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I. Bevezetés

Dolgozatom témajat az 0j FelsGoktatasi Torvény olvasasa alapozta meg. Erdeklédésem a
tanulmanyi kotelezettségek teljesitése felé iranyult, azonban ez tdl nagy témanak bizonyult.
Ennek kovetkeztében a témat le Kellett sziikitenem egy olyan teriiletre, ami szorosan
kapcsolodik a tanulmanyi kitelezettségeimhez és érdeklddésemhez. igy esett a valasztasom, a
hallgatok teljesitményének értékelésére.

Tdbb oka is van, hogy ezt a témat valasztottam, elsésorban a figyelmet szeretném felhivni
arra, hogy a hallgatok életében mekkora szerepet jatszik a teljesitményik értékelése. Mi
hallgatok, szamtalanszor beszélgetiink egymas kozott a vizsgakra valo felkésziilésekrol, a
vizsgakrol, vizsgaztatokrol és a téliik kapott visszajelzésekr6l. Témavalasztasom masik oka
leginkabb szakmai kivancsisag, hiszen arra keresem a valaszt, hogy a Bolognai-folyamat
hatasara milyen véltozasok torténtek az oktatasban és mennyit valtoztak a tanulmanyi
kovetelmények teljesitésehez szlikséges kritériumok. Arra a megallapitasra jutottam, hogy ezt
a terliletet kell szorosabban megvizsgalnom. Erdekességként elmondhatd, hogy kevés kutatés
lelhet6 fel a témaban, csupan olyan vizsgalatokat talaltam, amik a munkaerdpiacon torténd
teljesitményértékelésekrl szolnak. Ez adja aktualitasat a valasztott témamnak, hiszen a
hallgatdi teljesitményértékelés kutatdsa egy viszonylag feltaratlan teriilet, rengeteg
kiaknazatlan lehet6séggel. A hallgatok felé¢ torténd visszajelzéseknek pedig igen fontos
szerepe van, mivel a hallgaték tanulashoz val6 hozzaallasat nagyban befolyasolhatja.
Véleményem szerint a hallgatoi teljesitményértékelés mogott joval tobb van, mint ahogyan
azt gondolnank. Egy rossz értékelés ugyanigy megvaltoztathatja a felsdoktatdshoz ¢és
magahoz a tanulashoz val6 viszonyulasat, mint egy pozitiv visszacsatolas.

Dolgozatom elméleti részben bemutatom a felsdoktatas alakulasat €s szerepét, ismertetem
a felsGoktatas hazai és nemzetkozi tendenciait, valamint attekintem a felsGoktatasi torvény
legfontosabb részeit. Az elméleti rész befejezéseként pedig magat a felsGoktatasban hasznalt
teljesitményertékelés rendszerét mutatom be.

Munkam masodik fele a sajat kutatasomat és a kutatdsi eredmények ismertetését
tartalmazz. Vizsgalatom f6 célja, hogy megtudjam, hogyan vélekednek a hallgatok a vizsgara
valo felkésziilésrol, kiilonbozd vizsgatipusokrodl, a vizsgdzasrol és az oktatdil visszajelzésrol.
Munkamban azt vizsgalom, hogy a hallgatok teljesitményének értekelése hogyan hat a
vizsgara valo felkésziilésre, milyen rendezéelv befolydsolja a vizsgafelvételt és a hallgatok
mely vizsgatipust részesitik elényben. Vizsgélatomat a Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi

Kar hallgatéinak korében vegzem el. A kapott adatok tiikrében varhatoan valaszt kapok majd
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arra a kérdésemre, hogy hogyan befolyasolja a hallgatoi létszam névekedése, a vizsgék tipusa
és a mennyisége a tanulméanyi eredményeket. Dolgozatom masik mddszere az egységes
tanulmanyi rendszerbdl (Neptun) nyert adatok statisztikai elemzése, amely a hallgatok,
élményeit, tapasztalatait hivatott objektiv mérészamokkal alatimasztani.

A dolgozatban tehat a hallgatok attitiidjét és eredményeit vizsgalom a kiilonb6z6
vizsgatipusokkal és ezeknek az értékeléseivel kapcsolatban.

Andragdgia szakos hallgatokent a hallgatdtarsaim korében végzett kutatas soran remek
alkalmam nyilik az ismeretszerzésre és szamos tapasztalattal leszek gazdagabb. A kutatas
soran kapott informaciok a kés6bbiekben felhasznalhatoak lehetnek tovabbi andragogiai
kutatdsokhoz, valamint segitséget nyujthatnak az oktatok és hallgatok kozoétti kommunikacio
rugalmasabba tételében a sikeresebb jovObeni egyiittmiikodésekhez a Karon. Kutatdsom
eredményei ravilagithatnak majd arra, hogy mely terileten vannak problémak a hallgatoi

teljesitményértekelés kapcsan és melyek lehetnek azok megoldasnak a lehetéségei.



I1. Szakirodalmi attekintés

2.1 A fels6oktatas nemzetkozi tendenciai — el6zmények

A kozépkori nagy egyetemek a XI-XII. szazadban Parizsban és Bolognaban szulettek
meg, majd nem sokkal kés6bb Oxford-ban, Pragaban, Bécshen, Krakkdban és Heidelberg-ben
is hasonlo intézmények alakultak (Balogh, 1996). A kdzépkori egyetem Ugynevezett
,,prototipusanak™ a parizsi egyetemek tekinthetdek. A parizsi egyetemeknek négy fakultasa
(kara) volt: harom felsd, amiben teoldgiai, jogi €s orvosi kar tartozott, valamint egy alsobb
fakultas, a filozofiai kar, mas néven facultas artium. A filozofiai fakultasnak elokészito
szerepe volt, ahol a hallgatok az alapveté tudomanyos miiveltséget sajatitottak el. A kozépkori
egyetemmel szemben megfogalmazott legfontosabb kritika a tulzottan nagy autondmiara,
illetve a céhszerli miikodésre irdnyult, hiszen a professzorokat is belsé dontések alapjan
nevezték ki. Az 1500 és 1800-as évek kozott a felekezeti hovatartozas rendkivil fontosnak
bizonyult az egyetemek ételében és ezt a rendies, felekezeti jelleget az intézmények a XVIII.
szazad végéig megolrizték. Az egyetemek a 18. szdzadig megtartottdk a rendies, felekezeti
jellegiiket, de a szdzad végére mar hanyatlani kezdtek. A nagy francia forradalomnak
koszonhetéen a kozépkori egyetemi modell eltiint, a felekezeti elemek egyre jobban
fellazultak és kezdtek egy modern egyetemi képet kirajzolni, az egyetemek ujraszervezddése
is elkezd6dott. A 19. szézadban ennek kdszonhetden 0 egyetemi modellek sziilettek meg,
ezek jelzik a modern felsGoktatas kezdetét (Hrubos,1999).

Az 1j egyetemi modellek 6 jellemzdje, hogy az allam alapitotta illetve finanszirozta
6ket. A napdleoni modell a kordbbi egyhazi felugyelet megsziintetését és allami,
kdzpontositott befolyast tartotta szem el6tt, mig a humboldti modell kozéppontjaban az
autonomia allt. Mind a két nevelési reformnak kettds célja volt: a kulturalis kohézid
megteremtése, valamint az elitek nevelése. Az el6bb bemutatott két modell az elmult két
évszazadban jelentOs valtozason ment keresztil, de a 19. szazad végén még a nagy amerikai
egyetemek is ezt a két modellt kezdték atvenni (Toth, 2001).

A 20. szazad masodik felében a felsGoktatas megvaltozott a fejlett orszdgokban, aminek a
hatterében az eltomegesedés allt. Az 1960-as évekt6l kezd6déen a felsdoktatas ennek
kovetkeztében kilépett az elit szakaszbol majd valtozo litemii novekedés mellett €s 50%-osnal
magasabb részvételi arany mellett tomegessé valt. (Hrubos, 1999)

A nagymeértékii hallgatoi 1étszam novekedésére a nyugati orszagok a felsoktatasra forditott
koltségvetési forrasok novekedésével reagéltak. Ennek a 1épésnek koszonhetden 1j

egyetemeket, majd a késObbiekben fdiskolakat lehetett alapitani annak érdekében, hogy a
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tdmeges igényeket kiszolgaljak. (Hrubos, 2004) Az 1980-as évekre a tdmegesse valas azt a
szintet érte el, hogy a felsGoktatas finanszirozasiban problémak jelentkeztek. Ezekhez a
finanszirozasi problémakhoz nagymértékben hozzajarultak a *70-es évek gazdasagi problémai
is.

A finanszirozési gondoknak koszonhetéen az 1980-as években a felsGoktatas mindsége is vita
targyat képezte és a minéségromlas megallitasara terel6dott a hangstly. (Hrubos, 1999)

Az 1990-es évek végén az eurdpai felsdoktatdsnak lépnie kellett annak érdekében,
hogy az USA vonzereje mellett versenyképes tudjon maradni. Ennek érdekében az Eurdpai
Unié tagallamai 1997-ben aldirtak a Lisszaboni Egyezményt, amelyben lefektették azt, hogy
2010-re az EU valik a vilag, gazdasagilag legfejlettebb és legvonzobb térségévé. (Dinya,
2003)
A lisszaboni célok elérése érdekében sziikségessé valt a tagallamok felsGoktatasanak a
harmonizélasa is. Ennek szellemében 1998-ban Németorszag, Olaszorszag, az Egyesilt
Kiralysdg és Franciaorszdg a Sorbonne-i Nyilatkozat létrehozasaval felhivtdk az eurdpai
felsGoktatas szerepldinek a figyelmét egy kozds felsdoktatasi térség létrehozasara. A
felhivashoz egyre tobb orszag csatlakozott, aminek kovetkezményeként 1999-ben 29 eurdpai
allam® felsGoktatasért felelés miniszterei bolognai tanacskozasukat kovetden alairtak egy
nyilatkozatot, miszerint 2010-re megteremtik az Eurdpai Felséoktatasi Térség (EFT)
elofeltételeit és kidolgozzak szamara a képesitési keretrendszert. A térség megteremtésének az
volt a célja, hogy az egyes orszdgok felsdoktatasi rendszerei atlathatova valjanak és az
allampolgarok végzettségeit 6ssze lehessen hasonlitani.
A Sorbonne nyilatkozat inditotta Gtjara a Bolognai folyamatot. (Dinya,2003)

A Bolognai-folyamat f6 célja az EFT megteremetése volt, valamint egy olyan képzési

rendszernek a megteremtése, amely:

0sszehasonlithato és konnyen érthetd

- egymasra épiild, két képzési cikluson alapul
- kretidrendszerrel mikodik;

- tdmogatja a mobilitast

- tdmogatja az eurdpai dimenziot;

- egylittmikodés a mindségbiztositas terén (Szolar, 2009).

! Ezek az allamok: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, lzland, irorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag, Romania, Malta, Norvégia, Portugalia, Szlovak Koztarsasag, Szloveénia,
Svédorszag, Egyesult Kiralysag, Spanyolorszag, Svéjc



1. Osszehasonlithat6 és kénnyen értheté képzési rendszer
A Bolognai-folyamatot leginkabb a tdbbciklust képzés bevezetésével és a kreditrendszer
bevezetésével lehet azonositani. ,, 4 kénnyen érthetd és dsszehasonlithato fokozatok rendszere
elosegiti az europai polgarok elhelyezkedési lehetoségeit és az europai felséoktatasi rendszer
nemzetkozi versenyképességét.(Szolar, 2009.97.p).”
A Bolognai-folyamat legfébb torekvése, hogy a folyamatban résztvevo orszagok intézményei
kozott az atjarhatosdg biztositva legyen. A hallgatok és munkavallalok mobilitasa a

vegzettségek kolcsonds elismerésével megoldhatd legyen (Szolar, 2009).

2. Egymasra épllo, alapveten két képzési cikluson alapulé rendszer bevezetése

A Bolognai-nyilatkozatot aldir6 orszagok a képzési struktirdk &sszehangolasat
tamogatjak. Ennek kovetkeztében a korabbi dualis rendszerrdl a linedris modellre kell attérni.
(Barakonyi, 2004)
A tobbciklusu képzés harom egymasra épiild, linearis fokozatot takar, ezek az alapképzés
(bachelor), mesterképzés (master) és a doktori képzés (PhD), amelyek tanulmanyi idében a 3
év + 2 év + 3 év sémat kovetik. Az alapképzésben, a felsGoktatasnak az elsé szakaszaban
altalaban 3 éves a képzés. Ennek célja, hogy megkonnyitse a munkaerdpiacon valo
elhelyezkedést, hiszen fOleg gyakorlati képzést nyujt. A megszerzett alapfokozat mar
magaban egy szakvégzettseget biztosit, amivel méar ki lehet lépni a munkaerdpiacra. Az
alapfokozat megszerzése utan van lehetdség a masodik fokozatba, a mesterképzésbe valod
belépésre. A mesterképzés 2 évét sikeresen zarva felséfoku végzettséget €és szakképzettséget
szerezhetnek a hallgaték. Ebben a tobbciklusi képzésben arra is lehet6ség van, hogy egy
hallgatd méas tudomanyterlleten tanuljon tovabb, mint amin az alapképzését végezte. A
tobbciklust képzés bevezetése 1ényegében az egyéni és munkaerd-piaci igenyek kielégitése
érdekében tortént (Rappai, 2005).
A tobbciklusu képzési rendszer bevezetése a Bolognai-nyilatkozat legfontosabb eszkéze,
hiszen nem csak az egységes képzést és a konnyebb atjarhatosagot teszi lehetdvé, hanem a
felsGoktatasbol fakadd finanszirozasi problémadkra is megoldast nyujt. A tobbciklusu képzési
rendszer biztositja a hallgatot a végzettségével tobb ponton torténd ki és belépésre. Valamint

lehetdséget nyujt szamara az egyéni tanulmanyi igények alakitasara is. (Hrubos, 2006)



3. Kreditrendszer bevezetése

Az Egységes Eurdpai Kreditrendszer® az intézmények kozotti kreditek elismerését és
atvitelét teszi lehetové, amelyek a didkok altal felvett és teljesitett targyak utan gytilnek ossze.
A kreditrendszer tiikrozi a hallgatok tudasat, hiszen minden targyhoz egy adott kreditértéket
rendelnek hozza, a diploma alapkdvetelménye pedig egy adott kreditszam elérése. A hallgatoi
¢s oktatoi mobilitas létrejottének egyik alapjat is a kreditrendszer biztositja széleskoriien, és
elésegiti a rugalmas felsdoktatasi rendszer kialakitasat, a szakok kozotti atjarhatosagot. Az
Egységes Europai Kreditrendszer megfeleld alkalmazasa az élethosszig tartd tanulds hosszi

tava mikodését és megvaldsitasat is lehetové teszi.

4. A mobilitas tamogatasa
A Bolognai-.nyilatkozat a hallgatoi mobilitast akadalyozé tényezéket bontotta le. Az
Europai Fels6oktatasi Térség alapfeltétele a hallgatoi és oktatéi mobilitas, melyben tobb mint
300 intézmény vesz részt. Crosier a hallgatéi mobilitds kapcsdn mutatott ra arra, hogy a
felvazolt osztott képzés bevezetése azzal jar, hogy a korabbi négy év anyagat harom tanévbe
stiritik bele, ennek kovetkeztében a nagy tanagyag ellehetetleniti a hallgatéi mobilitast. Egy
masik probléméara is felhivja a figyelmet Crosier, miszerint az alapképzést a legtobb

intézmény nem tartja teljes értékii fokozatnak (Crosier, 2007).

5. Europai dimenzié jelenléte az oktatasban
Az egységes felsGoktatasi térség a hallgatok eurdpai identitisanak kialakulasat és
megerdsitését is szolgalja. Ennek érdekében a tantervben eurdpai témaju tantargyak, integralt

programok is szerepelnek. (Szolar, 2009)

6. Egyiittmiikddés a mindségbiztositas terén

A diplomak koélcsonds elismerésére is nagy hangsulyt fektet a Bolognai- nyilatkozat,
annak érdekében, hogy a hallgat6i és munkavallaloi mobilitds er6sodjon. Ennek alapja, hogy
a felsoktatdsi intézmények kozos mindségre vonatkozo szabalyok betartasaval miikddjenek.
A Bolognai-nyilatkozat a mindségbiztositas terén egy eurdpai szintll egyiittmiikodést hozott

létre. (Szolar, 2009)

2 European Credit Transfer System (ECTS)
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hogy 0sszehangolja a nemzetek felsdoktatasi politikdjat €s megteremtse az egységes eurdpai

felséoktatast (Deréenyi, 1999).

2.2.  Hazai felsooktatas alakulasa a Bolognai-folyamat elétt

A hazai felsdoktatds torténetét vizsgalva elmondhatd, hogy a magyar felsGoktatas
alakulasa sokban hasonlit az eur6pai mintara, bar emellett szdmos sajatossaggal is
rendelkezik.
1367-ben 1. Lajos kiraly megalapitotta Magyarorszag legelsé egyetemét, Pécsett. A masodik
ismert hazai egyetemalapitas IX. Bonifac papa nevéhez kotddik, aki Luxemburgi Zsigmond
kérésére megalapitotta Obudan az elsd févarosi egyetemet. A kozépkori egyetemalapitisok
kozé tartozik a Matyas kirdly altal 1465-be alapitott pozsonyi Academia Istropolitana is.
Sajnos mindharom egyetem csupan néhany évig létezett, hosszu tava fenntartdsuk nem volt
biztosithatd. Ezen a harom ko6zépkori egyetemen kiviil a kozépkori felséoktatas jelentds
intézménye volt még a budai domonkos rendi féiskola. Ez a felsdoktatasi intézmény allt fent
az emlitett egyetemek kodzul a leghosszabb ideig a kozépkori Magyarorszagon. A XVI. szadzad
elején az addig egységes keresztény hit a reformacié kovetkeztében tobb agra szakadt, igy
Magyarorszag felsdoktatasat a reformacié utdn a harom legnagyobb felekezet igyekezte
atszervezni és Ujrateremteni. (Sz6gi, 1996)

A magyar fels6oktatas vallasi hatteri Ujjaszervezését a XVI-XVII. szazadi europai
torekvések azonban nem tadmogattak. A reformacionak koszonhetéen ugyanis egész
Eurdépéban egyre szelesebb korben terjed ki az alsé-és kdzépfokd oktatds ahol a nemesség
igényeit kielégitd, tobbszintli képzés folyt. (Sz0gi, 1996)

A magyar felsGoktatasban a valtozast Pazmany Péter és Bethlen Gabor fellépése
jelentette, akik a magyar egyetem létesitése érdekében kimagasld lépéseket tettek, aminek
eredményeképpen Pazmany Péter 1635-ben aldirta a nagyszombati jezsuita egyetem
alapitolevelét. Az egyetem 1777-ig Nagyszombaton miikodott, majd a févarosba keriilt at.
(Szbgi, 1996). A polgarsag erésdodésével a felsdoktatasra is tobb figyelem szegezodott. Igen
Iényeges pont, hogy nem az egyhaz érdekszférajaba tartoztak az iskolak, hanem mar az allam
politikdjanak igen kiemelt célpontjai lettek. A magyar felsGoktatast ebben az idészakban az
allando reformok és reformkisérletek jellemzik. A Habsburg birodalomnak és a felvilagosult
abszolutizmusnak koszonhet6en a felsdoktatas igen kiemelt szerepet kapott, mivel az osztrak

taniigyi reformok eldszor Magyarorszagon éreztették hatasukat. (Szogi, 1996)



A XIX. szazad végén a felsdoktatas két tudomanyegyetemen zajlott, Budapesten és az

1872-ben létesitett Kolozsvari Egyetemen. Ezt a két egyetemet kdvette az 1872-ben alapitott,
kizarolag mérnokoket képz6 Milegyetem, illetve a Debrecenben és Pozsonyban alapitott
tudoményegyetemek. Az egyetemi oktatas a lehetd legnagyobb szabadsag elve alapjan folyt,
mivel a professzorok kedvilk szerint hataroztdk meg, hogy mit tanitanak, valamint a hallgatok
is szabad kezet kaptak, azaz maguk donthették el, hogy melyik orakat latogatjak. Az
egyetemek mellett fOiskoldk, valamint akadémidk is eldsegitették a hallgatok oktatasat,
nevelését (Romsics, 2005).
A 1I. vilaghaboru utan a rendszervaltasig a felsGoktatasba valod bekeriilés igen nehézkesnek
bizonyult, mivel szdmos feltételnek kellett megfelelnie a felvételiz6knek. A rendszer igen
zart, valamint kézpontilag irdnyitott volt. A hazai felsGoktatasra tdrsadalmi, gazdasagi és
politikai valtozasok mindig és folyamatosan hatottak. Egy ilyen fontos hatds volt a
rendszervaltas idészaka, amivel a magyar felsdoktatas reformja tulajdonképpen elindult és
egy Oriadsi véaltozason esett at, mivel megnyiltak a kapuk a hallgatok szdméra, barki
jelentkezhetett a felsGoktatasba. Az allami intézmények mellett megjelentek magankézben
lévo iskolak is, valamint kiilfoldi székhelyli intézmények is letelepedtek az orszagban
(Kelemen,2003). A rendszervaltas eldtt a felsGoktatas finanszirozas egészét az allam
finanszirozta az Ugynevezett maradék-elve szerint. Az elv szerint, ha a gazdasagi mutatok
nem voltak kedvezdek, akkor az az oktatasra is kihatott, igy kevesebb embert vettek fel. A
rendszervéltasnak koszonhetéen a felsGoktatasban tanulok létszamat megndvelték annak
érdekében, hogy felzarkdzzunk Eurdpahoz. 1980-ban hatvannégyezer hallgatd tanult a
fels6oktatasban, 1990-ben hetvenhatezer, 1996-ra ez a szam szaznegyvenegyezerre
novekedett (Polanyi-Timar, 2004). A rendszervaltas utani oktataspolitika fo feladata volt a
hallgatoi 1étszam novelése, a felsdoktatas széttagoltsaganak csokkentése, az oktatOi Kkar
szinvonaldnak emelése, valamint az oktatoi és hallgatdi mobilitds erdsitése.

Ezekbdl az adatokbol nagyon jol lathatd, hogy a felsboktatas 1990-es megnyitasa utan
a hallgatoi létszam folyamatosan novekedett. Ez a tendencia egészen 2006-ig tartott,
amikortol egy kisebb visszaesés volt tapasztalhatd.

A hazai felsGoktatasban a Bolognai-folyamat keretén belll az intézményi strukturalis
valtozasok nem akadalymentesen torténtek meg, hiszen a foiskolai és egyetemi szektorok
kozott az atjards a kezdetekben igen nehézkesen torténtek. Az egyiittmiikodésnek nem
kedveztek a 2000-es évek elején végbemend integracios folyamatok sem, hiszen a budapesti
foiskoldk nem a szakteriiletet miiveld egyetemekkel olvadtak dssze, hanem szakmak szerint

integralddtak. A probléma megoldasanak érdekeben sziikség volt arra, hogy az egyetemek es
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a foiskoldk szorosabban mikodjenek egyiitt, Osszehangoljak a tanterveiket, hogy
megkonnyitsék az atjarast az intézmények kozott. A megoldést abban taldltdk meg, hogy
mindent intézmeényen belil oldanak meg, tehat az egyetemek maguk hozzak létre a bachelor
programjaikat, illetve a féiskolak is inditanak az alapképzésre épiil6 master programokat
(Hrubos, 2002).

A hallgatéi és oktat6i létszamadatokat az 1993-ban elfogadott felsdoktatasi torvény®
erdteljesen befolyasolta, hiszen lehetévé tette, a nem allami fenntartast felséoktatasi
intézményben torténé tovabbtanulast. (Harsanyi-Vincze, 2012). A hallgatéi létszam
jelentésen novekedett, ez annak is koOszonhetd, hogy egyre tobb réteg engedheti meg
maganak, hogy tovabbtanuljon. A hallgat6i dsszetétel is megvaltozott, az életkori csoportok
joval szélesebb skalan mozognak, és a ndk is joval nagyobb szdmban képviseltetik magukat a
felsGoktatasban (Ladanyi, 2008). Az 1. dbra tanévekre bontva mutatja meg a hallgatok szamat
a kiilonbozo képzési formakra elosztva. Az abrabdl kidertil, hogy 2005/2005-0s tanév 6ta nott
a kiilonb6z6 képzésekben tanulok létszama. Mig 2004/2006-ban alapképzésben 15 110

hallgato volt, ez a szdm a 2011/2012-es tanévre 226 841-re novekedett.

A hallgatok szamabal

e o - D

. nappali - nappali = nappali = nappali = nappali
| ST | o | ST | o | | e | 0

1930/1991 5989 -

19911992 = = = = = = 7611 = = =
19921933 - - - - - - 3414 - - -
1993/1994 = = = = = = 077 = 1527 1527
1934/1935 - - - - - - 12303 - 2477 2477
1995/1996 = = = = = = 12 565 = 3 456 3 456
1996/1997 - - - - - - 12 353 - 3730 3730
1997/1998 = = = = = = 17031 = 4005 4003
1993/1999 - - - - - - 15999 - 4 264 4264
1933/2000 = = = = = = 20 250 = 4302 4302
200072001 - - - - - - 22033 447 6752 4 548
20012002 = = = = = = 24558 280 7030 4813
20022003 - - - - - - 26815 326 7430 4 766
2003/2004 = = = = = = 27074 460 7835 5009
20042005 - - - - - - 25991 450 7941 5318
2005/2008 15 110 10 578 = - = - 25 066 792 7965 5114
2006/2007 91365 55058 110 - 7583 5643 21903 531 7784 5058
20072008 146 750 98 770 984 188 14591 11133 18 762 633 7153 4923
2008,/2009 191561 130 213 6997 1283 20030 15669 17 594 488 6911 4737
20032010 220 439 152729 19322 7 563 25070 191853 16928 452 6817 4810
20102011 224078 157 315 31567 16 402 30 389 24453 15720 483 7167 5058
2011/2012 226 841 160 151 39039 22428 33 766 27497 15070 299 7254 5200
20122013 216 454 158 757 39 147 23782 34547 28 512 15054 381 7332 5340

1.  tablazat: Hallgatoi Iétszam alakulasa 1990-2003
Forrés: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_z0i007b.html, illetve KSH gyorsjelentés 2014

%1993, évi LXXX. torvény a felsGoktatasrol
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Ugyanez a tendencia figyelheté meg a mesterképzés esetében is. A 2011/2012-es
tanévhez képest egy visszaesés lathato a kovetkezd évben, Osszesen 312 534 hallgatd
iratkozott be ¢és a csOkkend tendencia a kovetkezd tanévben 1is tartotta magat
(Gyorstajékoztat0,2014). Ez a csokkenés annak koszonhetd, hogy az allamilag tamogatott
féréhelyek szama jelentOsen visszaesett az elmult 2 évben. Ez a negativ irdnya tendencia a
korcsoportonkénti bontasban is megmutatkozik.

Néhany szot kell még ejteni az oktatok szerepérdl is, mivel a felsGoktatasban
bekovetkezett rendszervaltozas okozta valtozasok kihatottak rajuk is. Ennek az oka, hogy a
felsGoktatasba belépdk szamanak emelkedésével az oktatdi 1étszamot is novelni kellett. 2012-
ben 21 357 oktatd dolgozott a felsGoktatasban. Az oktatok szerepe a Bolognai-folyamat
elinditasakor hattérbe szorult, mert didkkdzponta oktatast keriilt az el6térbe. Egy oktatora igy
is tobb hallgatdo jut, de megelézdleg 1995 és 2004 kozott a szdmuk megduplazddott
(Kocsis,2010). Mindemellett a 2. sz. tablazat adataibdl az is lathatd, hogy mikozben a
hallgatoi létszam novekedett, az elmult évtizedben az oktatdi létszdm stagnald tendenciat

mutat.
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2. tablazat: Felsdoktatasban oktatok szamanak alakulasa 1991-2012
Forrés: statisztikai tajékoztatok, illetve a 2012/2013-as adatok a KSH 2012es oktatési évkdnyve alapjan

Az elébb bemutatottakbol kidertilt, hogy a magyar felsGoktatast szamos valtozas érte a
rendszervaltas 6ta. A tomegesedés, intézményi 6sszevonas és normaiv finanszirozas, valamint
a bolognai tipust képzésnek a bevezetése (Barakonyi, 2009). A Bolognai-folyamatnak

szamos biraloja akad, akik azt allitjak, hogy a magyar felséoktatas mindsége szamottevoen
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romlott a folyamat bevezetése 6ta. Ennek oka az, hogy az oktatasi terllet szétdarabolodott és
a képzések mindségét nem ellendrzi senki sem. Ennek hatdsara a diplomak elértéktelenedtek
és elvesztették versenyképességiiket (Klinghammer, 2011).

A biralatok ellenére a Bolognai-folyamat hatassal van a magyar felsGoktatas egészére,
¢s hatdsara atalakult a fels6oktatds Eurdpaban, igy hazdnkban is. A folyamatnak
koszonhetéen megnovekedett a felsGoktatasban tanulok szama, megindult a hallgatoi
mobilitas, tobb lehetdség nyilt meg a hallgatok elétt. A Bolognai-folyamattal Iétrejott
egységes felsdoktatasi rendszer hazankat is versenyben tartja, és a megfeleld helyen

pozicionalja.

2.3. A felséoktatasi torvény

A magyar kormany 2011 decemberében fogadta el a nemzeti felsGoktatasi torvényt,
amely jelent6s mértékben megvaltoztatta a felsGoktatas szabalyozasat. Az egyik legfontosabb
modositds a finanszirozas kérdeését érintette. A kordbbi kétféle (&llami koltségtéritéses,
koltségtéritéses) finanszirozast harom féle modozat valtotta: allami Osztondijas, allami
részosztondijas, onkoltséges. A felvételizonek sajat maganak kell eldontenie, hogy melyik
format valasztja. Az allami 6sztondij esetében az allam a tanulmanyok egészét finanszirozza,
a thmogatasi id6 maximum 12 félév lehet. Az allami részosztondijas képzés esetében az allam
a koltségek 50%-at fedezi, a maradékot a hallgato fizeti. Erre a finanszirozasi formara csak
bizonyos szakok, teriiletek esetében van lehetOség. (Felséoktatdsi torvény, 2011)
A két allami finanszirozasi format a hallgatoi szerzddés koti Ossze. A képzésekre torténd
beiratkozasnak az eldfeltétele a szerz6dés aldirasa, amely alapjan az allam vallalja a hallgato
finanszirozasat, cserébe a hallgatonak meghatarozott idon beliil koteles megszerezni a
diplomat, valamint koteles:

,az oklevél megszerzését koveté husz éven beliil az adltala dllami (rész) 0sztondijjal
folytatott tanulmanyok idejével megegyezo idotartamban magyar joghatosag alatt allo
munkaltatonal jogviszonyt eredményezé munkaviszonyt, munkavégzésre irdanyulé egyéb
jogviszonyt fenntartani vagy magyar joghatésag alatt vallalkozasi tevékenységet folytatni (a
tovabbiakban: hazai munkaviszony)”

llletve ,, atalanyként megfizetni a hallgatd adott képzésére tekintettel a Magyar Allam altal
folyositott allami osztondij 50%-dnak megfeleld osszeget a Magyar Allamnak, ha a
meghatdrozott hataridén beliil nem szerzi meg a magyar dallami (rész) 6sztondijjal tdmogatott

képzésben az oklevelet”
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Ugyanakkor a hallgatd koteles visszafizetni az adott kepzésére tekintettel a magyar allam altal
folyositott magyar allami (rész) dsztondijat a magyar allamnak, ha az oklevél megszerzéset
kovetéen nem tart fenn hazai munkaviszonyt.” (Felséoktatdsi torvény, 2011)

Az dnkoltséges finanszirozas esetében a korabbi szabalyozéas 1ényegében nem valtozott.

2.4 Teljesitményértékelés a fels6oktatasban

A teljesitményértékelés fogalmanak nincs egyseges szakirodalmi definicioja az oktatas
témakorén beliil, igy a fogalmat mas, a humén er6forras menedzsment teriiletén alkalmazott
fogalma segitségével értelmezem: ,, Olyan folyamat, melynek segitségével a szervezet
visszajelzést szerez és ad alkalmazottai teljesitményeirol (Eduline, 2014)”

A teljesitményértékelés tehat egy teljesitmény nyomon kdvetése, mérése, értekelése,
egy olyan folyamat, amelynek célja a szervezet stratégiaja és az egyen teljesitményével
0sszhangban van (Farkas és mtsai, 2010). Legjobban taldn ezzel a meghatarozassal lehet
kifejezni: ,, A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozé valamennyi munkatdrs adott
idbszakra vonatkozo teljesitményének felmérése és megitélése (T0thné,2000.164.p). ”

A teljesitményertékelés egy kulcselem, egy rendszer, amely segitségével rendszeresen
értékelik, hogy az alkalmazott, - a mi esetlinkben a hallgat6- milyen mértékben felel meg az
adott (tanulmanyi) kovetelményeknek. A szdmonkérés az oktatadsban szilikséges folyamat,
segiti a hallgatok munkamoraljat, segit a személyiségiik és egyéniségiik fejlddésében,
valamint biztositja az elémeneteli lehetdségiiket. A teljesitmény értékelése mindemellett
visszacsatolast is nyUjt a hallgatd munkajanak minésitésérél, ezzel noveli a motivaciot, hiszen
a rejtett képességeket is fel lehet ismerni, fOleg akkor, ha az értékelés kétiranya
kommunikacioként zajlik (T6thné,2002). A felsdoktatasban a hallgatoknak motivaltnak kell
lennilik, hogy minél jobb teljesitményt érjenek el, ugyanis szdmos kdvetkezménye van a
negativ teljesitménynek.

A hallgatoi teljesitmény-értékelés az elmalt években el6térbe keriilt: Szamos
tanulmany foglalkozik a témaval, pontosabban azzal, hogy a hallgatd vizsgateljesitményét és
tényleges tudasat objektiven hogyan is lehet mérni (Kerékgyart6 és mtsai, 2008). A 2011. évi
felsboktatasi torvény* megvaltoztatta a felsGoktatas eddig hasznélt modszereit a teljesitmény
értékelesével kapcsolatban. Eldirja a tanulmanyi kotelezettség teljesitését, valamint azt, hogy

a tanulmanyi koévetelmények teljesitesét mérni kell. Minden hallgatonak szamot kell adnia a

#2011. évi CCIV. torvény
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tudaséarol, ezt az intézménynek biztositania kell, a hallgato el6rehaladasat pedig
érdemjegyekkel és kreditekkel kell kifejezni.

A felséoktatasi torvény alapjan: ,, A felsooktatasi intézményben folytatott tanulmanyok
soran a tanulmanyi kovetelmények teljesitését — az egyes tantargyakhoz, tantervi egységekhez
rendelt — tanulményi pontokban (a tovdbbiakban: kredit) kell kifejezni és érdemjeggyel
mindositeni. A hallgatonak az adott képzésben torteno elorehaladasat a megszerzett kreditek
osszege, mindségét az érdemjegye fejezi ki.” (Felséoktatdsi torvény, 2011)

Az intézménynek a hallgatd részére biztositania kell az, hogy az oklevél
megszerzéséhez eloirt kreditek 5%-at szabadon valaszthatd targyakbol szerezhesse meg. A
fels6oktatasi intézménynek azt is biztositania kell a hallgaté szamara, hogy szdmot adhasson
tudasardl, valamint a sikeres vagy sikertelen szamonkérést megismételhesse. (Felséoktatasi
torvény, 2011)

A teljesitménymérésnek szamos tipusa létezik, amelyek kozil az intézmeények és az
oktatok szabadon valaszthatnak. A szdmonkérés modja mindig fligg a vizsga jellegétol, az
intézmeény elvarasaitol, a hallgatdi Iétszamtol, és a targy jellegétol. A leggyakoribb hallgatoi

teljesitményértékelési modok:

. Evkozi zéarthelyi vizsga
. frasbeli vizsga (kifejtds kérdés)
. Irasbeli vizsgan teszt kitoltése

° Otthon elkészitett beadando

. Csoportos szobeli vizsga

. Egyéni szobeli vizsga

. Egyéni szobeli vizsga megadott tételsor alapjan
o Kisel6adas tartasa (Kerékgyarto es mtsai, 2008).

Mindegyik felsorolt szdmonkerési modnak megvan az elénye és a hatranya is. A szobeli
vizsgdk erdsségének mondhatd, hogy a vizsgazd sajat személyiségét is bele tudja adni a
felelesbe, az 6nallé gondolatokat jobban ki tudja fejteni, az ismeretek mélysége jobban
kidertl. Az oktat6 a vizsgazd egyéni adottsadgaihoz tud alkalmazkodni és ez a szamonkérési
mod lehetdséget nyujt a tanar-diak személyes talalkozasara is. Gyengesegei kdzé sorolhato,
hogy nagyon iddigényes vizsga tipus, nem lehet egyenletesen mérni vele a teljesitményt,
hiszen a diakok izgulhatnak, ami miatt a teljesitmeényk is ingadozhat, a tanari szubjektivitas

pedig joval nagyobb teret kap a vizsga soran. Az irasbeli szamonkérés esetében is talalunk

15



elényoket, valamint hatranyokat. Irasbeli vizsga alkalmazésa esetén a tananyagot atfogébban
lehet sz&mon kerni, egysegesebb az elbiraldsa, valamint a hallgatd kevésbé izgul. Hatranyként
lehet viszont megemliteni, hogy sokkal gépiesebb és személytelenebb vizsga tipus, valamint
szamos visszaélésnek ad teret.
Mind a két el6bb bemutatott vizsgatipusra igaz, hogy tudni kell, hogy mikor melyiket kell
alkalmazni. A vizsgak kombinalt hasznalata mind a két tipus eldnyeit probalja kihasznalni,
mérsékelve ezzel a gyengeségeiket (Kerékgyarto és mtsai, 2008).

A rohand vilag és a folyamatos technoldgiai valtozasok a felséoktatasra is kihatnak,
Iépést kell tartaniuk ezekkel a valtozasokkal a vizsgaztatas soran is, nem lehet csak a régi
modszereket alkalmazni, hanem az (j iranyzatokat is be kell vonni a teljesitményértékelésbe.
A felséoktatas tomegesedése miatt egyre elterjedtebbek lettek az e-learning technoldgiaval
tamogatott szamonkérések. Az e-learning egy U] tanulasi-tanitasi forma, amely leginkabb a
tavoktatashoz alkalmazkodik, hiszen lehetové teszi a hallgatok szamdra a kdnnyt és gyors
informacid beszerzését és annak felhasznalasat. Az e-learning eszkdzok alkalmazasaval a
kommunikacié is felgyorsul, hiszen ezekkel lehet a személyes kontaktust helyettesiteni.
Segitségével online szeminariumokat, konzultaciokat lehet megtartani és az intézménnyel
val6 kapcsolattartast és kommunikéaciét is megkdnnyiti. Nem csak a kapcsolattartasban segit
az oldal, hanem erdsiti a kozosségi Osszetartast, kutatocsoportok létesitését is lehetdve teszi,
az oktatasszervezést megkonnyiti. Az oktatast szervezd szoftver lehet6vé teszi az anyagok
online hozzaférését, az oktatok kozzéteszik a feladatokat, letdlthetd jegyzeteket. Az online
tesztek, elektronikus értékelések is elterjedtek, valamint népszeriiek lettek az olyan
tanfolyamok is, amelyek egy konkrét modult vagy témakort fednek le (Benedek. 2011).

Az 1j technologia a tanul6i motivaciot is serkenti, a targyak iranti érdeklédést eldsegiti
¢s a hallgatok onallosagat erdsiti.
A tanarok szerepe is modosul ebben a kdzegben, az oktatd legtobbszdr moderatorra valik, aki
adminisztralja a koOzzetett tartalmakat, segitséget nyujt és 0sztonzi a didkok munkajat.
Kérdeseivel inspiralja a tanuldkat és masik iranyba terelheti az informéaciokeresest: feladatat
az elektronikus oktatas leegyszerisiti és felgyorsitja. Az interakciok lehetdséget adnak arra is,
hogy a tanulok javitd szandékkal véleményt alkossanak egymas munkajarol és tudjanak
egymastol tanulni is, hiszen a tanuléi Onértékelés is igen nagy szerepet tolt be a
teljesitménynek az értékelésben, hiszen hasonloan pontos és informativ képet ad, mint az
oktatd értékelése. Az oktatd egy iranyitd szerepet tolt be, amelynek soran tamogatja a tanulét

sajat onellendrzésének felépitésében (Csikos, 2002).
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Hazankban ez a fajta 0 tanitési és teljesitményértékelési rendszer a hagyomanyos oktatas
szamara kihivasokat jelent még, mikdzben a fejlett orszagokban az elektronikus oktatds mar
joval jelentdsebb szerepet tolt be a hagyomanyos oktatassal szemben.

A teljesitmeény értékelésében a projekt mddszer is Uj iranyzatnak szamit. A modszer

Iényege, hogy a hallgatd intenziven vesz részt a tanulasi folyamatban, annak kdzponti
szerepldjévé valik, igy az 01j ismeretekre sajat tapasztalatszerzés utjan tesz szert. A modszer
egyre népszeriibb a felsdoktatasban, egyre tobb oktatdo alkalmazza a projekt-szemléletii
oktatast (Hegediis és mtsai, 2002). A hagyomanyos felsGoktatasi gyakorlatban alkalmazzak az
onallo, vagy kiscsoportos feladatok végrehajtasat, de ez azonban még nem tekinthetd
projektmodszernek, hiszen ez csupan a megtanultaknak a begyakorlasat célozza meg. A
projekt-feladat végigvezeti a hallgatot az elejét6l, a probléma felvetésétdl egészen az
eredmény kozzétételéig, és ezzel a tanulas kiilonboz6 fazisait integralja. A projekt modszer
nagy elénye, hogy jobban motivalja a hallgatokat a tanulasra (Kiss, 2007).
Lathato tehat, hogy a hallgatok teljesitményének mérése elengedhetetlen a felsGoktatasi
tanulmanyok soran, hiszen igy kapnak és adnak pontos képet a tudasukrol, felkésziiltségiikrol.
Szamos hagyomanyos madszer létezik a hallgatok tudasanak meérésére, de az informacios
technolégiai robbanasok kovetkeztében egyre jobban kezdenek elterjedni a modern
technoldgiéakat hasznalé teljesitménymérési modszerek.
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I11.  Hipotézisek

A szakirodalmi attekintésbdl megtudhattuk, hogy a felsdoktatas sok atalakulason ment
at, tobbek kozott hatott ra a Bologna-rendszer és a strukturalis expanzid is. A hallgatdi
létszam jelentdsen megnodvekedett, az oktatdi 1étszdm ezzel szemben csokkend tendenciat
mutat. Ugy gondolom, hogy ezek a tényezok befolyassal birtak a hallgatok teljesitményének
értékelesére, valamint valtoztak az oktatok vizsgaztatdsi szokasai. Dolgozatom empirikus
része négy hipotézisen alapul.

H1: Els6 hipotézisem szerint a hallgatok létszamanak ndvekedése az irésbeli
vizsgatipusok novekedését és a tanulmanyi atlag romlasat eredményezte. Az oktatoi
létszam novekedése miatt kevesebb id6 jut a hallgatok szobeli vizsgaztatasra, ez€rt az irdsban

torténd szamonkérések szama ndvekedett, a hallgatdk teljesitménye pedig romlott.

H2: Feltételezem, hogy relevans kilonbsegek vannak a kiilonb6zé szakokon a hallgatok
vizsga tipus preferenciai kozott. A vizsgalatomban résztvevd szakok a SZIE Gazdasagi és
Tarsadalomtudomanyi Karahoz tartoznak, ennek ellenére ugy gondolom, hogy a szakok

kozott jelentds eltérések vannak a vizsgak gyakorisaga €s tipusai kozott.

H3: Ugy gondolom, hogy a hallgaték szébeli vizsgak felkésziilésére tobb id6t szannak,
ezert jobban teljesitenek. A hallgatok tébbsége fél a szobeli vizsgatol és az oktatd azonnali
visszacsatolasatol. Ezért hajlamosabbak erre a vizsgatipusra tobb felkésziilési 1d6t szanni,

amely feltételezésem szerint az eredményeken is meglatszik.

H4: Feltételezésem szerint a hallgatok, bar kevésbé preferaljdk a szobeli vizsgat, mégis
hatékonyabbnak és hasznosabbnak gondoljak. A hallgaték félelme a szdbeli vizsgat
illetden igen Osszetett. Vizsgat kovetden azonnali visszajelzést kapnak az oktatoktol attol
fliggetleniil, hogy hogyan teljesitettek. Ebben a vizsgatipusban nincs lehetdség atugrani
bizonyos kérdéseket, hiszen vagy egy fix témardl (amelyet tételvalasztas révén a hallgatd
huzott), vagy az oktatd altal feltett kérdésekrdl kell beszélni. Az ismeretlentdl vald félelem
ellenére hatékony vizsganak tekinthetd, hiszen pont az teszi hatékonnya e vizsgatipust, amitdl
a hallgatok a leginkabb félnek.

Hipotéziseim igazolasara két modszert, kérddivezést és statisztikai adatelemzést végeztem.
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IV.  Avizsgalat kéralményei:

4.1.Kérdoives vizsgdlati modszer, vizsgdlat helye, ideje, modja:

A kérdbives vizsgalatom f6 célja az volt, hogy megtudjam, hogyan vélekednek a
hallgatok a vizsgara valo felkésziilésrol, kiilonbozé vizsgatipusokrol, a vizsgdzasrol és az
oktatoi visszajelzésrol. Arra voltam kivancsi, hogy a hallgatok teljesitményének az értékelése
hogyan a hat a vizsgara valo felkésziilésre, milyen rendezéelv befolyasolja a vizsgafelvételt és
a hallgatok mely vizsgatipust részesitik elonyben.

Konkrét vizsgalatom a kérd6iv megszerkesztésével és a kérdések megalkotasaval
kezdddott. Fontos volt, hogy a vizsgalat széles spektrumu és konnyen kezelheté mennyiségii
legyen, valamint biztositsa az anonimitast. Kérdéivem koltése 2013. december és 2013.
februar kozott tortént. A kérddivem szerkesztése két honapot vett igénybe, amit a Google
Drive segitségéve hoztam létre. A kapott vélaszokat Microsoft Excel tablazatban
Osszesitettem. A kérdéivem Neptun rendszeren keresztiili kitdltéséhez elézetesen (a kari
szabalyzatoknak megfelelden) elkiildtem a Dékannak (Dr. Képoszta Jozsef) illetve az oktatasi
dékan helyettesnek (Dr. Ugrésdy Gyorgy) engedélyezésre. Az engedély utan a Neptun
rendszeren keresztll tobb mint ezer alapszakos (nappali) GTK hallgat6 kapta meg. Ezen a
csatornan mindossze 25 kérdbiv érkezett vissza, ezért a személyes adatfelvétel modszerével
egészitettem ki a hianyzo kérdoiveket. Személyes adatfelvétel folyoson, orakon tortént, ennek
eredményeképpen tovabbi 89 kitoltott kérdéiv gyilt Ossze. Kitdltésre Gazdasag és
Tarsadalomtudomanyi karon kertlt sor, melyet alapszakos hallgatok toltottek ki. Kérdéseimet
négy f6 téma koré épitettem fel, igy négy fO részre oszthatd: vizsgéara vald felkésziilés,
vizsgatipusok, vizsgdzas, visszajelzés. A kérdéivemben egyszeres valasztdsos, tobbszoros
valasztasos és értékeld skalds kérdéseket tettem fel. A kérdéivem informacidos mezdjében
altalanos udvariassagi ismertetét helyeztem el, valamint a kitolté személyével kapcsolatos

altalanos tudnivalOkra kérdeztem ra.

4.2 Statisztikai vizsgalat koriilményei, helye, modja, ideje

Statisztikai kutatasom célja elsGsorban annak feltarasa, hogy a hallgatok szobeli vagy
irasbeli vizsgak soran teljesitenek-e jobban, valamint a hallgatok létszdm ndvekedése az
irasbeli vizsgatipusok novekedését es a tanulmanyi atlag romlasat eredményezte.

A kérdbivemet a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar emberi eréforrasok,
gazdasag-és menedzsment, kereskedelem és marketing, pénzligy-és szamvitel, turizmus- és

vendéglatas, andragdgia szak hallgatoi toltottek ki ezért fontos volt, hogy a Neptunos adatok
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mintavétele is e szakok hallgatdinak adataibol torténjen. A vizsgalatomhoz sziikséges adatok:
2007 els6 félév, 2010 els6 félév, 2013 elsé félév tanulmanyi atlaga, eredményei szakonként,
targytipusonként és vizsgatipusonként. Kutatasomat a kari szabalyzatoknak megfeleléen
titoktartasi nyilatkozat vedi, igy biztositja az anonimitast a mintavételben részt vett hallgatok
szamara. A Neptunos sziiréshez sziikségem volt Dr. Kaposzta Jozsef és Dr. Ugrosdy Gyorgy
engedélyére. Statisztikai kutatdsomhoz a mintavétel 2014. aprilis és 2014. szeptember kozo6tt
tortént. Sziirésemet Zsohar Roland, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar rendszergazdaja
végezte el szamomra a Neptun egységes tanulmanyi rendszerében. Az adatokat Excel
tablazatban 0sszefoglalva kaptam meg, majd a tovabbi szliréseket is ebben végeztem el.
Statisztikai vizsgalatomnal szintén fontos volt, hogy széles spektrumi és konnyen
kezelhetd mennyiségli legyen, valamint biztositsa a hallgatok szaméra az anonimitast. A
konnyen kezelhetdség érdekében az adatokat el6szor tisztdznom kellett, a rendelkezésre alld
adatokbol 6152 sort kaptam, amit aztdn rendszereznem kellett Neptun kodok alapjan, az
anonimitas megorzésének érdekében ezek a kodok nem keriilnek megjelenitésre a vizsgalat
eredményeinek kifejtésénél. A vizsgalt mintdmban 1632 hallgato szerepel. A Neptun kodok
beirasat kovetéen csoportositanom kellett a hallgatokhoz tartoz6 adatokat, melyek a

kovetkezbek:

Tanulmanyi atlag
Tantargy szama
Adott félév atlaga
Gyakorlati jegy (db)

Szo6beli vizsgak szama
Sz6beli vizsgak atlaga
irasbeli vizsgak szama

irasbeli vizsgak atlaga

o Gyakorlati jegy atlaga o Szobeli és irasbeli vizsgak szama
o Beszamolé jegy (db) o Szobeli és irasbeli vizsgak atlaga
o Beszdmold jegy atlaga o Megajanlott jegyek szdma
o Vizsgajegy (db) o Megajanlott jegyek atlaga

o Vizsga jegy atlaga

Az hallgaték adatainak csoportositasa utan tovabbi rendszerezésre volt szikség, hogy
tablazatban illetve diagramban tudjam ismertetni a kapott eredményeket. Harom {6 tablazatot
készitettem a 2007-es, 2010-es, illetve a 2013-as félév vizsgaidészakainak megfeleléen. Mind
a harom tablazatban a vizsgalt szakok (Emberi eréforras és menedzsment, Turizmus-€s
vendéglatas, Gazdalkodas és menedzsment, Kereskedelem és marketing, Pénzligy és

szamvitel) hallgatoit és eredményeiket gyljtottem Ossze, igy konnyen atlathatova valt a
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vizsgalt minta. A mintakat éves 0sszehasonlitasban és a szakok valtozasainak szemszogébdl
vizsgaltam meg. Az éves dsszehasonlitads eredményeit Microsoft Excel segitségével diagram
form4jaban jelenitem meg, a szakok valtozasat pedig tablazatokban fogom ismertetni.
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V. Vizsgéalat eredményei

5.1. Kérdéives vizsgalat eredménye

A minta 0sszetétele

Kérdodives vizsgalatom soran 114 darabszam kérddivet elemeztem ¢és az alabbi
eredményekre jutottam. A vizsgalati mintaban 30 férfi és 84 né (3. tablazat) szerepel. A
kitoltok nembeli megoszlasa egyértelmiien jelzi, hogy bizonyos ¢letkorban erdsen elkiiloniil a
férfiak és a ndk aranya. A kitoltok életkora széles spektrumon helyezkedik el, ez is megerdsiti
a Bologna rendszert célkitlizéseit, miszerint az élethosszig tartd tanulasnak létjogosultsaga
van. Kérdéivem kit6lt6i alapszakos hallgatok voltak, mégis jol lathatd, hogy a 25 év feletti
(1716) korosztaly is jelen van a felsGoktatas ezen szakaszaban. A ndk szdma kiemelked6en
magas a 21 és a 22 évesek korében (4916). A megkérdezettek — 23 éves korosztaly- kozott
egyértelmiien a férfiak vannak tobbségben (26 f0). A kérddivem kitdltdi a személyes
megkeresést kovetden azonnal kitdltotték a feladatokat, s igen készségesek voltak, foként a

nok.
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3. .tAblazat: a kitolt6k nem és életkor szerinti megoszlasa (N=114)

Kérdéivemet a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar emberi erdforrasok, gazdasag-és
menedzsment, kereskedelem és marketing, pénzligy-és szamvitel, turizmus- és vendéglatas,
andragogia szak hallgatdi toltotték ki. A melyik szakra jarsz kérdés és tanulmanyi atlagra
vonatkozo véalaszok a kovetkez6 képen alakultak (4. tablazat).
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Turizmus- és vendéglatas O 0%
Pénziigy- és szamvitel 17%0%
Kereskedelem és marketing 0 16%0%
Gazdalkodas- és menedzsment 0 30% 0%
Emberi eréforras 0 | 7?% : 0%

: 47% | A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M (2) elégséges M (3) kozepes (4)jo m(5)jeles

4. tdblazat: A megkérdezettek Tanulmanyi atlaga sajat bevallas szerint az egyes szakokon N=114

Az eredményekbdl egyértelmiien kideriil, hogy harmas atlaggal rendelkeznek a
legtobben, mely Gsszesen 69 fot szamlal. Sajat bevallas szerint kitiind eredmennyel minddssze

harom f6 rendelkezik, ketten pedig kettes atlagot értek el.

Vizsgara valo felkésziilés:

Harmadik 4brdm azt mutatja be, hogy a megkérdezettek mennyi felkésziilési id6t szannak a
szbbeli illetve irasbeli vizsgaikra. A hallgatoknak lehetségiik volt tobb opcidt bejeldlni,

melyek a kovetkezok: 1 hét, 2-3 nap, 1 nap, folyamatos felkésziilés érardl orara.

, 3
1 hét alatt o 3206
2.3 nap alatt & 49%

56%

1 nap alatt 9% %

2 el 22 2h 22 0,
Folyamatosan készul érarél érara r %10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hjrasbeli = szobeli

5. tblazat: szébeli és irdsbeli vizsgara szant felkésziilési id6 N=228

Amint az 5. sz tdblazaton is jol lathato jelentds kiilonbségek nincsenek a kiilonbozo
vizsgatipusokra vald felkésziilés idejében. Szobeli vizsgara 63 f6 2-3 napot, mig 37 {6 egy
egész hetet szan a felkésziilésre. Tiz f6 a kurzusuk teljesitése érdekében egy napot szén a

tananyag elsajatitasara. Négy hallgaté gondolja Ggy, hogy a biztos tudas érdekében o6rardl
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orara felkészilnek. irasbeli vizsgara a megkérdezettek koziil Gtvenhatan 2-3 nap alatt
késziilnek fel. A szdbelivel ellentétben itt kevesebb idét szannak a felkésziilésre, egy hetet
huszonhat hallgato, orar6l orara vald felkésziilést harom f6 jelolt be. Huszonkilenc f6

megprobalkozik egy nap alatt felkésziilni az irdsban torténd szdmonkérésre.

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a vizsgara valo felkésziilésiiket milyen tényezdk
befolyasoljék (6. tdblazat), hiszen ezen eredmények tlikrében valtozhat a felkészilésre szant
1d6 is. Minden hallgaté mas és mas rendezdelv szerint allit fel egy fontossagi sorrendet, hogy
mely tantargyakra szeretne tdbbet készllni. Vizsgalatomban ezeért arra is kerestem a valaszt,
hogy vajon melyek azok a befolyasold tényezdék, amik alapjan a tanuld beosztja idejét. A
folyamatos felkészilés hianyanak okai vannak, ezen okok csokkentésével ndhet a tanulasi id6

és javulhat a tanulmanyi atlag.
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A targy Atargy  Tanar irdnti Kiils6é Tananyag  Tantargy Oktato
hasznossaga érdekessége szimpatia  tényezOk mennyisége kreditértéke szigordsaga

6. tblazat: vizsgdra valo felkésziilést befolydsolo tényezék  N=300

Az abrabol is jol lathato, hogy a hallgatok tobbsége a tananyag mennyiségétdl (20%) és annak
nehézségétdl (21%) teszi fiiggdvé, hogy mennyit késziil a vizsgara. Szakirodalmi
attekintésbdl kideriil, hogy a Bologna rendszer hatasara a képzési id6 lecsokkent, ellenben a
tananyag mennyisége nemhogy stagnalt, ndétt. Ezaltal a tanaroknak nagyobb
tananyagmennyiséget kell leadniuk rovidebb idé alatt. Erdekes tény, hogy a tanar iranti

szimpétia (6%) és a tantargy kreditértéke (3%) nem nevezhet6 befolyasold tényezének.

Fontosnak tartottam megkérdezni a tananyag beszerzésének maédjat (7. tablazat), hiszen a
forras minGsége hatassal van a felkészllésre, teljesitményre és annak értékelésére. Hallgatoi
tapasztalatom szerint a jelenléti iv hianyaban az 6rai latogatds is elmarad. Ebbdl kifolyolag

felvetddott bennem a kérdés, hogy a hallgatok honnan szerzik be az 6rai anyagot, ahhoz, hogy
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sikeres vizsgat tegyenek. Sok oktatd sajat jegyzettel rendelkezik, vagy éppenséggel csak az
orai jegyzetet kéri szamon, ezért az o6rdk latogatdsa erdsen indokolt, ha a tanuld szeretne
rendelkezni a vizsgahoz szikséges tananyagmennyiséggel. A tanarok elkezdték igénybe venni
az e-learning adta lehetéséget, igy a jegyzetek egy része internet segitségével néhany
kattintassal elérhetbéek, a felhasznalok szdma azonban lassan emelkedik. Az Orai jegyzetek,

kiegészitd tananyagok web alapon is elérhetoek.

100
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60 |— 74 3
58
40 |— I—
39 43
20 — —— ——
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Orai jegyzet Kdnyvtar E-learning Tanar kiildi el e-  Csoporttarsaktol Mas Sajar kényv Internet

mailben évfolyamokrol

7. tablazat: tananyag beszerzésének helye N=477

Az e-learninget a megkérdezettek 12%-a veszi igénybe a felkésziiléshez. Orai jegyzetbdl
késziilnek a legtobben (20%), am hidnyzas esetén csoporttarsak jegyzeteibdl (18%) potoljak
lemaradasukat. Ha az elosztasokat megfigyeljik, észrevesszik, hogy a kdnyvtarat csupan 8%,
sajat konyvet a megkérdezettek 5%-ka hasznalja. Természetesen legnagyobb aranyban sajat

orai jegyzetlikre tamaszkodnak a hallgatok.

Vizsgatipus:

Masodik f6 témakorom a vizsgatipusokra vonatkozo kérdéseimmel foglalkozik (8. tablazat).
E témam elsé kérdését arra vonatkozoan tettem fel, hogy a megkérdezetteknek milyen
vizsgaik lesznek az adott félévben. Szakirodalmi attekintésem alkalmaval sok helyen
olvashattam, hogy az e-learninges vizsgak szama jelent6sen megndvekedett, szerettem volna

megtudni, hogy egyetemiinkon a webes alapu vizsgak aranya hogyan alakul.
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Projektfeladat
E-learning
kisel6adas tartasa

egyéni szébeli vizsga megadott. .
egyéni szébeli vizsga
csoportos szobeli vizsga
otthon elkészitett beadandd
irasbeli vizsgan teszt kitoltése
irasbeli vizsga (kifejtds kérdés)
Evkozi zéarthelyik

8. tblazat: vizsgatipusok ebben a félévben N=546

Hatodik &brambdl kideril, hogy minddssze a hallgatok 8%-ka vizsgazik e-learning
segitségevel. Ennek tdbb oka is lehet, egyrészt az oktatok tobbsége még nem készilt fel a
webes alapu vizsgdk alkalmazésara, masrészt a megkérdezettek hat szak hallgat6i kozdl
keriiltek ki, igy lehetséges, hogy tul széles spektrumi volt a mintavétel, illetéleg nem a
Gazdasag-és Tarsadalomtudomanyi karra jellemz6 ez a modszer. Eloszlast nézve, igen
alacsony szamot lathatunk a csoportos szébeli vizsga (14%) esetében, beadanddval a kit61tok
80%-a, irasbeli vizsgéaval a hallgatok 84% szé&zaléka rendelkezett az vizsgalat idején.

Kovetkez6 kérdésem célja felmérni, hogy a megkérdezett alapszakos hallgatok mely
vizsgatipust tartjadk a leghatékonyabbnak (9. tablazat), a kérdéseknél lehetOségiik volt

valaszukat indokolni.

Projektfeladat
E-learning
Kisel6adas tartasa

Egyéni szobeli vizsga megadott..
Egyéni szobeli vizsga
Csoportos vizsga
Otthon elkészitett beadandd
irasbeli vizsgan teszt kitoltése

frasbeli vizsga (kifejtds kérdés)

Evkozi zarthelyik

9. tablazat: hatékony vizsga N=238
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A vélemények tekintetében elmondhato, hogy leginkabb a kifejtds irasbeli szamonkérés
hatékonyséagara eskiisznek (35%). Az indokldsok alatdmasztjak az irasbeli vizsgdk erdsségét,
hiszen tobb hallgaté is irta, hogy ebben a formaban nincs lehetéség tippelni, ezert a tényleges
tudast méri fel, a kurzus teljesitéséhez biztos tudasra van sziikség. Jelentds még az egyéni
szobeli vizsga —megadott tételsor alapjan- a valaszadok kozel 30 szazaléka tartja
hatékonynak. Az irasbeli tesztek (22%) hatékonysaga objektivitdsaban rejlik, mégsem tartjak
a hallgatok talzottan hatékony szdmonkérési mddnak. Egyéni szobeli vizsgat (24,5%) a valos
tudas felszinre keriilése és az azonnali visszajelzes miatt értékelik sokra és nem utols6 sorban
azert, mert az oktato itt igazodni tud a hallgatdé egyéni adottsdgahoz. Az évkozi zarthelyik
hatékonysdga vitathatatlan, mint az a hetedik &brabol ki is derll. Vélemények szerint
folyamatos felkészulésre 6sztonoz, ezért nem par napos tudast eredmeényez, igy a félév soran
tanultakat a vizsgakon fel lehet hasznalni és csak ismétlésre van sziikség. Az oktatoknak a
hallgatok vizsgdztatdsara szant id0 tobbszorosére ndtt. A vizsgdk webes kozzététele altal idot
spérolhatnak meg, ez azonban szamokban nem mutathatd ki, a megkérdezetteknek 14%-a
vizsgazik e-learningen keresztiil, s6t volt olyan valaszadd, aki nem is hallott még rola.
Abrambol jol kivehetd, hogy minddssze 21% az igényesen megirt beadand6t véli
hatékonynak, sokat kell utanajarnia, kotelezd megirni és nem utolsé sorban a beadandok
megirdsa kell informaciogyiijtéssel és tanulassal jar. A hallgatok indoklasa alapjan viszonylag
hatékony feladat a projekt elkészitése (14%), ugyanis ennek megirdsa, majd bemutatésa a

csoport eldtt hatékonynak és egyszertinek tekinthetd.

Kovetkez6 kérdésemmel a hallgatok altal kedveltnek tartott vizsgatipusra (10. tablazat)
fektetem a hangsulyt. A kitoltoket arra kértem, hogy e kérdés esetében is indokoljak
véalaszukat. Az indoklasokat olvasva harom szempont figyelheté meg. Elsé szempont szerint
fontos a folyamatos felkészilés, folyamatos bizonyitds és eredményes tudasukrol valo
visszacsatolas. Masodik szempont szerint fontos az 0Osszetartas, mivel csoporttarsakkal
szivesebben dolgoznak egyiitt, igy tobb gondolatot hallgatnak meg, er6sddik a csoportszellem
és a k6z6s munka eredménye vitathatatlan. Utolsé szempont volt az otthoni munka, igy hem
kell bemennilik az egyetemre vizsgazni, ezzel jelentésen csokken a stressz és a félelem a
szubjektiv értékelést6l. A diakok tobbsége az irésbeli teszteket (37,7%) preferalja,
kihangsulyoztak, hogy ennek kit6ltéséhez elegendé az orai munka és igy emlékezetikre
hagyatkoznak. Az irasbeli tesztek mellett kedvelt vizsgatipus az otthon elkészitett beadandd
(30%). Ebben a formaban lehetdségiik van otthon békességben dolgozni. Megszabott

idokorlat, nyomas ¢és stressz nélkiil sok forras felhasznalasaval. Mint az aranyokbdl
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leolvashatd, a szobeli vizsgat meglehetésen kevesen kedvelik (13%). SzoObeli vizsgak
kedveltsége bizonyossadgéban rejlik, hisz a megadott tételsor megnyugtatja a vizsgazot,
hatérozattan lehet tudni, hogy a tanar mit kér szd&mon, igy nem kell attdl tartaniuk, hogy olyan

kérdést kapnak, amire nem tudnak vélaszolni.

Projektfeladat
E-learning
Kisel6adas tartasa

Egyéni szobeli vizsga megadott..
Egyéni szébeli vizsga
Csoportos vizsga
Otthon elkészitett beadand6
Irasbeli vizsgan teszt kitoltése
frasbeli vizsga (kifejtés kérdés)

Evkozi zarthelyik

10. tblazat: lekedveltebb vizsgatipusok N=217
A kovetkezokben arrdl kérdeztem meg a hallgatokat, hogy mely vizsgatipusok azok,

amelyeket legkevésbé kedvelnek. (11.t4blazat) A kitoltoket, ahogyan az el6z6 kérdések

tekintetében, arra kértem, hogy valaszukat indokoljak.

Projektfeladat
E-learning
Kisel6adas tartasa

Egyéni szobeli vizsga megadott..
Egyéni szobeli vizsga
Csoportos vizsga
Otthon elkészitett beadandd
irasbeli vizsgan teszt kitoltése
frasbeli vizsga (kifejtés kérdés)
Evkozi zarthelyik

11. tablazat: kevésbé kedvelt vizsgatipus N=202

A diagrambol egyértelmiien kideriil (11. tablazat), hogy a didkok nem szeretnek szoban
vizsgazni megadott tételsor nélkiil (36%), tudvan, hogy részletes felkésziilést és sok iddt
igényel, ezért sosem érzik magukat elég felkésziltnek. Tovabba lathatjuk azt is, hogy a
didkok nem szeretnek szobeli vizsgazni megadott tételsor alapjan sem (19%). A vélemények
azt mutatjak, nehézséget jelent, ha az egyén az adott tételrdl (amit kihtizott) kevesebbet tud,

igy pusztan a szerencsén mulik a jegye. Negativumként emlitették meg, hogy felelet kdzben
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nincs lehetdség tovabbugrani egy kérdést, hogy még elgondolkodjanak rajta. A kifejtds
irasbeli vizsgak sem tartoznak a legkedveltebb szdmonkérési formak kozé (25%). A hallgatok
megfogalmaztak félelmiiket, miszerint nem biztos, hogy minden eszukbe jut, ezért esetlegesen
kimaradhatnak olyan frazisok, amelyeken egy adott esetben a jegy rontasaval jar. Erdemes
megemlitenem a csoportos szobeli szamonkérési format, mert a megkérdezettek magas
ardnyban (27%) nem kivannak ezzel a vizsgatipussal talalkozni. Vélemények szerint a diakok
nem kezelik bizalmasan a tanar altal elmondott visszajelzést, ezzel késébb kellemetlen
helyzetbe hozva a masikat. A 114 valaszadd kozil azonban a legtébben e vizsga
népszerltlenségét azzal indokoltdk, hogy nem az egyéni tudas tlinik ki, hanem az, hogy ki a
legnagyobb hangu. Sokszor ebben a formaban is a szerencsén malik, hogy ki milyen kérdést
kap, ami kdnnyen a jegy rontasdhoz vezethet. A legkevesebb ellenérzést az e-learning webes
alapu vizsgaja valtotta ki, a megkérdezettek csupan 6%-a nem kedveli az 6nkontrolalas miatt.
Kiseldadas tartasaban (16,6%) az tartjak kifogasolhatonak, hogy az oktaton kiviil mast nem
érdekel az eldadasa. Sok felkésziilést €s utanajarast igényel. Gyakran a hallgatok értékelik
egymas eléadasat, ami nem az el6adas mélységén, hanem szimpatidn €s unszimpatian mulik.
Az otthon elkészitett beadand6 (18%) nem eredményezi a tanulmanyi atlag romlasat, az
olvasottak alapjan konnyl teljesiteni a kritériumokat, azonban t0bben egyszeriien

idépocsékolasnak vélik ezt a format.

Vizsgazas:
Harmadik f6 témam, mely koré a kérdéseim egy részét csoportositottam a vizsgazas.
Els6 kérdésemmel ebben a témaban a vizsgak felvételének rendezdelvére kérdeztem ra (12.
tablazat), hisz a hallgatdk igénye egyénenként mas és mas. Vizsgalatomhoz fontos volt
megtudnom, hogy milyen elv befolyasolja a vizsgafelvételeket, ezaltal tagabb képet
kaphatunk a hallgatok vizsgazasi szokasaikrol. A vizsgéazasi szokdsok kedvezétleniil is

hathatnak a teljesitmény mindségére.
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Meghirdetett vizsgaidépontok fliggvényében 49
Elosztva, hogy legyen 1d6 felkésziilni minden..
Lehetd leghamarabb
Kiils6 tényezoktol fiigg
Csoporttarsakhoz, baratokhoz igazodva
Tanartol fiiggden
Megtanuland6 anyag mennyiségétdl fiiggben
Tantargy kreaditértékétdl fliggden
Tantargy nehézségétdl fiiggden
El6szor az irasbelik vizsgak, utana a szobelik
ElGszor a szobeli vizsgak, utana az irasbelik 4
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12. tAblazat: vizsgafelvétel rendezéelve N=346

Lathato, hogy a legfontosabb szempont a tantargy nehézségének figyelembe vétele (57%). A
hallgatok a megtanulandé anyag mennyiségét (48%) egyiitt kezelik az id6vel (50%), hogy a
nagy mennyiséget el tudjak osztani, ezaltal egy realis megterhelésnek kitéve magukat. A
megtanulandd anyag felosztasa nehéz, ha a vizsgaidépontok iitkdznek, vagy kozel vannak
egymashoz. A vizsgaidépontok elhelyezkedése a hallgatok 43%-nak fontos szempont. Mint
ahogyan azt a vizsgalt mintam is mutatja, egyre tobb felnétt vesz részt a felsdoktatasban, ezért
gyakran munka, csaldd mellett tanulnak, ez megneheziti szamukra a vizsgaiddszakot (30%).
Féleg szobeli vizsganal megnyugtatd a csoporttarsak, baratok jelenléte, ezért gyakran ez is
befolyasold tényez6 a hallgatosag 18%-ara nézve. Cél, hogy legyen id6 felkésziilni minden

vizsgara. A vizsga idopontja és a szamonkérés modja is befolyasolhatja a teljesitményt.

Kérd6ivemen a kovetkezé kérdés a vizsga idopontok egyeztetésérdl szol (13. tablazat),
melyben arra voltam kivancsi, hogy a hallgatoknak van-e lehetdségiik arra, hogy
megbeszéljék oktatojukkal a szamonkérés iddpontjat. Ugy gondolom fontos mozzanata ez a
vizsgafelvételnek, ez alapjan dol el, hogy egy-egy tantargyra mennyi felkésziilési 1d6

szanhato.

| Altalaban az oktaték megbeszélik a
szamonkérés maodjat és idejét a
hallgatokkal

m Altaldban a szamonkérés médja
adott, azonban a vizsgaid6pontokat
az oktatdkkal egyeztetik

A hallgatéknak a szamonkérés
maodjdra és idépontjara nincs
rahatasa

13. tAblazat: vizsga idépont és modszer egyeztetése N=121
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34 f6 gondolta ugy, hogy a szamonkérés idOpontjara és moddjara nincs rahatasa, tehat
kizarolag fix id6pontok koziil veheti fel vizsgait a Neptun rendszeren keresztiil. 44 {6 szamara
altalaban a szamonkérés maddja adott, azonban a vizsgaidépontokat az oktatokkal egyeztetik.

Az oktatokkal a szdmonkérés modjat és idejét 43 fonek van lehetdsége megbeszélni.

Kovetkez6 kérdésemet a webes alapt vizsgak szdméaval kapcsolatban tettem fel, célom volt
megtudni, hogy a megkérdezetteknek hany e-learninges vizsgaja lesz az adott félévben (14.
tablazat). Diagramomra tekintve elmondhat6, hogy az oktatok nagyobb talsilyban nem élnek
a webes alapU vizsgaztatassal. A hallgatok tomegesedésével a vizsgék szama is sokszorosara
nott, ezért az oktatok dolgat jelentdsen megkonnyitené az e-learninges vizsgak szamanak
novekedese és hasznalata. A véalaszadok kozil tobb olyan is akadt, aki még csak nem is
hallott az e-learningrél. A vizsgalt mintdbol egyértelmtien kideriil, hogy a megkérdezett

hallgatok kozel felének nincs ilyen tipusu vizsgéja.

,2 31

3 M nincs

11 m1ldb

m2db
>0 m3db
m5db
6 db
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8db

14. tablazat: e-learning-es vizsgak szama N=114

Visszajelzeés:
Negyedik és egyben utolsd témam a kérdéives vizsgalatomban az oktatd visszajelzésekkel
volt kapcsolatos.

Kérdbéivem visszacsatolasra vonatkozd kérdésem ceélja a hallgatéi igeny felmérése
(13.abra). Otfokozatu értékeld skala segitségével probalom feltarni a kitdlté véleményét a
teljesitmény visszajelzésérol nyolc allitasom segitségével. A kérdés tovabbi kutatds alapjat is

szolgalhatna, hiszen hallgatd visszajelzést kap a vizsgajanak eredményérdl, igy a
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késObbiekben valtoztatni tud a vizsgara valo felkésziilésének modjan. A kovetkezkben 1. sz.

abram segitsegével ismertetem a kapott valaszokat.

Minden alkalommal megnézem az irasbeli vizsgaim..
Altaldban van lehetéségem az irasbeli vizsgam javitasat. .
Amennyiben kérdésem van, az oktatémat irasban, vagy..

Mindig kapok szdbeli visszajelzést a hallgatdi..
Mindig van lehetéségem a beadott anyagaim értékelését. .
Hasznos a visszajelzés irasbeli vizsga utan

Hasznos a visszajelzés szdbeli vizsga utan

Igénylem a visszajelzést a hallgatok teljesitményérol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml m2 3 m4 w5

1. dbra: Hallgatok véleménye az oktatdi visszacsatolasrol

Elsé allitaisom: ,lgénylem a visszajelzést a hallgatéi teljesitményemrdél.” A
megkérdezettek igényt tartanak az objektiv visszacsatolasra. Ebbdl lehet kovetkeztetni, hogy a
tananyagot milyen mélységig sikerllt elsajatitani, sziikség van-e korrigalasra. A tanari
visszacsatolasnak szamos hasznos funkcioja van, ezek kozul a legfontosabb, hogy a hallgatd
képet kaphat tudasarol. A teljesitményértékeléssel 48% ért teljesen egyet, 1%, aki egyaltalan
nem igényli azt, hogy visszajelzést kapjon. 15% teljesen k6zombos az &llitassal kapcsolatban.

Masodik allitasom:,,Hasznos a visszajelzés szobeli vizsga utan.” A kérdéivet kitoltok a
szobeli vizsgat az azonnali visszacsatolas miatt kedvelik és tartjdk hasznosnak. Ez a
szdzalékokban is megnyilvanul, 72% abszolit hasznosnak véli a szébeli vizsga utani
visszacsatolast.

Harmadik allitasom: ,,Hasznos a visszajelzés az irasbeli vizsga utan.”Az irasbeli
vizsga utani visszacsatolast a megkérdezettek 54%-a tartja hasznosnak.

Negyedik éallitasom: ,,Mindig van lehetéségem a beadott anyagaim értékelését az
oktatéimmal megbeszélni.” 37% gy gondolja, hogy a beadott anyagaik ertékelését nincs
lehetdsége megbeszélni oktatdjaval. A beadott anyagot az irdsbeli vizsgaval ellentétben
visszakapjak ugyan, viszont nem értik az értékelést.

Otodik  allitasom:  ,Mindig  kapok  szobeli  visszajelzést a  hallgatoi
teljesitményemrol.” Ahogyan az oktatok elvarjak a folyamatos felkésziilést, gy a diakok is a
folyamatos visszajelzést. 40% nem kap szdbeli visszajelzést, amit hianyolnak. Minddsszesen

2% részeslil rendszeres visszajelzésben teljesitményérdl.
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Hatodik allitasom: ,,Amennyiben kérdésem van, az oktatobmat irasban, vagy
fogaddorajan megkeresem.” Erdekes adat, hogy hallgatok a kérdéseikkel csak 15% fordul az
oktatohoz. 11% egyéltalan nem, 18% nagyon ritkan teszi fel kérdéseit. Véleményem szerint
az oktato felkeresésével sok kérdést meg lehetne beszélni

Hetedik allitissom: ,.Altaldban van lehetéségem az irdsbeli vizsgdim javitdsat
megnézni.” Ehhez az allitisomhoz megjegyzéseket irtak azzal kapcsolatban, hogy nincs
lehetéségiik megnézni a javitasokat. Noha nem azért, mert nem szeretnék, hanem mert nem
adnak ra lehetéséget. ElImondéasuk szerint a beadandokat mindig visszakapjak, megnézhetik,
de az irasban torténd vizsgaikat szinte soha nem latjak viszont, csak annak eredményét, igy
nem tudjak mit rontottak el. Osszesen 18% teljes mértékben nem ért egyet allitisommal, mig
9%-nak altaldban van lehetdsége az irasbeli vizsgainak javitasat megnézni.

Nyolcadik allitasom:,,Minden alkalommal megnézem az irasbeli vizsgaim javitasat
(hibait).” Ez volt az egyetlen kérdés, ahol a legnagyobb szamban volt a nem egyetérték
szdma. 43% gondolta Ugy, hogy nem nézi meg az irdsbeli vizsgainak a javitasat. Egy
szazalék viszont minden alkalommal megtudja és meg is nézi a javitast.

Kérdéivem utols6 kérdése azzal foglalkozott, hogy a hallgatok milyen jellegli visszajelzést
varnak el oktatojuktol a szamonkérést kovetden (2. abra). A kitoltdknek lehetéségik volt
indokolni véleményiiket, kiindulopontként azonban kitdltdimet arra kértem, hogy valasszanak
a felsorolt tiz allitas kozul. Sok negativumrol olvastam ezzel kapcsolatban, ezért fontosnak
tartom feltarni a hallgatoi igényeket, igy késobb az oktatoknak lehetdsége nyilik valtoztatni
aktudlis értékelési stilusukon. A valaszokat olvasva egyértelmiien kijelenthetem, hogy

egyénenként mas és mas elvarasokkal allunk szemben.
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2.4bra: a megkérdezett hallgatok igénye a visszajelzést illetéen N=352
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A 2. sz bra adatai alapjan lathatjuk, hogy minddssze a valaszadok 3,5% nem igényli, hogy
teljesitményét értékeljék, illetve ha értékelnék is, ez nem lenne befolyassal a késGbbi
teljesitményére. Az objektiv visszajelzés iranti igény 60%-ban jellemz6 a hallgatokra, mig a
kovetkezetességet 53,5% var el oktatojuktol. 36%-ot zavar, ha csoporttarsak el6tt
véleményezik Oket, ezért nem szeretnének ilyen moédon visszacsatoldst kapni aktudlis
tudasukrol. 23%-ra jellemzd, hogy egyaltalan nem zavarja, ha masok el6tt véleményezik
felkésziiltségiikrél. Erdekes azonban, hogy a hallgatok tobbsége szeretné, ha oktatdjuk inkabb
a hianyossagaikra fokuszalna, tehat a hianyossagaikat hangsulyozzak (26,3%) és csupan 7%
szeretne pozitiv véleményeket hallani feleletével kapcsolatban. Akadnak olyanok, akik a
véleményezést inkdbb szdban szeretnék hallani (36,8%), mint irasban (20%). Egy jo
visszacsatolas a tanul6 teljesitménnyel kapcsolatos elvarasokra vonatkozd ertékelési
szempontokhoz kotddik, atlathatova teszi ezzel a tanulasi folyamatot, és a tanulas
megtanulasdhoz szlikséges készségeket a tanuld szamara, tehat legyen visszacsatolasi
lehetdség (43%)
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5.2. Statisztikai vizsgélat eredményei

A masodik vizsgalati mddszerem soran nagyobb figyelmet szantam a hallgatdi
adatoknak. A széles spektrumi eredmények és a konnyen kezelhetdség érdekében
rendszereztem az adatokat. Fontosnak tartottam, hogy a hallgatok adatait nagy odafigyeléssel
rendszerezzem és hozzajuk rendeljem a szikséges adatokat. Vizsgalt mintdm 1632
elemszamu, azonban a titoktartasi nyilatkozatra valé tekintettel a GTK hallgatinak nevét
nem emlitem. Az kapott eredményeket kutatasom elsé felében éves Osszehasonlitasban
ismeretem, mig a masodik felében a szakonkenti valtozas eredményei kertilnek bemutatasra.
Az adatgytlijtés fobb szempontjai: hallgatdi [étszam, tanulmanyi atlag, tantargytipusok aranya,
tantargytipusok atlaga, vizsgatipusok &tlaga, vizsgatipusok aranya. Az adatokat Excel

tablazatkezel6 program segitségével mutatom meg.

Evenkénti Osszehasonlitas:

Statisztikai kutatasom els6 diagramjaban (3.4bra) a vizsgalt hallgatok |étszdmadatait
rendszereztem éves és a vizsgalatban részt vett szakok lebontasanak segitségével (1632 £6).
Mint azt a szakirodalmi attekintésben ismertettem, a hallgat6i és oktatoi létszamadatok
jelent6s valtozason mentek keresztiil az 1993as térvénymodositas kovetkeztében, illetve a
mostani 2011-es felsGoktatasi torvény is befolyasolé hatdssal birt, ezért érdemes megnézni,

hogy a vizsgalt években hogyan madosult a hallgatoi dsszetétel.
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Andragbgia Emberi Turizmus-és Gazdalkodas Kereskedelem Pénziigy és
er6forras és  vendéglatas és és marketing  szamvitel
menedzsment menedzsment

3. &bra: a hallgat6i Iétszam alakulasa a vizsgalt szakokon

Turizmus- és vendéglatas, illetve Pénziigy és szamvitel szakon 2007-ben még nem indult

képzés, igy e szakra vonatkozd adatokat csak a 2010-es es 2013-as vonatkozoan allnak
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rendelkezésemre. Turizmus- és vendéglatas szakon a diagramra tekintve elmondhato, hogy a
hallgatok szama 102-r61 112-re nétt. Pénziigy- és szdmvitel szakon szintén ndvekedés
tapasztalhatd, itt 101-r61 104-re novekedett a hallgatok részvétele. A vizsgalt mintdmbol a
2007-es évet tekintve legnagyobb szamban andragdgusok keriiltek ki (132 f6), mig a 2010-
ben (107f6) és a 2013-ban évben (86f0) csokkenés figyelhetd meg, koszonhetden e szak
atalakulasanak. 2010-ben Emberi er6forras és menedzsment szakon észlelhetd tomegesedés
(13016), 2007-es (108 f6) és 2013-as évet (111) is figyelembe véve hullamzo6 tendenciat
lathatunk. Gazdalkodas- és menedzsment szakon enyhe ndvekedése olvashato le az abrarol,
2013-as évekre 108 fore novekedett a hallgatoi részvételi ardny a 2007-es 106-f6hoz képest.
Kereskedelem és marketing szakon jol lathat6, hogy 2013-ra csokkent a hallgatok szama, mig
2007-ben 10916 vett részt az oktatasban, addig 2013-ra 93 fore apadt a hallgatok szama.

A hallgatok életében nagyon fontos szerepet jatszik a Neptun rendszer, hiszen a hallgatok
joformén mindent ezen keresztul intéznek. Neptunon veszik fel a tantargyaikat, amit ha
elmulasztanak, utana az oktatoknak nincs lehetéségiik beirni jegyeiket. A tandij befizetése, a
vizsgakra, sOt a zarovizsgara valo jelentkezés is ezen keresztiil torténik. Az egyetem szdmara
elérhetdek az adatok, igy lehetdség van visszakeresni, hogy a hallgatok hogyan teljesitettek a
2007-es, 2010-es, illetve a 2013-as évben. A neptun rendszerbdl torténd szlirésem
segitségével a kovetkezd abramban (4. abra) szemléltetem, hogy a vizsgalt szakok hallgatoi

milyen tanulmanyi atlaggal rendelkeznek

Pénzigy és szamvitel
Kereskedelem és marketing
Gazdalkodéas és menedzsment

Turizmus-és vendéglatas

Emberi er6forras és menedzsment

Andragbgia
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5
Emberi . .. | Gazdalkodas | Kereskedele | . .
- we 2| Turizmus-és B . Pénzlgy és
Andragdgia | eréforras és s és m és L
vendéglatas . szamvitel
menedzsment menedzsment| marketing
2013 3.7 35 3.3 3.4 3.2 3.5
m 2010 4.04 35 34 35 31 3.4
m 2007 411 3.3 3.3 3.1

4. &bra: tanulményi atlag alakulasa a vizsgalt szakokon
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Mint az a diagrambdl jol kiveheté a tanulmanyi atlagokra a kozepes atlag koriili érték
jellemzd. Ha jobban megnézziik, akkor az atlagok enyhe romlasat figyelhetjiik meg 20013-ra
Andragogia, Turizmus- és vendéglatas, valamint Gazdalkodas- és menedzsment szakon. Az
eredmények tukrében elmondhato, hogy az atlagok kereskedelem és marketing szakon,

Pénzligy és szamvitel szakon javultak.

5. abrdmban a 2007-es félév tantargytipusait vizsgalhatjuk Andragogia, Emberi er6forrasok,
Gazdalkodas és menedzsment valamint Kereskedelem és marketing szakon. A vizsgalt
mintabol kiderdl, hogy szazalékos aranyban milyen gyakran fordul el6 az adott tantargytipus,

azaz: a beszdmolo, a vizsga és a gyakorlat.

Hvizsga
® gyakorlat

Andragdgia Emberi er6forras Gazdalkodas és Kereskedelem és
menedzsment marketing

100%
80%
60%
40%
20%

0%

5. dbra: Tantargytipusok aranyanak alakulasa 2007-ben

A diagrambol kideril, hogy nagyobb aranyban voltak a kollokviumok és kisebb aranyban a
gyakorlat. Tovabbé az is lathatd, hogy beszamol6 egyik szakon sem volt kovetelmény 2007-
ben. Andragdgia szakon 8,14-es gyakorisaggal fordul elé vizsga, gyakorlatok nagyobb
szamban azonban Kereskedelem- és marketing szakon (3,1) lathatd. Alacsony szamu
gyakorlat tapasztalhatdé Gazdalkodas és menedzsment hallgatéi korében (1,6), vizsgakat

Kereskedelem és marketing szakosok (6,2) korében alkalmaztak elenyészden.

Attérve a 2010-es adatokra, itt mas eloszlas tapasztalhatd, melyet a 6. dbra segitségével
mutatok be. A kollokviumok szdma ebben a félévben is tobbségben vannak a tobbi
tantargytipussal szemben. Beszamol6 Gazdalkodas- és menedzsment szakon volt
kovetelmény, habar gyakorisaga csekélynek nevezhetd (1). Abrambol jol kivehetd, hogy a
gyakorlatok szdma ebben a félévben andragdgia szakon a legalacsonyabb (1,7), a vizsgakat

viszont Pénziigy- és szamvitel szakon alkalmazzak alacsony szamban (6,4). Kereskedelem és
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marketing szakon az oktatok tobbségében gyakorlatorientaltak (3,4), andragdgia szakon

tovabbra is tobbségben van a vizsgak szdma, méghozz4 9,2-es gyakorisaggal.

100% —
80%
60%
40% = beszamolo
20% Hvizsga
0% . ; . . : ® gyakorlat

Andragogia ~ Emberi  Turizmus- és Gazdalkodas Kereskedelem Pénziigy és
eréforras  vendéglatas és és marketing  szdmvitel
menedzsment

6. dbra: Tantargytipusok aranyanak alakulasa 2010-ben
7. &brén a 2013-as félév tantargytipusait elemzem. A gyakorlatok szama ndvekedett, azonban

a kollokvium szama tovébbra is igen magas a hallgatok koérében. 2013-as évben Pénzligy- és
szamvitel szakon 1,05-re ndvekedett a beszdmoldk gyakorisaga, még ha nem is jelentésen. A
kollokvium gyakorisaga nem sokat valtozott az el6z6 vizsgalt félévekhez képest, andragogia
szakon tovabbra is vizsgat alkalmaznak nagyon eldszeretettel (8,2), a gyakorlatok szama
Kereskedelem- és marketing szakon (4,1) kiugréan magas a tobbi szakhoz viszonyitva.
Andragogusok gyakorlatainak szama (1,9) elmarad a vizsgalt szakok adataihoz viszonyitva.

Emberi eréforrasok szakon a vizsgék ardnya alacsony.

100%

90% ||
80%
70%
60%
50%
40%
30% ] ]
20% = beszamol6
10%

0% - - - - - ® vizsga

® gyakorlat

7. &bra: Tantargytipusok aranyanak alakulasa 2013-ban

Kovetkezokben a vizsgatipusok gyakorisagat szemléltetem diagramok segitségével 2007-€s,
2010-es és 2013-as félévekre vonatkozodan. Sziirésem a kovetkezd vizsgatipusokra iranyult:
szobeli, irasbeli, megajanlott valamint a szébeli és irdsbeli vizsgék egyttes alkalmazésa jelent

meg a vizsgalt mintdban. A diagram nagyszerlien bemutatja a vizsgdk megoszlasat az egyes
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szakokon. Az abrak segitségil szolgalnak hipotézisem alatdmasztasahoz, hiszen leolvashato,
hogy a tomegesedés kovetkeztében és az évek elérehaladtaval az irdsbeli vizsgdk széma

jelentds mértékben nétt-e.

100%
90%
80%

70%

60% .
50% = Megajanlott

40% Szo6beli-irasbeli
30% <, .
H [rasbel
20% '
10% m Szbbeli
O% T T T

Andragogia Emberi Gazdalkodas Kereskedelem
er6forras és és marketing
menedzsment

8. abra: szobeli-irasbeli vizsgak alakulasanak aranya a 2007-es évben

8. abrdm elemzésil szolgal a 2007-es félév adatait illeten, melyek tartalmazzak a
vizsgatipusok gyakorisagat. Turizmus- és vendéglatas, valamint Pénzigy- és szamvitel szakon
a félévre vonatkoz6 adatok nem allnak rendelkezésemre. Sz6beli vizsgak nagyobb aranyban
Andragogia szakon (5,2) fordult eld, érdekes megnézni, hogy Kereskedelem és Marketing
szakon ez az elemszam 2,5. Irasbeli vizsgak szama Emberi erdforrasok szakon
eredményesnek tekinthetd (4,8), azonban andragdgia(3,2) szakon ez a szdm elmarad a tobbi
szakhoz viszonyitva. Szlbeli és irasbeli vizsgak alkalmazadsa ebben a félévben elég
kezdetleges, ez jol kivehetd a tablazatokbol is, hiszen latvanyosan elmarad a tobbi vizsgatipus
gyakorisagatdl. Megajanlott jegyet elég sok hallgaté szerzett ebben a félévben, mégis
elmondhato, hogy Gazdalkodas- és menedzsment szakon (6,3) kiemelkedéen magas ¢ jegyek

aranya.

9. diagramom elemzésil szolgal a 2010-es félév vizsgalatahoz, melybdl leolvashatd, hogy
mely vizsga preferencidk jellemzéek az egyes szakok esetében ebben a félévben. Ami az
abrambol rogton feltiinik, hogy megugrott a szoébeli-irdsbelik alkalmazasanak az 0sszes
vizsgalt szakon, foként andragdgusok korében (4,1), ettdl jelentdsen elmarad az emberi
eréforras szak (1). Irasbeli vizsgak tekintetében emberi eréforrasok szakon kiemelkedéen
magas aranyban hasznaltak az oktatok ezt a szamonkérést (7), ettdl az atlagtol jelentésen

elmarad az andragdgusok vizsgaaranya (3,1). Szobeli vizsgaztatasok aranya ebben a félévben
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meglehetdsen sokat csokkent, foként Gazdalkodas és menedzsment hallgatok korében (2,5),

am a legdrasztikusabb valtozas mégis az andragogusok korében mutathaté ki, az eldzo féléves

5,2-es aranyhoz képest a 2010-es évre 3,7-re csokkent.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% + B Megajanlott
50% ) 7 - s 7 -
40% - = Szbbeli-irasbeli
30% 1 = rasbeli
20% - o
10% - H Szobeli
0% - - - - - -

Andragégia Emberi Turizmus- és  Gazdalkodas Kereskedelem Pénziigy és
erforras vendéglatas és és marketing  szamvitel
menedzsment

9.. &bra: szébeli-irasbeli vizsgak alakulasanak aranya a 2010-es évben

10. diagramom elemzésil szolgal a 2013-as félév vizsgatipus adatainak feldolgozasahoz. A
széleskort kutatas érdekében egy harmadik félévet is célszerii volt elemezni, a kovetkezokben
ezt szemléltetem.

Az abrabol egyértelmiien kitlinik, hogy a szobeli vizsgdk szama csokkent két szak kivételéve:
Kereskedelem és marketing (4,3) és a pénziigy és szamvitel szakon (3,6). A szobeli vizsgak
csokkenésével kapcsolatban visszanyulnék az irodalmi attekintésemhez, miszerint a tdmeges
hallgatoi részvétel a vizsgatipusok atrendezédését eredményezi. Irdsbeli szamonkérések

szama tovabb szokott, latvanyos eltérés pénziigy és szamvitel szakon (7,4) észlelheto.

100% -

90% -

80% -

70% -

60% ® Megajénlott

50% - 93

40% - = Szobeli-irasbeli
0, 4 p

o] = frasbeli

10% - m Szobeli
0% T T T T T

Andragdgia Emberi Turizmus- és Gazdalkodas Kereskedelem Pénzligy és
er6forras vendéglatas és és marketing  szamwvitel
menedzsment

10. &bra: szdbeli-irasbeli vizsgak alakulasanak aranya a 2013-es évben
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Szakonkénti elemzés eredményei

Statisztikai kutatdsom masodik részében tablazatok segitségével bemutatom az oktatdk altal
alkalmazott vizsgatipusok, illetve tantargytipusok hallgatoi atlagat az egyes szakokra
vonatkozoan. Ezen empirikus kutatdsom célja megtudni és alatamasztani hipotézisemet,
miszerint a hallgatdk jobban teljesitenek a szdbeli vizsgak alkalmaval, ha nem is az altaluk
preferalt vizsgatipus. A kovetkezd tablazatok szakokra bontva bemutatja, hogyan valtozik a

vizsgak, beszdmoldk és gyakorlatok atlaga.

Andragdgia szakon altalanos tendencia, hogy a hallgatoi Iétszammal egyutt a tanulmanyi atlag
és a féléves atlag is csokkent. 11. &brdm segitségével 6sszefoglalom statisztikai

adatelemzésem f6bb jellemzo6it ¢ szak tekintetében.

Andragdgia 2007 2010 2013
Hallgatdi
|étsz4m 132 107 86
Tanulmanyi
4tlag 4,11 4,04 3,7
Adott félév
tlaga 4,04 3,9 3,5

11. dbra: Andragdgia szak hallgatdinak &ltalanos adatai

12. &bram elemzésul szolgal annak megallapitasara, hogy az Andragogus hallgatdk
kollokvium vagy gyakorlat alkalmaval érnek-e el jobb eredményt. Ezen a szakon beszamol6t
nem alkalmaztak az oktatok. Diagrambol jol lathatd, hogy a hallgatok 2007-ben
kollokviumban 4,08-as atlaggal rendelkeznek, ez a szam 2013-ra csokkent (3,4). Teljesitmény
javulas lathato a gyakorlatok terén, 2007-ben 3,97-es atlag 2013-ra 4,2-re nétt.

2013 #

2010 # Andragogia Gyakorlat
B Andragdgia Vizsga

2007 #

12. dbra: Andragdgia szak hallgatdinak tantargytipus atlagra vonatkoz6 eredményei
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A 13. dbra az Andragdgus szak hallgatoinak vizsgatipus atlagat szemlélteti, ennek tlikrében

ismertetem az eredményeket.

Megajanlott

irasheli és Szébeli

m 2013
Szébeli 2010
. . 2007
Irdsbeli

13.4bra: Andragégia szak hallgatéinak vizsgatipus atlagra vonatkozé eredményei

E szak hallgat6irdl elmondhat6, hogy 2007-ben (4,1) és 2010-ben (4) a szo6beli vizsgakon
teljesitettek a legjobban, 2013-as évben viszont a szdbeli és irasbeli (4,2) egyuttes
alkalmazéasaval értek el jobb eredményeket a hallgatok. A vizsgalt félévekhez képest 2013-ra
mindegyik vizsgatipusban rosszabbul teljesitettek, de jelentdsebb eltérés az irasbeli

szamonkérések (3,1) terén mutathato ki.

Emberi erdforris- és menedzsment szak:

E szak hallgatorol altalanossagban elmondhatd, hogy létszamukban enyhe hullamzas
figyelhet6é meg.(14. &bra) Tanulmanyi atlaguk és az adott félévekre vonatkozd atlagaik a

kdzepes érték korll mozognak a vizsgalt félévek soran.

Emberi eroforras

menedzsment 2007 2010 2013
Hallgatoi 108 130 110
létszam
Tanulmanyl 33 35 35
atlag
Adott félév 32 32 31
atlaga

14. dbra Emberi er6forras szak hallgatoinak altalanos adatai

Emberi eréforras és menedzsment szakon a vizsgdk atlaga csokkend eredményt mutat
(15.4bra). E szakon beszamolot nem alkalmaztak ebben a félevben. 2007-ben a kollokvium

atlaga 3,1, 2010-ben 3,2, 2013-ra 2,8-ra csokkent a hallgatoi teljesitmények eredménye.
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Gyakorlat terén enyhe teljesitményjavulas allapithaté meg, 2007-es 3,5-0s atlaghoz képest az

utolsé vizsgéalt évben 3,7-re emelkedett a gyakorlatok atlaga.

2013
2010 ® Gyakorlat
Vizsga
2007
| | |
0 1 2 3 4

15.4bra: Emberi eréforras és menedzsment tantargytipus atlagra vonatkozé eredményei

16. abram eclemzi az emberi er6forras- €s menedzsment szak hallgatdinak kollokvium
eredményeit. E szak hallgatdi a harom féléves adatokat figyelembe véve 2013-ban teljesitette
a legjobban (3,6), méghozza a szbbeli és irasbeli vizsgdk egyuttes alkalmazésaval.

Legrosszabb eredmeények ezen a szakon is az irasbeli vizsgak soran keriltek ki (2,9) a 2013-as

félév soran

Megajénlott

Irasbeli és Szobeli m 2013

Sz6beli 2010

o _ 2007
Irasbeli

1 1 |
0 1 2 3 4

16.4bra: Emberi eréforras és menedzsment hallgatdinak vizsgatipus atlaga

Kereskedelem- és marketing szak:
Hallgatoi létszamot figyelve (17.4bra) csokkené tendenciat figyelhetink meg. Tanulmanyi

atlaguk enyhe javuléssal jellemezhetd, mig féléves atlagaik romléssal.

Kereskedelem-  és

marketing 2007 2010 2013
Hallgatoi
léts7am 109 110 93
Tanulmanyi
tlag 31 31 32
Adott félev 27 26 28
atlaga

17.4bra: Kereskedelem és marketing szakra vonatkozé éltalanos adatok
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18.4bra:Kereskedelm- és marketing szak hallgatéinak tantargytipus atlaga

18. diagramom elemzésil szolgdl a Kereskedelem- és marketing szak tantargy tipusok
atlagainak jellemzéséhez. A tablazatbol kivehetd, hogy atlaguk elégségesnek mondhato,
javulds a 2013-as években figyelhetd meg a gyakorlatorientalt szamonkérésekben.
Kollokvium tipusu szdmonkérés esetén az eredmények 2,7 és 2,9 kdz6tt mozognak ezen a
szaknak, amely kilonbség igen minimalisnak mondhat6. Gyakorlati jegyek atlaga a 2007-es
illetve 2010-es években 2,6 volt, ahogyan fentebb emlitettem, ezen a téren enyhe javulas

tapasztalhatd, a diakok atlaga 3,04-re emelkedett

[E—

Megajanlott

irasbeli és Szébeli

m2013
* 2010
Szobeli

2007

irasbeli

19.4bra:Kereskedelem- és marketing szak hallgatéinak vizsgatipus atlaga

19. dbrdmmal szemléltetem a Kereskedelem- és marketing szakra jarok vizsgatipus atlagait.
Abrambol kivehetd, hogy a javuld teljesitmény ellenére, legrosszabb vizsganak az irasbel
szamonkérés szamit, ugyanis egyik félévben sem haladta meg a hallgatok atlaga a kozepes
szintet, habar novekvd tendenciat mutat. Szobeli vizsgdknal hulldmzé értekek figyelhetdek
meg, az irasbeli és szobeli egyuttes hasznalata soran novekedés latszik. EImondhato viszont,
hogy a 2013-as évre minden vizsgatipus terén javulas lathato. E szak hallgatoi legjobban a
szobeli vizsgak alkalméaval teljesitettek (3,2) 2007-ben. 2,4-es irésbeli teljesitményik is a
2007-es évre tendalodik.
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Pénziqy- és szamvitel szak:

Pénzugy- és szamvitel szakon altaldnossagban elmondhatd, hogy a hallgatdk atlagai javultak,
mind a tanulményi atlag, mind az adott félév tikrében. Ezen a szakon a 2007-es évre
vonatkoz6 adatok nem allnak rendelkezésemre, igy 20. &braban két félév adatait

0sszesitettem.

Pénzugy- és

szamvitel 2007 2010 2013
Hallgatoi
létszam 0 101 104
Tanulmanyi
atlag 0 34 3,5
Adott félév
atlaga 0 3,1 3,3

20 &bra: Pénzligy és szamvitel szak hallgatdinak altalanos adatai

21. diagramom célja a Pénzigy- és szamvitel szak tantargytipus atlagainak szemléltetése.
Rogton szembetiinG adat, hogy 2013-ra vonatkoz6an megjelent a beszamolo, mint
tantargytipus, s ennek atlaga 3,9. A kollokvium és a gyakorlat k6zott 2007 és 2013 kodzotti
idében szamottevo kiillonbség nem tortént a vizsga és gyakorlat kozott. A tanulmanyi atlagok
novekedésenek megallapitasara tovabbi kutatasokat ajanlanék, hisz két félév adatai nem

elegenddéek ennek bizonyitasara.

Gyakorlat
Beszamold 2013
m 2010

Vizsga

21.4bra Pénziigy- és szamvitel szak hallgatdinak tantargytipus atalag

22. dbram bemutatja a rendelkezésre 4llo, 2010 és 2013 félév adatait. A vizsgalt félévekrdl
elmondhato, hogy irasbeli, szobeli, valamint irasbeli-szobeli vizsgak éatlaga novekedett.

Megajanlott jegyek tekinteteben romlas mutathato Ki.
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Megajanlott

irasheli és Szébeli
= 2013
2010

Szobeli

irasbeli

22. &bra: Pénziigy- és szamvitel szak vizsgatipus atlagai

Turizmus- és vendéglatas szak:

Els6 tablazatommal (23.4bra) a Turizmus és vendéglatds szak hallgatoinak &ltalanos adatait
foglaltam Ossze, igy egy teljes képet kaphatunk létszamukrol és teljesitményiikrél. 2007-es
félévre vonatkozoan nem all rendelkezésemre adat. Tablazatombdl leolvashat6, hogy 2010-r61
2013-ra megnovekedett az ide jarok létszama. Az utolso félévre azonban tanulmanyi atlaguk

és féléves eredményeik romlottak.

Turizmus- és

vendéglatas 2007 2010 2013
Hallgatoi
létszam 0 102 112
Tanulmanyi
atlag 0 3,4 3,3
Adott  félév
atlaga 0 3,1 3

23.8bra Turizmus- és vendéglatas szakra vonatkozé hallgatéi adatok

24. dbrammal szemléltetem a hallgatok tantargytipus atlagait, melyr6l leolvashatd, hogy
kollokvium terén 2010-ben 3-as atlagot értek el, az eredmények javulasa 2010-re tendalodik,

ugyanis a gyakorlatok esetén 3,5-6s tanulmanyi atlagot értek el.

2010 H vizsga

2013
7 gyakorlat

2.6 2.8 3 3.2 3.4 3.6

24.4bra: Turizmus- és vendéglatas szak hallgatéinak tantargytipus atlaga
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A kovetkezékben bemutatom e szak hallgatoinak vizsgatipusonkenti eredmeényeit (25.4bra)
2007-es félévre vonatkoz6 adataim nincsenek, igy diagramomban értelem szertien a 2010-es
és 2013-as félévet jelenitem meg. 2010-ben szdbeli és irasbeli vizsgak (3,6), 2013-ban pedig a
sz6beli vizsgak (3,5) mutatnak jobb eredményt. Irasbeli vizsgakon a 2007-es (2,7) és 2013-as

(2,7) vizsgaidészakban teljesitettek a legrosszabbul a Turizmus- és vendéglatas hallgatoi.

Megajanlott

irasheli és Szébeli
o " 2013
Szébbeli 2010

irasbeli

25.4bra: Turizmus-és vendéglatas szak hallgatéinak vizsgatipus atlaga

Gazdalkodas és menedzsment szak:

Tablazatommal a Gazdalkodas és menedzsment hallgatoinak teljesitményértékelését mutatom
be, melybdl kideriil, hogy a hallgat6i Iétszamnovekedés, valamint a tanulmanyi és a féléves

atlag enyhe romléasat eredményezte (26.4bra)

Gazdalkodas-  és

menedzsment 2007 2010 2013
Hallgatoi
létszam 106 103 108
Tanulmanyi
atlag 3,3 3,5 3,4
Adott  félév
atlaga 3,1 3,3 3,1

26.4bra: Gazdalkodas- és menedzsment szak hallgatéinak adatai

Gazdalkodas és menedzsment szak diakjainak tantargytipus atlagat a 27. &bra revéen
szemléltetem, igy egy teljes képet kaphatunk arrdl, hogy a didkok beszamolok (4,6) és
kollokvium alkalméval teljesitettek a legjobban. Tablazatbol nagyszeriien latszik, hogy a

vizsgalt mintdban szerepld személyekre a kdzepes atlag a jellemzo.

47



2013
| |
2010 Gyakorlat
m Beszamol6
2007 Vizsga
| | |
0 1 2 3 4 5

27.4bra: Gazdalkodas és menedzsment szak hallgat6inak tantargytipus atlaga

Utolso tablazatom (28.4bra) a Gazdalkodas- és menedzsment szak atlagat elemzi, a hallgatok
szobeli kollokvium alkalmaval teljesitettek a legjobban. Az irasbali vizsgak aranya 2007-es

(2,7) adatokhoz képest 2013-ra (3,01) megnott

Megajénlott

frasbeli és Szdbeli
m2013
Szobeli "2010
2007
irasbeli
I I
0 1 2 3 4 5

28.4bra: Gazdalkodas és menedzsment szak hallgatéinak vizsgatipus atlaga

Osszességében elmondhatod, hogy e szakok esetében nem mutathaté ki jelentds
kiilonbség az évek elérehaladtaval, azonban — ha nem is jelentds- kiilonbségek fedezhetoek fel
a vizsgak és a gyakorlati atlagok kozott, s a beszamolok legtobb esetben javitottak a szakok

atlagaval kapcsolatos kimutatason.
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VI.  Osszefoglalas

Tudoményos dolgozatom célja a hallgatdk teljesitményértékelésének és vizsgazasi
attittidjeinek felmérése volt a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karan. A Bologna-rendszer
bevezetését kovetden a hallgatok ¢és oktatok a mindennapi egyetemi ¢életben
megtapasztalhattak a folyamat el6nyeit és hatranyait. A folyamat eredményeképpen a
hallgat6i 1étszam jelentdsen ndvekedett, mikozben az oktatdi létszam csokkent és ez az
Osszetételbeli valtozas felveti a mindség romlasanak kérdését is.

Eppen ezért fontosnak tartottam, hogy dolgozatom elsé részében bemutassam a
nemzetkozi és hazai felsdoktatds torténetét, fobb fordulopontjait és szerepét. Kitértem a
Bolognai-folyamat hazai és nemzetkozi jelentdségének bemutatasara, a fejezet zarasaképpen
pedig a teljesitményértékelés definicidjat, Kialakulasat és a felsGoktatasban betoltott 6
szerepeit vizsgaltam meg.

Dolgozatom empirikus részében az altalam felallitott négy hipotézisre kerestem a
valaszt. Vizsgalatom soran a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar hallgatoival toltdttem
ki 24 kérdésbol allo kérddivemet, majd statisztikai adatelemzést végeztem a Neptun

rendszerbdl nyert adatokkal.

Elsé hipotézisem az volt, hogy a hallgaték létszamanak novekedése az irasbeli
vizsgatipusok ndvekedését és tanulmanyi atlag romlasat eredményezte. Ahhoz, hogy e
hipotézisemre valaszt kapjak, fontos 6sszegezni a hallgat6 l1étszamok alakulasat és vizsgainak
aranyait.

Hipotézisem igazolasahoz statisztikai adatok segitségével elemeztem a hallgatoi
létszamok alakulasat. Osszegezném, hogy a vizsgalt szakok esetében hogyan alakultak a
Iétszamadatok. Turizmus- és vendéglatas, illetve Pénziigy és szamvitel szakon 2007-ben még
nem indult képzes, igy e szakra vonatkoz0 adatokat csak a 2010-es eés 2013-as vonatkozoan
allnak rendelkezésemre. Turizmus- és vendéglatas szakon a hallgatok szama 102-rél 112-re
nétt. Pénziigy- és szamvitel szakon szintén novekedés tapasztalhato, itt 101-r61 104-re
novekedett a hallgatok részvétele. A vizsgalt mintambdl a 2007-es évet tekintve legnagyobb
szamban andragogusok kertiltek ki (132 f6), mig a 2010-ben (107f6) és a 2013-ban évben
(86f6) csokkenés figyelheté meg, koszonhetéen e szak atalakulasanak. 2010-ben Emberi
er6forras és menedzsment szakon észlelheté tomegesedés (13016), 2007-es (108 £6) és 2013-
as évet (111) is figyelembe véve hullamzé tendenciat llapithatunk meg. Gazdalkodas- és

menedzsment szakon enyhe ndvekedése tapasztalhatd, mig a 2013-as évekre 108 f6re
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novekedett a hallgatdi részvételi arany a 2007-es 106-f6hoz képest. Kereskedelem és
marketing szakon jol lathatd, hogy 2013-ra csdkkent a hallgatok szdma, mig 2007-ben 109£6
vett részt az oktatasban, addig 2013-ra 93 fére apadt a hallgatok szama.

2007-es elso felév adatelemzésében a szakokon a gyakorlatok ardnya 20% koriili volt
a kollokviummal zar6d6 vizsgdkhoz (80%) képest. Ehhez képest a 2010-es évben a
gyakorlatok szdma csokkent, ekkor a vizsgalt szakokon alig haladta meg a 20%-ot. Ebben az
évben a beszamold is jelen volt (Gazdalkodas és menedzsment szakon), fél szazalekkal. A
kollokviumok szdma viszont emelkedett, megkdzeliti a 90%-ot. Az utols6 vizsgalt évben
(2013) a gyakorlatok aranya kissé nott (a vizsgalt szakokon immar 30 szazalék koriili), amely
nagyrészt a Bologna rendszerli képzés sajatja. Mindekdzben kollokviummal zarodo vizsgak
szama stagnalt, a beszdmold Ujabb szak esetében jelent meg (ugyancsak fél szazalékkal). A
vizsgalt félévekrél Osszességében elmondhaté, hogy a gyakorlat/vizsga ardnydban a
kollokviummal zar6dé tantargyak szdma csokkent.

Statisztikai adatelemzéssel vélaszt kaptam arra kérdesre, hogy az évek folyamén
hogyan alakul a vizsgatipusok aranya az egyes szakokon. Az eredmények attekintésébol
lathat6, hogy az irasbeli vizsgdk ardnya a tobbi vizsgatipushoz képest csokkend vagy
hullamz6 tendenciat mutat szakoktol fliggden.

Tanulmanyi atlagot vizsgalva azt lathatjuk, hogy a vizsgélt félévekben a hallgatokra a
kozepes kortili atlag a jellemzd. Az atlagok enyhe romlasa is megfigyelhetd a 2013-as évekre
a 2010-es és 2007-es évhez képest az alabbi szakokon: Andrag6gia, Turizmus- és
vendéglatds, Gazdalkodas- és menedzsment. A tanulmanyi atlagok Kereskedelem- és

marketing illetve Pénzligy és szamvitel szakon javultak.

Mindezek alapjan elmondhatdé, hogy a vizsgédlt szakokon bar jelentds
letszamnovekedés nem volt, a tantargytipusok és szamonkérési modok atstrukturalodasa
figyelheté meg. Igy habar az irasbeli vizsgék aranyanak csokkenését figyelhetjiik meg, fontos
azt is szem elGtt tartanunk, hogy a kollokviummal zar6d6 vizsgak szdma is csokkent és inkédbb
a gyakorlati jellegli beszamolora helyez6dott a hangsuly. Az atlagromlas csak bizonyos

szakokon figyelhetd meg, igy hipotézisemet csak részben tartom igazoltnak.

Maésodik hipotézisemben feltételezem, hogy relevans kilonbségek a vannak a

kiilonboz6 szakokon hallgatok vizsga tipus preferenciai kozott.
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Hipotéziseim igazolasahoz az altalam vizsgalt szakok hallgatoit megkerdeztem mely
vizsgatipust preferaljak Kedvelt vizsgatipusok koze tartozik az andragogus hallgatok kdérében
a kifejt6s irasbeli, mig Turizmus- és vendéglatas szakon a szobeli vizsgat —megadott tetelsor
alapjan- preferaljak. Kereskedelem- és marketing valamint Emberi er6forras szakon otthoni
beadanddval szeretnék teljesiteni tantargyaikat. Gazdalkodas és menedzsment hallgatéi nagy
ardnyban kedvelik a szdbeli vizsgakat megadott tételsor alapjan, mig a Pénzlgy- és
szamvitelesek ink&bb irasbeli tesztet toltetnének Ki.

Kevésbé kedvelt vizsgatipusok ko6zé tartozik kifejtés irasbeli Kereskedelem- és
marketing valamint Gazdalkodas — és menedzsment szakon. Az eredményekbdl kitlinik
tovabba, hogy az egyéni szobeli vizsga —megadott tételsor nélkiil- vizsgatipussal sem az
andradgusok, sem a Pénzligy- és szamvitel hallgatoi nem szeretnek talalkozni.

Parhuzam vonhatd preferalt vizsgatipus és tanulmanyi éatlag kozott. Andragdgia
szakon (25.abra) a irasbeli és szobeli vizsga egylttes alkalmazasa soran teljesitettek jobban,
irasbeli vizsgak alkalmaval az atlagok rosszabbul alakultak. Ez jol tikrdzi, hogy amit kevésbé
preferalnak rosszabbul is teljesitenek. Ez a tendencia az &ltalam vizsgalt 6sszes szakon
megfigyelhetd volt. Emberi er6forras és menedzsment szakon (28. abra) szdbeli és szobeli —
irasbeli egyuttes alkalmazasaval érnek el a hallgatok jobb eredményt, mig irasbelin rosszul
teljesitettek ezen a szakon. 31.abréan lathatd, hogy kereskedelem- és marketin szakon szintén
az irésbeli vizsgék ardnya alakul rosszul, viszont szobeli vizsgak alkalmaval az atlagok
jobbak. Pénziigy és szamvitel szakon az abram elemzésével (34.abra)megallapithatd, hogy az
irasbeli valamint irasbeli-szoveli vizsgak atlaga magasabb a szobeli vizsgaéhoz képest.
37.4brdm a turizmus es vendéglatds hallgatdira vonatkozik, akik jobb eredményt értek el
szobeli vizsgaval, mint irasbelivel. Gazdalkodas menedzsment szakon (40. abra) szintén
elmondhat6, hogy a szobeli atlaga jobban alakult az irasbelinél.

A hipotézisemet bizonyitottnak tekintem, a kérdéivemben szerepl6 szakokra mas-mas
vizsgatipus jellemzd, ebbdl tehat kideriil az is, hogy a kedvelt és kevésbé kedvelt

vizsgatipusok szakonkeént (és egyénenként) valtoznak.

Harmadik hipotézisem szerint a hallgatok szobeli vizsgdk felkésziilésére tobb idét
szannak, ezért jobban teljesitenek.

Felkésziilésre iranyuld kérdésembdl kideriil, hogy kérdéivem kit6ltdinek 32%-ka egy
nap alatt, 55%-ka két-harom nap alatt, 9%-ka egy nap alatt, 4%-ka pedig folyamatosan készill

a szoban torténd szamonkérésre. Eltérés az egy nap alatt torténd felkésziilésben volt, itt
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kitoltok tobbsége az irasban torténd felmérésekre tanul tobbet. Az aranyokbol tokéletesen
lathato, hogy hipotézisem elsé fele helytallo.

Kérdbivem segitségével valaszt kaptam arra, hogy mely esetekben mérlegelnek a
tanulok. A hallgatok 20%-ka gondolja 0igy, hogy a tananyag mennyiségétdl és annak
nehézségétdl (21%) teszi fliggdveé a felkésziilési 1dot. Viszont kideriilt az is, hogy
legkevesebbeket a tanar irdnti szimpétia (6%), és a tantargy kreditértéke (3%) befolyéasol.

A teljesitmény vizsgalatara statisztikai adataim voltak segitsegemre. A szdbeli és
irasbeli vizsgak eredményeiben kilonbségek mutathatok ki egyes szakokon, amelyeket most
6sszegzek.

Andragogia szakon elmondhat6, hogy 2007-ben (4,1) és 2010-ben (4) a szobeli
vizsgakon teljesitettek a legjobban, 2013-as évben viszont a szébeli és irasbeli (4,2) egyittes
alkalmazéasaval értek el jobb eredményeket a hallgatok. A vizsgalt félévekhez képest 2013-ra
mindegyik vizsgatipusban rosszabbul teljesitettek, de jelentdsebb eltérés az irasbeli
szdmonkérések (3,1) terén mutathato ki.

Emberi erdforrdas €s menedzsment szakon a harom féléves adatokat figyelembe véve
2013-ban teljesitette a legjobban (3,6), méghozza a szoObeli és irasbeli vizsgak egyuttes
alkalmazésaval. Legrosszabb eredmények ezen a szakon az irasbeli vizsgak soran kerultek Ki
(2,9) a 2013-as félév soran

Kereskedelem- és marketing szakon legrosszabb vizsganak az irasbeli szdmonkérés
szamit, ugyanis egyik félévben sem haladta meg a hallgatdk atlaga a kozepes szintet, habar
novekvd tendenciat mutat. Ugyanakkor az adatokbol kideriil az is, hogy szdébeli vizsgak
esetében hullamzoak az értékek. irasbeli és szobeli egyiittes hasznalata soran az eredmények
javultak. EImondhat6 viszont, hogy a 2013-as évre minden vizsgatipus terén javulas lathat6. E
szak hallgat6i legjobban a szdébeli vizsgak alkalmaval teljesitettek (3,2) 2007-ben. 2,4-es
irasbeli teljesitményiik is a 2007-es évre tendalodik.

Pénziigy- és szamvitel szakon a rendelkezesre all6 2010 és 2013-as félév adataibol
kiderul, hogy a irasbeli vizsgak eredményei 3,3-rol 3,4-re javultak, valamint a szobeli vizsgak
esetében is javulas lathato, itt 2,9-r61 3,1-re javult a hallgatdi teljesitmény. A vizsgalt
félévekrdl tehat elmondhatd, hogy irasbeli, szdbeli, valamint irasbeli-szobeli vizsgak
tekintetében is az atlagok ndvekedtek.

Turizmus- és vendéglatas szakon 2007-es félévre vonatkoz6 adataim nincsenek, igy a
hallgatok eredményeit a 2010-es és 2013-as félévre vonatkozoan 6sszegzem. 2010-ben

szobeli és irasbeli vizsgak (3,6), 2013-ban pedig a szdbeli vizsgak (3,5) mutatnak jobb
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eredményt. irasbeli vizsgakon a 2007-es (2,7) és 2013-as (2,7) vizsgaidészakban teljesitettek
a legrosszabbul a Turizmus- és vendéglatas hallgatoi.

Gazdalkodas- és menedzsment szak hallgatoi kollokvium alkalmaval teljesitettek a
legjobban, az irasbeli vizsgak atlaga a 2007-es (2,7) adatokhoz képest 2013-ra (3,01) javult.
A hallgatéi atlag egészen masképp alakult a szobeli vizsgak tekintetében, hiszen a 2010-es
atlaghoz (3,5) képest 2013-ra (3,2) romlas allapithatd meg.

Harmadik hipotézisem a vizsgék atlagait ¢s a felkésziilési id6t figyelve megallapithato,
hogy egy szak kivételével bizonyitast nyert hipotézisem. Pénziligy- és szamvitel szakon a
szoban torténé szamonkérések alkalmaval rosszabb eredményeket értek, mint irasbeli

vizsgéakon.

Negyedik hipotézisem szerint a hallgatok, bar kevésbé preferaljak a szobeli vizsgat,
mégis hatékonyabbnak és hasznosabbnak gondoljak.

Miutan felmértem a hallgatok felkészulési idejét az egyes vizsgatipusokra, azt is
megnéztem, hogy mely vizsgatipusokat gondoljak hatékonynak, melyeket kedvelik jobban és
kevéshé. Az altalam felsorolt modok kozul a hallgatok 30%-szoban, megadott tételsor alapjan
szeretne vizsgazni. Az egyéni szobeli vizsga (24,5%) hatékonysaga a valos tudas felszinre
kerllésében és az azonnal oktat6 visszacsatolasban rejlik a hallgatok véleménye szerint.

A vizsgék hatékonysagat jelentdsen befolyasolja a visszajelzés modja. A visszajelzésre
iranyul6 kérdéscsoportombol kideril, hogy bar a hallgatok tobbsége fél és elutasitja a szdbeli
vizsgat, mégis az azonnali visszacsatolds miatt tartjdk hasznosabbnak (72%) Az irasbeli
visszajelzést a hallgatok 54% tartja hasznosnak, amely leginkabb az irasbeli szamonkérések
sajatja. Azonban a visszajelzés értékét nagyban rontja az a tény, hogy a hallgatok —sajat
bevallasuk szerint- hiaba van lehet6ségiik az irasbeli vizsgak megtekintésére, csak nagyon
ritkan élnek vele.

Mindezek alapjan lathatd, hogy negyedik hipotézisem bizonyitast nyert, hiszen a
hallgatok 72%-ka a hatékony oktatoi visszajelzés miatt kedvelik a szobeli vizsgakat.
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VIl. Kovetkeztetések-javaslatok

Tudoményos dolgozatom célja az volt, hogy jobban megismerjem a Gazdasag- és
Tarsadalomtudoményi Kar hallgatéinak a kiilonb6z6 vizsgatipusokkal kapcsolatos attitiidjét,
valamint a vizsgateljesitménnyel kapcsolatos oktatoi visszajelzésekre vonatkoz6 igényeit.
Személyes tapasztalatom, hogy egy-egy negativ vagy éppen pozitiv értékelés komoly
befolyassal bir a hallgatd tanulashoz val6 viszonyuldsara és motivaciojara.

Vizsgalatombdl jol lathatd, hogy bar minden megkérdezett és vizsgalt hallgatd a GTK
hallgatdja, mégis szakonként és egyénenként jelentGs eltérések mutatkoznak, amely a
vizsgaeredményekben is tetten érhetéek. Sokszor problémat jelent az is, hogy hallgatok 1-1
vizsgara valo felkésziilésben nem osztjdk be jol az idejiket, illetve kevéssé sikeresek a
megnovekedett vizsgaanyag elsajatitasaban. Mindezek alapjan érdemes lenne minden elsé
¢vfolyamos hallgatonak tanulasi technika és id6gazdalkodas tréningen részt vennie, amivel

nem csak a vizsgakra valé felkésziilés hatékonysaga, hanem azok eredménye is javulhatna.

A kiilonb6z6 szakokon hallgatok eredmeényeit @sszehasonlitva lathatjuk, hogy bizonyos
tendenciak megfigyelhetdek az egyes szakokon. Ezért érdemes lenne tovabbi vizsgalatokat
folytatni arra vonatkozoan, hogy mely tantargyak esetében legcélravezetobb az egyes
vizsgatipusok alkalmazasa. Tovabbi atgondolast, felllvizsgalatot igényelhet, hogy a
szamonkeérési modok specifikacidjat is a szakon hallgatok vizsgazasi sajatossagaihoz
igazitsuk. Hiszen tObb tantargy esetében el6fordulhat az, hogy bar egyiitt hallgatnak a
kiilonboz6 szakokra jarok egy-egy kurzust, az adott szdmonkérés teljesitése valakinek
kénnyebben, valakinek nehezebben megy. Javasolnam ehhez kapcsolédéan tovabbi szak-

specifikus vizsgalatok elvégzését.

Kérdéivem egyik f6 témakore az oktatdi visszajelzést foglalja magaba. A hallgatdk sajat
allitasa alapjan elmondhatd, hogy igénylik a visszajelzést, azonban még 6k is bevalljak, hogy
nem minden esetben keresik fel az oktatokat, még ha erre lehetdségiik is adodik. Valoszintileg
az oktatok sem tapasztaljak a hallgatdi felkeresést, ezért felvetddik bennem a kérdést, hogy
hatékony kommunikacio zajlik-e oktatok és hallgatok kozott. Erdemes lenne tovabbi
kutatasokat végezni tébb Kar, tobb hallgato illetve oktatd bevonasaval, mellyel pontosabb

képet kaphatnank az oktatdi visszajelzés miikodésér6l. Mindenesetre eredményeimbdl 1athato,
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hogy az oktatoknak érdemes egyénre szabott visszajelzést adni a hallgatok szdmara, hogy

ezzel segitse a hatékony tanulést.

Vizsgalatom eredményeibdl megallapithatom, hogy nagyon sok kiaknéazatlan lehetség van a
teljesitményértékelés teriiletén. Tobbek kdzott, hogy az oktatdk (habar létszamuk csokkent)
nem ¢élnek az elektronikus vizsgdztatds lehetdségével, igy talterheltségiik egyre csak nd.
Kérdéivemben sok javaslatot kaptam arra vonatkozoan, hogy az oktatok sok idot
megtakarithatndnak az e-learninges vizsgak alkalmazésaval. Ezzel az objektiv visszacsatolas
lehetésége jelentdsen javulna, habar kérdés az, hogy az oktatok kellden fel vannak-e késziilve,
valamint van-e kell6 tapasztalatuk és ismeretiik a webes vizsgak terén. Véleményem szerint a
hallgatok nyitottak lennének (j vizsgatipusok Kiprobalasara, tobbek kodzott az elektronikus
feliileten torténd szdmonkérésre. Fontosnak tartom tovabba, hogy a szdban torténd vizsgak
szdma ne ritkuljon talsagosan, hisz az irasbeli és elektronikus vizsgak névekedésével a tanar-
didk viszony fokozatosan romlik. Szilard véleményem, hogy e vizsgadk egyuttes
alkalmazésaval az oktatd teljes képet kaphat arrdl, hogy a hallgaté mire képes szbbeli és
irasbeli vizsgak alkalmaval, igy idomulni tud az egyéni adottsdgokhoz, s véleményével
hozzajarulhat a tanulési technikék helyes elsajatitasahoz és fejlesztéséhez valamint az egyéni
tanuldsi stilus kialakitasahoz.
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1. szamu melléklet

Kérdoiv kérdései

Hallgatok teljesitményének ertékelése

Kedves Kitolto!

Szeretném a segitségedet kérni, hogy megtudjam, hogyan veélekedsz a vizsgara valo
felkésziilésrol, a vizsgatipusokrol, vizsgazasrol, illetve a tanari visszajelzésrol. A kérdoiv
kitoltése anonim modon zajlik, kb 3-5 percig tart.

Koszondm, hogy valaszaiddal segited munkamat!

Nemed

Eletkorod?

Milyen szakra jarsz?

Héanyas tanulmanyi atlaggal rendelkezel?

Ebben a félévben milyen tipusu vizsgaid lesznek?
" Evkozi zarthelyik

frasbeli vizsga (kifejtds kérdés)

irasbeli vizsgan teszt kitoltése

Otthon elkészitett beadando

Csoportos szobeli vizsga

Egyéni szobeli vizsga

Egyéni szobeli vizsga megadott tételsor alapjan

Kisel6adas tartasa

E-learning

Projektfeladat

I N N R (R RN RN BN R

Egyéb: ‘

Melyik vizsgatipust tartod a leghatékonyabbnak? Keérlek, indokold valaszodat az "Egyéb”
rubrikaban!

" Evkozi zarthelyik

" irasbeli vizsga (kifejtds kérdés)
" irasbeli vizsgan teszt kitoltése
-

Otthon elkészitett beadandd
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Melyik vizsgatipust szereted leginkabb? Kérlek, vélaszodat indokold az "Egyéb
Rubrikéban!

-

1 1 1 1 1 71 1 1 17

Csoportos szobeli vizsga

Egyéni szobeli vizsga

Egyéni szobeli vizsga megadott tételsor alapjan
KiselOadas tartasa

E-learning

Projektfeladat

Egyéb: ‘

Evkozi zarthelyik

frasbeli vizsga (kifejtds kérdés)
Irasbeli vizsgan teszt kitoltése
Otthon elkészitett beadando
Csoportos szobeli vizsga
Egyéni szdbeli vizsga

Egyéni szobeli vizsga megadott tételsor alapjan
Kiseldadas tartasa

E-learning

Projektfeladat

Egyéb: ‘

Melyik vizsgatipust kedveled legkevésbé? Kérlek, vélaszodat indokold az "Egyéb"

rubrikaban!

-

I N A S N AN BN BN B

Evkozi zéarthelyik

frasbeli vizsga (kifejtds kérdés)
Irasbeli vizsgan teszt kitdltése
Otthon elkészitett beadando
Csoportos szobeli vizsga
Egyéni szobeli vizsga

Egyéni szobeli vizsga megadott tételsor alapjan
Kisel6adas tartasa

E-learning

Projektfeladat

Egyeb: ‘
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Milyen rendezdelv mentén veszed fel a vizsgaidat?
" Elészor a szobeli vizsgak, utdna az irasbelik

El6szor az irasbeli vizsgékat, utdna a szobeliket

Tantargy nehézségétol fiiggden

Tantargy kreditértékétol fliggden

Megtanuland6 anyag mennyiségétdl fiiggden

Tanartol fiiggden

Csoporttarsakhoz, baratkohoz igazodva

Kiilso tényezoktdl fiigg (Pl. munka, csaladi koriilmények)
Lehetd leghamarabb

Elosztva, hogy legyen iddd felkésziilni minden vizsgadra

Meghirdetett vizsgaidépontok fliggvényében

1 1 1 1 71 71 71 1 1 1 7

Egyéb: ‘

Altalaban mennyi id6 alatt késziilsz fel a szébeli vizsgara? *

L Folyamatosan készllsz orarol orara
o nap alatt
© 23 nap alatt
" 1hétalatt
a Egyéb: ‘
Altalaban mennyi id6 alatt késziilsz fel az irasbeli vizsgara?
L Folyamatosan készlilsz 6rarol orara
o nap alatt
© 23 nap alatt
" 1hétalat
L Egyéb: ‘
Mik a tapasztalataid, a vizsgak idépontjaval és a szamonkérés modjaval kapcsolatban?
" Altalaban az oktatok megbeszélik a szamonkérés modjat es idejét a hallgatokkal
L Altaldban a szamonkérés modja adott, azonban a vizsgaidépontokat az oktatok
egyeztetik
[

A hallgatoknak a szamonkérés modjara és idépontjara nincs rahatasa
"Igénylem a visszajelzést a hallgatok teljesitményérol"

Kérlek, 5 fokozatl skala segitségével értékeld az alabbi allitdsokat, aszerint, hogy
mennyire értesz vellk egyet.
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egyaltalan nem értesz egyet ~ .~ ~ .~ .~ teljes meértékben egyet értesz

vele vele

""Hasznos a visszajelzés a szobeli vizsga utan**
Kérlek, 5 fokozatl skala segitségével értékeld az alabbi allitdsokat, aszerint, hogy
mennyire értesz velik egyet.

1 2 3 4 5

egyaltalan nem értesz egyet ~ .~ .~ .~ ~ teljes meértékben egyet értesz
vele vele

""Hasznos a visszajelzés az irasbeli vizsga utan™
Kérlek, 5 fokozatu skéla segitségével értékeld az aldbbi allitasokat, aszerint, hogy
mennyire értesz vellk egyet.

1 2 3 4 5

egyaltalan nem értesz egyet -~ .~ - teljes mértékben egyet értesz
vele vele

"Mindig van lehetéségem a beadott anyagaim értékelését az oktatoimmal megbeszéini*'
Kérlek, 5 fokozatl skala segitségével értékeld az aldbbi allitdsokat, aszerint, hogy
mennyire értesz velik egyet.

1 2 3 4 5

egyaltalan nem értesz egyet ~ .~ ~ .~ ~ teljes meértékben egyet értesz

vele ' vele

""Mindig kapok szdbeli visszajelzést a hallgatoi teljesitményemrd6l"
Kérlek, 5 fokozatu skéla segitségével értékeld az alabbi allitasokat, aszerint, hogy
mennyire értesz vellk egyet.

1 2 3 4 5

egyaltalan nem értesz egyet ~ .~ .~ ~ .~ teljes mértékben egyet értesz

vele vele

"Amennyiben kérdésem van, az oktatomat irasban, vagy fogaddorajan megekresem™
Kérlek, 5 fokozatl skala segitségével értékeld az aldbbi allitdsokat, aszerint, hogy
mennyire értesz vellk egyet.

egyaltalan nem értesz egyet ~ .~ .~ ~ ~ teljes mértékben egyet értesz
vele vele

"Altalaban van lehetéségem az irasbeli vizsgaim javitasat megnézni"
Kérlek, 5 fokozatl skala segitségével értékeld az alabbi allitdsokat, aszerint, hogy
mennyire értesz vellk egyet.

1 2 3 4 5

egyaltalan nem ertesz egyet -~ .~ .~ ~ .~ teljes mertékben egyet értesz

vele vele
""Minden alkalommal megnézem az irasbeli vizsgaim javitasat (hibait)™
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Kérlek, 5 fokozatu skéla segitségével értékeld az alabbi allitasokat, aszerint, hogy
mennyire értesz vellk egyet.

1 2 3 4 5

egyaltalan nem értesz egyet - - teljes mértékben egyet eértesz
vele vele

Mik az igényeid a visszajelzést illetéen?
" Nem igényled azt, hogy értékeljék a teljesitményedet

Visszajelzéskor inkabb a hianyossagaidat hangsulyozzak

Visszajelzéskor csak pozitiv dolgokat mondjanak

Nem zavar, ha csoporttarsak elétt értékelnek

A visszajelzés legyen objektiv

Visszajelzéskor az oktatd legyen kdvetkezetes

Legyen visszacsatolasi lehetdség

Inkabb irasban véleményezzenek, mint szoban

Inké&bb sz6ban véleményezzenek, mint irasban

csoporttarsak elott szoban ne véleményezzenek

a1 1 1 71 7 1 1 71 1 7

Egyéb: ‘

Mi befolyasol, hogy egy targyra mennyit készllsz?
A targy hasznossaga

A targy érdekessége

Tanar irdnti szimpatia

Kiils6 tényezo (P1. munka, csaladi koriilmények)

Tananyag mennyisége

Tananyag nehézsége

Tantargy kreditértéke

Oktato szigordsaga

[ R N B AN R BN B

Egyéb:

Honnan szerzed meg a felkésziiléséhez sziikseges tananyagot?

" Orai jegyzet

Konytvar

-
a E-learning
2 Tanar kildi e-mailben
-

Csoporttarsaktol
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Hany vizsgad lesz ebben a félévben e-learningen?

1 1 1 T

Mas évfolyamrél
Sajat konyv

Internet

Egyéb:
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Koszondm a kozremiikodést!
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