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BEVEZETES

A tytk volt-e elébb vagy a tojas? Vannak a vildgnak olyan egyszeri kérdései,
melyekre évezredek ota keressiik a valaszt, mégsem tudunk megfeleld magyarazatot talalni.
Nincs konnyli dolgunk akkor sem, ha azt kérdezziik: azért éliink-e, hogy dolgozzunk, vagy
azért dolgozunk, hogy élhessiink, viszont, ha nem is kdnnyen, de erre a kérdésre talalhatunk
kielégitd valaszt. A munka, akarcsak a gondolkodas vagy a beszéd emberi létezésiinket
definidlja. ,,A munka nemesit”, ,,a munka tesz azza, aki vagy” szoktuk mondani, nem
véletlentil, hiszen az 6rommel végzett munkdban ki tud teljesedni a személyiségiink ugy, hogy
az ¢let tobbi terliletén is hasznosithassuk az 4ltala nyert pozitiv energidkat, hogy
eredményeink, emberi kapcsolataink elégedettséggel toltsenek el. Mindannyian eljatszottunk
mar a gondolattal, hogy mi torténne, ha megnyernénk a lottd 6tdst és sokan koziiliink elsd
reakcioként azt mondjak: soha tobbé nem dolgoznék. Ez a semmit tevés iranti vagy
valésziniileg a munkdhoz kotheté negativ tapasztalatokhoz, a hajszolt munkatempohoz, az
alacsony jovedelemhez, a megbecsiilés hianyahoz, stb. kothetd, viszont nem igazolja azt a
vagyott allapotot, hogy munka nélkiil értelmesebb vagy boldogabb lenne az életiink. S6t, arra
is lathatunk példakat, hogy a legnagyobb anyagi jolét és a munkétol valo teljes elhatarolodas
épp ellenkezdleg, a haszontalansag és értéktelenség érzésének kialakuldsdhoz vagy rossz
esetben teljes depresszidhoz vezethet. Sziikségiink van a munkara, és sziikségiink van arra is,
hogy munkéank eredményét élvezhessiik, hogy regeneradlodhassunk, hogy tartalmas emberi

kapcsolatokat apolhassunk.

Ugy tiinik tehat, hogy a munka szerepének megitélése az emberi létben nem egy
hangzatos cimsz6 a pszicholdgia konyvekbdl, hanem kulcs az elégedettséghez. De mi vezeti
az egyik embert arra, hogy ugy érezze a munka az 6rom forrasa, mig a masikat arra, hogy ez
legyen az elsd dolog, amitdl megszabadulna, ha egyszer moddja lenne rd? Szamtalan
Osszetevdje van a valasznak, a munka ¢s a személyiség idealis vagy Ossze nem 1ill§
talalkozéasatol kezdve a munka 4altal elért vagy el nem ért 6romokig, egy azonban biztos, hogy
a munka és a maganélet egyenstilya olyan eleme ennek a kérdésnek, amely valamennyilink
elégedettség érzését meghatarozza. Ezt a kérdést, a munka és a maganélet egyensilyanak
szerepét kivanja korbejarni ez a dolgozat, kiilonos tekintettel arra, hogy a magyar

vallalatok miikodési gyakorlatiaban milyen szinten van jelen ennek tAimogatasa.



A technolodgiai fejlodés elképesztd gyorsasaggal teremti meg azokat az eszkodzoket,
amelyek segitik a munkavégzést, viszont ezek az eszkozok természetiiknél fogva egyuttal a
munkat végzé embert is roham tempora, allandd készenlétre kényszeritik. Ez a kényszer
mindenképp alaassa a munka és a maganélet harmoénidjat. A munkaadoknak a
versenyelonyhoz, a hatékonysaghoz, a profit noveléshez kothetd elvarasai mara a maximalis
terhelhetdséget teszik az egyik legkeresettebb kompetencidva. A fokozott terhelés mellett
nyujtott fokozott teljesitmény azonban csak korlatozott ideig all fonn, a fenntarthatéan jo
teljesitmény eléréséhez sziikséges a munka és a magéanélet harmonidja. Kutatdsok tamasztjak
ald, hogy a munkahelyhez vald kotddés, az elégedettség, a motivalt hozzaallas, a jo
munkahelyi 1égkor, stb. azok a tényezok, amelyek jelentds és egyben hosszu tava hatéssal

vannak a teljesitményre. A munka és a maganélet egyensulya az a gy(jtéfogalom, amely

ezeket a tényezdket egy csokorba fogja.

Nem csak a nagyobb teljesitmény elérésére iranyuldé munkaltatdi elvarasok teszik fontossa
a munka-maganélet egyensulyanak megteremtését. Olyan téma ez, melynek hatasai egyszerre
vannak jelen egyéni, vallalati és tarsadalmi szinten is. Dolgozatommal azt tliztem ki célul,

hogy ezekre az dsszefiiggésekre €és a téma fontossagara mutassak ra.



l. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1. MUNKA-MAGANELET EGYENSULY - AZ EUROPAI UNIO ALLASFOGLALASA

Az Eurdpai Unid az utdébbi bé 15 évben kotelezte el magat a munka-magénélet egyensily
tdmogatdsanak irdnyaban és kezdte bevezetni a csaladbarat rugalmas rendszereket, hétkoznapi
kifejezéssel ugy fogalmazhatjuk, hogy a csalddbardt munkahelyek Iétrehozéasanak,
tamogatasanak rendszerét. Ez a folyamat még nem érte el a csticspontjat, a tagallamok kozott
jelentds kiilonbség van a munka-magéanélet egyenstly megvalosuldsa tekintetében. Emellett a
kutatasok tovabbra is nyomatékkal térnek ki arra, hogy az eurdpai foglalkoztataspolitika elott
allo kihivasokra adott egyik lehetséges vélasz épp a munka-maganélet egyensuly, a rugalmas
rendszerek irdnyaba torténd erdteljesebb elmozdulés lehet. ,,4 rossz munkakoriilmények kozott
vegzett munka egészségi problémdkhoz, és végsoé soron a foglalkoztatdasbol valo fokozatos
kiszoruldshoz vezet. A csaladi, gyereknevelési, idos vagy beteggondozasi kotelezettségekkel
ossze nem egyeztetheto munka is akadalya a tartds munkavallalasnak. A tovabbfejlodést, a
folyamatos tanulast és képzést nem biztosito munka is néveli a foglalkoztatasbol valo
kiszorulas kockdzatat.” (Frey, Koltai, Simonyi, 2011. p.84.) A munka és a csalad, a munka és
a maganélet kozotti harménia megteremtésének és a nemek kozott egyenldség biztositasanak
fontossaga mar 1998-ban hangsulyos szerephez jutott. Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia
elinditasakor meghatdrozo pillérré valt a ndk és férfiak esélyegyenldségét célzd politikak
megerdsitése. Ez a pilléer 1, a ,gender mainstreaming” altalanos alkalmazésat, 2, a
munkanélkiiliség, a foglalkozasi szegregicid és a munkahelyi eldmenetel tekintetében
megnyilvanuld nemi kiilonbségekkel szembeni fellépést, 3., munkahelyi és csaladi
kotelezettségek Osszehangolasat és 4., munkaerdpiactdl hossza ideig tavol 1évék munkéaba
valo 0jboli beilleszkedésének a megkonnyitését szorgalmazta. Néhany évvel késébb a
tagallamok foglalkoztataspolitikai irdnyvonalairdl szo616 2003/578/EK tanacsi hatarozat (2003.
julius 22.) igy rendelkezett: ,,Kiemelt figyelmet kell forditani a munka és a csaladi élet
osszeegyeztetésére, elsosorban a gyermekek és mas eltartottak gondozasat biztosito
szolgaltatasokkal, a csaladi és munkahelyi kotelezettségek megosztasanak dszténzésével és a
munkaeropiactol valo tavolmaradas idoszakat kovetoen a munkaba valo visszatérés

segitésével.” (Frey, Koltai, Simonyi, 2011. p.48.) Bar az ,,Europai Foglalkoztatasi



Stratégianak a Lisszaboni Stratégidval valdo 2005. ¢évi Osszevonasakor a ,,gender
mainstreaming” és a nemek egyenldségének tamogatasa csak altalanos alapelvként maradt
bent”, a munka-magénélet egyensuly fontossdga nem tiint el az unids célkitizések koziil, st
tovabb er6sodott. (Adler, Frey, Koltai, Simonyi, 2011) A Liszaboni Stratégiat ujra fogalmazo
Kok jelentésekben is nyomatékkal van jelen: A szocialis fenntarthatosag zaloga a ,,j6 munka”
(decent work), melynek egyik eleme az otthoni és munkahelyi kotelezettségek
Osszehangolasat biztositd munkaidd és munkafeltételek, azaz a munka-maganélet egyensuly
megteremtése.(Adler, Frey, Koltai, Simonyi, 2011.) Az Europa 2020 stratégia legfébb
foglalkoztataspolitikai kérdése: el tudnak-e érni a tagallamok magasabb foglalkoztatési
szintet? Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson a szdmos Osszetevd kozott minden bizonnyal

szlikség van a munka és a maganélet egyenstlyanak biztositasara.

2. MUNKA-MAGANELET EGYENSULY — HAZAI MEGKOZELITES

A munka és a maganélet egyensulyanak fontossaga nem vet fol heves vitdkat a munka
vilagéaval, a tarsadalmi folyamatok elemzésével foglalkozé vagy a kérdésben egyéb mddon
érintett  szakemberek  kozott, hiszen nyilvanvald az  egyetértés a  téma
megkérddjelezhetetlenségét illetden. A felmérések, kutatasok, a kdzos gondolkodés irdnyai

nem a sziikségesség, hanem a gyakorlati megvalosulas feldl kozelitik a kérdést:

e hogyan hat a munka-maganélet egyensily megléte vagy hianya az egyénre a vallalatra
és a tarsadalomra?

e milyen elemek mentén irhato le ez az egyensuly?

e milyen hangsullyal van jelen napjaink gazdasagi és tarsadalmi folyamataiban?

e hogyan 6sztondzhetok a munkaadok a munka-magéanélet egyensuly biztositasara?

e milyen teriileteken ¢és szinteken hat leginkdbb? (gazdasag, foglalkoztatas,

népegészségiigy, népesedés, stb.)

A szakirodalmi attekintés elsdsorban szakmai folydiratokban megjelend cikkekre,
tanulmanyokra korlatozodik, mivel a téma irodalma igencsak sziikds. Ennek lehetséges okai
koziil az egyik minden bizonnyal az, hogy egy olyan friss témarol van sz6, amely nem tudhat

maga mogott évtizedes, évszazados dokumentalt kutatasi eredményeket, a masik pedig, hogy
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olyan gyorsan valtozik a vilagunk —kiilondsen érvényes ez a gazdasagi viszonyok €s a munka
vilagéra-, hogy annak aktualis leképezése igencsak nehéz feladat. A dolgozat célja, hogy a
munka-maganélet egyensuly vallalati gyakorlatban vald jelenlétének magyarorszagi helyzetét
vilagitsa meg, igy a kiilonféle cikkek ¢és tanulmanyok egybevetése utan az a kép
korvonalazdodik, hogy a témakorben vizsgalodd hazai szakemberek az aldbbi fO teriiletek

mentén érintik a kérdést:

1. Altalanos, atfogd leirasok (torténeti visszatekintés, egyenstly altalanos leirasa, a
munka-maganélet egyensuly elemei)

2. Munka-maganélet egyensuly és a n6i foglalkoztatas Osszefiiggései

3. Az egyensuly megteremtésében leghangsulyosabbnak mutatkozé  atipikus
munkavégzési formak fajtai, szerepiik, jelenlétiik, hatasaik

4. A munka-magénélet egyensuly egyik erds hozadékanak mutatkoz6 elkotelezodés

elemzése, a vallalati elonyok szdmbavételével

2.1. A munka-maganélet egyensuly altalanos megkozelitése

A work-life balance kifejezés az 1960-70-es években jelent meg a nemzetkozi
szakirodalomban. Azoéta szamos irds foglalkozott a nyelvhelyesség és a kiilonféle forditasok
helytallosagaval, a szohasznalat és a tartalom egybecsengésével. Az angol ,,work-life”
kifejezés a magyar szakirodalomban a ,munka-maganélet” vagy a ,munka-csalad”
szoosszetételben lelhetd fel. De valojaban mi is a ,,munka-maganélet” vagy” munka-csalad
egyensuly”? Marton Taméas Az életmindség javitdsdnak 0j irdnyzatai c. irdsaban a pontos
szOhasznalatot és a tartalmat elemezve gy fogalmaz: ,,a work-life balance azt a felismerést
tiikkrozi, hogy az eredményes €s folyamatosan fejlddé munkéhoz sziikséges a csalad, az otthon
nyugalma, kiegyensulyozottsaga” (Marton, 2012. p.89.) Bar irasa a kozelmult szellemi
terméke mégis ugy érzem, hogy a munka-maganélet egyensuly tartalmanak ilyesfajta
megragadasa inkabb a korai iddszakra volt jellemzd. Ez a kijelentés abbdl indul ki, hogy az
eredményes munka feltétele a kiegyenstlyozott maganéleti hattér. Olyan attitidot tiikroz, ami
a munka hatékonysaganak, eredményességének fokozédsara torekszik, ahol az elsddleges

szempont a munkaban val6 helytéllas optimalizalasa, amelynek egyik lehetséges eszkdze az



otthon nyugalmanak megteremtése. Meglatdsom szerint korszerti értelmezésben a munka-
maganélet Osszefliggéseit, az egyensuly sziikségességét a munkaaddé és a munkavallalé
kozos érdekei mentén kell vizsgalnunk, nem pedig az igények és célok sulyanak egyik vagy
masik javara torténd elmozditasaval. Napjainkra épp azért valik egyre fontosabb kérdéssé a
munka-maganélet egyensuly megteremtésének témakore, mert a munkavallalok széles rétege
tolt jelentdsen tobb id6t a munkahelyén, mint ahogy az optimalis lenne. A vallalati érdekek
szamos esetben irjak felill az egyéni igényeket. A munkébol fakadd kotelezettségek a
maganélet szinterein is utat tornek maguknak ¢€s ennek a félrebillent egyensulynak a negativ
hatadsai az ¢élet szadmos terililetén éreztetik hatdsukat. Ezek a negativumok hivtak ¢életre, hogy
nagyobb figyelmet szenteljink a munka-maganélet egyensuly szerepének. ,,A fejlett
piacgazdasdgokban mar a kilencvenes években eldtérbe keriilt a teljes élet iranti igény”
(Koncz, 2012) Ezt természetesen az egyén életmindség javitasa iranti igénye generalta, de ne
gondoljuk, hogy csupan ez okbol kifolydlag keriilt reflektorfénybe. ,, A munka-maganélet
egyensulyanak megteremtésére forditott koltségek nemzetgazdasagi, szervezeti és egyéni
szinten egyarant megtériilnek.” (Koncz, 2012) Mig a vallalati szféra korabban a munkavallalo
maximalis terhelését a profit novelésének egyik leghatékonyabb eszkézének tekintette, addig
mara, habar csak kis mértékben is, de novekszik azoknak a vallalkozasoknak a szama,
amelyek épp ellenkezdleg, a munkavallald jollétét, a munka-maganélet egyensulybol fakado
pozitiv energiat tekintik a profit maximalizalis egyik lehetséges kulcsanak. Epp ezért
hatékony eszkozoket keresnek a munka-maganélet egyensuly napi gyakorlatban torténd
megteremtéséhez. ,,Az Eurdpai Unid nyugati tagallamaiban mar széles korben elterjedt és
tamogatott a munka ¢€s csalad kapcsolatanak fejlesztése, audit technikak alkalmazasa
segitségével.” (Ternovszky Cs. , 2012) Magyarorszagon 2011-ben keriilt kidolgozasra és
elfogadasra a Munka és Csalad Audit mddszertana, amely egy a nemzetkozi tapasztalatok
alapjan bevalt és a hazai tarsadalmi és gazdasagi kornyezethez igazodo szervezetfejlesztési
eszk6z. A Munka ¢és Csaldd Audit a céges statisztikak elemzése, kérddivek kitdltése,
kiscsoportos megkérdezések, egyszemélyes interjuk €s a munkamegfigyelés eszkozeivel tarja
fel a munka-maganéket egyensily megteremtésének iranyaban alkalmazott vallalati
gyakorlatot és tesz javaslatot a lehetséges fejlesztések kijelolésére. Ha azt vizsgaljuk, melyek
azok a teriiletek, amelyek hatnak a munka-magéanélet egyensily megteremtésére az audit
kritériumrendszere alapjan a kovetkezdket taldljuk: a munkaidd, a munkavégzés helye, a
munkaszervezes, a béren kiviili juttatdsok, a csaladtamogat6 intézkedések, a csaladtudatossag
kommunikéciodja, a vezetdi tdmogatés és a szervezeti kultura-huméneréforras fejlesztés. Ezek

a teriiletek kiilonféle hangstllyal vannak jelen a munka és a magédnélet harmonizaciojaban,
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ezzel egyiitt hatdrozottan elmondhato, hogy a munkavégzés rugalmassagat érinté és a noi
eréforras kérdéseivel dsszefliggd teriiletek dominans felhangot kapnak mind a munkavallalok,

mind a munkaadok tekintetében.

2.2. Munka-maganélet egyensuly és a néi foglalkoztatas osszefiiggései

A ndk foglalkoztatdsa mara nem pusztdn az dnmegvaldsitasra valo torekvésbdl fakad, nem
csupan karrierkérdés. Az elmult években Magyarorszagon alapsziikségletté valt, hiszen a
csalddok anyagi biztonsaganak megteremtéséhez, fenntartdsdhoz jarul hozza. A munka és a
maganélet egyensulydnak megteremtése a ndk bizonyos életszakaszaiban kiilonds nehézséget
jelent. Fokozottan igy van ez a gyermekvallalas id6szakaban. A korabbi évtizedekben végzett
kutatasok arrol szamoltak be, hogy a ndk ebben az iddszakban igénylik, hogy legélis keretek
kozott hosszabb ideig otthon maradhassanak. Viszont ,,az utobbi évek kutatdsai mar rendre azt
allapitjadk meg, hogy a tarsadalomban egyre csokken a csaladd VAGY munka szemléletiiek
szama, és n6 a csalad ES munka szemléletiiek aranya” (Szalai, 2013). A munka-maganélet
egyensuly és a noi foglalkoztatds kozotti Gsszefiiggés magatol értetddd és paradox moddon
talan épp ez az evidencia valik a csalddbarat munkahelyi szemlélet szélesebb korti
elterjedésének egyik gatjavd. Kate Vernon (2009) a munka és csalad egyensulyanak
rendezésével szembeni ellenallds egyik okaként fogalmazta meg, hogy a munka-csalad
egyensulyt gyakran kizarélag ,,n6i témanak™ gondoljak a cég dontési pozicidoban 1évo
szakemberei, igy nem latjak sziikségességét, hogy szervezeti szinten foglalkozzanak vele.
»Am ez téves elgondolas, hiszen barmilyen is egy adott cégnél, véllalatnal a ndi és a férfi
dolgozdk aranya, magéanélete, csalddja mindenkinek van. Egy férfinak is igénye van ra, hogy
elég 1dot tolthessen gyermekével, partnerével, sziileivel, rokonaival, barataival, igy a
dolgozdk nemétdl fiiggetleniil fontos a munka és a csalad egyensulyanak tdmogatdsa.”
(Szombathelyi, 2010) Kétségtelen, hogy a munkahelyi és a csaladi feladatok
Osszeegyeztetésének legnagyobb kihivasai a nék eldtt allnak. Am ez alapjan téves lenne a
munka-maganélet egyensuly kérdését kizarolag néi témaként kezelni és ennek problémaira
keresni a megoldast. Szalai Piroska a nék munkaerd-piaci helyzetének javitasaért felelds
miniszteri biztos egy interjuban ugy fogalmazott: ,,nem a nék, hanem a ndk életszakaszai

kivannak megoldast”. Jogok és lehetdségek tekintetében nem lehet kiilonbség férfiak és ndk
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kozott, viszont ,.tekintettel kell lenni életszakaszaik eltérésére.” (Nagy, 2012) A fiatal ndk,
akik ha megkérdezziik dket atlagosan két gyermeket szeretnének és a fontossagi ranglétran a
csaladot elére helyezik, még épp csak belépnek a munka vildgaba és hamarosan szembesiilnek
a gyerek vagy karrier, munka vagy csalad kérdésével. Pedig, ,,a demografiai helyzet
alakulasa, a nok ¢és férfiak kozérzete, az alapvetd vagyaink (szeretet,0rom, boldogsag)
teljesiilése fiigg attdl, hogy a ndk megtalaljdk-e a szdmukra vonzé munkakort, tudnak-e
karriert épiteni, mikozben csaladi életiiket, a munka-csalad egyensulyat is fent tudjak tartani.”
(Ternovszky F. , 2012) Bar a nyugat-eurdpai tendenciaknak ellentmond, a magyar n6k nem az
egyéni céljaikat helyezik el6térbe, a gyermekvallalas utan a csaladé lesz a fOszerep. Az
erdteljesen csalad- és gyermek centrikus beallitodas ,.egyfajta értékrendi stabilitast ad, s
bizonyos értelemben megkonnyiti a csalad és munka Osszeegyeztetését, vagy a karrierrel,
elére menetellel kapcsolatos dilemmak eldontését.” (Pongracz, 2001) Ezért kiilondsen fontos,
hogy milyen vallalati tdmogatas valosul meg a kismamék reintegracidja terén, milyen
eszkozokkel torekszik vagy egyaltalan torekszik-e a munkaadé a munkahelyi és a munkan
kiviili kotelezettségek harmonikus 0Osszeegyeztetésének megteremtésére, tamogatasara.
Foglalkoztatasi szempontbol, hazdnkban, a ndk esetében négy magas kockazatii csoportot
kiilonithetiink el, melyek koziil hdrom a férfiak tekintetében is magas kockazatiinak szamit és
megegyezik az Europai Unid0 munkaeré piaci szempontbol hatranyosnak tekintett
csoportjaival is. Ezek: az 55 évesnél iddsebb ndk, a 25 évesnél fiatalabbak és a
szakképzetlenek vagy alapfoku végzettséggel rendelkezdk. ,, Egy olyan csoportja van a
ndknek, amelyet sem az unié nem nevesit kiilon, sem a férfiaknal nem jelenik meg. Ok a
kisgyermekes nék. Azon anyak koziil, akiknek a legfiatalabb gyermeke még nem éri el a 6
éves kort, hazankban minden harmadik foglalkoztatott csupan.” (Szalai, 2013) Ez a tény
felveti a kérdést, hogy milyen irdnyba, milyen eszkozok alkalmazéasaval kell elmozdulni
ahhoz, hogy a ndi foglalkoztatottsag aranya, azon beliil is a kisgyermekes anydk
foglalkoztatottsagi ratdja emelkedjen. A munka-maganélet egyensuly harmonizacidjaban rejld
lehetdségek minden bizonnyal tdmogathatjak ezt az iigyet. A GYES-GYED rendszerének Ujra
gondolasa, a nem csak az anyagi timogatds mértékének véltoztatasara irdnyuld intézkedések
alkalmazasa, egy a meglévd jO intézkedéseket megtartd, de alapjaiban 10j koncepcid
bevezetése sziikségszerli, véleményem szerint mar nem sokdig odazhat6. Ennek az ujra
gondolt rendszernek az alappillére lehet a rugalmassag és a fokozatossag elve. A munka
vilagaba mielobb, DE fokozatosan, a rugalmas foglalkoztatasi formak (tdvmunka, részleges
tavmunka, részmunkaidd) fokozott tdmogatdsa 4ltal integralni a gyermeket vallalokat

valoszinilileg eredményesebb lenne a vallalatok, a mamak és a babak szamara is, mint a
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hosszu éveken at tart6 GYES utani azonnali teljes munkaiddés foglalkoztatas. A fokozatossag
¢s a rugalmassag mentén gondolkod6 allamok a kisgyermekes foglalkoztatas teriiletén joval
elottink jarnak. 2012-es adatok szerint Ausztridban a 6 évesnél fiatalabb gyermekkel
rendelkezd ndk foglalkoztatasi ratdja 69,9 %, Németorszagban 59,9%, mig Magyarorszdgon
csak 36,1% (forras: NGM) ,,Mig az EU-ban a gyermeket vagy apolésra szorul6 felnéttet ellato
nok fele részmunkaidében dolgozik, fele inaktiv, addig nalunk ezek a holgyek szinte teljes
mértékben kiszorulnak a munka vilagabol az inaktivak kozé. Ha csokkenteni akarjuk az
inaktivitas mértékét, akkor a megvaltozott igényeikhez jobban illeszkedd, az eddigi
munkajuktol eltéré rugalmasabb, csaladbaratabb modon kell foglalkoztatni ¢ket.” (Szalai,
2013)

2.3. A munka-maganélet egyensuly és az atipikus munkavégzési formak

Az atipikus foglalkoztatas esetén a hagyomanyos foglalkoztatasnak a munkaidd eloszlasara
vagy a munkavégzés térbeli elhelyezkedésére vonatkozd elemei nem érvényesiilnek
hangstlyosan, ezek a munkaad6 ¢és a munkavallalo igényei szerint alakulnak. A rugalmassag
mindkét fél szamara eldnyds, mivel a munkavallalé maga szabja meg a hatarokat a munka és
a munkan kiviilli kotelezettségek vonatkozasaban, a munkaltatonak pedig tdgabb tere
kinalkozik a hatékony emberi er6forrds gazdalkodas megvalositasara. Az atipikus
foglalkoztatds formai: részmunkaidd, tavmunka, munkaerd-kolcsonzeés, kiszervezés,

hatarozott id6tartamti munkaviszony, dnfoglalkoztatas.

,»A Liszaboni Stratégian beliil az un. integralt foglalkoztataspolitikai iranyvonalaknak volt egy
olyan eleme, amely a munkaidének az életciklusokhoz igazodd szabédlyozasat ajanlotta a
tagallamoknak. fgy a tanulast, a kisgyermekek nevelését vagy az egészségi allapotukbol,
¢letkorukbol adodo hatranyaikat 6ssze tudjak hangolni a munkavégzéssel.” (dr. Frey , 2010)
A kivant rugalmassag az atipikus munkavégzési formdk alkalmazédsaval valosul meg a
leghatékonyabban. A munkaid6 rugalmassdga vagy a munkavégzés helyének
valtoztathatosdga jelentdsen megkonnyiti a munka és a maganélet kozotti egyenstly
megteremtését. Ennek ellenére az atipikus munkavégzési formdk elterjedtsége

Magyarorszagon joval az eurdpai atlag alatt marad. Nyugat-Eurdpaban, de kiilondsen az



atipikus foglalkoztatasban ¢lenjaré Hollandidban a részmunkaidében torténd munkavégzés
lehetdsége a gyermeket vallalok szamara nyujt jelentds tdmogatést, emellett megjelenik egy
olyan attitid is, amely a személyiség én-kiteljesitésébol fakad. Az aktiv éveiket él6k kozott
sz¢&p szamban akadnak, akik csak azért valasztjak a részmunkaidd lehetdségét, hogy kelld idot
tudjanak szentelni hobbijuknak és egyéb olyan tevékenységeknek, amelyek eldsegitik a

regeneraciot és kiegyensulyozottsagot biztositanak.

2.4. A munka-maganélet egyensuly és az elkotelezédés

A munka-maganélet egyensuly pozitiv hatasai tomoren, Osszefoglalva a jO munkahelyi
légkorrel és a hatékonyabb munkavégzéssel irhatok le. Ha részleteiben vizsgaljuk ezeket a
hatasokat azt talaljuk, hogy azokndl a szervezeteknél, ahol hangsulyt kap a munka-maganélet
egyensuly megteremtése nd a dolgozdi elégedettség, a motivacio, az elkotelezettség, javulnak
az egészségi mutatok, csokken a fluktuacid, a betanitasi koltségek és a hidnyzasok szama. N6
a vallalat presztizse, versenyelényhoz jut a munkaerdpiacon. Ezen hatasok vizsgalatanal, a
szakirodalom hangsulyos figyelmet fordit az elkdtelezettség kérdésére. ,,Az elkotelezettség
nem vélemény —nem arrdl sz6l, hogy a dolgoz6 mit szeret és mit nem szeret a munkahelyén,
nem is szandék-, hanem konkrét viselkedés: az elkotelezett munkatarsak a mindennapi életiik
soran pozitivan nyilatkoznak a véllalatukrol, szorosan kotddnek a céghez, elvarason feliil
teljesitenek.” (Bakos & Steigerwald, 2010) Ez a megfogalmazas vilagosan mutatja, miért is
olyan fontos a vallalatvezetés szdmara az elkotelez0dés erdsitése. A munka és a maganélet
egyensulydnak megteremtése ennek egyik leghatékonyabb eszkdze. A Kelly Global
Workforce felmérés 2013-as eredményei szerint a munkahely-valasztasi dontést 85%-ban a
fizetés és a juttatasok, 63%-ban pedig a munka-maganélet egyensily megteremtésének
lehetdsége befolydsolja. Magyarorszagon a ,,munkavallaloi elkdtelezettség messze elmarad az
eurdpai atlaghoz képest és ez vilagosan radmutat arra, hogy a munkaaddknak olyan
kortilményeket kell teremteniiik, amely hosszt tdvon is vonzé a munkavallalok szdmara.”

(Joénas, 2014)
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A munka-maganélet egyenstly megvaldsitasaval egyéni, szervezeti és tarsadalmi szinti
elényok kapcsolodnak szervesen egymashoz. Elégedett dolgozok, sikeresebb vallalatok,
makrogazdasagi, tarsadalmi eldnyok formalddnak altala. Azok a pozitivumok, melyek egyéni
szinten generalodnak a munka-maganélet egyensuly megteremtését célzd szemlélet

sz¢éleskort alkalmazasanak eredményeképpen tarsadalmi és gazdasagi szinten is megjelennek.

3. MUNKA-MAGANELET EGYENSULY - A VALLALATI TAMOGATAS LEHETSEGES FORMAI

A munka-maganélet egyensulyrol valo gondolkodas a kezdeti idokben az egyénre fokuszalt, a
hangsulyt arra helyezte, hogy milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az egyén szdmara
Onmaga regeneralasara, bels6 harmoniaja megtalalasara foként abbol az okbol, hogy ezaltal
motivaltabb ¢és kiegyenstlyozottabb teljesitményt nyudjtson a munkahelyén. Az egyéni
idégazdalkodas hatékonyabbd tétele, a csaladi munkamegosztas professziondlis szervezése, a
tényezok a felelésen gondolkodd, sikerre torekvé egyén szintjén maradtak. A figyelem csak
késobb terelodott afelé, hogy milyen szerepe van maguknak a vallalatoknak a munka-
maganélet egyensuly megteremtésében, valamint, hogy milyen eszk6zok allnak
rendelkezésiikre, ha ezt tdmogatni kivanjak. A gondolat mogott természetesen gazdasagi
érdekek allnak. Korunk gazdasagi kliméjaban a véllalatok, szerte a vilagban - talan erdsebben,
mint valaha- a profitszerzés és a koltségcsokkentés altal vezéreltek. Az emberi er6forrassal

val6 gazdalkodas hatékonysaga mindkét szempontb6l meghatarozo.

3.1. ,,Work-life balance — a business issue” - Kate Vernon kutatasa (2009)

Napjainkra vildgossa valt, hogy a munka-maganélet egyensuly munka irdnyaba torténd
erdteljes elmozdulasa nem ndveli, hanem rontja a teljesitményt és a mindségi munkavégzést,
ezaltal a profitra is negativan hat, valamint ndveli azokat a vallalati kiadasokat, amelyek az

emberi er6forrashoz kotheték. Kate Vernon kanadai kutatoné 2009-ben Hong-Kong-ban
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végzett vizsgalata ramutatott, hogy a munkahoz valo tulzott elkételez6dés stresszhez, fizikai
tiinetekhez, depresszidhoz, sulyos esetekben mentalis megbetegedéshez vezet. A vizsgalatban
résztvevok 62%-a szamolt be arrol, hogy elnyulo és extrém faradtsagtol szenved, 50% nem
tud elegendd i1d6t tolteni a parjaval vagy csaladjaval, 30% pedig konkrét egészségiigyi
problémaktol szenved, melyek a talzott munkaterheléshez kothetok. A megkérdezettek
szignifikans hanyada vallotta, hogy a hosszlra nyul6 munkaérak meghatarozdan csokkentik a
produktivitasukat és a munka mindségét. Ezek a tények az iizleti gondolkodas nyelvén ugy
értelmezhetdk, hogy a munka-magéanélet egyensuly vallalati tamogatasanak hianya gyenge
teljesitményt, a hidnyzasok ¢és hibak szamanak novekedését, 6sszességében a motivacio €s az
elkotelez0dés hianyat eredményezi, mely tényezOk negativ hatdsa a véllalkozdsok pénziigyi
teljesitményére vitathatatlan. Mindezek ismeretében nem csak az emberségesség, de a
gazdasagossag okan is kézenfekvd a munka-maganélet egyensuly vallalati szintli tdimogatasa.
Ezzel szemben mégis jelentds ellenallas tapasztalhato a munka-maganélet egyensulyt
tamogatd vallalati szemlélet elterjedtségét illetden. Kate Vernon kutatdsa az ellenallas
lehetséges okaira szintén ravilagitott. Négy olyan teriiletet talalt, melyek koré

csoportosithatok az aggalyok.

Az elsé ezek kozil a: Noi kérdés. A munka-maganélet egyensulyrol szoldo eszmecserék
gyakran asszocidlnak a csalddbarat aspektusra és a gyermekgondozas nehézségeire. Ebbdl az
okbdl kifolyolag a munka-maganélet egyenstly bar hibasan, de legtobbszor ugy észlelt, mint
a ndket érintd téma. A hangsulyt kizardlag a kisgyermeket neveld sziilOkre, foként a ndkre
helyezni elhibazott. A vallalatvezetOk mégis gyakran érvelnek gy, hogy nem érdemes a
munka-maganélet egyensuly kérdésével kiilonosebb mértékben foglalkozni vagy azt vallalati

szintre emelni, hiszen a foglalkoztatottaknak csak egy részét érinti.

A masodik gyakran hasznalt ellenvetés a: Nagyvallalatoknak éri meg. A munka-maganélet
egyensuly tdmogatasardl, mint rendszerrdl torténd gondolkodas pontos ismeretek hianyaban
azt elofeltételezi, hogy magas koltségvonzattal jar, melyet csak a nagyvallalatok engedhetnek
meg maguknak. Az igaz, hogy néhdny, a témahoz kapcsoldodd program (csaladi nap, sport
nap, stb.) megvalositasa anyagi teherrel jar, de szdmos elem alkalmazésa, bevezetése pusztan
szervezésbeli, rendelkezésbeli valtoztatasokat igényel, melyeknek koltségvonzata nincs vagy

csak elenyészd.

A Kontroll elvesztése a harmadik f6 indok, amely gatolja a munka-maganélet egyensuly

vallalati tiamogatasanak er6sddését. Ha ki nem mondottan is, de szamos vezetd tart attél, hogy

12



a rugalmassag alkalmazésaval elvesziti az ellendrzést a kollégai felett. A rugalmas munkaid6
vagy a tdvmunka bevezetését azonban nem érdemes elvetni inkdbb arrél kell gondoskodni,
hogy formalizalt, minden munkavéllalo szdmara egységes szabalyrendszer keretein beliil
lehessen ezeket az atipikus munkavégzési formakat igénybe venni. Ily modon a munka-

maganélet egyensuly tdmogatasa semmiképp nem jelenti a kontroll elvesztését.

A kutatas idején 2009-ben hangsulyos ellenallasi tényezdként jelent meg a Jelen gazdasagi
helyzetben nem iddszerii érvelés is. A vilagméretli gazdasagi valsag idészakaban nem ritka
az olyan vezetdi vélekedés, miszerint az alkalmazottak Oriiljenek pusztan annak a ténynek,
hogy van munkdjuk, ahelyett, hogy a koriilményeket kritizaljak. Amit az ilyen vélekedéssel
€16 vezetdk szem eldl tévesztenek, épp az iizleti €let alapigazsaga, miszerint minden szervezet

annyira egészséges és produktiv, amennyire a motorjai, azaz az alkalmazottai azok.

A munka-maganélet egyensulyt tamogatd vallalati szemlélet nem statikus, egyiitt ¢l a
szervezettel. Nincs olyan séma, amely minden vallalatndl ugyanolyan mdédon alkalmazhat6
viszont meghatarozhatok azok a sarokpontok, melyek mentén a szemlélet rendszerszerii
miikddtetése megvalosithatd. Kate Vernon ezt a kdvetkezOkben foglalta 6ssze: 1.Munkaid6
csOkkentés, 2.Rugalmas foglalkoztatast tAmogatd intézkedések , 3.Lehetdségek megadasa,

4. Munkavallal6 és csaladtamogatas, 5.J0l1ét, egészség, kdozosség

(Kate Vernon: ,,Work-life balance — business issue” kutatasa szerinti osztalyozas, 2009)

3.2. Munka és Csalad Audit:

a munka-maganélet egyensiily jelenlétét vizsgalo objektiv kritériumrendszer

Az eddig vézoltak alapjan jol korvonalazodik, hogy a munka-maganélet egyensuly
tamogatasa akkor valik igazan hasznossd a vallalatok szamara, ha nem egy-egy elem
kiragadasaval, hanem rendszerszeriien ¢Ilnek a lehetdséggel. A nyugat-europai €s tengeren
tuli gyakorlatban (pl. Hollandia, Németorszag, Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztralia, Uj-
Zéland) mar évtizedes multra tekint vissza a munka-maganélet egyensuly tamogatasanak
jelenlétét és mértékét vizsgalo audit technika. A kanadai Vanier Institute 1998-ban dolgozta ki

a ,,The Manager’s Work-Family Toolkit” cim{i kiadvanyat, amely modszeres programot kinal
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a vezetOk szamara a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek Osszehangoldsanak szervezeti
szintli fejlesztésére. Emellett Kanadaban a ,,Work-Family-Life Audit” méri a szervezetek
csaladtudatos humanpolitikara irdnyuld rendelkezéseinek ¢és gyakorlatdnak szintjét.
Németorszagban nagy sikerrel, széles korben, igen magas presztizsértékkel miikodik a Hertie
Alapitvany megbizasabol 1998-ban kifejlesztett ,,Beruf und Familie Audit” rendszere, amely
az audit hatasara megvalosulo fejlesztéseket allamilag elismert audit tantsitvannyal igazolja.
Ezt a technikat Ausztria és Olaszorszag is alkalmazza. Magyarorszagon a TAMOP 1.3.1
kiemelt projekt, 3.2 ,Foglalkoztataspolitikai dontések megalapozasa” cimii alprojekt
keretében valosult meg 2011-ben a Munka ¢és Csalad Audit mddszertani kidolgozasa. Azota
szamos vallalat ¢t az audit lehetdségével, koziilik néhanyan az audit nyoman elinditott
fejlesztéseikkel palyaztak és nyertek Csaladbarat Munkahely dijat (pl. Dorsum Zrt., Webstar
Kft., Arkon Zrt., British Telecom ROC Kft.)

A Magyarorszagon bevezetett Munka ¢s Csalad Audit elsé 1épése a vallalatvezetdi interju,
ahol az auditorok altalanos képet kapnak a vallalat tevékenységérdl, a szervezet felépitésérol.
Az interjut kdvetden kiscsoportos, ugynevezett szabad problémafeltard beszélgetésekre kertil
sor, szervezeti mérettdl fliggden a munkavallalok 6-15 f6s csoportjaival. A csoportok
kialakitasanak elsédleges szempontja, hogy lehetdség szerint azonos szervezeti egységek
képviseldi alkossdk a csoportot Ugy, hogy ne legyen kozottik vezetd. A kiscsoportos
megbeszéléseket a projektcsoport iilése koveti. A projektcsoport tagjai a vallalat vezetdi, akik
egy iranyitott kérddives megkérdezés soran a konkrét vallalati gyakorlatrél szamolnak be. A
kérddiv a munka-magéanélet egyenstly megteremtésére leginkabb haté nyolc teriilet mentén
tarja fel a meglévd intézkedéseket és vilagit ra a lehetséges fejlddési iranyokra. Ezek a
teriiletek a: 1. Munkaidd, 2. Munkavégzés helye, 3. Munkaszervezés, 4. Béren kiviili
juttatdsok, 5. Csaladtamogatd intézkedések, 6. Vezetdi tamogatds, 7. Szervezeti kultara,

humaner6forras fejlesztés, 8. Csaladtudatossag kommunikécioja.
(A munka és csalad audit modszertani megalapozasa c. kutatas rangsorolasa, 2011.)

Az audit a munkavallalok széles bevonasaval torténd Megelégedettségi Kérddiv kitoltésével
¢s az auditorok altal végrehajtott Munkamegfigyeléssel egésziil ki. A vizsgalat eredményeirdl
audit jelentés késziil, amely a meglévd jo gyakorlatok emlitése mellett elsdsorban a
hidnyossadgokra, a lehetséges fejlesztési irdnyokra fokuszal. A jelentés alapjan a

projektcsoport tagjai (vezetok) intézkedési tervet készitenek, melynek megvalositasat egy
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éven beliil vallaljak. Az intézkedési terv a feladatok megjelolése mellett a pontos iddkeretet,
eszkoz igényt, €s amennyiben sziikséges az anyagi raforditds mértékét és a felelds
megnevezEesét is tartalmazza. A Munka és Csalad Audit folyamata az egy év elteltével
megvalosulo reaudittal zarul, melynek célja a szervezetben tortént valtozasok dokumentalasa,
az esetleges hianyossagok feltarasa és a véghezvitt fejlesztések szervezetre gyakorolt
hatdsanak értékelése. A fejlesztések a Munka és Csalad Audit Tanusitvany altal keriilnek

elismerésre.

Az audit jelentOsége elsGsorban abban all, hogy rendszerszertien kozeliti a munka-maganélet
egyensuly tamogatasanak vallalati gyakorlatait. Nyomon kd&vethetd, konkrét fejlesztési
iranyokat jelol ki, melyek egymasra épiilnek, igy a munka-maganélet egyensuly tdmogatasara

tett torekvés hatékonysaga megsokszorozodik.
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1. A VIZSGALAT HIPOTEZISE

A fenti elméletekre hivatkozva a vizsgalat kiindulasaként az alédbbi hipotézisekkel élek:

H1: Magyarorszagon a részmunkaidds foglalkoztatas terjedésének gatja, hogy mind a
munkaadok, mind a munkavéllalok ugy érzik, nem éri meg szamukra ezt a rugalmas

munkavégzési format kinalni vagy igénybe venni.

H2: A munka-maganélet egyensuly tamogatasaval szembeni ellenallas oka, hogy a
vallalatvezetok ndi témaként értékelik, ezért nem latjadk célszerlinek, hogy kiemelten

foglalkozzanak vele ¢és vallalati szintre emeljék.

H3: A gyermekgondozas rendszerének a korai visszatérés irdnyaba torténd elmozditasa a
megteremtését, ez a szemléletvaltdas a munkaadok ¢és a munkavallalok 4ltal egyarant

tamogatott.

H4: A munka-maganélet egyenstly tamogatisa rendszerszemléletii szervezetfejlesztési

eszkoz, ennek ellenére mégsem épiil be a vallalati stratégiaba.

A részmunkaidds foglalkoztatasi adatok Magyarorszagon meglehetdsen alacsonyak, pedig az
atipikus foglalkoztatas és ezen beliil a részmunkaidd biztositasa nagyban hozzéjarul a munka-
maganélet egyensily megteremtéséhez. Azt feltételezem, hogy ennek egyik lehetséges oka az,
hogy a magyar viszonyok kozott (szabalyozok, bérszint, stb.) a részmunkaidds foglalkoztatas
altaldban nem vagy csak nagyon kisszdm1, specialis esetben éri meg akar a munkavallalonak,

akar a munkaadonak.

2009-ben Kate Vernon kanadai kutatond vizsgalataban azt talalta, hogy a vezetdk nem tartjak
fontosnak, hogy vallalati szintre emeljék a munka-magénélet egyensuly tdmogatasat, mert
véleményiik szerint ez elsdsorban a ndket érintd kérdés. Feltételezem, hogy a munka-
maganélet egyensuly tamogatas fontossagadnak megitélésében a magyar vallalatvezetok

hasonloan gondolkodnak, ez a vélekedés pedig a szemlélet terjedésének egyik gatja.

Bér az utobbi idében torténtek valtozasok, a gyermekgondozas szabalyozasanak tekintetében

(GYED extra bevezetése), az altalanos magyar gyakorlat mégis az, hogy az anyak hosszu
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idére mennek GYES-re, majd onnan visszatérve teljes munkaidében vallalnak allast. Ez a
gyakorlat szamos nehézséget okoz mind a munkavallalok, mind a munkaltatok, sot az egész
tarsadalom szamdara. Ezzel szemben a jo nyugat-eurdépai mintdk a korai, de fokozatos
munkaba val6 visszatérést tamogatjak. Feltételezem, hogy a fokozatossag elve mentén torténd
visszatérés a munkaba elOsegitené, hogy az ¢érintettek kisebb traumaként, a munka és
maganélet kihivasainak hatékonyabban megfelelve ¢ljék at a gyermekvallalashoz kotddo

1d6szakot.

A munka-maganélet egyensily megteremtésére tett torekvés gazdasagi elonydkkel jar azon
vallalatok szédmara, melyek ilyen szemlélet szerint mikodnek. Ennek ellenére a munka-
maganélet egyensuly szerinti mikodés nem vallalati stratégia. Feltételezem, hogy
Magyarorszagon ennek oka lehet, hogy a munka-maganélet egyensily megteremtése, mint
szervezetfejlesztési eszkdz nem ismert a vallalatvezetok elott, kevés tajékoztatast vagy
képzést kaphatnak e tekintetben; azok a cégek, akik ilyen szemlélet szerint mitkddnek nem
tudatosan, inkdbb 0sztondsen teszik ezt; szdmos esetben a munka-magéanélet egyenstly
elonyeit (kotddés, lojalitas) a vallalatok nem tekintik elénynek, gazdasagilag ellenérdekeltek a

hosszt tava foglalkoztatasban.
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1. A VIZSGALAT BEMUTATASA

1. AMODSZER

A primer kutatas sordn két vizsgéalati modszer keriilt alkalmazasra. A kutatas célkitlizése az
volt, hogy a hipotézisekben megfogalmazott kérdések egyrészt a vallalati gyakorlatot jol
ismer0 ¢€s alkalmazd vezetdk, masrészt a munkahelyi gyakorlatok alanyai, a munkavallalok

igényei €s tapasztalatai altal keriiljenek megvilagitasra.

1.1.Interju

A kutatas soran 10 darab strukturalt interjii felvételére keriilt sor. A vallalatvezetokkel
folytatott, interjuk altal tortént a munka-maganélet egyenstly tamogatasra vonatkozo
munkaadoéi hozzaallas mérése. Az interju lehetdséget adott arra, hogy ugyanazon kérdés
megitélésekor felszinre keriiljenek az egyes vezetdk személyes véleménykiilonbségei,
valamint a szervezetek egyéni sajatossagaibol adodo kiilonféle gyakorlatok. Az interjik a
hipotézisekhez kapcsolodéan négy f0 kérdés koré szervezddtek: 1, a részmunkaidds
foglalkoztatds nem érdeke sem a munkavallaloknak, sem a munkaadoknak, 2, a munka-
maganélet szemlélet gatja, hogy a cégvezetdk ndi témaként kezelik, ezért nem emelik vallalati
szintre, 3, a ndk és a vallalatok szamara a gyermekvallalast kovetéen a viszonylag korai, de
fokozatos visszatérés eldnydsebb, mint a hosszu tdvolmaradast kovetd teljes munkaidds
foglalkoztatas, 4, a munka-maganélet egyensuly tamogatasa nem valik stratégiai szintii
szervezetfejlesztési eszk6zzé, mert alkalmazisa inkdbb 6sztonds, mint tudatos; Szervezetre
gyakorolt hatasa nem eléggé ismert a vallalatvezeték kozott; valamint gyakran gazdasagi
ellenérdekeltség mutatkozik az alkalmazasaval szemben. A beszélgetések soran nyert

informacio leird elemzéssel kertilt feldolgozasra.

(Interjuvazlat csatoltan: 1. sz. melléklet)
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1.2. Kérdéiv

A munka-maganélet egyensuly megteremtéséhez kapcsolodd munkavallaléi vélemények és
tapasztalatok felmérése kérddives megkérdezés altal tortént. A vizsgalatban 200 darab papir
alapt kérdoiv keriilt feldolgozasra. A kérddéiv 20 kérdést tartalmaz, kialakitasakor szempont
volt, hogy a hipotézisekhez illeszkedéen munka-maganélet egyensulyanak megteremtését
leginkabb tdmogatd gyakorlatok és igények keriiljenek felszinre altala. A kérddiv az alabbi
kérdéseket tartalmazza: 1. Nem 2. Eletkor 3. Iskolai végzettség 4. Csalddos? 5. Hany
gyermeket nevel? 6. Az On szamara nehézséget jelent a munka-maganélet egyenstlyanak
megteremtése? 7.Tudja, hogy mit takar a csaladbarat munkahely fogalma? 8. Az On
munkahelye tamogaté a munka-maganélet egyensuly megteremtésében? 9. Ha igen, sorolja
fel az intézkedéseket! 10. Az On munkahelyén van lehetdség atipikus munkavégzésre? 11. Ha
igen, On ¢l ezzel a lehetéséggel? 12. Ha nem, kérem indokolja miért? 13. A rugalmas
munkavégzési formak kozil melyiket itéli ugy, hogy leginkabb segiti a munka-maganélet
egyensily megteremtését? 14. Az On munkahelyén van lehetdség tdvmunkéban torténd
munkavégzésre? 15. Ha igen, On ¢l a lehetdséggel? 16. A felsorolt lehetdségek koziil melyik
segiti Ont leginkdbb a munka-maganélet egyenstly megteremtésében? 17. Gyermekvallalasi
dontésében segitenék-e / segitették-e a munka-maganélet egyensulyt célzo vallalati
intézkedések? 18. A kismamak visszatérését az alabbiak koziil mivel segitheti leginkabb a
vallalat? 19. Egyetért-e a koran elkezdett, de fokozatos visszatéréssel? 20.Egyetért-e azzal,

hogy a munka-maganélet kérdése ,,n6i téma”?
(Keérdoiv csatoltan: 2. sz. melléklet)

A kérddives megkérdezés altal nyert adatok feldolgozasa €s értelmezése részben egyvaltozos
elemzéssel, részben kereszttabla elemzéssel tortént. Az egyvaltozds elemzés alkalmazasaval
lehetdség nyilt az adatok megoszlas szerinti feldolgozdsara, a megoszlds megmutatja, hogy
melyik kategoridhoz hany tag tartozik. Az egyvaltozos elemzés leirja a kutatds elemzési
egységeit és lehetdséget ad leird altalanositdsok megfogalmazéasara. A kereszttabla elemzés
két vagy tobb valtozd kozotti Osszefliggés vizsgalatara (pl. adott téma megitélése férfiak és
ndk viszonylataban) adott lehetdséget. A kvantitativ adatelemzésre a Windows Excel 2010-es

verzidjanak alkalmazasaval keriilt sor.
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2. AMINTA

A kutatasi téma vizsgalata sordn a széles és valtozatos mintavétel, mint f6 szempont szerepelt.
A strukturdlt interjuk alanyai kis- és kozepes vallalatok vezetdi voltak, koztiik olyanok, akik
anyacégeiken keresztiil nagyvallalati tapasztalatokkal is birnak. A vallalati tevékenység
szerinti megoszlas is a diverzitast tiamogatta, a tevékenységek az alabbiak szerint kiiloniiltek
el: értékpapir- informatika, ingatlanfejlesztés, vasuti kdzlekedésbiztonsag, telekommunikacio,
vallalatiranyitasi-szoftverfejlesztés, érmeforgalmazas, sportruhazat-értékesités,
utazasszervezes, igyfélkiszolgalo-rendszerintegracio, pénziigyi szolgaltatas. A
megkérdezésbe bevont vallalatok alkalmazotti 1étszama 15-220 f6. A foglalkoztatott férfiak
¢s nok aranyanak atlaga 62-38%. A vallalatok kozott egyarant szerepelt magyar tulajdonu (5
db) és multinacionalis vallalat (5 db) is, valamint a megkérdezettek kozott voltak olyan
szervezetek (2 db), melyek Csaladbarat Munkahely mindsitéssel vagy Munka ¢és Csalad Audit
tanusitvannyal rendelkeznek. Tovabbi két vallalat céljai kozott szerepel ezen mindsitések
valamelyikének elnyerése. Tehat a minta csaknem felét olyan szervezetek adtdk, melyeknél a
munka-maganélet egyensuly tamogatasa bizonyitottan jelen van, vagy fokuszba keriil. Ez az
arany az altalanosnal lényegesen kedvezdbb. Az interjuk sordn a megkérdezettek minden

esetben a vallalatok fels6 vezet6i voltak: ligyvezetd igazgatok, tulajdonosok, HR igazgatok.

A kérd6iv kitoltésére a vallalatvezetdk engedélyt adtak, a munkavallalok egy anonim, papir
alapti kérdoivet toltottek ki. A megkérdezésbe 200 munkavallalé keriilt bevonasra. A
valaszadok kozott teljes munkaidében foglalkoztatott €s részmunkaidds alkalmazottak
egyarant szerepeltek. A teljes mintan véve a férfiak és ndk aranya 44-56%, a megkérdezettek

atlag életkora 35.76 év , szdras 22-60 év kozott.
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IV. A VIZSGALAT EREDMENYEI

A vizsgalat soran nyert adatok a kovetkez6 eredményeket adtak:

1. A STRUKTURALT INTERJU EREDMENYEI

Kérdés 1. Részmunkaidds foglalkoztatas

A strukturalt interji els6 kérdése a részmunkaidds foglalkoztatas elterjedtségének vizsgalatat
célozta. A hazai munkavallalok korében ez a forma nem népszerti és a vallalatok sem
0sztonzik a részmunkaiddben torténé munkavallalast. Ennek okat keresve vizsgalatomban azt
feltételeztem, hogy Magyarorszagon a részmunkaidds foglalkoztatds sem a munkavallalonak,

sem a munkaaddnak nem érdeke, mert egyikiiknek sem éri meg.

Az interjuban megkérdezettek tulnyomorészt megerdsitették ezt a felvetést. Nyolcan vélik
ugy, hogy a részmunkaidds foglalkoztatdis nem eredményes, ezért a munkaadék nem
torekszenek arra, hogy noveljék a részmunkaidés foglalkoztatottjaik szamat. Sajat
gyakorlatukban is elenyész0 az atipikus foglalkoztatdsnak ezt a formdajat valaszto
alkalmazottak szama. Egyetértettek abban is, hogy a csaladfenntartd szerepét betoltd férfiak
csak a legritkdbb esetekben €lnek ezzel a lehetdséggel, a részmunkaidds foglalkoztatas irant
elsésorban a GYES-rdl visszatérd édesanydk mutatnak igényt. Valamennyi vezetd egyetértett
abban, hogy a részmunkaidds foglalkoztatds alkalmazdsa a munkavallaléi igény mellett
els6sorban a munkakortdl fiigg. Csak meghatarozott munkakorok, foként a tdmogatod
adminisztracios feladatok ellatasanal érzik igy, hogy a részmunkaidds foglalkoztatas nem
hatraltatja a szervezet egészének zokkendmentes miitkodését. Kiemelték, hogy a feladatok
nagy részénél gondot jelente szdmukra, ha az azt elvégzd kolléga csak korlatozott idoben
allna rendelkezésre, a csapatmunkara épitd folyamatoknal, pedig kifejezetten negativ hatasu
lenne, ha egy-egy munkatarsra nem szamithatnanak a kollégai teljes munkaidoben. A
kérdésfelvetésnek azzal a részével, hogy a részmunkaidds foglalkoztatottak szdma noveli a
cégek koltségeit szintén nyolcan értettek egyet. A képzési koltségek és a béren kiviili
juttatasok értelemszerien nem a munkaidd, hanem a létszdm aranyéaban jelentkeznek, ilyen
moddon a ,.két 4 oras tobbe keriil, mint egy 8 6ras” kijelentés igaz. Ehhez kapcsoléddan a

multinacionalis vallalatoknal dolgoz6 vezetdk valamennyien nyomatékkal tértek ki a
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,headcount” kérdésére is. A munkaltatok jelentds részénél fontos adat az, hogy hany fovel
miikodik a vallalat, s6t a 1étszdm kérdése nem csak fontos, de egyben kotottség is. Bizonyos
létszam f0lé nem vihetik az alkalmazotti 1étszamot, igy egy 8 oras ¢és két 4 orés
foglalkoztatdsa nem csak a jarulékok €s egyéb koltségek miatt nem megengedett, hanem azért
sem, mert noveli a létszamot. A szervezetek eredményességének egyik mutatdja, hogy
mennyi az egy fore jutd eredmény, illetve a kiilonb6z6é mutatdkat is fére vetitve adjak meg. A
4 oras foglalkoztatottak rontjak ezt a szdmot. Ez mindenképp hatrany a részmunkaidds
foglalkoztatas terjedését illetéen. Idézet az egyik interjubol: ,,Nalunk néhany évvel ezeldtt jo
néhany embert el kellett kiildeni, mert a mutatdink nem voltak elég jok. Ezt persze lehet
novelni Ggy is, hogy az iizletet ndveljiik, de ha az nem megy, akkor a 1étszam lesz az, ahol le
kell faragni. Ilyen szoros keretek kozott luxus a részmunkaidds foglalkoztatds. Nalunk nincs
is.”

Az egyik tulajdonos-cégvezet6 egy érdekes kérdést vetett fel a részmunkaidds foglalkoztatas
terjedésével kapcsolatban. Véleménye szerint ez az irdny azért nem erdsodik, mert relativ,
hogy mit tekintiink részmunkaidonek. Az ipari forradalom idején éaltalanosan elfogadott volt a
12-14-16 o6rds munkanap, ehhez képest részmunkaidonek tekintheté a mai 8 Oras
munkavégzés. Napjaink tendencidi pedig afelé haladnak, hogy a 40 6rds munkahetet 35 vagy
akar 30 orasra csokkentsiik. Ilyen értelemben nem érdemes eréfeszitéseket tenni kifejezetten a
részmunkaidds foglalkoztatas erdsitésének irdnyédba, hiszen ami ma még részmunkaiddnek

szamit, konnyen lehet, hogy hamarosan altalanosan elfogadottd valik ma;jd.

Szintén egyediili vélemény volt, de a részmunkaidds foglalkoztatas akadalyaként mertilt {6l a
kulturalis kiilonbségek hatasa is, ami a mai globalizalt vilagban nem elhanyagolhatd. Az
egyik megkérdezettem egy kinai multinaciondlis vallalat HR igazgatdja arra mutatott ra, hogy
az § esetiikben a részmunkaidd tobbek kozott azért sincs jelen a vallalati gyakorlatban, mert a
kinai munkahelyi kulturaban a révidebb munkaid6é azt jelezné, hogy a munkavallalét nem
érdekli eléggé a munka. ,,A kinai kollégdk a sajat kulturdjukban nem tudjak értelmezni a
munkaidd fogalmat. Ertik, hogy mi az, de nem tudjék, hogy mit jelent. Naluk a munka és a
maganélet oly modon van Osszhangban, hogy a két dolog teljesen egybefolyik. Ilyen
értelemben aki ett6l barmilyen moédon eltér az azt az iizenetet kiildi a vezetdk felé, hogy 6t

nem érdekli eléggé a munka.”

A megkérdezettek koziil minddssze ketten cafoltak a kérdésfelvetést. Sajat gyakorlatukban

jelen van a részmunkaidds foglalkoztatas és kiillonosen eredményesnek érzik. Az ilyen
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atipikus formaban dolgozé munkatarsaikat motivaltabbnak és eredményesebbnek
mindsitették. Elsdsorban azzal érveltek, hogy ugy latjak, ha valakinek roviditett id6keret (4
vagy 6 ora) all a rendelkezésére, hogy adott mennyiségii feladatot elvégezzen, akkor sokkal
koncentraltabb munkat végez. FElmaradnak a folyos6i beszélgetések, kavézasok, a
részmunkaiddsoknél intenzivebb munkavégzés figyelheté meg. Mindketten kiemelték, hogy
szerencsések olyan tekintetben, hogy munkafolyamataik lehetévé teszik a részmunkaidds
foglalkoztatast, egyetértettek abban, hogy a munkakdrok els6dlegesen hatarozzak meg, hogy a
részmunkaidd alkalmazhat6-e vagy sem. Egyetértettek abban is, hogy a részmunkaidds
foglalkoztatasra nincs altaldnos munkavallaléi igény, elsdsorban a GYES-r6l visszatérd
kismamaik veszik igénybe. A koltségvonzat tekintetében sem latjak ugy, hogy hatranyos
lenne szamukra ez az atipikus foglalkoztatdsi forma. Elséként azt emelték ki, hogy a
bérkoltségiik alacsonyabb, mivel a részmunkaidds foglalkoztatottaknak aranyosan kevesebb
bért kell kifizetniiik. Arra is ramutattak, hogy a munkahelyi rugalmassidg e formdjanak
biztositdsa nagy mértékben jarul hozza az un. csalddias 1égkorh6z, ami miatt nem csak a
részmunkaid6sok, de az Osszes alkalmazott is ugy érzi, a munkahelye tdamogatd a munka-
maganélet egyensuly megteremtésében. Ez a 1égkér motivald hatdsu, a munkatarsak
hatékonyak, magas szintii a dolgozoi elégedettség €s a lojalitas. Ezért ugy latjdk nem érdemes
azt szamolni, hogy mennyivel keriil tobbe a részmunkaidds foglalkoztatas, mivel mads
tekintetben koltségmegtakaritast eredményez, hiszen kevesebbet kell koltenilik motivacios és

munkahelyi elégedettség noveld programokra, fluktuaciods koltségeik pedig minimalisak.

Kérdés 2. A munka-maganélet egvensuly noi téma

A vizsgalat masodik kérdése egy 2009-es kanadai vizsgalat alapjan arra iranyult, mennyire
érzik kizarolag néi témanak a megkérdezett vezetdk a munka-magéanélet egyensuly kérdését.
A munka-maganélet egyensuly vallalati szintli tamogatasaval vald szemben allas egyik oka,
hogy sok vezetd ugy €rzi csak a n61 munkavallalokat érintd kérdésrdl van szo, ezért szervezeti
szinten nem foglalkozik a témaval. Eldzetesen azt feltételeztem, hogy az daltalam

megkérdezett vezetdk is hasonld véleményen vannak.

A megkérdezettek szaz szazalékban valaszoltak, hogy a munka-magéinélet egyensuly
megteremtése nem kizdrélag néi téma. Arra kitértek, hogy a gyermekvallalas idészaka
els6sorban a nék szdmara neheziti meg, hogy megtaldljadk ezt az egyenstlyt, de semmiképp

nem érzik Uigy, hogy a munka-maganélet egyensily megteremtése kizarolag a
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gyermekvallalas id0szakara ¢és kizardlag a ndkre irdnyulna. A gyermekvallalassal
kapcsolatban kiemelték a férfiak szerepét is, akik szamara ez az idészak azért valik kritikussa,
mert egyediili keresdként kell helytallniuk, emellett a gyermekiikk gondozasaban ¢&s
nevelésében is szeretnének részt vallalni. Hangsulyoztak, hogy nem tesznek kiilonbséget férfi
¢s n0i munkavallalok kozott, a munkahelyi rugalmassag biztositasaval nem csak az egyiket
vagy masikat kivanjak tamogatni, hanem valamennyi alkalmazottjukat. A csalados-
egyediilallo viszonylatban is ugy érzik, hogy a munka-magéanélet egyensuly nem kisajatithato
fogalom, mindenkinek sziiksége van ra, hogy megteremtse ezt a harmoniat. A cég
eredményessége szempontjabol is fontosnak érzik, hogy kiegyensulyozott munkatarsakkal
dolgozzanak egyiitt, a munka-maganélet egyenstly hianyat a kiégés egyik lehetséges okaként
definialtak.

Kérdés 3. Mieldbbi fokozatos visszatérés a GYES-r6l

Az interji harmadik kérdése a néi eréforras-menedzsment azon aspektusabol kozelitette a
munka-maganélet egyenstly kérdését, hogy milyen a vallalatok kismama-reintegracios
gyakorlata és hogyan valtozhatna ez a jovOben. Az éltalanos gyakorlat az, hogy a magyar
kismamak a gyermekvallalas utan hosszl idére kiesnek a munkaerdpiacrol, a GYES-en toltott
évek utan pedig nagyon nehezen talalnak munkat Gjra. Ez az allapot a munkaltatok szamara
sem kedvezd. A jo nyugat-eurdpai példak rugalmas munkabeosztas mellett térténd fokozatos,
de a gyermek sziiletését kovetd mieldbbi visszatérést 6sztondznek, ami a munka-maganélet
egyensulyanak megteremtését is jobban tdmogatja. Vizsgalatomban arra voltam kivancsi,

hogy az altalam megkérdezett cégvezetok osztjak-e ezt a nézetet?

A tiz megkérdezettbdl kilencen valaszoltdk, hogy egyetértenek a fokozatossag elvével és azt
mind a baba, mind a mama, mind a vallalat szempontjabol elényosnek tartjak. A vezet6k
koziil harman a sajat tapasztalatukkal is aldtdmasztottak, hogy a fokozatossag jarhatd és
célravezetd Ut, ha a munka-maganélet egyensuly megteremtésérdl gondolkodunk. Kiemelték,
hogy a gyermek szamira megkonnyiti a késdbbi kozosségi beilleszkedést, ha hamar
hozzaszokik, hogy a mama hetente egyszer, majd késobb tobbszor rovid ideig tdvol van tdle.
Azt is megeroOsitették, hogy a gyermeket vallalo ndk is harmonikusabban ¢élik meg a
munkabol valo kiesést akkor, ha a gyermekgondozas ideje alatt van lehetdségiik arra, hogy
rendszeresen, de rovid idére lassanak el feladatot munkahelyiikon. Emellett hangstlyoztak,

hogy a rugalmassag és a fokozatossag gyakorlati alkalmazéasa nagyon erdsen fligg az adott
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munkakor kinalta lehetdségektdl. Sajat gyakorlatukban az ilyesfajta rendszerre torténd atallast
épp az nehezitené, hogy megtaldljdk azokat a munkafolyamatokat, amelyekbe egy
alkalmanként, rovid idore foglalkoztatott munkatars eredményesen bevonhat6. A valaszadok
koziil oten a kismama-reintegracios programjukban eddig is alkalmaztik a korai de rugalmas
visszatérés gyakorlatat. Mindannyian pozitivan nyilatkoztak a tapasztalatokrdl, szinte nem is
tudjak elképzelni masképp hogyan lehetne eredményesen atélni a GYES iddszakat. Szamukra
a legnagyobb gondot a tamogatd torvényi szabalyzok hidnya okozza. A GYED extra
bevezetése ota sokat javultak a lehetdségeik, ezt az intézkedést valamennyien pozitivan
biraltdk, bevezetését mar régodta iddszeriinek érezték, a szabalyzok tovabbi modernizalasat
varjak. A gyermekvallalas kérdését nem csak egyéni, hanem tarsadalmi szinten is kiemelten
fontosnak tartjak, véleményiik szerint a szabdlyzoknak abban van fontos szerepiik, hogy ne

csak a kismamat, hanem a véllalatot is érdekeltté tegyék a gyermekvallalas tamogatasaban.

Egy cégvezetd cafolta a kérdésfelvetést és nyilatkozott gy, hogy a gyermekgondozas
jelenlegi rendszerét megfelelonek tartja. Véleménye szerint ,,a GYES jelenlegi rendszere,
mint rendszer jo, mert a gyerek érdekeit helyezi a kozéppontba. Az, hogy a gyerek az élete
elsd harom évét a sziileivel, kiilonésen a mamaval tudja tolteni olyan biztos hatteret tud
szamara fOlépiteni, ami az egész életét stabilan alapozza meg.” Azt elismeri, hogy a
gyermekgondozas jelenlegi rendszere nem hatékony, sét rontja az orszag versenyképességét,
de sajat vallalkozasdban a kismamak hosszl ideig vald tdvol maradasa nem jelent gondot, a
viszonylag hosszl, hatarozott idOre torténd helyettesités eredményes, a GYES leteltével a
kismamak visszaintegralasa nem okoz nehézséget. Ennek elengedhetetlen része a tavollét
alatti folyamatos kapcsolattartds. A korai fokozatos visszatérést csak korlatozott tertileteken

latja megvalosithatonak.

Kérdés 4. Munka-magéanélet egyensuly, mint szervezeti stratégia

Az interji zaro kérdése arra irdnyult, hogy bar a munka-magéinélet egyensuly tdmogatisa
rendszerszemléletll szervezetfejlesztési eszkoz, mégsem ¢épiil be a vallalati stratégiai

gondolkodésba.

A megkérdezett vallalatvezetok szdz szazaléka értett egyet ezzel a kijelentéssel. Meglepd
modon annak a két szervezetnek a vezetdje is, akik a megkérdezettek kozott Csaladbarat

Munkahely mindsitéssel rendelkeznek, igy azt gondolhatnank, hogy naluk a munka-magénélet
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egyensuly vallalati tamogatasa tudatos, stratégiai dontések mentén alakult. Valamennyi
interjlialany azt erdsitette, hogy a munka-magéanélet egyensuly szemlélet gyakorlati
alkalmazasara az 0sztonOsség jellemzd. A megkérdezettek ugy latjak, hogy azok a
szervezetek jarnak ¢len a munka-maganélet egyensuly tamogatasdban ahol 1, a vezeto
felismeri ennek az értékét és szamara személy szerint is fontos 2, a vallalati méret ,,csaladias”
¢s a szervezet is ugy mikodik, mint egy csalad 3, multinacionalis hattér all az adott szervezet
mogott és az anyacég konkrét irdnymutatast ad a munka-maganélet egyensuly tdmogatasanak
gyakorlati megvalositasara. A munka-maganélet egyensuly szemlélet HR gyakorlatba torténd

beillesztésénél kiemelték a tulajdonosi vagy vezetdi szemlélet meghatarozo szerepét.

A cégvezetbk mindannyian egyetértettek abban, hogy a munka-maganélet egyensuly
tamogatasat célz6 munkaltatéi elkotelezettség eredményességére vonatkozdéan nem all
rendelkezésiikre kelld informacidé. Nem tudjak pontosan milyen eldnyokkel jar a szemlélet
alkalmazésa. Osztondsen érzik, hogy a jo teljesitmény harmoéniabol fakad, de nehezen jutnak
konkrét adatokhoz, melyek alatamasztandk a kotddés, elkotelezettség, teljesitmény,
elégedettség, stb. novekedését és annak mértékét. A témahoz kapcsoloddan kevésnek érzik a
tajékoztatast, figyelemfelkeltést. Hasznosnak éreznék az ilyen irdnyu tréning lehetdségeket,
vezetdi eszmecseréket, konferencidkat. Egy interjualany konkrét igényként fogalmazta meg a

munka-maganélet egyensuly témakorének az oktatasba torténd beemelését.

Egy masik vezetd a téma ismertségéhez kapcsolddva arra hivta fel a figyelmet, hogy nagyon
erds hidnyossagnak érzi, hogy nem tisztdzott a munka-maganélet egyensuly vagy a
csaladbarat szemlélet, mint fogalmak tartalma. Hallunk arrél, hogy atadtdk a legjobb
munkahely dijat vagy a csaladbarat munkahely dijat, érezziik, hogy ezek valamilyen modon
kotddnek a munka-magéanélet egyensuly kérdéskoréhez, de nem tudjuk pontosan, hogy
tartalmilag mit takarnak ezek a fogalmak és elismerések. Sziikséges lenne egyértelmiivé tenni,

hogy milyen intézkedések, ha gy tetszik milyen szolgaltatasok allnak ezek mogott.

A szemlélet stratégiai szintre torténd emelésének gatjaként aposztrofaltdk a gazdasagi
ellenérdekeltséget a megkérdezett vezetok. Véleményilik szerint a munka-magéanélet
egyensuly tdmogatisanak jelenléte és hangsulya szorosan 0sszefligg a vallalat profiljaval. A
gazdasagi érdekek nem feltétlenlil Osztondznek a hosszii tadvi megtartdsra igy azok a
véllalatok, ahol a kotddés és a lojalitds nem kiemelt fontossdgu a menedzsment szamara, ott
nem kap kiilondsebb teret a munka-maganélet egyensuly kérdése. Kiemelték a szaktudas

szerepét. Ahol magasak a képzési €s betanitasi koltségek vagy ahol a munkaerdpiacon
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szlikdsen rendelkezésre allo specialis tudas igényelt, ott a munka-maganélet egyensuly
tamogatasa elotérbe keriil, mivel a kivételes tudast ,,kényezteti” a munkaad6. Az automatikus
munkavégzési folyamatokndl - akér szellemi munkaknal is- a munkaad6 nem pazarol energiat

a munka-maganélet egyensuly timogatasara.

Egy vezeté ramutatott arra is, hogy bar a vallalatok nem kezelik stratégiaként ezt a kérdést, a
munkavallalok szamara nagyon vonzé a munka-maganélet egyensulyt timogaté vallalat. Sajat
tapasztalatabol emlitette, hogy eléfordult, hogy egy palyazd a némileg magasabb bért kinald
versenytarsat azért utasitotta el, mert ott nem volt biztositott a munkahelyi rugalmassag és az

ugynevezett csaladbarat szemlélet.

2. A KERDOIV EREDMENYEI

A kérddiv kemény kérdései alapjan a vizsgalatban résztvevd 200 f6 megoszlasa az alabbi

adatokat adta:

Megoszlas

Kor Atlag: 35,76 év Szbrés: 22-60 év kozott
Nem Férfi No

44% 56%
Iskolai végzettség Kozépfoki Felsofoku

79% 21%
Csalados Igen Nem

53% 47%

1. abra A minta megoszlasa kor, nem, iskolai végzettség, csaladi allapot szerint

Az atlag életkor 36 év, emellett a megkérdezettek 47%-a még nem csalados. Ez az adat
megerdsiti, a demografiai jelentések azon allitasait, miszerint a magyar népesség
csaladalapitasi €s gyermekvallalasi hajlandosdga egyre késébbre tolodik. E mogott szamos
indok huzodik pl. felsé fokti tanulmanyok befejezésének elhtizodasa, egzisztencialis és
parkapcsolati bizonytalansag, stb., de minden bizonnyal ott rejlik a munka-magéanélet
egyensuly megteremtésének nehézsége is. A vizsgalatban megkérdezett nem csalddos ndk

58%-a tartozik a 20-29 éves korosztalyba, holott ez az életkor biologiai értelemben optimalis
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a gyermekvallalasra. Emellett ez az iddszak a munkaerdpiacra valo belépés és a munkdhoz
kothetd célok megalapozasa szempontjabol is kiemelt jelentdségii. Epp ezért fontos, hogy a
fiatalok olyan munkakornyezetbe, szervezeti kultardba keriiljenek, ahol a munka-magénélet

egyensuly megteremtésének tdmogatasa része a vallalati human erdforrds gazdalkodasi

stratégianak.

Nem csalados: N6 27% Nem csalados: Férfi 20%
20-29 év 58% 20-29 év 40%
30-39 év 35% 30-39 év 50%
40-50 év 5% 40-50 év 7%

51 + 2% 51 + 3%

2. abra A nem csalados férfiak és nok életkor szerinti megoszlasa

A kérddiv konkrétan rakérdezett, nehézséget jelent-e a munka-maganélet egyensuly
megteremtése a vizsgalatban részvevok szdmara ? A megkérdezettek 71%-a vélaszolt
nemmel, ami a minta sszességének kb. kétharmada, igy j6 eredménynek mondhato. Meg kell
jegyezni azonban, hogy a kutatasba bevont vallalatok kozil ketté rendelkezik Csaladbarat
Munkahely dij mindsitéssel vagy Munka és Csalad Audit tanusitvannyal, tovabbi két
szervezet tavlati célja a mindsités megszerzése. Tehdt a munka-maganélet egyensuly
tamogatasa ezeknél a cégeknél bizonyitottan jelen van, alkalmazottaik a munkahelyi és a
munkan kiviili kihivadsok Osszehangolasaban munkaltatojuktol tdmogatast kapnak. Arra a
kérdésre, hogy tamogato-e a munkahely a munka-maganélet egyensuly megteremtésében, a
megkérdezettek 75%-a valaszolt igennel. A munka-maganélet egyensuly megteremtését
tamogato vallalatok szamara a Csaladbarat Munkahely dij elnyerésével lehetdség nyilik a cim
egy éven at tartd viselésére. Evrél-évre egyre tobb vallalat indul a palyazaton, igy a fogalom
ismertsége er6sodik, azonban még mindig nem kap kellé publicitast ahhoz, hogy a tartalma
altalanosan ismertté valjon. A vizsgalatban megkérdezettek 18%-a nem tudja, hogy mit takar
a csaladbarat munkahely fogalma, 45%-a pedig hallott réla, de nem tudja pontosan mit jelent
ez a kifejezés. A megkérdezettek 37%-a valaszolta, hogy pontosan tudja, mit jelent, ha egy

vallalat egyben csaladbarat munkahely.
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Nehézséget jelent-e a munka-maganélet egyensulyanak megteremtése?

Csalados Nem csalados
lgen Nem lgen Nem
16% 37% 13% 34%
Férfi No Férfi No Férfi No Férfi No
8% 8% 16% 21% 6% 7% 14% 20%

3. abra A munka-maganélet egyensiily megteremtésének nehézsége

A munkabol fakado kotelezettségek és a munkan kiviili feladatok kozotti 0sszhang
megteremtésének okat keresve sem a férfiak-ndk, sem a csalddos-nem csalddos kategoriak
esetében nincs nagy eltérés. Akik nehezen teremtik meg ezt az 6sszhangot, azok leginkabb a
munkaban valo helytallas miatt kényszeriilnek a maganéleti feladataik hattérbe szoritasara.

Elenyészé azoknak a szama, akik a csaladi kotelezettségeik miatt felelnek meg nehezen a

munkahelyi kihivasoknak.

100 +
90 -
80 -
70 -
60 -
50 A
40 -
30 -
20 -
10 +

Nehézséget jelent-e a munka-maganélet egyensiilly megteremtése?

739

3%

749

0

699

1%

709

0

Csalados n6

Nem csalados Csalados férfi

né

Nem csalddos
férfi

H Igen, a munka miatt hattérbe
szorul a maganélet

H Igen, a csalad miatt nehéz

helytallni a munkahelyen

LI Nem

4. abra A nehezen megteremtheté munka-maganélet egyensiily okai

A munka-maganélet egyenstily megteremtéséhez a vallalatok a rugalmassag biztositasaval

jarulnak hozza leginkabb. A kutatasban megkérdezettek 57%-a valaszolta, hogy a

munkahelyén van lehetdség tavmunkaban torténd munkavégzésre. A részmunkaidds
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foglalkoztatas a valaszadok 78%-a szdmara érhetd el. A kutatds egyik hipotézise, hogy a
részmunkaidds foglalkoztatds sem a munkaadok, sem a munkavallalok kozott nem népszera.
Ennek a felvetésnek a tiikkrében a 78%-os arany kiilondsen jonak mindsiil, bar
valoszinlsithetd, hogy a mintdban hangsulyosan jelen 1év0 csaladbarat humanpolitikat

alkalmazo6 vallalatok atlagostol eltérd pozitiv gyakorlata emelte ezt az értéket.

Rugalmas munkavégzési formak jelenléte

100 -+
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 ~
20 -
10 +

H%

Részmunka A részmunka Tavmunka Tavmunka
elérheté lehet&ségét elérheté lehet&ségét
igénybe veszi igénybe veszi

5. abra A részmunka és a taivmunka jelenléte a kutatasba bevont vallalatok gyakorlataban

A szédmadatok azt mutatjdk, hogy bar a részmunkaidd lehetdsége a megkérdezettek nagyobb
hanyadanak 4&ll rendelkezésére mint a tdvmunka, ott ahol a tdvmunka vagy részleges
tavmunka lehetdsége adott, a munkavallalok nagyobb ardnyban €lnek a rugalmassagnak ezzel
a formdjaval. Akik szamara a részmunkaidds foglalkoztatas elérhetd, de mégsem valasztjak
ezt az atipikus munkavégzési format, 60%-ban valaszoltdk, hogy azért nem, mert nincs ra
szlikségiik. A hipotézist alatdmaszté ,,anyagilag nem éri meg” valaszok aranya csak 29%, az

»ldoben nem éri meg” tipust valaszokkal (11%) kiegészitve is csak a 40%-ot éri el.
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Miért nem él a részmunkaidé lehetéségével?

H Nincs ra sziikségem, hogy
igénybe vegyem

29% L1 Szivesen igénybe venném, de

anyagilag nem éri meg

4 A részmunkaidé a
gyakorlatban nem 4 vagy 6
Orat jelent, hanem annal
tobbet

6. abra A részmunkaidés foglalkoztatas elutasitasanak okai

A részmunkaid6s foglalkoztatasra mutatkoz6 igény a tadvmunkén kiviil tovabbi négy
lehetséges rugalmas foglalkoztatasi formdval Osszehasonlitva sem tartozik a leginkdbb
kivanatosnak. A valaszadok a munka-maganélet egyensily megteremtésének eszkozeként a
stiritett munkaidd lehetdségét (2%) kivanjak legkevésbé, a részleges tavmunkat (31%) pedig a
leginkabb.

Rugalmas foglalkoztatasi formak preferenciaja

H Részmunkaidé L1 Csusztatott munkakezdés M Siritett munkaidé

i Kotetlen munkaid8 k4 Tavmunka M Részleges tavmunka

2%

7. 4bra Rugalmas foglalkoztatasi formak preferenciija

A munka-maganélet egyensily megteremtését kiilonféle lehetéségek segithetik. A
megkérdezettek 40%-a a rugalmas munkaidét, 29%-a a tav- és részleges tavmunkat itéli a

munka-maganélet egyenstly megteremtését leginkabb tamogatd eszkozként. Ezek azok az
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eszk6zok, melyek a vallalati intézkedésekhez kapcsolhaték, amennyiben a munka-maganélet
egyensuly megteremtésének tdmogatasa szervezeti szinti dontéssé valik. A véllalati hatés
gyengébb a technoldgia, a kollégak tamogatasa €s a csaladd tdmogatasa kategoridk esetén, igy
arra kovetkeztetek, hogy azok a valaszadok, akik ezeket a formakat jel6lték meg a munka-
maganélet egyenstly megteremtését leginkabb tdmogatd eszkozként olyan vallalatok

alkalmazottai, akik munkaadojuktol kevés tamogatast kapnak e tekintetben.

A munka-maganélet egyensuly megteremtését leginkabb tamogato
eszkozok

100 -~
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 - %
30

20 -
10
. iiii%

Tav-, részleges Rugalmas Technoldgia Kollégak Csaladtagok
tdvmunka munkaid6 tdmogatdsa tdmogatdsa

8. abra A munka-maganélet egyensiily megteremtését leginkabb tamogaté eszkozok

A valaszadok 45%-a dolgozik csaladbarat mindsitéssel rendelkez6 munkahelyen. Az ilyen
véllalatok az audit kritériumai alapjan kiilonds hangsullyal kezelik a munkaidd és a
munkavégzés helyének rugalmassagit. Osszehasonlitva a teljes mintan mért eredményekkel
elmondhaté, hogy a csaladbarat munkahelyen dolgozok esetében a munka-maganélet
egyensuly megteremtését leginkabb tdmogatd eszkdzként a rugalmas munkavégzési formak
hangsulyosabban jelentek meg. A rugalmas munkaidd, a tav- és a részleges tdvmunka
lehetdségét, tehat a vallalati tAmogatas formait a csalddbarat munkahelyen dolgozdk 72%-a
jelolte meg a munka-maganélet egyenstly megteremtését leginkabb tamogato eszkozként. Ez

az ardny a nem mindsitéssel nem rendelkezd munkahelyen dolgozok esetén 66%.

A munka-maganélet egyensuly nem csak egyéni, szervezeti, de tarsadalmi szintli célokra is

hatéassal van. Tarsadalmunk egyik égetd problémadja az eloregedés jelensége. A csalddalapitas
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idejének kitolodasa ¢s a vallalat gyermekek szaméanak csokkenése az egzisztencialis
bizonytalansdg mentén Osszefiiggésben van a munkavallalassal. A munka és a magéanélet
kihivasainak Osszeegyeztetése a gyermekvallalds utan kiilondsen nehézz¢ valik. Szamos fiatal
azért halogatja a gyermekvallalasi dontést, mert fél attol, hogy a munkaban valo helytallas
sziiloként nem vagy csak nagyon nehezen oldhat6 meg. A kérdoiv adatai azt mutatjak, hogy a
megkérdezettek 31%-a ugy gondolja, a gyermekvallaldss nem fiigg a munkaltato
hozzaallasatol. Viszont 69% valaszolta, hogy gyermekvallalasi dontését befolyasolta /
befolyasolnd a tamogatd munkahelyi hozzaallds. A vélaszadok 43%-a szerint a tdmogatd
munkahelyi hozzaallas biztonsagot ad, 26% szerint a munka-maganélet egyensuly
megteremtését tdmogatd vallalati intézkedések azért segitenék a gyermekvallalasi dontést,

mert igy nem kényszeriilnek valasztasra a munka és a gyermekvallalas kozott.

Segitené-e/segitette-e gyermekvallalasi dontését a tamogaté
munkahelyi hozzaallas?

H Igen, mert a tdmogatd
munkahelyi hozz3allas
biztonsagot ad

i lgen, mert a tdmogatod
munkahelyi hozzaallas miatt
nem kell valasztanom a munka
és a csalad kozott

i Nem. Mert a gyermekvallalas
nem fligg a munkahelyi
hozzaallastol

9. abra Munkaltatoi magatartas és a gyermekvallalas 6sszefiiggései

A kutatds tovabbi két kérdés koré szervezete a vallalati munka-maganélet egyensuly
tamogatas gyermekvallalasra haté lehetséges formait. Az egyik a ndk tamogatasa a
gyermekvallalas utdn a munkéba vald mieldbbi visszatérésben. A magyar gyakorlat
nagyvonalian tamogatod a gyermekgondozas tekintetében. Azonban a munkabol vald hosszl
ideig tartd tavollét kezelése nehézségek elé allitja a munkaltatokat és ugyancsak megneheziti
az anyak helyzetét is, amikor ismét munkéaba szeretnének allni. A rugalmas munkavégzési
formak (részmunka, tdvmunka) specialisan kismamakra szabott gyakorlataval pl. heti egy

alkalommal 4 6ras munkavégzés vagy napi 1-2 6ra tavmunka lehetdségével a munkaltatok
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elérhetik, hogy a kisgyermekesek a baba sziiletését kovetden viszonylag hamar visszatérjenek
a munka vildgaba. A gyermek novekedésével egyiitt a munkaterhelés az egyéni igényekkel
Osszhangban fokozatosan novelhet. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e a viszonylag koran
elkezdett, de fokozatos munkéba torténd visszaallds gyakorlataval a megkérdezettek 88%-a
valaszolt igennel. A jelenleg altalanos gyakorlatot, a hosszu kihagyas utan torténd teljes

munkaidds foglalkoztatast 12% itélte elénydsebbnek.

A masik, a munka-maganélet egyensuly tamogatas gyermekvallalassal 6sszefliggd hatasaira
utald kérdés azoknak a lehetséges eszkozoknek a vizsgalata volt, melyek erGsitése a
munkaltatdi magatartdsban 0Osztondzheti vagy tamogathatja a munkavallalokat a
gyermekvallalashoz kapcsolodd nehézségek megoldasdban. Arra a kérdésre, hogy a vallalat
milyen modon segitheti leginkabb a kismamdk visszatérését a munka vilagdba a
megkérdezettek 42%-a valasztotta a tav- vagy részleges tdvmunka lehetoségét. 30% a
rugalmas munkaidd biztositasat tartja hatékony segitségnek. A vélaszadok jelentds hanyada
20%, egy olyan ujszerli megoldast preferal, ahol a gyermekfeliigyelet a cég telephelyén pl.
irodahazban, a sziil6hoz fizikailag kozel biztositott. Ez a tdmogatasi forma a ndk korében
csaknem kétszer olyan népszerli, mint a férfiak kozott. Céges o6voda vagy bolcsdde
fenntartasat 6%, a gyermekfeliigyelet pl. bolcséde vagy csaladi napkdzi vallalati timogatasat
minddssze 2% itélte Ugy, hogy hatékony segitség lehet a csalddosok szdmara a munka-

maganélet egyensuly megteremtésében.

Mivel segitheti leginkabb a vallalat a kismamak munkaba

valo visszatérését? o
H Rugalmas munkaidd

H T4v-, részleges tdvmunka

4 Bolcséde, csaladi napkozi
céges tamogatasa

i Céges 6voda, bolcsode
fenntartasa

H Gyermekfelligyelet
biztosaitasa a cég telephelyén
(pl. bolcséde az irodahazban)

10. abra Munkaltatéi tAmogatas a kismamak visszatérésének oOsztonzésére
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A kutatas 2. szamu hipotézise, hogy a munkaltatok azért nem emelik a stratégiai szintre a
munka-maganélet egyensuly kérdését, mert ndéi témaként értékelik, ami elsésorban a
kisgyermekesek szamara fontos, igy csak egy sziik munkavallal6i réteget érint. A kérdéiv
utolsd kérdése arra iranyult, a megkérdezettek milyen mértékben értenek egyet ezzel a
vélekedéssel. A valaszadok 9%-a szerint a munka-maganélet egyensuly kérdése ndi téma, igy
nem érdemes vele vallalati szinten foglalkozni, azonban 91% véli ugy, hogy a munkéban vald
helytallas és a magéanélet kihivasainak valdo megfelelés nemtdl fiiggetleniil valamennyi

munkavallal6o szdmara egyarant fontos.

35



V. OSSZEGZES

Az interjuk eredményeinek és a kérdéiv adatainak egybevetése utan elmondhat6, hogy a

vizsgalat elején megfogalmazott hipotézisek az alabbiak szerint teljesiiltek:

H1: Magyarorszagon a részmunkaidds foglalkoztatds terjedésének gatja, hogy mind a
munkaaddk, mind a munkavallalok ugy érzik, nem éri meg szdmukra ezt a rugalmas

munkavégzési format kindlni vagy igénybe venni.
A hipotézis részben igazolodott.

A vallalatvezetok koziil csak ketten nyilatkoztak ugy, hogy sajat vallalatukndl a
részmunkaidés foglalkoztatas szivesen alkalmazott atipikus foglalkoztatdsi gyakorlat. A
tobbség a részmunkaidd negativumait emelte ki. Nem tartjak eredményesnek ezt a format, az
egy fore szamitott juttatdsok, képzési koltségek, infrastrukturdlis tdmogatdsok miatt a
részfoglalkoztatassal ndnek a vallalatok kiadasai. Nehézségnek itélték, hogy a részmunkaidds
alkalmazott csak meghatarozott idében van jelen, igy olyan feladatokban, ahol a munkavégzés
szoros egylttmiikodést, csapatmunkat kivan nem szivesen engedik a részmunkaidd
igénybevételét. A multinacionalis vallalatok gyakorlatdban a létszam kulcsfontossdgu mutato,
igy a részmunkaiddvel szemben a teljes munkaidds foglalkoztatast preferaljak. A dolgozoi
véleményeket 0Osszegzé kérddives adatok azt mutatjdk, hogy ahol rendelkezésre all a
részmunka lehetdsége, ott sem kiilondsen nagy a munkavallaléi igény. A részmunka
lehetdségeével szemben sokkal szivesebben valasztjak a tavmunkat vagy részleges tavmunkat
amennyiben ez a munkavégzési forma adott. Ezek az eredmények a hipotézist erdsitik,
azonban az a felvetés, hogy a részmunka sem a munkavallalo, sem a munkaad6 szamara nem
éri meg nem nyert teljes alatdmasztast. A hipotézissel ellentétben a kérdéiven a valaszadok
arra a kérdésre, hogy miért nem valasztja a részmunka lehetdségét csak 29%-ban valaszoltak,
hogy ,,szivesen igénybe venném, de anyagilag nem éri meg”. A részmunkaid6 elutasitasanak
legfébb oka a vizsgalat adatai alapjan, hogy a megkérdezetteknek nincs ra sziiksége, hogy
¢ljenek ezzel a lehetdséggel. Azok a vallalatvezetdk, akik pozitivan nyilatkoztak a
részmunkaidds foglalkoztatasrol azt elismerték, hogy az egy fOre szamitott béren kiviili
juttatasaik és egyéb ilyen tipusi kiadasaik magasabbak, viszont hangsulyoztdk, hogy a
bérkoltségiik alacsonyabb, valamint a szervezetfejlesztésre forditott kiadasaik (motivacios és
elégedettségndveld programok) is csokkentek. Mindezek egylittes figyelembe vételével azt

allitom, hogy a hipotézis részben igazolodott.
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H2: A munka-maganélet egyensuly tamogatiasaval szembeni ellenallas oka, hogy a
véllalatvezetk ndi témaként értékelik, ezért nem latjdk célszeriinek, hogy kiemelten

foglalkozzanak vele és vallalati szintre emeljék.
A hipotézis nem nyert igazolast.

A felvetés alapjat Kate Vernon 2009-es vizsgalata adta, amely a munka-maganélet egyensuly
tamogatas szervezeti szintli alkalmazéasaval szembeni ellenallas egyik okaként hatarozta meg,
hogy a vezetok ndi témaként definidljak a munkahelyi és a munkan kiviili kotelezettségek
Osszehangoldsanak nehézségét. Kutatasomban ez a vélekedés sem a vallalatvezetdk, sem a
munkavallalok oldalarol nem nyert megerdsitést. Az interjuk soran a megkérdezett vezetok
100%-a nyilatkozott tigy, hogy a munka-maganélet egyensuly megteremtésének nehézségét
nem értékeli kizarolag ndi témaként. Még akkor sem, ha a munka-maganélet kihivasai kozott
hajlamosak vagyunk erdteljesen asszocialni a csaladosok el6tt allo nehézségekre. Kiemelték,
az apak szerepvallalasanak er6sodését a gyermekgondozasban, gyermeknevelésben, valamint
nyomatékositottak, hogy a munka-maganélet egyensuly megteremtése nemtdl, kortol, csaladi
allapottol fiiggetleniil valamennyi ember szdmara fontos. A vdllalati timogatasi formaknak
nem kifejezetten a nék vagy kisgyerekesek szamdra eldnyos fajtait részesitik eldnyben. Ha a
munka-maganélet egyenstly szervezeti szintii tamogatasarol gondolkodnak, akkor az §sszes
munkavallalot érinté megoldasokat helyezik elétérbe. A vizsgalatban teret kapott a témaval
kapcsolatban a munkavallalok véleménye is. A megkérdezettek 91%-a nem ért egyet azzal,
hogy a munka-maganélet egyensuly megteremtésének kérdése ndi téma, ezért nem érdemes
vallalati szinten foglalkozni vele. Ezek alapjan azt éllitom, hogy a hipotézis nem nyert

1gazolast.

H3: A gyermekgondozas rendszerének a korai visszatérés irdnyaba torténd elmozditasa a

crer

megteremtését, ez a szemléletvaltdas a munkaadok ¢és a munkavallalok 4ltal egyarant

tamogatott.

A hipotézis igazolast nyert.
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A magyar gyermekgondozas-tamogatasi rendszer kiilondsen nagyvonali. A gyermek
egészséges lélektani érését tamogatandd biztositja, hogy az életnek ebbdl a szempontbol
legkritikusabb els6 harom évét a gyermek zavartalanul tolthesse a sziilovel, leginkabb az
anyaval. Ez a rendszer kiillonosen magas moralis értékkel bir, de gazdasagilag csak nagyon
nehezen fenntarthatd, valamint paradox médon nem eredményezi, hogy a sziiletésszam a
tarsadalom altal idedlisan megkivant szinti legyen. Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy
mennyire allnak készen a munkaadok és a munkavallalok arra, hogy a munkabdl val6 hosszu
idore torténd kiesés helyett a korai, de rugalmas ¢€s fokozatos visszatérés iranyaba
mozduljanak el. A vallalatvezetokkel folytatott interjuk megerdsitették, hogy a korai, de
fokozatos visszatérés kedvezobb a szamukra. Tiz megkérdezettbdl kilencen valaszoltak, hogy
egyetértenek a korai, de fokozatos elvvel, csak egy vezetd vélekedett gy, hogy a
gyermekgondozas jelenlegi rendszere megfeleld. Tapasztalataik alapjan kiemelték, hogy a
gyermeket vallalo n6k harmonikusabban élik meg a munkabol valo kiesést akkor, ha a
gyermekgondozas ideje alatt van lehetdségiik arra, hogy rovid id6re, de rendszeresen feladatot
lassanak el a munkahelyiikon. A megkérdezettek kdzott volt olyan ndi vezetd, aki gyermekei
szliletése utdn személyesen is megtapasztalta a korai, de fokozatos visszatérést és teljes
mértékben pozitivan értékelte ezt a lehetdséget. Vezetdi oldalrol a hipotézis maximalisan
tamogatott, a gyakorlati megvalositast illetden két nehézséget emeltek ki a megkérdezettek.
Az egyik, hogy a munkakorok meghatarozzak, hogy a fokozatossag milyen mértékben
valosithaté meg. Meg kell talalni azokat a munkafolyamatokat, amelyekbe egy alkalmanként,
rovid iddre foglalkoztatott munkatars eredményesen bevonhatd. A masik, hogy a munkaadoéi
nyitottsdg a kismamak rugalmas foglalkoztatasanak iranyaba térvényi szabalyozas nélkiil nem
célravezetd. Valamennyien pozitivan értékelték a 2012-ben bevezetett GYED extra
intézkedéscsomagot, amely lehetové teszi a kismamak foglalkoztatasat a gyermekgondozas
ideje alatt is. A gyermekvallalas kérdését a megkérdezettek tarsadalmi szinten is fontosnak
tartjak, igy tovabbi intézkedéseket varnak, melyek a vallalatokat is érdekeltté teszik a
gyermekvallalas tdmogatasdban. A kérddivek eredményei azt mutatjak, hogy a korai, de
fokozatos visszatérés a munkavallalok oldalarol is tdimogatott. Arra a kérdésre, hogy egyetért-
e a munkaba torténd visszaallas viszonylag kordn elkezdett, de fokozatos gyakorlataval a
megkérdezettek 88%-a valaszolt igennel. A vélaszadok 69%-a azt is megerdsitette, hogy a
munkahely tdmogatd hozzaalldsa segitené a gyermekvallalasi dontését, mert a tamogato
munkahelyi hozzaallas biztonsagot ad és igy nem kell valasztani a munka és a csalad kozott.
A munkaadok a csaladalapitds utdn kiilondsen nehézzé valé munka-maganélet egyensuly

megteremtését a megkérdezettek szerint leginkabb a tavmunka vagy részleges tavmunka
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valamint a rugalmas munkaidd lehetdségével tamogathatjak. Ezek az atipikus munkavégzési
formak mind alkalmasak arra, hogy a korai, fokozatos visszatérést tamogassak. Ezek alapjan
elmondhato, hogy a gyermekvallalas utan a munkaba torténd korai, de fokozatos visszaallas

mind a munkaadok, mind a munkavallalok altal timogatott, a hipotézis igazolodott.

H4: A munka-maganélet egyenstly tamogatiasa rendszerszemléletii szervezetfejlesztési

eszkOz, ennek ellenére mégsem ¢épiil be a vallalati stratégiaba.
A hipotézis igazolast nyert.

A szocidlis tarca altal évente meghirdetett "csaladbarat munkahely" elismeréssel elsdsorban a
munkahelyek munka-maganélet egyensuly tamogatasa terén elért teljesitményét, objektiv
mutatdit értékelik. A palydzok szama lassan, de évrél-évre nd, ennek ellenére
Magyarorszagon kevés olyan vallalat ismert, ahol a vallalati stratégia részeként fogalmazzak
meg a vezetok a munka-maganélet egyensuly tdmogatasat. Az interjukbol nyert valaszok azt
mutatjadk, hogy a munka-magéanélet egyensuly tdmogatas vagy csalddtudatos humanpolitika
nem kellden ismert a vallalatvezetdk korében. Valamennyi megkérdezett ugy nyilatkozott,
hogy nem kap errdl érdemi tajékoztatist, sem a média, sem tréning lehetdségek, sem
konferencidk nem dallnak rendelkezésre a téma irdnt érdeklodd vezetdk szdmara.
Szervezetfejlesztési eszkdzként nem gondolnak a munka-magénélet egyensuly tdmogatasara,
mert nincsenek arra vonatkozd ismereteik, hogy milyen teriiletek mentén, milyen
intézkedések bevezetésével varhatnak eredményeket. Azok a vezetdk, akik torekszenek a
munka-maganélet egyensuly tamogatasara altalaban 6sztondsen alakitjak igy a rendszereiket.
A kutatésba bevont vallalatok koziil egy Csaladbarat Dij nyertese, egy pedig Munka és Csalad
Audit tantsitvannyal rendelkezik, de az ¢ esetiikben is az mondhaté el, hogy az 6sztondsen
alakitott fejlesztéseik keriiltek megmérettetésre a dij és a tanlsitvany elnyerése altal. A
megkérdezett vezetOk Orommel vennék, ha nagyobb tér kinalkozna az ilyen irdnyu
érdeklddésiik kielégitésére. Azt is elmondtdk, hogy Osszefliggést latnak a cégméret és a
munka-maganélet egyensuly koézéppontba helyezése kozott. Ugy gondoljak, hogy kisebb
vallalatok €pp az 0sztonodsség talajan haladnak ebbe az irdnyba, a multinacionalis véllalatok
esetén pedig kiemelt jelentOséget tulajdonitanak az anyacég elveinek megvaldsitidsa és az

anyacégtdl kapott ilyen irdnyu tdmogatas szerepének. A szemlélet stratégiai szintre torténd
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emelésének gatjaként definidltdk a gazdasagi ellenérdekeltséget a megkérdezett vezetok.
Olyan vallalatoknal, ahol nem igényelt a magas szint{i szaktudas, ahol a megtartas, kotodés és
a lojalitds nem kiemelt fontossagi a menedzsment szdmara, ott nem kap kiilondsebb teret a
munka-maganélet egyenstly kérdése. A csaladtudatos, munka-maganélet egyensulyt
tamogatd humanpolitika rendszerszertien a munkavallalok korében sem ismert. A kérddivben
megkérdezett munkavallalok 37%-a nyilatkozott gy, hogy pontosan tudja, mit takar a
csaladbarat munkahely fogalma, 6k valoszinisithetdleg ilyen munkahelyen dolgoznak. Hallott
rola, de nem tudja, hogy mit jelent valaszt adott 45%, 18% pedig egyaltalan nem ismeri, hogy
tartalmilag mit jelent a csaladbarat munkahely elnevezés. Mindezeket Osszegezve

elmondhat6, hogy a hipotézis igazolddott.
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VI. KOVETKEZTETESEK

A munka-maganélet egyensily megteremtésének szervezeti szintli tamogatasa olyan
elonyoket general, melyek az egyén, a szervezet és a tarsadalom szintjén is jotékonyan
hatnak. Dolgozatomnak nem volt célja, hogy feltarja, milyen eszk6zok allnak rendelkezésre a
munka-maganélet egyensulyt el6térbe helyezd vallalati szemlélet kialakitasahoz, hiszen ezek
a teriiletek foként a Munka ¢és Csalad Audit médszertana altal mar meghatarozottak. Inkabb
arra torekedtem, hogy ravilagitsak a szemlélet széles korii terjedésének sziikségességére, a
munka-maganélet egyensuly megteremtését tamogatd vallalati gyakorlat jelenlegi allapotara

¢s a témaval 0sszefliggésben 1évo dolgozoi igényekre.

A kutatas alapjan megallapithatd, hogy a munka-maganélet egyensuly szervezeti szintii
tdmogatdsa, mint rendszerbe foglalt szervezetfejlesztési eszkéz nincs jelen a magyar
vallalatok HR gyakorlatdban. A témaval 0sszefiiggd intézkedések pl. részmunkaidd, rugalmas
munkaidd, tdvmunka, részleges tdvmunka lehetdségének biztositdsa nem a munka-maganélet
munkavallaloéi igény vagy a globalis hatasok mentén kialakuldé megnyilvanulasok. A munka-
maganélet egyensuly megteremtését tdmogatd szervezeti szintli intézkedéseket a

strukturdlatlansag jellemzi.

Ahhoz, hogy tudatossd valhasson a munka-magéanélet egyensuly megteremtését tamogatd
szervezeti magatartas, sziikséges, hogy a téma altalanos értelemben, de f6ként konkrét hatasai
tekintetében sokkal ismertebbé valjon. A munka-maganélet egyensulyt tiamogato, a kérdést
szervezeti szinten kezeld vallalatok szdmos eldnyre tesznek szert. NO a teljesitmény és a
motivacid, csokkennek a hianyzasok és a betegség miatti tavollétek, az ilyen vallalatok
kevesebbet forditanak a képzési koltségekre, megnd a jelentkezdk szdma és javul a palyazok
mindsége, sot erdsodik az tligyfeleik kotddése is (3. sz. melleklet). Jelenleg a vallalatvezetdk
szamara sem tanulmanyaik soran, sem késobb nem all rendelkezésre olyan forum (pl. tréning,
képzés) ahol célzottan ismerkedhetnek a munka-maganélet egyenstly tamogatas eszkozeivel
¢és a szemlélet alkalmazadsdnak szervezetre gyakorolt pozitiv hatdsaival, konkrét gazdasagi
eredményeivel. A tudatos alkalmazas tovabbi gatja az a jelentéktelennek tiind, mégis
hangsulyos probléma, hogy a fogalom, a munka-maganélet egyensuly, mint markanév
tartalma nem, vagy nem pontosan definialt. Sem a munkaltatok, sem a munkavallalok nem
tudjak, pontosan mit kell tenniiik, ha ilyen szemlélet mentén kivannak miikddni, vagy mit

véarhatnak el, ha ilyen szemléletli véllalat alkalmazottai szeretnének lenni. Az utobbi években
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er6sodni latszik a Csaladbarat Munkahely dij presztizse, ezaltal a csaladbarat munkahely
fogalma gyakrabban jelenik meg a mindennapokban. A csaladtamogatas, a csaladbarat
szemlélet ugyan része a munka-maganélet egyensuly megteremtését célzé intézkedéseknek,
azonban csak egy sziik réteg igényeire iranyuld tdmogatast jelent. Félo, hogy az altalanos,
minden munkavallald igényeit szem elott tartd6 munka-maganélet egyensuly kifejezés
erdsitése helyett a csaladbarat fogalom eldretorésével azt érjiik el, hogy mind a munkaadok,
mind a munkavallalok korében kialakul az a benyomas, hogy a munka-maganélet egyensuly

megteremtése nem mas, mint kizardlag a gyermeket neveldket célzo tamogatas.

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a munka-maganélet egyensuly tdmogatas szervezeti szinti
jelenlétének mértéke erdsen kothetd az adott vallalat tevékenységéhez. A vallalatvezetokkel
folytatott interjukbdl kitlint, hogy a munka-maganélet egyenstly tdmogatas legfobb
hozadékanak a megtartas, lojalitas, kotddés erdsodése tekinthetd. Olyan szervezeteknél, ahol a
munkavallalok hosszll tavi megtartasa nem elsddleges cél, ahol a munkafolyamatok nem
kivannak specialis és egyben nehezen potolhatd szaktudast, ott a munka-magéanélet egyenstly
megteremtését célzo vallalati tamogatas nem keriil kozéppontba. A munka-magéanélet
egyensulyt tdmogatd szervezetek ezt a szemléletet értéknek, tobbletnek tekintik, amellyel a
mindségi munkaerd vonzasara és megtartasara torekszenek. Ez alapjan valdszinisithetd, hogy
a szemlélet a jovOben sem lesz altalanosan elterjedt, a gazdasagilag ellenérdekelt szektorok

nem valtoztatnak jelenlegi gyakorlatukon.

Véleményem szerint a munka-maganélet egyensuly tdmogatas szervezeti szintli erds6désének
eléréséhez a jovoben sziikségszerli a munka-magéanélet egyensuly kérdéseinek beemelése a
vezetOképzésbe vagy akar a felsdoktatasba valamint célszeri a tanacsado, ill. tréning cégek
piaci jelenlétének tdmogatasa. A vezetdi szemléletformalas nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a
munka-maganélet egyenstly tamogatas, mint szervezetfejlesztési eszkoz jelen legyen a
vallalati HR gyakorlatban. Ezt a jelenlétet erdsitheti a Munka és Csaldd Audit, mint objektiv
mérési eljaras alkalmazisanak Osztonzése valamint a Csaladbardt Munkahely palyazat
tovabbfejlesztése, a munka-magénélet egyensily irAnyaba torténd elmozditasa. Es nem utolso
sorban kivanatos lenne a téma kormanyzati szintli eredményesebb koordinalasa és a

katalizator szerep felvallalasa.
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MELLEKLETEK



l.sz. melléklet: A strukturalt interju kérdései

Kérdés 1. A részmunkaidds foglalkoztatdsi adatok Magyarorszagon meglehetdsen
alacsonyak, pedig az atipikus foglalkoztatas és ezen beliil a részmunkaid6 biztositasa nagyban
segitené a munka-maganélet egyensuly megteremtését. Azt feltételezem, hogy ennek egyik
lehetséges oka az, hogy a magyar viszonyok kozott (szabalyozok, bérszint, stb.) a
részmunkaidds foglalkoztatas altaldban nem vagy csak nagyon kisszamu, specialis esetben éri
meg mind a munkavallalonak, mind a munkaadonak. A munkavallalé indokai: anyagilag nem
éri meg; 4 6ranyi munkaért tal sokat kell utazni, ez nem éri meg; a 6 6rds munka a valésagban
inkabb 8 ora, viszont a jovedelmet 6 oOrara fizetik. A munkaadé indokai: a cégnek két 6 négy
orés foglalkoztatdsa tobbe keriil, mint egy f0 nyolc 0rés; a részmunkaidds foglalkoztatottra
nem lehet 4llanddan szamitani; aki igy dolgozik épp csak elkezdi a munkéat, maris abbahagyja.
Egyetért-e On azzal a meglatassal, hogy a részmunkaidés foglalkoztatas terjedésének gatja,
hogy sem a munkavallalonak, sem a munkaadonak nem érdeke a részmunkaidd igénybe

vétele?

Kérdés 2. 2009-ben egy kanadai kutatond, Kate Vernon egy vizsgalatdban azt talalta,
hogy a munka-maganélet egyensuly szemlélettel szembeni ellenallas egyik oka, hogy a
cégvezetdk ezt ugynevezett ndi témanak gondoljak, ezért nem tartjak fontosnak, hogy vallalati

szintre emeljék a kérdést. Az On véleménye, tapasztalata alatimasztja ezt a vélekedést?

Kérdes 3. Bar az utdébbi iddben torténtek valtozasok, a gyermekgondozas
szabalyozasanak tekintetében (GYED extra bevezetése), az altalanos magyar gyakorlat mégis
az, hogy az anyak hosszu idére mennek GYES-re, majd onnan visszatérve teljes munkaidében
véllalnak allast. Ez a gyakorlat szamos nehézséget okoz mind a munkavallalok, mind a
munkaltatok szdmdra. Ezzel szemben a jO nyugat-eurdpai mintdk a korai, de fokozatos
munkaba valo visszatérést tamogatjak. Egyetért-e a hamarabb, de fokozatosan elvvel? Mint
munkaad6 a gyakorlatban megvaldsithatonak latja-e az ehhez a szemlélethez sziikséges

rugalmassag biztositasat (pl. tud-e értelmes feladatot adni heti egyszeri 4 oréas id6tartamra)?



Kérdés 4. A munka-maganélet egyensuly megteremtésére tett torekvés gazdasagi
elényokkel jar azon vallalatok szamdra, melyek ilyen szemlélet szerint mitkddnek. Kutatasi
eredmények tdmasztjdk ala a teljesitményndvekedés, koltségmegtakaritds, ligyfélkdtodés
pozitiv irdnyba torténd elmozdulésat, ennek ellenére a munka-magéanélet egyensuly szerinti

mukodés nem vallalati stratégia. Feltételezem, hogy Magyarorszagon ennek oka lehet, hogy

a) a munka-maganélet egyensily megteremtése, mint szervezetfejlesztési eszkéz nem
ismert a vallalatvezetdk elott, kevés tajékoztatast vagy képzést kaphatnak e tekintetben

b) azok a cégek, akik ilyen szemlélet szerint miikodnek nem tudatosan, inkabb
Osztonosen teszik ezt

C) szamos esetben a munka-maganélet egyensuly elényeit (kotddés, lojalitas) a vallalatok
nem tekintik elénynek, nem érdekikk a munkavallaldé hossza idon at torténd

foglalkoztatasa

Az On tapasztalata alatdimasztja ezeket a felvetéseket?



1. sz. melléklet: A kutatasban hasznalt kérdoiv

Tegyen X jelet a kivdlasztott valaszhoz!

K1 Jeldlje meg a nemét!
Férfi
NG
K2 Adja meg életkorat I:l
K3 Jeldlje iskolai végzettségét!
kozépfoku
felséfoku
K4 Csalados?
Igen
Nem
K5 Hany gyermeket nevel?
0
1
2
3 vagy tobb
K6 Az On szamara nehézséget jelent a munka-maganélet egyenstilyanak megteremtése?

Igen, a munkahelyi elvarasok miatt hattérbe szorul a magénéletem
Igen, a csalddi feladataim miatt nehezen tudok megfelelni a
munkahelyen

Nem

K7 Tudja, hogy mit takar a csaladbarat munkahely fogalma?

Igen, pontosan

Hallottam rdla, de nem tudom pontosan

Nem

K8 Az On munkahelye tdmogaté a munka-maganélet egyenstly megteremtésében?

Igen

Nem

K9 Haigen, sorolja fel az intézkedéseket

Torédés a kismamakkal

Tavmunka lehet6ség

SiirgGsségi eltdvozas (Napkozben intézhet6 maganiigyek )

Rugalmas munkaidé

Részmunkaidd

Gyermek betegsége esetén nem teszik szova a tavolmaradast

Tolerancia

Segit6kész hozzadllas

K10 Az On munkahelyén van lehet&ség atipikus munkavégzésre?

Igen

Nem




K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

Ha igen, On él ezzel a lehet&séggel?

Igen

Nem

Ha On nem él a lehet6séggel, kérem indokolja, miért?

Nincs rd sziikségem, hogy igénybe vegyem

Szivesen igénybe venném, de anyagilag nem éri meg

A részmunkaid6 a gyakorlatban tébb, mint 4 vagy 6 ora

A rugalmas munkavégzési formak koziil melyiket itéli ugy, hogy a leginkabb segiti a M-M egyensuly

megteremtését?

Részmunkaid6

Csusztatott munkakezdés

Sdritett munkaid6é

Kotetlen munkaidd

Tavmunka

Részleges tdvmunka

Az 6n munkahelyén van lehet6ség tavmunkaban, részleges tdvmunkaban torténé munkavégzésre?

Igen

Nem

Ha igen On él ezzel a lehetGségge

I?

Igen

Nem

Melyik lehetdség segiti Ont leginkabb a M-M egyenstly megteremtésében?

Rugalmas munkavégzés (tav/részleges tav)

Rugalmas munkaidd

Technoldgia (telefon, laptop)

Kollégak tdmogatasa

Csaladtagok tdmogatdsa

A gyermekvallalasi dontésben segitenék-e a M-M egyensulyt célzé vallalati intézkedések?

Igen, mert a tdmogatd munkahelyi hozz3aallas biztonsagot ad

Igen, mert a tamogatd munkahelyi hozzaallds miatt nem kell
valasztanom munka és csalad kozott

Nem, mert a gyermekvallalas nem fligg a munkahelyi hozzaallastdl

A kismamak visszatérését a vallal

at mivel segitheti a leghatékonyabban?

Rugalmas munkaidd lehetGsége

Tavmunka/részleges tdvmunka lehetGsége

Gyermekfeligyeleti tamogatds lakdhelyhez vagy munkahelyhez
kozel

Céges 6voda, bolcséde

Gyermekfellgyelet biztositdsa a cég telephelyén/irodahazban

Egyetért-e a koran elkezdett, de fokozatos visszatéréssel?

Igen

Nem

Egyetért-e azzal, hogy a M-M egy

Wz

ensuly "nGi téma"?

Igen

Nem




I11.sz. melléklet: A munka-maganélet egyensily megteremtését tamogatod
humanpolitika hatasai a vallalatra

A munka-maganélet egyensuly megteremtését tamogato
humanpolitika hatasai a vallalatra

Csaladbarat imazs 38%
Jelentkez6k szama 26%

Humant6ke-gyarapodas 18%

Dolgozdi teljesitmény 17%

Dolgozéi motivacio 17%

Dolgozéi kotédés 17%

Beilleszkedési koltségek javuldsa 14%

Dolgozdi megelégedettség 13%
Hidnyzasi aranyok javuldsa 13%

Ugyfelek két6dése 12%

Allasok betoltési koltségének javulasa 8%

Palyazok minGsége 4%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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