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BEVEZETES

Magyarorszagon az Eurdpai Unidhoz valé csatlakokéaseten kialakult régiok céljai a
tamogatasok egysZdb palyazhatésaga, elosztasa és statisztikai szdgbgdoa konnyebb
nyomon kovethéség, hatékonyabb, célzottabb adatkezelés. E ceaflak koveten nem
csak ,tervezeési statisztikai régiok” alakultak kianem létrehozték a turisztikai régiokat is.
gy tobb lehefség nyilt meg egy adott terilet idegenforgalmanaiedztésére. Az
eredményes fejlesztések megvaldsulasa erdekébemuisfejlesztési koncepciokat dolgoztak
Ki.

Dolgozatom célja: Goddilturizmuséanak vizsgalata.

A téma feltardsanak dislépéseként bemutatom a turizmus Uzletagaikauesét és az
irAnyitdsat segitfébb szerveket. Réviden éattekintem a turizmushoz $@ipdo legfontosabb
fogalmakat. Kitérek a turizmus rendszerére, aholutatom, hogy az idegenforgalom hogyan

kotodik, kapcsolodik a kérnyezetéhez.

Altalanosan foglalkozom Go6déllturizmusanak bemutatasaval, kutatdisom szempohtabo
latnivalok kozul a legfontosabbak sajatossagait lemeki. Munkam soran a hazai
szakirodalmat, a turizmus torvény tervezetett, edgteit, szakmai oldalakat hasznalom fel.
Kutatasom soran Godéll turizmusfejlesztési koncepcidjat, turisztikai nyakott
publikécidjat és elektronikus kiadvanyait 6sszewete Turisztikai Vilagszervezet Kozijgs

elveivel.



1. IRODALMI ATTEKINTES
1.1 Régi6 fogalma Magyarorszagon
Uj koézigazgatasi és egyben statisztikai rendszezott |étre az Eurdpai Unid a bélbatarok
megs#inésekor. Ennek a neve a francia megfogalmazas (Ndatare des Unités
Territoriales Statistiques) roviditése: NUTS.
Magyarorszagon az EU kodvetelményeinek megheleldtfokozati egymasra éfidendszer
alakult ki. Az 6t fokozat als6 két szintje lokalfs|ss harom regionalis (Kaposzta, 2007):

» EIs6 szint: orszég,

* Masodik szint: régio,

* Harmadik szint: megyék és @&fros,

* Negyedik szint: kistérsegek,

« Otodik szint: telepulések.

1.1.1. Régidék Magyarorszagon
Magyarorszagon 7 tervezési- statisztikai régi@atika) talalhato:
* Kozép-Magyarorszag,
» Ko6zép-Dunantul,
« Dél-Alfold,
» Dél-Dunantul,
» Eszak-Magyarorszag,
+ Eszak- Alfold,
* Nyugat- Dunantul.



1. &bra: Magyarorszag statisztikai régioi
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Forrés:http://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/regionaligdtas/magyarorszagi-regiok-
120825

A régiok népesség szama és a hataraik a megyékkebsak, igy megegyeznek az EU
kovetelményeivel. Céljaik a tamogatasok egyaiermpalyazhatosaga, elosztasa és statisztikai
szempontbdl a konnyebb nyomon kéveblséy, hatékonyabb, célzottabb adatkezelés.

A statisztikai régiok nem azonosak az 1998-ban/a9®8. (V.13.) IKIM-rendelet, (melyet a
4/2000 (1.2. GM-rendelet modositott) alapjan l&beott idegenforgalmi (turisztikai)
régidkkal. (Téth, 2005)

1.2. Turizmus
A turizmus nem csak gazdasagi, hanem politikagaidalmi, kulturdlis és nevelési tén§ez
(Manilai Nyilatkozat 1980). Az, hogy a koérnyezetedas hatékonyabban segiti6 ed
legalapvetbb fiziologiai szikségletek kielégitést (pihenés téplalkozéds) a turizmus
tudomany kodzismert tézisei kdzé tartozik (Puczk®atz, 1998)

1.2.1. Turizmus fogalma
A turizmus fogalmanak meghatarozasatsebr egy nemzetkdzileg elfogadott definicid
alapjan vizsgalom:
AZ egyik legszélesebb koérben elfogadott fogalmiza#l definiciot a World Tourism
Organisation, a turizmus kormanys#iniemzetkdzi szervezete fogalmazta meg 1989-ben a
Hagai Nyilatkozatban. E szerint a meghatarozasirgzgas turizmus magaban foglalja a
személyek lak6- és munkahelyen kivili minden szdisgvaltoztatast, valamint az azokbdl



ered szukségletek kielégitésére létrehozott szolg&lbki” (WTO, 1989) Ezt a
megfogalmazast kifogasolta Puczkd és Ratz, midzerin

.EZ a meghatarozds nem korlatozza turizmus korébeozib helyvaltoztatasokat sem
idétartamuk, sem a megtett tavolsag, sem pedig atdaunstivacioja szerint (magaban
foglalja tehat mind a szabad&l mind pedig a hivatasturizmust).”(Puczko6 és RZiDR2)

»A turizmus fogalman egyrészt az ember allandovékden és munkarendjén (lakdsan és
munkahelyén) kivili valamennyi helyvaltoztatasated®kenységét értjuk, barmi legyen azok
konkrét inditéka, iftartama és célterllete. Masrészt az ezzel kaposolagenyek
kielégitésére létrehozott anyagi-technikai és szamir feltételek, valamint szolgaltatasok
egyluttese.

A turizmus egyrészt a turistak tevékenysége, masré&s tagabb értelemben az
idegenforgalom névvel is jelolt gazdasagi agazamelp a turistatevékenységek, koré
szerveddé szolgaltatasokon és intézményeken alapul. A netkbhéapi életvitelhez tartozo
helyvaltoztatasok és utazasok kérében nem érimtjiikpvandorlasokat, haborukat, bar azok
is nagymérték helyvaltoztatassal jarnak. A turizmu$ &zerepbje nem a hoditdé vagy
véglegesen menekijl hanem a Kkilvilagot békésen megismerni vagyo eésalemdo

kornyezetébe visszatéember.” (Lengyel, 1992)

Véleményem szerint e harom definiciét 6sszeolvasatkaphatjuk meg a turizmus pontos
meghatarozasat, fogalmat:

A turizmus magéba foglalja a személyek minden olyarhelyvéltoztatdsat, amikor
bizonyos idstartam alatt valamilyen célbdl (szabadid, hivatas) valamennyi tavolsagot

tesznek meg békés céllal és ott szolgaltatasokaszeek igénybe

1.2.2.Turizmus tipusai:
A kutaté munké&m sordn megismert turizmus tipusok:
Szabadid-turizmus
Az allandd lakason kivili szabadolien végzett és szabadon valasztott tevékenységek
0sszessége, amelyeket az ember valtozatossagigtiv@l. (Lengyel, 1992)
Uduléturizmus
Az udubturizmus olyan turizmusforma, ahol a turista utapag 6 motivacioja a szabadid
kellemes eltdltése, a gyogy turizmusbol adédéarszggi allapotanak mégese, javitasa

vagy valamilyen fizikai aktivitast igényl szabadids vagy sporttevékenyseg gyakorlasa,



tiszta természeti kdrnyezetben, ahol ismerkedheta@datt orszag hagyomanyaival. Pl.:
nyaraloturizmus, termal- és gyogy turizmus, falkesidéglatas, hobbiturizmus. (NTS, 2005)
Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus fogalomkdrébe tartozik mindelyan utazas, amelynek soran az utazé
megismeri masok torténelmét, 6rokségét vagy jetgnédetét, illetve tdgabb értelemben
minden utazas, amely kielégiti az ember valtozamgigényét, emeli az egyén kulturalis
szinvonalat és 0j tudashoz, tapasztalatokhoz \(&f$, 2005). Pl.: ismeretszérzurizmus,
rendezvény-turizmus, zarandokturizmus, varoslatogatzmus, kdrutazo turizmus.
Hivatasturizmus

A hivatasturizmus a munkaval 6sszeftiggazasok g§jtéoneve, tobbek kdzott vonatkozik a
piackeresés és felmérés, Uzletkdtés, kapcsolatmpék felvétel, szebdéskotés célu
utazasokra, konferencidkon, kongresszusokon, téstlkon valé részvételre. llletve ide
tartozik a dolgozék 6sztonzésének modern vezastzkdze is, amely nem jutalmazasi céld,
hanem elnyert dij. (Nagy, 2009)

Pl.: Gzleti turizmus, konferencia turizmus, vasdddllitas-, latogatd turizmus, 6sztdnz
turizmus.

Politikai turizmus

Meglehebsen egyérteltren korilhatarolhatd turizmus-forma, mivel kizarélagpolitikai,
diplomaciai élet szerefihek utazasaira, utazasaikhoz kapcsol6do rendeekémyerjed Ki.
Pl.: diplomaték és csaladtagjaik turizmusa, pditilendezvényturizmus.(Nagy, 2009)
Kérnyezetbarat, ,szelid” turizmus

A turizmus azon formai tartoznak ide, amelyek antszeten alapulnak, s ahol a latogatok
szamara a&f motivacio a természet megfigyelése, illetve traatialis, természet kozeli
kultarak megismerése (NTS, 2005)

Pl.: 6koturizmus

Sportturizmus

Sportturizmus alatt minden olyan tevékenységet&rtamikor emberek egy sportesemeényt
résztvevkent vagy nééként felkeresnek, illetve amennyiben azon tzldtateesznek részt.
Egy-egy nagyobb esemény a szetverszag szamara kivalo imazs-épitési lébéget nydit,
jelents beruhdzasokat, fejlesztéseket indukél, s ezakesilmények a tovabbiakban még
sokaig hasznosithatéak mind a helyi lakossag, patig az odalatogatok szamara. PI.: aktiv

sportturizmus, passziv, sportrendezvényeket labogaizmus. (NTS, 2005)



Aktivturizmus
A munkaidd egyre intenzivebb felhasznalasaval és kiterjeddtsgx egészséges életmé
valé torekvés abban az esetben val6sulhat meca szabadiét (2. abra)az életkornak

megfeleb kdrnyezetvaltozassal egyutt jaré testmozgassglkatl. (Michalke, 2007)

2. 4bra: A pihenés, a kikapcsolodas és a turizmus kottbkapcsolat

MUNKA

REKREACIO
KIKAPCSOLODAS)

KIKAPCSOLODASI
CELU UTAZAS

AKTIV
KIKAPCSOLODAS

Forras: Hall és C.M., S.J., 2002.

Vidéki turizmus

Nem egykonkrét turizmustipus, hanem turizmusfajtak és oso egyfajta halmazan:
tekinthet (3. abra) amely a vidéki élménteljességét nyljtjaaltalanos és egyedi elem
kelléen strukturalt, a természetességen és a tradicidlimulo diverzifikalt kinalat jelenti.
A részben, vagy egészben benne szérgpizmusfajtak és csoportok vidéki kdrnyezetk
vidéki jellegi fogaddkapacitassal, vidékre jelletnzszolgéltatdsokat kilnak komplex
termékként. (Fehér é85rodi, 2007



3. 4bra: A vidéki turizmus tipizalasa
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Forras: David éToth és Kelemen és Kincses, 2007

Véarosi turizmus

A turistdkat azok a specidlis szerepkorok és stalggok vonzzak a varosokba, amelyet ¢

a szabadidl igényes eltdltésére kinalnak, és mi szinti szolgaltatasokgénybevételét teszi

lehetvé. Eltét természdiek, vagyis méretik, arculatuk, foldrajzi adottskgaizerepuiik

kulturalis 6rokséguk szempontjabol kulonbék és soksziiek, ezért sohasem leszt

egyforma célvaros. (Michalko, 19)




Vallasi turizmus
Azok az utazasok, amelyek célja a vallasi, szakraiiemlékek (templomok, kolostorok,
bemutatohelyek) meglatogatasa, vallasi rendezvémyekalé részvétel, zarandoklat,

lelkigyakorlat. (David és Vargane, 2010)

Véleményem szerint létre lehetne hozni egy olyan ri@mus tipust, amely a kutato
turizmus nevet viselné. Ez elhatarolédna a hivatastizmustol, mert a résztveik, mint
kutatok tobb nemzet képvisebi lennének és hosszabb ideig egy adott helyen
folytatnanak kutatdi munkat. Tehat nem csak a par mpig tartd konferencian valo

részvétell van sz6. Tébb szolgaltatast vennének igénybe.

1.2.3 A turizmus rendszere és kdrnyezete

A kovetkedkben turizmust és kdrnyezetének 6sszekapcsolodagatom be. (4. abra)
Természet és turizmus:Egy adott teriilet gazdasaga a természeti adottsagoik (pl.:
megkozelithdiség, talajadottsagok, éghajlat), ahol ezek az ttsapwk kedveirk ott
kialakul az ipar vagy a mégazdasag, de vannak olyan terilletek amelyekégeexiasagi
miivelésre alkalmatlanok vagy az ipar &eiése csekély, viszont a természeti kdrnyezetet
hasznositani tudjak a turizmuson keresztil.(phgéepartok, hegységek).
Tarsadalmi-gazdasagi tényedk: Lehetnek a kinalat és a kereslet ré&lzés. A turizmus
fejlodéséhez nagyban hozzajarul a kereslet. Vagyisiarus szolgaltatasait igénybe vev
szabadon donti el, hogy jévedelmét mire kolti. Asik&ontos tényei a fizetett szabadsag
megjelenése. Hiszen az alatt a® iaatt kolti el a bevételét a turista. A kinalétefy a
turizmus tudomanyaban és technikajaban jelenik (plegkdzlekedés-technika).

Politikai tényezék: az idegenforgalom egyik legnagyobb befolyasold eébyg. Ez a
nemzetkdzi turizmusban mutatkozik meg leginkabb.l.: (pelzark6zas, nyitottsag)
(Lengyel, 1992)
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4. abra: A turisztikai rendszer felépitése

Tarsadalmi Eulturalis Politikeai
Iirnyezet Iirnyezet lirnyezet
. Kinalat (furisziikai termé k)
UTAZAS - attralecio
Keesled (luris i) - - ::ﬂl::s
2 Eﬂu‘e‘::nmhs 4—p | Ezvetitd szekior | «—p | - t2¥eh infrasiruknira
ezoralozari lehetosémel
pceelem 4 - kultira
- szalrad ilip 5
rivarfostivia - rendégszeretet
- Miztonsag
hiriénia
- mrisztikai szervezeek
- arak
Természeti Gazdasagi Technoligiai
kiirnyezet kirnyezet kiirnyezet

Forras:http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=E2%6A1jl: Turizmus_rendszere_s%C

A9ma.jpg&filetimestamp=20081202152Z, (Lengyel,1992)

1.2.4.A turizmus versenyképesse

A turizmus versenyképesség téngiea kovetkesdk szerint foglaljuk 6ss: (Tasnadi, 2006):

a kuld piacok potencidlis turisztikai keresletér- nagysagrendjének, szerkezeté
ezek fejbdési iranyainal- magas szinvonall ismerete,

a fogadohely turisztik kindlathnak nagysaga, szerkezete, szinvo
vonzebtényedi és az ennek alapjan kialakitott turisztikai sadtigtasai

a turisztikai kindlat vonzétényedinek, szolgaltatasainak ismertsége az e
célpiacokon (piaci kapcsola

a turisztikai kinalamegkozelithdisége, elérhésége (fizikai kapcsolat

A felsorolt ténye#k (5. abra egymassal Osszefuggallandé mozgasban lévrendszer

alkotnak:
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5. &bra: A turizmus versenyképességeinek tényéiz
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- ki Elén kapcsolaok

Forras: Dr. Tasnadi Jozsef: A turizmus az Eurépadban és Magyarorszagon

1.2.5. A turizmus iranyitasa Magyarorszagon

Allami iranyitas: ,Az idegenforgalmi 4gazatnak jelenleg nincs éédirvényi szabalyozasa.
Az Orszéaggyilésben a turizmus tertletének 1998 oOta van kuliamab bizottsaga. A 201@it
Sport-és turizmusbizottsag névenikadé szerv a turizmussal kapcsolatos jogalkotasban
kezdeményey, javaslatte®, véleményed, torvényben és a hatarozati hazszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott esetekben pedigiiyskerv. Feladata a turizmus allami
irAnyitdsanak ellgitzése és felligyelete. Kapcsolatot tart az agazatreglivel és
szervezeteivel. A kormanyzatban a turizmus terllggéenleg a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) Tervezés-koordinacioért Fékel Allamtitkarsagahoz tartozik, azon
belll pedig a turizmusért fetid helyettes allamtitkar iranyitasa alatt all. Aladiltitkarsag
legfontosabb feladatai:

“ sz

» Az agazat fejlesztési stratégidjanak megalkotasa,
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» Jogszabalyi-és kozgazdasagi kdrnyezetének alakitasa

* Egyiuttmikddés mas minisztériumokkal a turisztikai, vendigliipari, egészség - és
orvos turisztikai szolgaltatdsokra és feladatokraonatkozé programok
végrehajitasaban,

 Reészvetel a turisztikai céld hazai koltség-vetesirrdsok felhasznalasanak
meghatarozasaban,

* Az eurdpai uniés tagsaghol addédd kormanyzati fetddaégrehajtasa, a hazai és
nemzetkozi kapcsolatrendszerek apolasaigsidietése,

* Nemzeti turisztikai marketing szervezet, A MagyariZmus Zrt. szakmai felligyelete.

Az &gazat hosszu tava 2014-2024-e$szakra vonatkozO stratégiai koncepcidjanak
tarsadalmi egyeztetése lezajlott, a stratégia atféga az 0j kormany feladata. A stratégia
meghatarozza a kovetkieztiz év céljait és prioritasait.” (Képvigel informacios
szolgélat, 2014)

Az allami irdnyitas alatt az alabbi szervek végzikirizmus iranyitasat:
Nemzeti Turisztikai Bizottsdg (NTB): Dontés-ebkészit, vezeb, iranyitd és tandcsado
szerv. 32 § alkotja. A turisztikai szakma 6sszes teruletétviegli. A bizottsaghoz tartozik a
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia, a turizmirgény ebkeszitése és a Magyar Turizmus
Minéségi Dij. Fontos, hogy nem dénszerv ,csak” élkészit. Javaslatai az énkormanyzati
miniszterhez kerllnek, aki a dontést meghozza. (Bddurizmus fejlesztési koncepcidja,
2008)
Magyar Turizmus Zrt.: Az Onkormanyzati Minisztérium egyszemélyi tulajdban 164,
nemzeti turisztikai marketingszervezet. Célja, hobgzzajaruljon a hazai turisztikai
kinalatpiacra viteléhez, ezaltal 6skgitse a Magyarorszagon realizalédé belfoldi és
nemzetkdzi turizmusbdl szarmazd bevételek novelég@Bdolb turizmus fejlesztési
koncepcioja, 2008)
Regiondlis szervei:a Regionalis Marketing Igazgatésagok és a Regmhdiisztikai Projekt
Irodak, amelyeknek feladataik:

» Regionalis turisztikai marketing tevékenyseégek,

» EU-s tarsfinanszirozasu turisztikai palyazatok neayezése, palyazati tanacsadas és

palyazati koordinacio.

Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok:A regiondlis idegenforgalmi bizottsag (RIB) olyan

szakmai részvételre alapozott idegenforgalmi ko@dcios szervezet, amely fellgyeletét a
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regionalis fejlesztésért- és felzarkoztatasértldsldarca nélkili miniszter latja el. A RIB
székhelyét maga hatarozza meg, feladatait testillesi keretében és munkaszervezete Gtjan
latja el, jogositvanyait az tlésen gyakorolja. Betai: az idegenforgalom allami feladatainak
koordinalasa, masrészt az énkormanyzati feladatgkehajtasanak segitése.

Telepulési Onkormanyzatok: Koteles idegenforgalmi feladattal nem rendelkeznek.
Viszont szereplk van a turizmusban a kinalataiken a programjaikon keresztl.
Létrehozhatnak Tourinform irodat is. Helyi idegemf@mi addét vethetnek Kki.
(http://www.mth.gov.hu)

Tourinform irodak: A Magyar Turizmus Zrt. szakmai iranyitasaval, resdnalati szetlés
keretében jelenleg 145 turisztikai informé&cios aadikddik Magyarorszagon. A Tourinform
irodak turisztikai informaciokkal latjak el a teefilikre érke& bel- és kulfoldi turistakat,
versenysemleges modon kozvetitik a szolgaltatolalaiat, kulcsszerepet toltenek be a
telepulési- és térségi turisztikai marketing gydtdmegvaldsitdsaban, segitséget nydjtanak a
nemzeti turisztikai kiadvanyok terjesztéseben.

(Godolb turizmus fejlesztési koncepcidja, 2008)

Turizmus torvényjavaslat: E térvényjavaslat a turizmus alapjait fekteti le dylarorszagon.

A kovetkedkben a TURET vagyis a Turisztikai Régidk egyezt€anacsanak allaspontjat
kozlom a torvényjavaslatrél.: ,, A Regionalis Idefmgalmi Bizottsagok elnokeit tomosit
Turisztikai Régiok Egyeztét Tanacsa (TURET) a szakma és a régiok szempontjabal
orvendetesnek tartja a turizmus térvény kormangliddifogadasat. A TURET allaspontja
szerint a kerettbrvény jovdhagyasaval az allammelis a turizmus nemzetgazdasagban
bet6ltott szerepének fontossagat, azt a 8-10% GRRivel a turizmus a nemzetgazdasag
teljesitményéhez hozzajarul. Az elismerésen kiyakgrlati ebnydket is jelent a jogszabaly,
hiszen olyan alapvét definiciokat tisztdz, mint pl. a latogato, a ttajsa turisztikai
tevékenység; s az allam feladataként jel6li megemaeti marketing ellatasat, mely eddig
torvényi szinten még nem jelent meg. A régiok szemyabdl kiemelkeden fontos, hogy
egyértelniivé teszi a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagolyzetét, feladatait, felésségét.
Azzal, hogy a turizmust kozvetlendl ébnkérdésekben a jébeni Regionalis Turisztikai
Bizottsagoknak (RTB) egyetértési joga lesz a RegjisnFejlesztési Tanacsokban (RFT),
ersodik az RTB-k pozicidja, igy lehsté valik a turizmus érdekeinek hatékonyabb
képviselete az RFT-ben és igy az Unids forrasokzédsanal is. Mivel régios szinten a helyi
erdekek kénnyebben egyeztetiletkommunikalhatok, igy az RTB lesz a zaloga anhakyy

a Nemzeti Turizmus Stratégidhoz igazodva valébaadatt régid érdekeit szolgalo, az abba

leginkabb illeszkedl fejlesztések valdsuljanak meg, s a ténylegesenkségiés
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tevékenységeket tAmogat6 palyazati forrasokat diizs@nak a régiod turizmusanak szefepl
szamara. Nagy jelefgéggel bir, hogy az RTB-k (tkddéséhez a torvényéédja Regionalis
Turisztikai Célebiranyzat létrehozasat, melyet a koltségvetés tamo§aintén oriasi
elérelépés, hogy a jogi norma 06szténzi az oOnkormaoyzat az idegenforgalmi ado
turizmusba valé visszaforgatasat, hiszen ha a hildormanyzat az idegenforgalmi adoé
0sszegéhez igazodd koltségvetési hozzajarulast aehelyi turizmust tamogaté célra
hasznalja fel, akkor sem Eurdpai Uniés, sem hamaas$u turisztikai céld tamogatasra nem
palyazhat. Bizunk benne, hogy torvényt a Parlanemifogadja, hiszen ez nem csupan a
turisztikai szakma, hanem egész Magyarorszag érdekégalja.” (http://www.datekla.eu)

A turizmus teruleti iranyitasnak megvaltoztatdzéinsos hatarozat és rendelet készitetiesel
teljesség igénye nélkil a legfontosabbak:

e 1.007/1998. (1.23.) Kormanyhatarozat az idegegdtmm terlleti iranyitasanak
korszefisitesébl.

e 28/1998. (V.13.) IKIM rendelet a Regiondlis Idefgrgalmi Bizottsagok, valamint a
Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok munkaszerianek feladatairol.

e 1.145/1999. (XI.30.) Kormanyhatarozat a Regimaldegenforgalmi Bizottsagok
titkarsagainak meg#ntetésésl.

* 66/1999. (XII.13.) GM rendelet a Regiondlis Idefpegalmi Bizottsagok, valamint a
Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok munkaszeri@mek feladatairdl szolo 28/1998.
(V.13.) IKIM rendelet médositasarol.

A Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsagok, valamimt Regiondlis Idegenforgalmi
Bizottsagok munkaszervezeteinek feladatairdl sz@®/1998. (V.13.) IKIM rendelet
modositasarol.

» 13/2001. (V.25.) GM rendelet a Regionalis Idegeg@lmi Bizottsagok, valamint a
Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok munkaszeri@mek feladatairdl szolo 28/1998.
(V.13.) IKIM rendelet médositdséarodl (RIB SzMSz).
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1.2.6.Magyarorszagi turisztikai régiol
Magyarorszagon kilenc olyan terilet van, amelye&llénturisztikai egységet képeznek.
turisztikai régiok nem zonosak a statisztikai régiokkal, csupan Magyaagsterileténe
idegenforgalmi felosztasara szolgalnak. Az idegegdini régidkat (6. abra)a 4/2000.
(Il. 2.) Gazdaséagi Miniggrium rendelet hatarozta n:
1. Eszak -Magyarorsza
Tisza — 10,
Eszak — Alféld,
Dél — Alfold,
Budapest Ko6zép Dunavidé,
Kdzép — Dunantul,
Nyugat — Dunantul,
Dél — Dunantul,

© 0 N o g b~ WD

Balaton .

6. abra: Magyarorszag turisztikai régioi

Forras:neta.itthon.hu/download.php?docID=165

1.2.7. Turisztikai palyazatok
»A turisztikai palyazatok altalanos célja a tag@gak vonzébba tétele az Eurdpai Unidl

és harmadik orszagok szamara az alabbi fejlesedégiok mentén

* a turisztikai szolgaltatasok fejlesztése (pl. a @gtarizmussal szembeni alterne

formak, infastrukturalis beruhazasao
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* a turisztikai szolgaltatasok iranti kereslet 6szt&se (pl. tamogatasok, hataratlépés

formalitasainak megsziintetése Schengeni-ovezet)evée

» aturisztikai vallalkozasok Uzletidtkodési kornyezetének szabalyozasa (pl. fogyaszté
védelem, allami tamogatés, haldzati szetdés),
e a kornyezet és a turizmus 0&sszehangolt fejleszt@sle falusi turizmus,

kornyezetvédelmi tAmogatasok).

Az Eurdpai Uni6 palyzati rendszerében hangsulyes ez Un. horizontalis céloknak vald
megfeleltetés, mely az esélyegyimdgi, a kornyezeti fenntarthatosagi, valamint &ilésr
kohézidés szempontok eérvényesitését jelenti. Barnfellesztés esetében azaltal, hogy
beépitésre kerlltek e célok, csokkenhetnek a talsadiulonbségek, megmaradhatnak asjov
nemzedéke szamara természeti értékeink, kultuadisségunk, illetve a terlleti gazdasagi és
jovedelmi kulénbségek is mérséhetnek.” (ROP.2010)

2. ANYAG és MODSZER ATTEKINTESE, SAJAT VIZSGALAT, E LEMZES
BEMUTATASA

Anyag és moédszer attekintéseként bemutatom a \izggegyat” Godolb varosat. Eléként
torténelmét, demografigjat, réviden gazdasagat megdletesebben turizmusat. Goddbbb
nevezetességei kozul a GodolKiralyi Kastélyt, Mariabesn§i Bazilikat, a Mivészetek
Hazat és végul a Szent Istvan Egyetemet. Munkanansaesmertetem a Turisztikai

Vildgszervezet Kozdilésének elveit és GodoélTurizmusfejlesztési Koncepciojat.

2.1. Godolb bemutatasa
Go6dollb a Kozép-Magyarorszagi tervezési — statisztikaiotdan fekszik. Budapestt30 km-
re, északkeletre Pest megyében. A G@d¢aras kézpontja.

2.1.1. Torténelme

Budapestil 30km-re a Godolli dombsag és a Rakos-patak volgyében fekszik. bhe4o-
emlitik elbszor I. Lajos egy adomanylevelében. A telepilér@udulleu, Gudullur, Gédole,
Gedelb alakban fordul &l a korai oklevelekben, 1868-ban nyerte el hivataloa Godob
elnevezést. A torok hodoltsag idejéen teljesen spult, késbb Ujra benépesilt. A 18.
szazadban féldesura, Grassalkovich Antal birtokaplontjava tette a telepuilést. A mai varos

miiemlékeinek j6 része Grassalkovich korabdl szarmd#R4-ben lett nagykozség. 1911 6ta
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Godollt HEV-vonal is 6sszekoti Budapesttel. A két vildgbal kozt a telepiilés Horthy
Miklos rezidenciaja.1933-ban a varos adott ottherfii cserkészek vilagtalalkozéjanak, a
dzsemborinak. A masodik vilaghaboruban a varosbaékodott egy hadikorhaz és a haboru
vége felé egy fogolytabor is. A masodik vilaghabatan meégazdasagi kozpontta fédik,
ehhez nagyban hozzéjarul, hogy 1950-ben idetekegitiAgrartudomanyi Egyetemet, majd a
Ganz Arammé¥ gyarat. Az iparositas és az Uj munkahelyek tersenté@vetkeztében az
1960-as evekre megugrott a lakossag létszama. EiKidtek az el lakdtelepek. 1965-ben
hozzacsatoltak Mariabesftyigy lett G6dolb 1966. januar 1. 6ta varos. A varossa nyilvanitas
utdn felgyorsult és a mai napig jelénta telepilés fejlesztése. A 2011-es magyar EU
elndkség informalis értekezleteit a varosban taléiitkastélyban és aiMészetek Hazaban
tartottak. (http://hu.wikipedia.org/wiki/godal

2.1.2. Demografia

Népessége32 588 6 (2014. januér 1.) A rendszervaltds utdn lasslessignovekedeés
figyelhe® meg. Magasabb iskolai végzettség és a magasabb j6vedékR jellemzik a

varos lakossagat. A fiatalabb korosztaly aranyadégsebbel szemben novéktendenciat

mutat.

2.1.3. Gazdasaga

Jelenleg Go6dain tdobb  multinaciondlis cég is talalhato (AVON, TEVA
GlaxoSmithKlineBiologicals, Invitel). A cégek dltaiztositott munkahelyek a varos 30 km-
es korzetében & szamara is dséges allasleh&téget kinal. A helyi lakossag 40%-a
varoson kivul dolgozik. A Goddlte jarok szama mintegy 8 00@,fami meghaladja a
helyben dolgozdék szamat. A munkanélkiliség az gezatlag alatt van, éveken keresztl 2-
3% kozotti volt. A 2008-2009-es gazdasagi vals&goeiben a regisztralt allaskekdsszama
tartosan 4% folé emelkedett.

Pest megyében a 2. helyet foglalja el a betetefgidr alapjan. Az itt létesilt Ipari park
jelenleg is Bvités alatt all. Jellentza kisizemi meiazdalkodas, egy terndefoglalkozik
200 ha feletti terllettel. Az allattartas kisebltefgbség. A varosban 300 méhész tagja a
Méhész Egyesitiletnek. (Szabd, 2011)
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2.1.4. Infrastruktura
GOdollb az autopalya fejlesztéseknek koszotbet az orszadg minden tdjarél kénnyen
elérhebd anélkil, hogy Budapesten keresztil kelllen atmerad idelatogatonak. A varos

megkozelitése vasuton, busszal és kisebb ¢eelliils megoldott.

2.1.5. Turizmusa

A varos turisztikai helyzetét jellemzi, hogy Godolla Pest megyéeben elhelyezked
idegenforgalmi kézpontok kozott a kozéprtveyben talalhatd, de a regidban egyértedm
dominans szerepe van. Kiemelkecdottsdgai vannak a tmmlékek és torténelmi
értékeknek.

A varos és a térségo fattrakciéja a Grassalkovich/Godill Kiralyi Kastély, melynek
helyreallitasa 14 éve folyik. A Kastély mellett asik nagy fejlesztés az Erzsébet Kiralyné
Szalloda atadéasa.

A varos fejlesztésének kdzéppontjaban a fentiellbazt elmult masfél évtizedben a turizmus
nem szerepelt kiemelt prioritdsként, a gazdasagifeastruktira- és az intézményfejlesztés
elssbbseéget élvezett.

Godolbn a kilencvenes évek elején a statisztika még méigagivendéglatas szamokat
jelzett, (1. tablazat) ez véllbetn Osszefliggésben volt az egyetemi kollégiumi kisgmac
elégtelenségévelés alacsony szinvonalaval, tovébbéendszervaltas utan a térsegbe,
Godollbre teleped cégek eépitkezéseivel. A kollégiumi helyreallitasedk Uj kollégiumok

épitése gyakorlatilag a korabbi fidetendéglatd piacot teljesen leépitette

1. tablazat: Vendégéjszakak szama a fizendéglatasban:

1990 1995 2000 2006
Godollé 47 939 32 507 2800 2800
Kistérség 48 133 37 231 5980 3083

Forras: Godod turizmusfejlesztési koncepcidja, 2008

GOdolb turizmuséra jellemiza latogato turizmus, vagyis a turistak csak pat tilltenek a

varosban (altalaban ez megegyezik a Kastély ladsgat, tobbi nevezetességet nem keresik

.....

turizmusfejlesztési koncepcibja, 2008)
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2.1.6. GOdoW nevezetességei

Godollei Kiralyi Kastély:

Magyarorszag legnagyobb alapteriilbarokk kastélyat 1735 koral kezdte épittetni a KVI
szazad egyik legtekintélyesebb magyéuré, Grassalkovich I. Antal (1694-1771) grof. A
kettbs U-alakl, 8 szarnybdl allé6 épilethez az észalkaloid templom, narancshaz és fiird
tartozott, mig a déli oldalon az istallok és a lolaakapott helyet. Az épllet egyedi épitészeti
megoldasai mintaként szolgaltak a magyar barokkékask szamara. 1867-ben kénbtt az
épllet masodik fénykora. A magyar allam altal magvdlt, és felljitott kastélykoronazasi
ajandékként 1. Ferenc Jozsef osztrak csaszar, mdgdsaly és Erzsébet kirdlynépih&n
rezidenciaja lett. A kiralyi csalagként tavasszal ésszel, a vadaszati szezonban tartozkodott
Godolibn. 1920-t6l a Horthy Miklés kormanyzé nyari rezideéaként ntikods kastély
életében a kirdlyihoz hasonloogkzak kovetkezett, amelyet a Il. vilhighdboru zartBér az
épulet maga nem szenvedett kdrosodast, az 194Bdwvemuld német, majd orosz csapatok a
berendezés nagy részét elszallitottak, illetve derlyelpusztitottak. 194%H a gazdasagi
épuletekben szovjet alakulatok allomasoztak, iemiékké nyilvanitott §épuletben pedig
1958-ban szocialis otthon kapott helyet. Ezek aatléh hasznositasi formak az elkévetkez
évtizedekben a kastély lassu pusztulasahoz vezéitglenleg is allami tulajdonban 1&v
kastély allagmegévasi munkalatai 1985-ben induitedg. Ennek eredményeként 1996-ban
nyilt meg a Kastély Muzeum élsillando kiallitasa: a diszterem és a kiralyi |atakyok. A
kiallitas az Ota Ujabb termekkel gazdagodott, 20@8-elkészilt a Barokk Szinhaz, 2004-ben
pedig a Kirdlydombi pavilon helyredllitAsa.2010-bemrépai uniés tamogatassal a kiralyi
gyermekek nevét vis¢lGizella- és Rudolf szarny nyerte vissza régi @tap megujult a
kastélypark egy része, majd elkészilt a lovarda légrokk istallé rekonstrukciéja. A 2014-es
évben atadtdk a régi-uj Schimmel lovas szobrot,yeteGGrassalkovich I. Antal kedvenc
lovardl mintaztak.

( http://www kiralyikastely.hu/)

Mariabesnyeéi Bazilika:

Blcsujar6 templom, amely a magyarorszagi Maria-kebpek koziul a masodik
leglatogatottabb zarandokhely. Grassalkovich Ardiapitotta meg a méariabegiyszent
helyet. A templom a kdzség régi temploma helyénlte@s a romok eltakaritasa kézben
akadtak r4 egy Maria-szobrocskara, mely Bésrkegyhellyé avatta. A kapolna felépitése

utdn 1759-ben az olaszorszagi Loretobdl egyizSKlaria-szobrot hozattak, a libanoni
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cédrusfabol készilt 1 méter magas kegyszobor mdshiaté a foltdr mogott. A kegytemplom
2008-ban kis bazilika (basilica minor) rangot kapét mariabesn§i kegytemplom mellett
gyalogut vezet a tem#t6z, ahol grof Teleki Pal sirja talalhatd. Telekal Rolitikus,
foldrajztudds, egyetemi tanar, az MTA tagja, Horkoymanyzé kozeli baratja volt. Az éls
vilaghabora ditt a vilhg szamos t4jan vett részt foldrajzi expidiban. 1920-ban
kalugyminiszter, 1920-21-ben miniszterelndk, 1938k@n kdzoktatastigyi miniszter, 1939-
tél ismét miniszterelndk volt. Megpréobalta Magyar@gat tavol tartani a haboratol, és a
szorosabb német szovetsdgA belgradi katonai hatalomatvétel utan politkéarthatatlanna
Valt és végs kétségbeesésében 1941. aprilis 3-4n 6ngyilkossdyetett el.O volt az el§
magyar écserkész. Parancsnoksaga alatt rendezték meg B@Bazdemlékezetes godill
vildg-jamboree-t, ezert kerdlt sirja a mariabésny temebtbe.

(http://vendegvaro.utazom.com/grof-teleki-pal-sgdollo)

Miivészetek Haza:

A Godollsi Miveszetek Haza (korabban &feGandor Mivelédési Kozpont) orszagos szinten
is szinvonalas szinhaziéeldasok, zenei rendezvények helyszine. Funkcidiavekenysége
tulmutat a gododiek szolgélatan, skebb régidkban él polgarok kulturdlis igényeit is
igyekszik kielégiteni. A 2011-es év éléelében a magyar elndkség alatt az Eurépai Unio
Tanacsanak allando sajtokdzpontjakértikédott. Egy régi kocsmabdl atalakitott helyiségben
1952-ben hoztak létre a Kossuth Lajos u. 42. szfatt a jarasi mivelédési hazat. Az
intézmény még ebben az évben felvettesfP@andor nevét. Az intézmeény 3viel kezdte
meg nikodését. 1966-ban Godoélvarossa alakulasakor jarasi varosivelédési haz lett. A
70-es évek elejére az épullet nagyon rossz allapokeailt, melynek kovetkeztében a
rendezvények latogatottsaga visszaesett. Az éwiieggdre a Varosi Tanacs ugy dontott, hogy
a kulturalis, kozrivelodési tevékenysegnek megféeltthont kell biztositani. God@lakkori
kulturdlis értékeinek, hagyoményainak, kozéssédeides személyiségeinek, tehetségeinek,
Uj kezdeményezéseinek bemutatasat szolgaltak eezeéayek. A Gododi Muvelodési
Kdzpont a vaci és adbanyai Pataki téri fivelédési kozpont terveinek adaptalasaval, 1977-
1981 kozott epualt. A kulturalis igények a 80-asagsazt kovet evekben egyre inkabb a
kisebb programok, s rétegprogramok irdnyaba totédbtAz intézmeény filozéfidja és az
akkori partallam elképzelés teljesen elvalt egydiadilyan fajta dolgokra gondoltak, hogy ez

a szocialista kultdra helye legyen, ahol kivétetesses napokon nagy tomegek jelennek meg.
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2002. januar 18l 6nkormanyzati alapitasu kdzhasznl tarsasagkéfitodiott. A Kht.
célkitiizése, hogy az () tarsasagi formaban a hagyomangskatbevalt szakmai gyakorlatot
megdrizve lassa el a feladatait. Szinhazi és szinhaelk@mberek nem csak elmentek a
Hazbol, hanem jottek is. A Rt Sandor Mivelédési Kézpont 2009. januar &Huj tarsasagi
formdban, Uj elnevezésselikddik tovabb. Az () elnevezés iMészetek Haza Godéll
Nonprofit Kézhaszna Kft. A Mvészetek Haza funkcié alapjat a kiemelten tamotaést
tamogatott mvészeti csoportok jelentik, akik mindennapi munké&pl, folyamatos
jelenlétikkel megteremtik a "Wészetek Haza"-ban zajlétmelymunkat. A tarsasagi forma
valtozasaval egyidéleg a Mivelodési Kozpont jodképe elédlegesen egy korsZgrjobban
kihasznalhatd, esztétikusan kialakitott kozosstgkre épill Haz képét vetiti elénk. Godéll
Véaros Onkormanyzatanak 2008-ban benyUijt@TER palyazataban hangsutlyosan szerepel
az intézmeény felljithsa. A palyazatot a varos megery bar kevesebb 6sszeggel, mint
eredetileg tervezte. A palyazatban (@éfkorszdisités, a jobb térkihasznalassal kialakitott
kozosségi terek valamint tobbfunkcios tér kialadat&zerepelt. Az atalakitas Wepitészeti
koncepcigjat ketts megfontolas alakitotta. Az egyik a medléspilet felgjitds soran is
megmaradd adottsagaibdl kiindulé anyag-, forma-s&swvilag 6sszehangolasa az (] teéri
renddel és Uj, szikségsiéen megjeled elemekkel. Masrészt az a szempont, hogy a
kozmivelédési intézmények Osszetett feladatot latnak el,lyrea a valtozd tarsadalmi
igények, és elvarasok ellenére egyik feladatuk Zzkés szelid formalasa - ezt a kildetést a

haz egésze a maga kérnyezet kulturalisdsigeével tudja szolgalni legjobban.
A Mivészetek Haza tivészeti csoportjai:

« Talamba Usegyiittes,

» (G06dolb Varosi vegyeskar,

o GOdollbi Varosi Népizenekar,

* (G06doll Varosi Fuvozenekar,

« GOdollb Tancegyduttes,

* GoOdolli Szimfonikus Zenekar,

» GOdolki Fiatal Miivészek Egyesilete,
» Garaboncias Szintarsulat,

e Club Szinhéz,

» Cavaletta Mivészeti Egyesiilet,

* Arpeggio Gitarzenekar.
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Vilagbéke Gong:

Az alkotas Indonézia ajandéka Godoarosanak. A vilagon az 6todik, Eurdpaban aé éts
egyetlen ilyen emlékih A Gong a vilagbékét és a Fold népeinek testvgeisdirdeti.
Kbzépen a kék foldgolyo, kérben &bb vilagvallasok szimbdolumai és a Fold orszagainak
z&szI6i. A gongot barki megszolaltathatja, kifejpazzel békevagyat. A Bali szigetén 2002-
ben elkdvetett robbantasos merénylet aldozataind&k&re az indonéz Vilagbéke Bizottsag
hozta létre ezt az alkotast, melynek az oOta toddapgat allitottak fel a Fold kilonbdz
pontjan. A gong 2 méter atnégii, 150 kilds, egy indonéz szobradhrész alkotasa. lllés
Mihaly Magyarorszag indonéziai és Mangasi Sihonbimipnézia magyarorszagi nagykovete
munkajanak koszonh@n Eurdpa ets Vildgbéke Gongjat hazankban, Goddkozpontjaban
allitottak fel. A Vilagbéke Bizottsag valasztasamzesett Goddbre, mert a varos aktivan
részt vallalt a 2004-es cunami utani magyar herds orvos csoportok altal nydjtott
segitségben.
(https:/www.kozterkep.hu/~/12663/vilagbeke gongl@to djuyoto_suntani_2008.html)

Szent Istvan Egyetem:A premontrei rend gimnaziumaként épult 1924-bera2g933-as
godolli Cserkész Vilagtalalkozé parancsnoksaganak vakiszlye az egyetem impozans,
neobarokk kézponti épulete. A Il. vilaghdboru idejéadikdérhazként és fogolytdborként is
mukodott. A Szent Istvan Egyetem (SZIE) a é&elktatasi intézmeények integracios
programjanak részeként a GodollAgrartudomanyi Egyetem, az Allatorvos-tudomanyi
Egyetem, a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetemlaszberényi TanitoképzFsiskola,
valamint az Ybl Miklos Miszaki Fiskola szervezeti integracidjaval 2000. januar rijjtt
létre. Aulajaban Amerigo Tot: A mag apotedzisa muoantalis dombortin az épulet @it

Kalman herceg szobra talalhato.( https://szie.h8Zent_Istvan_Egyetemrol/Preambulum)

G0Odollé tovabbi nevezetességei felsorolasként:

* Nagy Sandor-haz,

* Babati-Istallé Kastély,

» Reformatus templom,

» Cserkész szobor,

» Mez6gazdasagi Eszkoz- és Gép ddstorténeti Szakmuzeum,
« Testrlaktanya,

* |saszegi csata emlékive,

» Kastélytemplom,
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» Evangélikus templom ,

» Vilaghaborus emlékih

» Fadrusz-feszilet,

* Ambrus Zoltan emlékszoba,

» Kaéalman herceg szobra ,

» Kalvaria — Godob,

» Szent Imre herceg szobra,

» Kiralyi varoterem ,

* Maria-oszlop,

* Arborétum,

* Miveésztelep,

* Méhészeti Gifitemeény,

» Pelikanos kut,

» Hamvay kdria.

(http://www.iranymagyarorszag.hu)

Sajat vizsgalatként Godélturizmuséat 6sszevetem A Turisztikai Vilagszervag@rgyilésén
megfogalmazott elvekkel. Munkdm soran felhasznaldaddollb turizmusfejlesztési
koncepcigjat, szakirodalmat, kiadvanyait, statisti adatait és ezekb 6sszegségében

kovetkeztetéseket vonok le.

2.2. Turisztikai Vilagszervezet Kozgyilése
A Turisztikai Vilagszervezet tagjai (allamok, tartényok, vallalatok, intézmények testiletek
kuldottei) ugynevezett Kozgesiket 1999. oktober 1-én Chilében tartottak. ukéolt a
Turizmus Globalis Etikai Kodexének elfogadésa, metyaz elvek az aldbbi pontok alapjan
keriltek kidolgozasra 10 cikkelyben:

* aturizmushoz és a turisztikai mozgas szabadsagéatd®iog megdisitése,

* méltanyos, feldisségteljes és fenntarthato turisztikai vilagrend,

» turisztikai vilagrend jotékony hatasaibdl részesedj tarsadalom valamennyi

szektora.

Ezt a haromd pontot az alabbi tiz cikkelyben fogalmaztak meg:
1. Cikkely A turizmus szerepe a népek és tarsadalkiaotti kblcsonds megértésben és
tiszteletben,

2. Cikkely A turizmus, mint az egyéni és kollekkiteljesedés eszkoze,
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. Cikkely Turizmus: a fenntarthat6 fégjlés tényede,

. Cikkely Turizmus: az emberiség kulturalis ordkésgek felhasznaldja és néegdje,

. Cikkely Turizmus: a fogado orszag és a helyidegseg szamara kedvetevékenység,
. Cikkely A turizmus feppdésében érintettek kotelezettsegel,

. Cikkely A turizmushoz valo jog,

. Cikkely A turistak aramlasdnak szabadséaga,

© 00 N O 0o~ W

. Cikkely A turisztikai iparagban dolgozok és azrmiikds vallalkozasok jogai,
10. Cikkely: A turizmus Globalis Etikai Kodexben giegalmazott elvek megvaldsitasa.
A tiz cikkelyt tobb alpontban fejtették ki. Ezekeké$bbiekben részletezem.

2.3. Godolb turizmusfejlesztési koncepcioja

Godollb varosa, szikségesnek latva a korszezabadid-gazdasagban réjllehetségek
kiaknazasat, elhatarozta a turizmusipar tudatoskéspk altal készitett stratégian alapul6
fejlesztését. Ezért megbizast adott az S.O.S. iegglmi Tandcsado Irodanak a fejlesztési
koncepcio elkészitésére. Turisztikai koncepcidju&jesztési iranyok meghatarozasa soran a
turista: igényeibl, kéltési hajlandésagabal indult ki, javaslatagfanlasaik megfogalmazasa
soran figyelemmel voltak &b nemzetkdzi és hazai turisztikai trendekre. Elkrazvaros
turizmusanak jelenlegi helyzetét, kornyezetét. Swanveszik a latnivaldkat, a varos
turisztikai termékei iranti keresletet. Megfogalrpak a lehetséges jé6képet €s ennek elérése
erdekében kidolgozza a stratégiai célokat. Ask®p megvaldsulasahoz forgatokényveket

mutatnak be.

2.4. Sajat vizsgalat

A vizsgélat modszere Go6déllturizmusfejlesztési koncepcidjanak turisztikai myatott
publikacidinak és elektronikus kiadvanyainak a aantt (a vizsgalatomban ,G6déll
turizmusa” 0Osszefoglald névvel fogom jeldini) oss#tem a Turisztikai Vilagszervezet
Kozgyilésén elfogadott elvekkel. (a vizsgalatomban ,cikkgeldléssel fogom jeldini

(pl.: 1. cikkely, ezt tovabb bontom alrészekre fl1.). Azokat az elveket hasznaltam fel,
melyek tartalmilag 6sszefliggésbe hozhatéak a Kandeg. Az elvek a vilag turizmusara
vonatkoznak, ezért vannak olyan tartalmi részeiglgek nem hozhatdak 6sszefiiggésbe
GOdolb esetében. (pl.: 6ceanpartok védelme).

A vizsgalata menete: Eként az adott cikkely témajat irom le, majd alpaitpsszevetem a
Koncepcioval. igy azt vizsgalom, hogy a koncepci@énmyire felel meg a Kozgyés

elveinek. Az ezt kdvetkézfejezetben fejtem ki a kdvetkeztetéseket, javakdt
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1.cikkely A turizmus szerepe a népek és tarsad&rkazotti kblcsonds megértésben és
tiszteletben:
1/1. Az emberiség kdz0s erkdlcsi értékeinek megértesshmozditasa — a vallasi,
filozéfiai és erkdlcsi megdizdédések sokféleségével szembeni tirelem és tisztelet
attitidjével — a fela@lsségteljes turizmusnak egyararifeliétele es kbvetkezmenye; a
turizmus fejbdésének szergfil €s maguk a turistak is kotelesek tiszteletbetamar
valamennyi nép tarsadalmi kulturdlis hagyomanyat gyakorlatait, beleértve a
nemzeti kisebbségeket ésdmtakosokat is és elismerve értékeiket.
1/2. A turisztikai tevékenységeket a fogado teriletekoészagok jellentivel és
hagyomanyaival harmoéniaban, valamint térvényeinskpkasainak tiszteletben
tartdsaval kell folytatni
1/3. A fogado kozosségeknek egyfelés a helyi turisztikai szakembereknek
masfebl ismereteket kell kdzo6lnilk magukrol az odalatdgauristaknak és
tajekozodniuk kell azok életstilusarol, izlédees elvarasairdl; a szakemberek

oktatasa es képzése hozzajarul a vendégézérgadtatashoz.

G0Odollé turizmusa 1/1 :

* nemzetkdzi vonzasképessagpdolli attrakcio a Kiralyi Kastély,

* miveszeti (képé-, ipar-, fotontivészeti stb.) ilszakos- és allando kiallitasok: Varosi
Muzeum, Peifi Sandor Mivelodési Kozpont, Godadd Iparmivészeti Mihely),

* esemeények - magas szinvonalu, él¥snzasképességenei-, torténelmi-, irodalmi-,
tanc- és népfivészeti rendezvények a Kastély, a Varosi MuzeunMiavelodési
Kbdzpont és a Varoshaza vonzaskérzetében,

» regiondlis vonzasképessigggyermekes csaladdok szaméara vonz6é Veresegyhazi
Medvefarm,

* a Godolbi kistérség rendezvényei: itvészeti rendezvények, koncertek, fesztivalok,
kiallithsok regionalis vonzasképességsemenyek (az Isaszegi Torténelmi Napok, a
LecsoOt a keceldélt” zsamboki lecsofesztival stb.) néhany ezer veetlégpnz. E
rendezvények legtbébbszor ingyenesek és a kornyiégbdbvarosi latogatok részér

nem jelentenek hosszabb tartozkodast.
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2. cikkely: A turizmus, mint egyéni és kollektivtéljesedés eszkoze:

2/1. A turizmust, azaz a leggyakrabban a pihenéssel ikapdsolodassal, a sporttal, a
kultaraval és a természettel 6sszekapcsolt tevélégmy, az egyéni és kollektiv kiteljesedés
kulonleges eszkdzekeént kell tervezni és gyakordiaikelb nyitottsaggal gyakoroljak, akkor
a turizmus az 6nképzés, a kdlcsonds toleranciamiat a népek és kulturak kozotti legitim
kilonbségek és sokféleségiik megismerésének pd@tiratényedje.

G0Odollé turizmusa 2/1:

Godolbn kivalo lehebség nyilik az idelatogatok részére példaul hagyogdrad Harfa
koncerteken illetve az Ibolya nap programsorozatsrt venni. Sétat tehetnek a kozeli
erddkben, parkokban, de igény szerint a kijel6lt taristvonalakon gyalogturat is tehetnek.
Ezeket a turakat Godéh a ,Margita 344,2” turisztikai és sportegyesiletszervezi. Az
egyesllet Godall varos egyetlen természetjarasra és sportturizmazekosodott civil
szervezete. Az egyesilet ftevékenysége a természetjaras, valamint az ilydieg
rendezvények szervezése és népistEse, ahol a gyalogos, kerékparos, vizi, és rgirla
valamint az egyéb szabad#l sportok kedvél kedvenc sportagukat kdzdésen szervezett
programok keretében gyakorolhatjak. Az egyestleghindetett programjaira olyanok is
nevezhetnek, akik nem tagjai az egyesuletnek, eréntcsak a goddll kistérséghl, hanem

az orszag minden részgb erkeznek a sportolni vagyok.
A sajat teljesitményturak szervezésén tul az edgetigjai maguk is rendszeresen indulnak
mas teljesitménytardkon, szabaiid futbversenyeken, illetve néhanyan az Orszagos
Bajnoksag futamaiban is. (http://www.margita344t2)h

Ismeretterjes#t filmeket is megtekinthetnek a Kirdlyi Kastélyba@odollb lakossaga a
turistak irAnyaba nyitott és vendégszéret

2/4. A vallasi, egészségugyi, tanulasi és kulturaligyvayelvtanulasi céll utazas kulondésen

jotékony formaja a turizmusnak, amelyet 6sztondeti

G06doll6 turizmusa 2/4:

Maria Ut: Kozép-Eur6pa Zarandokutja, melynek kelgtigati tengelye az ausztriai
Mariazell6l az erdélyi Csiksomlydig vezet, mintegy 1400 kmt&@gson, gyalogosan 60 nap
alatt bejarhatéan. Emellett kiépités alatt all égyak-déli utvonal is melyekbegy Kozép-
Eurdpat ativél keresztet kapunk. Ezt tovabbi alternativdk és deagok egészitik ki,
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hal6zatta felizve ez altal a kilonféle zarandokhelyeket, termésagpitett-, és kulturalis
értékeket. A Maria-Ut egyik allomasa a Mariabdsiazilika.

3. cikkely: Turizmus: a fenntarthato fefildés tényajje:
3/1: A turizmus fejbdésének valamennyi szeréjgl koteles védeni a természeti kérnyezetet
az egészseéges, folyamatos és fenntarthatd, a ¢slaem j6vvgeneraciok sziikségleteinek és

torekvéseinek megfelélgazdasagi novekedeés elérése érdekében.

G0dollé turizmusa 3/1

GOdollb természetvédelme: A Goddilldombséag rendkivil gazdag természeti adottsagokban
Ennek a természetvédelmi felligyeletét a Duna-lpdbgmzeti Park Igazgatésag végzi.
Vagyonkezelését a Pilisi Parkérdzrt. (tovabbiakban Parkefl A Parkerd Zrt. az
erddmiivelés, erdsités, vadgazdalkodas, kdzjoléti éydzdalkodas feladatait latja el, ennek
eredménye a 25 kilométer sétalout és a termésaatkéd részére kialakitott padok,
hulladékgyijtok, tizrakhelyek, asztalok, é&s beallok. Viszont a Parkefd Godolbi
erdészetének a teriletén e kényelmi berendezésestritartott sagi szintje a minimum hatéara
alatt van. Ennek alslleges oka a koltségvetési tamogatasok niggeise, aminek hianyat a
Parkerd sajat koltségvetésébprdbélja biztositani. Ennek hatasa, hogy a gaglasbnyt
jelent vadaszokkal szemben a turazo turistdk hatranyivenmek. A Dombsag kérnyezeti
elemeinek és természeti tertleteinek allapotatvaldpn meghatarozzak termeészeti adottsagai
és a évaros kozelsége, a lakossag nagy tomegeinek absaémamlasa, a beépitettség.
Kerékparturizmus:Godolls varoson belul a ,Legyen Godéllkerékparos barat varos!”
program keretében alakitottak ki Uj kerékparos nyamalat, ami Mariabesiy és Blahat
(Godollb varos egyik terlletének a megnevezése) kapcsadgzed a belvarossal. A
fejlesztéssel 5, 5 km hosszan valt biztonsagosatibéklis kdozlekedés a kerékpar hasznalok
szamara. A belvarosban ezt ugy oldottak meg, hogyatogos jardat megfelezték. Edefg
hétk6znap a reggeli és a délutani cslisinh a gyalogos kozlekedést akadalyozza.

3./2 A nemzeti, regionalis és helyi hatosagoknak dlslyen kell kezelnitik és 6sztondznitik
kell a ritka és draga forrAsok — kuloéndsen a viz agsenergia — meégzését célzo
turisztikai fejlesztéseket, valamint a hulladéktetés minimalizalasat.

3./3 A turisztikai infrastruktarat agy kell megtenrezés a turisztikai tevékenységeket ugy
kell programozni, hogy védjiuk az 0©koszisztémakbdl odiverzitasbol 0Osszetdd6
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természeti 6rokséget, és hogy megovjuk awvidlg veszélyeztetett fajait; a turisztikai
fejlesztések szeregjihek, kilondsen a turisztikai szakembereknek, egtétre kell jutniuk
tevékenységuik bizonyos korlatozasait dest, amikor kifejezetten érzékeny terileteken

mukddnek

G0dollé turizmusa 3/2/3:

Rakos-patak: forrasa a GodiHdombsagban ered, kézelében egy halasté volt, kgl vizi
malom is niikddott. A vizgazdalkodasnak eredményeképpen maraatig él benne élény.
Nem az eredeti mederben folyik, de a mostani mbdekolt és elég mély, hogy védjen az
arvizek ellen, ugyanakkor a burkolat miatt a cs@pags a szennyé@zanyagok kdzvetlendl a
patakba jutnak. A patak mar a godoltertletén is illegalis hulladéklerakasnak varekd,

illetve kozlekedési szennyezésnek. (http://hu.vekip.org/wiki/R%C3%Alkos-patak)

Pap Miska forras: Az utolsé godailbetyar emlékéérzi a régi feljegyzéseld rank maradt
Pap Miska kat. A koézeli autépalya épités hatasdémanszinte forrdsnak sem nevezhet

http://www.villo.hu/tanosveny/allomas4.htm

Godoli Kiralyi Kastély rendkivil koriltekinthét korszetisitése soran energia néepes
céljabdl fodémszigetelés, padlé-és l@gs, nyilaszard csere tortént. 2010-ben a fettljito

kastélyparkban a vizellatast kordzesepegtét 6ntdz rendszerrel oldottak meg.

3./4: A turistarohamokat, kilonésen azokat, amelyekeiditt szabadsag és az iskolai széinid
miatt kovetkeznek be, igyekezni kellsloen és térben szétteriteni és keresni kell a dé&kini
és szabadsagok kevésbé koncentrélt eloszlaséat arselk€ben, hogy csokkenjen a turisztikai
tevékenységnek a kornyezetre gyakorolt nyomasasésnt novekedjen e tevékenységnek a

turisztikai iparagra és a helyi gazdasagra kifejpizitiv hatasa;

G6doll6 turizmusa 3/4:
GoOdolbn a turistavonz6 programok nagy része a Kirdlyitélgsprogramjaival megegyezik,

melynek vendégei talnyomoan aprilistdl oktoberigezik.

3./5: A természeti turizmust és az 6koturizmust a tudgralyan fajtainak tekintjuk, amelyek
kilénotsen hozzajarulnak a turizmus rangjanak ndedléz, feltéve, hogy tiszteletben tartjak a
természeti O6rokséget és a helyi populaciokat és fetedgek a terlletek teherbird-

képesséegenek;
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G0dollé turizmusa 3/5 :

Arborétum: Ez az arborétum ésorban erdészeti kutatasi céllalikidik. Fak és cserjék
génbankja, de a 350 ha terlléted0 ha-os terllete park jellegA 2000-es év Ota nem
kapnak allami tamogatast. Terveik k6zott szeregmgtturistadtvonal létrehozasa a Méhészeti
muzeummal és a kdzelben tékalastavakkal, de ez pénzhianyaban nem valostihaty.
2013 majusédban civil kezdeményezésre az arboréldszdée adott otthont az ArboFest
(Arborétum Fesztival) 6kofesztival és csaladi namdezvénynek. Ezt a 2014-es évben
kiszélesitették koncert sorozattal is. Ezen az ratbmon kivil még 6t természetvédelmi

tertlet talalhatd, mind a varoson beldl.

Méhészeti muzeum: Haszonallat-gendrzgsi Kozpontban talalhatd. Az évtizedek alatt
0sszegyjtott régi, valamint a jelenleg hasznalatos méehgszezk6zokBl a kutatointézet
1983-ban nyitotta meg az orszagban egyedulallé omiae A fejlesztési koncepcid szerint a
jelenlegi formajaban nem alkalmas a turistak fogad& A Kozpont nem rendelkezik
elegend pénzzel az allapotok megvaltoztatasahoz. Nyitek ¢tetkoznap van és akkor is 9
oratol 14 oraig, pénteken 12 o6raig. A GodolIMénhészeti Park felljitasa 2014-ben
elkezadott. http://www.gvkik.hu/wiki/index.

4. Cikkely: Turizmus: az emberiség kulturalis oré&gének felhasznaldja és m#gdje:

4./2: A turizmuspolitikat és a turisztikai tevékenysédgeie orszagok fivészi, régészeti és
kulturalis 6rokségének tiszteletben tartadsaval wk&fjrehajtani, ezt az orokséget védeni kell és
medirizni a jOW generacidinak szamaragelozditva ezek feltarasat, védelmét, fejlesztését
és atadasat a jéwgeneracidinak szamara; kulondsen nagy gondot foetlitani a turistakat
vonzo miemlékek, templomok és muzeumok illetve a turistzdnsara megnyitando régészeti
és torténelmi helyszinek megévasara és fejles#gtisrteletben tartva tulajdonosaik jogait
0sztonozni kell a magantulajdonban dékulturalis javak és iiemlékek megnyitasat a
k6zonség szamara, csakugy, mint a vallasi épuletegnyitasat elkeriilve az istentisztelet
normalis szikségletével szemberditdleteket.

G06doll6 turizmusa 4/2:

Testrlaktanya: A kastéllyal szemben, az Alsopark szé&did uradalmi épilet a XVIII.
szazad kozepén készult. Az egy emeletes, bardids&tépiletben a Grassalkovich-ok idején
az uradalom joszagigazgatéi laktak. A kiralyibsdakban alakitottdk at: ekkor készilt a
kastély felé e$ homlokzatdnak kozepén a faveranda. Ebben ébeid az épilet egyik

részében a varkapitany lakasa volt, masik részébersebet kiralyné titkari hivatala
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mukodott. 1920 utan a korményzoi tésteg laktanyaja volt. Rendkivil rosszismaki
allapotban van, mivel tulajdonosa az ingatlan 1B86-tortént megszerzése 6ta a felljitasra
nem Kkeritett sort. Az 6énkormanyzat 2010-ben mege#isda tulajdonostél. Az épuleten
felgjitast jeld kopeny van (mar tébb mint 4 éve), a helyreallitéan kulturalis célokat fog
szolgalni. Mindenki, aki a Kastélyba érkezik, la§a elcsodalkozik &llapotan: megoldatlan

helyzete a varosba érkiark azonnal szemet szUr és értetlenséget kelt.

4./4: A turisztikai tevékenységet ugy kell tervezni, hioghetvé tegye a hagyomanyos
kulturalis termékek, a kézimes iparagak és a néfiuészet tovabbélését és virdgzasat, és ne

hagyja, hogy azok elkorcsosuljanak és szabvany@dgmak;

GOdollé turizmusa 4/4: Godollbi Iparmivészeti Mihely alkotéhazaban a hagyomanyokra
épub iparmivészeti és kégmivészeti oktatas valdésul meg: gobelinszévés, keramia,

festészet.

5. cikkely: Turizmus: a fogad6 orszag és a helyzkdség szamara kedvaevékenység

5./1: A helyi lakosségot be kell vonni a turisztikai ééenységekbe, és meg kell osztani velik
azokat a gazdasagi, tarsadalmi és kulturafisyglket, amelyek a turisztikai tevékenyseégikb
szarmaznak, kilonds tekintettel a turisztikai terglségek altal teremtett kdzvetlen és

kozvetett munkahelyekre;

G6dollé turizmusa 5/1: A godollsi lakossag jelerdls része a munkalelésggek elérése miatt

ingazni kényszeril, kevesen dolgoznak a helyi taugban.

5/2: A turizmuspolitikat agy kell kidolgozni, hogy hagAruljon a meglatogatott régidkban
elok életszinvonalanak emeléséhez és oly modon, hoggfateljen a szikségleteiknek; a
turisztikai tdibhelyeket és a szallashelyeket ugy kell tervezm#ésddtetni, hogy lehéség
szerint minél jobban integraljak azokat a helyidgsagi és tarsadalmi életbe; amennyiben a
munkaeé szakképzettsége azonos, a helyi munkat@lmazésanak kell élsbséget adni;

Go6dollé turizmusa 5/2: A statisztika ma még nem méri a latogatoturizmeés- a
maganudiiikben tortéd Gdulés értékeit, amelyen keresztul pontosabb kigbettne kapni
egy-egy fogadoteriilet turisztikai- és tdulési jabsirdl.

Go6dollb f6 vonzerejét a Kastély és Erzseébet kiralyné (Sisigke jelenti. Ez évi 150-200

ezer latogatot jelent, akik egy-két orat toltendkastélyban és csak toredékik jut at az ,at
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masik oldaléra”, vagy a Szent Istvan Egyetemregyhaz ottani latnivaldkkal ismerkedjen. A
GOdolbi Varosi Muzeumnak - mely tobbek koz6tt a magyaacesszid kincseit rejti - évente
kb. 20 ezer latogatdja van. A Migygazdasagi Eszkoz- és Geplestorténeti Szakmuiuzeum az
Egyetem tertletén — mely a maga neméber$, ElgrOpaban - mintegy 24 ezer latogatot,
elsdsorban tanulmanyi kiranduldsra érkefiatalt fogad. A kereskedelmi szllashelyek
(szallodak, panzidk, vendéghazak, ifjsagi szalkeg)acitasa, vendég- és vendégéjszakak
szamai szeréenyek és alacsonyak. A vendégszam B6aL®.&ozott, a vendégéjszakak szama
pedig 15-25.000 kozott mozgott az egyes évekbef 20an. Godoll 516 kereskedelmi
szallasféshellyel rendelkezik a kistérség 552 dbétéelyéldl. Ennek talnyomd tébbsége -
tobb mint 90 %-a (478 szallasbéely)- az egyetemi kollégiumot jelenti ifjuségi
szallashelyként. A kistérségbe ér&ez.806 vendég 90%-a Godatl szallt meg és az ott
megszallok 56%-a a kollégiumban kapott szallastkéd godolbi panzido 2007-ben kozel
3.000 vendéget és mintegy 5.700 koruli vendégé@zedgisztralt. A godddi panzidknal
kevesebb, mint 2 éjszaka jut egy vendégre, tehaktralégek inkabb megalléhelyként,

mintsem hosszabb tdulés bazisaként hasznaljakziogah

5/4 cikkely: A turisztikai szakembereknek, kiléndsen a beféktetk, akiket a hatésdgok
altal lefektetett szabdlyok irdnyitanak, kornyezefitastanulmanyokat kell késziteniik
fejlesztési terveik kapcsan; a turisztikai szakemskmeek a legnagyobb atlathatésaggal és
targyilagossaggal kell felvilagositast adniuk teeté programjaikrol és azok éeelathato
visszahatasairél, valamint parbeszédet kell kezdgamnilk az érintett lakossaggal a
programok tartalmarol;

Go6dollé turizmusa 5/4: Kulonféle igényekkel rendelkezik az idelatogatéisia és a helyi

lakossag. Goddh széleskdr programok kozil lehet valasztani.

6. cikkely: A turizmus fejgdésében érintettek kotelezettségei

6/1 cikkely: A turisztikai szakemberek kotelesek ellatni aistidkat a célallomasra és az
utazasi feltételekre, a vendéglatasra és a tarttdmka vonatkozd targyilagos észinte
informaciokkal. Biztositaniuk kell, hogy a venddgek ajanlott szetwléses zaradékok
konnyen érthéek legyenek a vallalt szolgaltatasok jellege, &aménbsége, valamint a
turisztikai szolgaltatok oldalan tort€negyoldalli szekésszegés esetében felmeérdl

kartérités tekintetében;
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GOdollé turizmusa 6/1: Az ide latogato turistak jelefd része szervezett Ut kapcsan utazik a
varosba. A hazai vagy kulfoldi turisztikai vallakldsok a nemzetkozi szabdalyozas szerint

jarnak el. Mindenképpen szertietartva az utasok erdekeit. Isd. melléklet: 1.éldét

6/6 cikkely: A sajtonak, kiulondsen a turizmusra szakosodaotbrsak, és az egyéb meédianak,
beleértve az elektronikus kommunikacio modern ezzitdvaldsagt €s kiegyensulyozott
tajékoztatast kell adnia azokrél az eseménileds helyzetekil, amelyek a turistaforgalmat
befolyasolhatjak; tovabba pontos é€s megbizhatokdajatast kell adniuk a turisztikai
szolgéltatasokat igénybe kv szamara; fejleszteni és erre a célra is haszhkélhiaz O]
kommunikaciés és elektronikus kereskedelmi techgidl@at; a média semmiképpen sem

0sztdnodzheti a szex turizmust.

G6doll6 turizmusa 6/6: GOdolb turisztikai oldalai:

Go6dollb és Kornyéke Regionalis Turisztikai Egyesilet: ghrt

Turisztikai Egyestlet Goddll- Kiralyi fogadtatas a régidban: turizmusgodolio.h

Turizmus - G6d6b - Varosi Informacios Portal: www.godollo.hu

GOdolb kornyeki turisztikai katalogus: godollo.kornyeke.h

GoOdollb Kornyéki Regiondlis Turisztikai Egyesulet: goddlgivilek.hu

GOdolb - Falusi turizmus: falusiturizmus.hu

Go6dollb varosi informéacios honlapjan tobb iméazs video6 @ \a varosrol. Ez mindenképp

elényt jelent a teleplilés szamara.

9. cikkely: A turisztikai iparagban dolgozok és ait mitk6ds vallalkozasok jogai

9/1/2 cikkely: A turisztikai ipardgban és a kapcsolodo terllatelkaolgozo fizetett
alkalmazottak és maganvallalkozék alagv@bgait mind a kuld allam, mind a fogadd
orszagok orszagos és a helyi adminisztraciojanékyelete alatt kiilonds odafigyeléssel kell
garantalni, tekintettel azokra a sajatos megszmitt@, amelyek dképpen munkajuk
szezonalitdsaval, iparaguk globalis kiterjedéségeh foglalkozasuk természeiklyyakorta
adodo rugalmassaggal kapcsolatosak;

A turisztikai iparagban és a kapcsol6do teriletekkigozo fizetett alkalmazottak és
maganvallalkozok joga és kotelessége, hogy medfdlekdeti és folyamatos képzésben
vegyenek részt; megfetel tarsadalmi védelemben kell részesilniik; a murlkake
bizonytalansagat, amennyire lehetséges, korlateelhi és sajatos statuszt kell felajanlani a
szektorban dolgozé idénymunkasoknak, kilonos tekeilta tarsadalmi juttatasokra.
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GOdollé turizmusa 9/1/2: Godollbn talalhaté a Szent Istvan Egyetem, ahol

vendéglatas szak oktatasa folyik.

1.4.1 SWOT analizis

A sajat készitdsSWOT analizist a sajat vizsgalatombadl kovetkeatettEredmeényét

kovetkeztetéseimbe és javaslataimba fejtem ki (@28 fejezet):

Erdsségek:

Kedve® természeti adottsagok (GodiHdombvidék, parkok),
Budapest kdzelsége,

Kis varosi csaladias hangulat (nem zsufolt),
Elé6 népmivészet,

Vallasi rendezvénykinalat,

A Szent Istvan Egyetem pozitiv hatasa,
Palyazati programok kihasznélasa,
Kulturalis fejlodés,

Epitészeti, torténelmi ellentétek,

Széleskai fejlesztési lehéiségek,

Ritka gyijtemények,

Megfeleb varosvezetes.

Gyengeségek:

Tevékenységek kevésbé piacorientaltak,
Szakmai dsszefogas hianya,

Helyi kozlekedés fejletlensége,
Alacsony természetvédelem,

Kdzutak tulterheltsége.

Lehetdségek:

Befektebi lehethség a turizmus teriletén,

Budapestre érkézuristak ,elcsabitasa”,

Hatékonyabb marketing,

Az internet generacio életstilusanak nyujtotta té&begek kihasznalasa,

Onallo arculat disitése.
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Veszélyek:

A termékek nem igazodnak a piaci igényekhez,
Varoson beluli érdekellentétek,

Gazdasagpolitikai hatasok,

Rendezetlen tulajdon viszonyok,

Egy turisztikai termék tulfejlesztése a tobbi haydra,

Csak egy sk tarsadalmi réteg igényeinek kielégitése.

3. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vizsgalatom alapjan az aldbbi kovetkeztetésekataslatokat teszem (az egyes

kovetkeztetés, javaslatoid taldlhatd, hogy melyik vizsgalt cikkelyre és apjara, ill. a

hozzatartoz6 ,Goddll turizmusa” részhez hivatkozik, melyek azéz8l fejezetben

talalhatéak):

1. cikkely; Godollé turizmusa 1/1:

A nagyszamu kulféldi turista és a magyarorszaglatbgatok, a godadi helyi és
betelepid lakosokkal elismerik, nagyra tartjak a hagyomamyplaz itt elérhét
miiveszeti, vallasi, kulturalis, tudomanyos rendezedngrtékét nemzeti értékeket, de
ugyanakkor a folyamatos féfdések hivei. A nemzeti soksigeg jegyében. Godol
tobb hagyomanyrzé programon vehetnek részt a turistak. Pl.. Maring&samely
nemcsak a hiik ati célja, hanem a Templom és kolostorivészettorténeti
latvanyaért érkezlatogatok célpontja is és a Karpat-medencei maggabucsujan és
a Besnyi Passion is jeleis szamu turista vesz részt kdzos orémukre, lboha-n
Godolbi Kiralyi Kastély, ArboFest — Goddll Arborétum, Karacsonyi Vasar és
kézmives foglalkozas — Godoll Kiralyi Kastély, Godolbi Tancegydlttes, Fricska
Tancegyittes — Kvészetek Haza, Belvarosi Napok). A Kastély latogaid a
kozelben €6 Mivészetek Haza twészeti csoportjai népi hagyomanyokat
mutathatnanak be.

GOdolbn a varosvezetésben tébb - a turizmus gazdasadimsa 6sszefluiggéseit jol
ismei innovativ - szakember tevékenykedik, azonban twgsegik alapvéén nem

a turizmusfejlesztési, menedzselési, marketingitasy tevékenységére iranyult, e

terllet csak adhoc kérdések menedzselésére szmtitk@008.augusztus.liH— a
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varos idegenforgalmi szolgaltatdsainak promotatdsaaz informacios munka
alapjainak lefektetéséért febsl munkatarsat vett fel, aki kordbban a térségi
Tourinform-iroda vezéie volt. A Szent Istvan egyetem kozelsége ellerkénees a
képzett szakember.

2/4 cikkely; Godollé 2/4:

A Maria Ut egy lehédiség, e térség legfontosabb zarandokutjava valjovelregyik
adllomdsa Mariabesdy Ez sok turistat vonzana és igy a turistak a helyi
szallaslehdiségeket, étkezési leldsEgeket hasznalnak.

3/1. cikkely; Godollé turizmusa 3/1:

Godollb kulss természetvédelmi terlleteinek védelmére, karbtsgara nagyobb
hangsulyt kell fektetni. Ezt megfetelforras hianyaban az dnkormanyzat dnkéntes
civil szervezetekkel O6sszefogva gyakorolhatja. Akar iskolasok bevonasaval is,
akiket igy a természetvédelmére lehet 6szténdzni.

3/2 és 3/3. cikkely; Godo8 turizmusa 3/2 és 3/3:

GOdolb turisztikai infrastruktdrajanak viz — és energiadsanak meigzése fepdo
tendenciat mutat. A Rakos-patak szennyezésénekziitagese a lakossag figyelem
felkeltésével az illegalis hulladéklerakasok megkikpgozasaval és a 2017-2020 kdzott
varost elkeril Gt megépitésével szorgalmazhatd, igy ezzel csihké&®nlenne a
kozlekedési szennyezettség.

3 /4 cikkely; G6dollé turizmusa 3 /4:

Godollbn a turistavonzé programok nagy része a Kiralyi t&lgs programjaival
megegyezik, melynek vendégei tilnyomoan apriliskibberig érkezik.

A kiesb honapok programjai csak a helyi lakossag igérsagitgalja ki €s annak is egy
szik rétegét. Konferencia turizmusssitésével kiegyenlitettebbé tethetz az idszak.

A varos turizmusaban fontos szerepet tolthet bé&ddlhi Miivészetek Haza. Tobb
Eurdpai Unios palyazatnak és a sajdtveszeti csoportjainak koszénbeh egész
évben széleskdr programokat kinal (pszicholdgiaiéeldasok, budapesti szinhazak
elbadasai, helyi riivészeti egyesliletekddasi). Ezek a programok a belfoldi turistak
szamara is vonzoak lehetnek.

3/5 cikkely; Godollo turizmusa 3/5:

Az érték megrzéssel, Ujak létrehozasaval az életiaégen javithatunk és kdzosséget
épithetlink, ezaltal akar egy Onfenntartdé varostétee lehet hozni. A rendezett,

nyugodt kornyezet turistacsalogatd. A Meéhészetiijeynény egyedulallé lehetne
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Magyarorszagon. Civil kezdeményezéssel vagy a helyy multinacionalis vallalatok
onkeéntes feldjitdé munkajukkal hozzajarulnanak enfedljitasahoz. Az Arborétum és
a Meéhészeti Muzeumban kulonféle programok kialakival ebsithet lenne a
gyermekek és az ifjusag tudatossaga a természédwamel, annak fenntarthato
hasznalataval és a helyi kultaraval 6sszekapcsolva.

4/2 cikkely; Godollé turizmusa 4/2:

A Tesbtrlaktanya feltjithsa Norvég Alap palyazatabol etégeutdn (Ugymint az
Erzsébet-park és Kiralyi —varé megujitasa) esetiegoldhato.

4/4 cikkely; Godollé turizmusa 4/4:

Az alkotohazban a turistak megkisérelhetik a golebvést, keramiakészitést. Mivel
a kastélyba érkezik a legtobb turista ezért othéen legfontosabb a hagyomanyok
bemutatasa: néptanc tanulasba, népdaléneklésheblranni a latogatokat. Ezekkel
ergsiteni, apolni és dsztondzni lehetne a kdzosség kepességét, hogy fenntartsa és
hasznalja tradicionalis ismereteit.

5/1. cikkely; Godollé turizmusa 5/1:

A godollei lakossag jelerds része a munkalelisggek elérése miatt ingazni
kényszerll, kevesen dolgoznak a helyi turizmusbamisztikai jelledi vallalkozasok
inditasaval, vagy a részvételében leegyssisthet ez a probléma. Az addk
szempontjab6l az ©Onkormanyzatnak, a lakossagnakigped idejuk idealis
kihasznalasaval éhyikre is valhat. Természetesen a vendég centgéndolkozas és
magatartas elengedhetetlen.

5/2. cikkely; G6dollé turizmusa 5/2:

Godolbn a turistak kevés i téltenek. Nincs olyan nagy vonzédresemeny és sok
latnivalé, amiért hosszabb dd tolthetnének a varosba. Budapest kdzelsége poziti
hatdssal lehet az itt toltott éjszakak szamanakpeatjdbdl, ha olyan szallas ar-érték
aranyt dolgoznanak ki, aminek hatdsara a Budapésiietre$ turistak az ottani
szallasok helyett a godéll szallasokat valasztanak. Godadl kilon turista busszal
tudnanak utazni as¥arosba és kornyékére. Tehat Godldkallaskdzpont lenne, igy
tobb turisztikai szakemberre lenne szikség. Makécrativa lehet, hogy Godélla
kistérség teleplléseivel egyutikddik.

Komplex turisztikai csomagot kell 6sszeallitani, edyben a kornyez telepilések
latnivalGi, nevezetességei is megtalalhatdéak leekéRl.: Veresegyhdzi medvepark,
Turai kastély. Viszont fontos, hogy Godbtharadjon a térség turisztikai kbzpontja.
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» 5/4. cikkely; Godollé turizmusa 5/4:
A helyi lakossag szamara nyujtott programokat dohil turistak szamara is mas
programokkal 6sszekapcsolva lehetne propagalnijlficzallassal. Pl.: Budapest és
a godolbi Belvarosi napok (nevezetességek megtekintésal ndagvétel a Belvarosi
napok programjain) vagy a kérnyetelepilések és a godéillBelvarosi napok.

e 6/6. cikkely; Goddllé turizmusa 6/6:
Godollb turizmusa a vilaghalon sok oldalon megtalalhataekE nyelve tébbnyire
magyar, angol és német.0Bly szarmazhat béle, ha a szomszédos orszagok nyelvén
illetve olaszul és spanyolul is megtekintiedt lennének.

e 9/1/2 cikkely; Godollb turizmusa 9/1/2:
Az Egyetem hallgatéit be lehetne vonni a helyi zomis munkajaba ¢feg az
idénymunkakba). Az egyetem turisztikai oktatéivavalalkozasok tapasztalatcserét

folytathatnanak.

Godollbn  olyan fejlesztésre varo turizmus alapjai taldb&i amelyek széleskor

felhasznalasi lehéségeket rejtenek magukba.

A Turisztikai Vilagszervezet Kozgyesén megfogalmazott elvek és Godoll
turizmusfejlesztési koncepcidja és egyéb turisktiiadvanyai, 6sszhangban a fenntarthat6
fejlédédi turizmust preferaljak. &szempont kell, hogy legyen a medi@ermészeti és helyi

kincsek megovasa és azoknak sajatossagaik figyelegtblével, fejlesztése.
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4. OSSZEFOGLALAS

Munkam soran az disfejezetben a Magyarorszagon talalhaté régiokatlédanosan a
turizmust mutattam be. Itt részletesen kitértemurzinus fogalmanak vizsgalatara, majd

tipusaira. Ezutan vizsgaltam rendszerét, verseregdednét, irdnyitdsat majd régioit.

A masodik fejezetben vizsgalatom targyait” Godollvarosat, annak torténetét,
demografigjat, gazdasagat, infrastruktlrajat, tougat és nevezetességeit, majd a Turisztikai
Vildgszervezet Kozgilését és Goddl turizmusfejlesztési Koncepcidjat mutattam be.

Ezt koOvette a sajat vizsgalatom, melynek modsze@Hdollb turizmusfejlesztési
koncepcib6janak, turisztikai nyomtatott publikaciéin és elektronikus kiadvanyainak a
tartalmat Osszevetettem, a Turisztikai VilagszeeveKozgyilésén elfogadott elvekkel.
Azokat az elveket hasznaltam fel, melyek tartalgilésszefiiggésbe hozhatéak a

Koncepcidval. Ebél készitettem egy SWOT analizist Goddlirizmusara vonatkozéan.
Ebbsl a vizsgélatbol készitettem el a kdvetkeztetéseijaeaslataimat.
Motto: ,Hagyomanyok tisztelete és folyamatos fenntarthatdejl 6dées!”

A turizmus az ember szamara élményt, tanulastnggte a mindennapi valésag elnyomasat

jelenti. Feltételei az anyagi javak, a kozleke@észallas hasznalata és az étkezés is.

Ezek soran a természeti kdrnyezetet hasznaljulNayon fontos, hogy ne gyakoroljunk ra
negativ hatast, hiszen ez altal felélhetjik eze@forrasunkat, amivel a turizmus létezéesét

veszeélyeztethetjuk.
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6. MELLEKLETEK

1. melléklet:
Altalanos Szerzédési Feltételek
Utazasi szerzddés
) s Nemzetkozi Utazasi Iroda Kft.,, mint utazasszervez6 (tovabbiakban: Utazasi Iroda, Székhelye: 1016
Bucoovtyeerenenns, Telefon: 06-1-................ , Fax: 06-1-2----------mmemmmemv 5

MKEH nyilvantartdsi szama: U-0022222 (Altalanos informécidk az engedélyezd és hatdsagi nyilvantartast végzs szerv
elérhetGségeirdl, illetve a ....cccoeeveviverenns vagyoni biztositékardl: Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH),
Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., Telefon: 4585-557, Telefax: 4585-865,E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu, Weboldal:
www.mkeh.gov.hu) adészdma: 12874581-2-41; cégjegyzékszama: 01-09-707718 — nyilvantartast vezetd birdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga) a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en az aldbbiakban teszi kozzé
altaldanos utazasi feltételeit. A jelen szerz6dési feltételek, valamint a programflizetben és egyéb tdjékoztatdkban (arlista,
weboldal, akcids lapok, stb.) kozolt informacidk az utazasi szerzGdés részét képezik. Az utazasi szerz6désre - a
programfiizetben, az utazasra jogositd okmanyban, a részvételi dij megfizetését igazold szamldban, valamint a jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben - az utazasszervezd és kdzvetitd tevékenységrél szol6 213/1996. (X11.23.), ill. az
utazasi szerz8désrél sz616 281/2008. (X1.28.) Korm. rendeletek rendelkezéseit és a Ptk. 415-416. §-ait kell alkalmazni.

I. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utas utazasat irasban barmely, az Utazasi Iroda Gtjai értékesitésére szerzGdést kotott utazasi irodaban lefoglalhatja. Az
utazasi szerz8dés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas irdsbeli foglaldsat az Utazasi Iroda nyilvantartasba veszi és az Utas a
lefoglalt utazasra vonatkozé részvételi dijel6leget megfizeti, majd az Utazasi Iroda irdsbeli visszaigazolasaval (FAX, e-mail)
|ép hatalyba. Ha az el6leg megfizetése nem a foglalassal egy id6ben torténik, az Utazasi Iroda — az Utas kérésére — a
kivalasztott Uton valo részvétel lehetGségét fenntartja, az el6leg megfizetésének kozésen kivalasztott id6pontjaig. Ha ezen
id6pontig az Utas az elGleget nem fizeti meg, az Utazasi Iroda a lefoglalt utat barkinek értékesitheti és kérheti az Utastdl a
foglalassal kapcsolatos kdltségeinek (telefon, fax, sth.) megtéritését.

2. Az utazasi szerzGdés alapjan az Utazasi Iroda a szerzGdés szerinti utazasi szolgéltatast koteles teljesiteni, az Utas pedig
koteles a részvételi dijat és egyéb koltségeket megfizetni.

3. Ha nem az Utas személyesen, hanem javdra harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem koteles vizsgélni,
hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utast, valamint, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek-e. Az Utast terhel6 kotelezettségek és felelGsség az Utas javara szerz6dést kotdé harmadik személyt, a
Megrendel6t terhelik, és O irja ald az utazdsi szerz6dést is, a jogok pedig az Utast illetik, illetve a kotelezettségek és
felelGsség az Utas elsé fellépését kovetSen az Utast terhelik. Az Utas a fellépésével az utazasi szerz6dést és a megrendeld
intézéseit magara nézve kotelezének tekinti. A jogosultsagokrdl és kotelezettségekrél az Utast a MegrendelS koteles
tdjékoztatni, és a tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei a Megrendel6t terhelik.

4. Az Utas az utazasi szerz6dés szerinti utazdsban valo részvétel jogat az utazast megel6z6 utolséd el6tti munkanap végéig
jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi

feltételeknek. Az Utas koteles az engedményezésrdl az Utazasi Irodat haladéktalanul tdjékoztatni. Az engedményezést
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megel6z6en keletkezett szerzGdéses kotelezettségekért és az engedményezésb6l ered6 tobbletkoltségekért az
engedményezé és az engedményes egyetemlegesen felel.

5. Az Utas és az Utazasi Iroda kozbs megegyezéssel a jelen szerz6désben rogzitett feltételektsl eltéréen is
megallapodhatnak (pl. el6foglalas, csoportos megrendelés, egyéni csomagok, menetrendszerinti repiil&jegyek).

Il. Az Utas jogai és kotelezettségei

1. Az Utas kotelezettsége az utazas ellenértékének megfelel§ Gsszeg kifizetése az Utazasi Iroda Utmutatasai alapjan, az
induldsra vonatkozo informacidk, valamint az utazasi iroda képviselGje szébeli informacidinak tudomasul vétele.

2. Az Utas koteles az induldasok datumat, helyét, érajat, valamint a kinn tartézkodas idétartama alatt a helybeli
idegenvezetSkkel vald taldlkozas idejét betartani. Ellenkezd esetben a taldlkozas id6épontjanak be nem tartasidbdl ered6
Osszes kovetkezményt (pl. koltséget) kizardlag az Utas viseli.

3. Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a kifizetett szolgaltatasokrdl, vagy bizonyos szolgéltatdsokat nem vesz igénybe,
nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékének visszatéritésére vagy dijleszallitasra sem tarthat igényt.

4. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas felel.

5. Az utazds soran az Utas maga gondoskodik poggyaszanak, egyéb értékeinek Grzésérdl, felligyeletérdl.

6. Az utas az utazadsi szerzdés megkotését kovetGen a megadott adataiban (pl. lakcim, telefonszam, emailcim)
bekovetkezett valtozasrdl koteles az Utazasi Irodat haladéktalanul tdjékoztatni. Ennek elmulasztasabodl, vagy késedelmes
teljesitésébdl, valamint a pontatlan adatkozlésbél eredd karért az Utas felelds.

1ll. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

1. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak az utazas mddositasanak vagy le nem bonyolitdsanak jogat ,vis major” esetében,
mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a kozlekedésben, vagy bizonyos légi
utak megsz(inése, a kdzuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

2. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a kamat- és kartérités kotelezettség nélkili jogot, hogy legkésGbb az utazas
megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazasi szerz6déstdl, ha a jelentkez6k 1étszama nem éri el
a meghirdetett, illetve tervezett legalacsonyabb résztvevészamot.

3. Az Utazasi Iroda nem felel a kozlekedési eszk6zok meghibasodasabdl, vagy barmely egyéb mddon bekdvetkezé késésért.
Figyelmeztet ezek el6forduldasanak lehetdségére, tobbek kozott: technikai okok, nem megfeleld idGjarasi feltételek, vagy a
|égifolyosdk, utak tulzsufoltsaga miatt. Ezért az Utasnak figyelembe kell vennie a jelent8s késés el6fordulasanak lehet6ségét
az atszdllasok, a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hatdrid6k betartasanal, ezen okok miatt bekovetkezd
karfelel6sség az Utazasi Irodat nem terheli. A megadott menetrendek tajékoztato jellegliek.

4. Az Utazasi Iroda nem felel az elére nem lathatd eseményekbdl (menetrendvaltozas, megvaltozott idGjarasi viszonyok,
késések, stb.) ered6 problémakért. El6fordulhat, hogy ilyen események megvaltoztatjak vagy lehetetlenné teszik az elére
meghirdetett programot (pl. vihar esetén hajokirandulas elmaradasa). Az Utazési Iroda minden esetben térekszik arra, hogy
a programvaltozasok minél kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, de az ilyen problémakbdl ered6 karfelelGsség az
Utazasi Irodat nem terheli.

5. Az Utazasi Irodat a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténé megvaltozasaért, illetve a természeti
okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelésség nem terheli.

6. Az Utazési Iroda a fizetendd teljes dij megfizetése esetén koteles az utazasi dokumentumokat (pl. részvételi jegy és/vagy
repllGjegy, voucher stb.) kiallitani és az Utasnak atadni.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utas az utazasi szerz&dés aldirasaval egyidejlileg részvételi dijelGleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az
ilyen médon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas utasnak nem értékesiti. A fizetend6 részvételi dijelGleg az utazas

részvételi dijanak 40 %-a. Ett6l a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kilféldi kézrem(ikodével kotott szerzédés ennél
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szigorubb kotelezettséget r6 az Utazasi Irodara. A teljes részvételi dij és a kotelez6 terhek teljes 6sszegének megfizetése az
utazds megkezdése elGtti 30. nappal esedékes, kivéve, ha a kilfoldi kozrem(koddvel kotott szerz6dés miatt korabbi id6
indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy ezen fizetési hatarid6rél az Utazasi Iroda kilon értesitést nem kiild, azonban a
hatarid6 be nem tartasa a megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. llyen esetben az Utazasi Iroda ugy
tekinti, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek |épnek életbe.

2. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon beldl keriil sor, a részvételi dij teljes 6sszege
és valamennyi teher esedékes a szerzddés alairasakor.

3. Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. Az utélagos
bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.

4. El6fordulhat, hogy az Utazasi Iroda bizonyos utakat akcids dron értékesit, ilyenkor a kordbban mar megrendelt Gt arat
kedvezményes részvételi dijra mddositani nem lehetséges. Az akcids utaknal a fizetési feltételek az altaldnos szerz6déses
feltételekben foglaltaktdl eltérhetnek.

5. A kllonboz6 kedvezményeket nem lehet Gsszevonni.

6. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij és koltségek megfizetésének maddja: atutalds vagy készpénzes fizetés.

V. Lemondasi feltételek

1. Az Utazasi Iroda jogosult a fizetend6 teljes dijat a jogszabalyban elGirt esetekben (szallitasi koltségek, adok, illetékek,
egyebek, devizaarfolyam valtozésa) az induldst megel6z6 20. napig felemelni, de ennek mértékét és indokat koteles az
Utassal irdsban kozo6lni. A mddositott dij szamitasanak maddja: a katalégusban, illetve az Utazasi Iroda honlapjan kozzétett
kalkuldlt arfolyam emelkedésének szazalékos aranyaban valtozhat a részvételi dij, az egyebek pedig a konkrét koltség
emelkedésének megfelelGen - figyelembe véve az arfolyam emelkedést is - , az adminisztrativ teenddk - tobbek kozott az
utasi és kozvetitSi szerz6désmddositasok, levelezések, szamlazas - altalanos koltségeit, valamint a kerozin pdtdij
meghatarozasakor a légitarsasag altal szamitott és kozolt konkrét Gzemanyagar-kilonbozeti 6sszegeket is - valtoztathatok.
Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utas az errdl szo6ld értesités kézbesitését
kovetSen haladéktalanul irdsban tett nyilatkozattal az utazasi szerz&déstél eldllhat. Amennyiben a kézbesitést6l szamitott
48 6ran beldl az Utas nem nyilatkozik, az Utazasi Iroda Ggy tekinti, hogy az Utas elfogadta a valtoztatasokat, az Utas vallalja
a kiilonbozeti 6sszeg megfizetését és a szerz6désmaodositads alairdsat az elfogadas napjatdl szamitott 5 napon belil.

2. Az Utazasi Iroda legkés6bb az utazas megkezdése el6tt husz nappal irasban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi
szerz8déstbl. Ha az Utazasi Iroda, illetve az Utas nem az Utas érdekkorében felmerll6 okbdl all el, kilondsen, ha a dij
emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy az Utazasi Iroda az utazasi szerz6désben foglaltakat Iényegesen
moddositani kivanja, illetve a program lényegesen megvaltozott, az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték(
helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak lehetGsége van. Ha az Utazasi Iroda az
el6z6ek szerinti helyettesit6 szolgaltatas nyujtdsara nem képes vagy az Utas a neki felkinalt helyettesit6 szolgaltatast nem
fogadja el, az Utazasi Iroda a teljes befizetett dijat visszafizeti. Ha a helyettesit6 szolgéltatas az eredetinél alacsonyabb
értékd, az Utazasi Iroda koteles a dijkilonbozetet az Utasnak megtériteni. Az Utas kérheti az eldllas kdvetkeztében felmerdlt
karanak megtéritését (a jogszabdlyban meghatarozott kivételekkel). Nem minésul a szerz6dés lényeges viéltoztatasanak, ha
az Utazasi Iroda egyes rész-szolgaltatasokat megvaltoztat, helyettiik azokkal azonos vagy magasabb érték({ szolgaltatasokat
nyujt.

3. Az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazdsi szerz8déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat. Az eldllasi
nyilatkozat az Utazasi Iroda kézhez vételével valik hatalyossa. Az utazds meg nem kezdése esetén, amennyiben a lemondasi
szandékot elGzetesen irdsban nem jelezte az Utas, az Utazasi Iroda jogosult a teljes befizetett 6sszeget megtartani.

4. Ha az Utas az 1. pontban meghatdrozott okoktdl eltéré indokkal all el az utazastdl, ideérve a menetrendvaltozast is,

koteles az Utazasi Iroda karanak ellentételezésére kartalanitast teljesiteni (banatpénz).
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Az utazas megkezdése el6tti: 60-36. nappal, csak szallashely igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében pedig a
60-46. nappal a részvételi dij 10%-a, 35-20. nappal, csak szallashely igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében
pedig 45-20. nappal a részvételi dij 40%-a, 19-10 nappal a részvételi dij 60%-a, 9-6 nappal a részvételi dij 80%-a, 5. nappal az
utazds megkezdésének napjaig, illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100%-a. A lemonddas napja
beleszamit, az utazas napja nem szamit bele a banatpénz elszamoldasnal figyelembe vett napokba. Az Utazasi Iroda jogosult
levonni az Ot megilletd 6sszeget az Utas altal fizetett 6sszegbél (részvételi dij, stb.).

5.Az utazas lemonddsa esetén a repllGtéri illeték visszajar, a kerozinpdtdij 6sszegébdl a részvételi dij el6z6ek szerinti
szazalékaval megegyezl kotbért koteles az Utas teljesiteni. Az egyéni csomagok esetében a megrendelés utan a repildjegy
nem modosithatd, egyebekben a lemondasi, fizetési és visszatéritési feltételek az Utazasi Iroda egyedi ajanlataiban kerilnek
részletezésre. Az egyéni csomagok alatt értendé minden olyan szervezett Ut, mely nem csoportos formaban, adott
|étszamhoz nem kotve kerdl kiajanlasra.

VI. Médositasi feltételek

1. Az utazds el6tti 35. napig, vagy azt megel6z6 napokon az Utas altal kezdeményezett barmely mddositas (pl: név-,
szélloda-, id6pont- valtoztatas, ideértve az ugyanazon nap masik jaratara valéo médositast

is) esetében 10.000,- Ft/f6 modositasi koltségtéritést kell fizetni.

2. Az utazas el6tti 35 napon beliil szalloda- vagy id6pont-mddositds esetén az dltaldanos Lemondasi Feltételek lépnek életbe.
3. Az utazast megel6z6 utolsd el6tti munkanap végéig, csak névmadositas vagy -korrekcio esetén 10.000 Ft/f6 mddositasi
koltségtéritést kell fizetni.

4. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a kés6bbiekben barmilyen mddositast kér (név,
id6pont, szalloda), ugy a kedvezményre mar nem jogosult. Amennyiben a

modositaskori ar magasabb, mint a foglalaskori, az utasnak a mddositasi dijat és a kllonbozetet is meg kell fizetnie. A
szerz&dés alacsonyabb arra nem maddosithatd.

5. Szamlazasi névre, cimre vagy egyéb adatokra vonatkozé kéréseket az Ut visszaigazolasaig tudunk elfogadni, utana minden
modositasért 10.000 Ft koltségtéritést kell fizetni.

VII. Részvételi dij

Részvételi dij tartalmazza: (A programfiizetben szerepld utazasi csomag megrendelése esetén, ha masként nem jeldljuk)

1. RepilGjegyet oda-vissza utazasra

2. Transzfert: repll6tér — szalloda - repll6tér kozott (eszkdze: autdbusz, kisbusz vagy taxi, az Utasok létszamanak
flggvényében)

3. Széllaskoltséget (pl.: széllodai szoba: 2 4gyas, 1 agyas, apartman: studid, 3-4 agyas apartman)

4. Etkezést megrendelés alapjan

5. Telepitett magyar nyelvi képvisel6 kozremikodését. Angol nyelvl telefonos asszisztenciat biztositunk, kivéve a
katalégusunkban masképpjelzett orszagoknal. Bizonyos programoknal helyi idegenvezet6 is kiséri a csoportot a helyi
jogszabalyoknak megfelelGen.

A részvételi dij nem tartalmazza: A repll6téri illetéket, kerozin feldrat, Utlemondasi biztositast, baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast, vizumdijat, fakultativ programokat, és egyéb felarakat. A szervezett

programok idGtartama a repulGtéri taldlkozas id6pontjatdl az indulasi helyre valé hazaérkezésig tart.

Az arak a lefoglalt éjszakdk szama alapjan lettek kiszamitva, nem az Gdil6helyen toltétt napok szama alapjan. Az elsé és az
utolsé nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak nyaraladsi napnak. Az Utazasi iroda drait a készlet erejéig, valamint
az akcios ar szalloda altali visszavondasig tudja tartani. El6fordulhat, hogy az arak elzetes értesités nélkil magasabbak
lesznek. Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy bizonyos utakdra id6kézben alacsonyabb lesz, ilyenkor a magasabb aron

befizetett Ut arat kedvezményesebb részvételi dijra mddositani nem lehetséges. Rendszerint minél hamarabb foglalja le
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utazasat, annal olcsébbanjut hozza, mivel az Utazasi Iroda el6foglalasi akciokat ad ki joval az indulas el6tt. Az Utazasi Iroda
fenntartja jogat akcios dijak bevezetésére (ez akar az Utas altal mar az akcio el6tt lefoglalt Gtvonalat is érintheti). Az akcids
dijak bevezetése az Utast nem jogositja fel a mar lefoglalt utazasa és az akcids dij kozotti kilonbség igénylésére. Az akcids

utaknal a fizetési feltételek az altalanos szerzédéses feltételekben foglaltaktél eltérhetnek.

VIII. Fakultativ programok

Fakultativ kirdandulasok lehetdségérdl prospektusunk, weboldalunk ad tdjékoztatast. A fakultativ kirandulasokat minden
esetben a helyszini szolgaltatd szervezi. A fakultativ kirandulasokra torténé

jelentkezés és dijak megfizetése a helyszinen, valutdban torténik, az eltérésekrdl programfizetliink vagy ajanlatunk ad
tdjékoztatast. Ennek megfelel6en a fakultativ kirdnduldsokra vonatkozéan szerz&déses

jogviszony az Utas és a helyszini utazasi iroda kdzott jon Iétre. A fakultativ kirdnduldsokrol és a dijak befizetésének maédjardl
a helyi képvisel§ ad részletes felvilagositast.

IX. Légi szallitas

1. A nemzetkozi légi szallitas elGirdsai alapjan a fuvarozd légitarsasag és az Utazasi Iroda fenntartja maganak a repiil6gép
indulasi id6pontjanak és/vagy helyének, Utiranyanak, atszéllasi lehetGségeinek, a

légitarsasag, a repulégép tipus valtozdsanak jogat, az erre vonatkozo informacidk tajékoztatd jellegliek, a valtoztatds nem
minGsil a szerz6dés Iényeges mddositasanak. A valtozashol eredd

kellemetlenségekért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli.

2. Az esetleges modositasokat — a lehetGségekhez mérten — az Utazasi Iroda minél gyorsabban az Utas tudomasara hozza.

3. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell a
repll6tér ,Lost and Found” osztalyan. Sziikséges az igazold jegyz6konyv

beszerzése, a légitarsasaggal utdlagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggydszért az Utazasi
Irodat felelGsség nem terheli, a karigényeket a |égitarsasaghoz kell benyujtani.

4. Az Utas repulégéppel torténd szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az iranyaddak.

5. Az Utazasi Iroda légi széllitasban kozrem(kodGjének felelGsségére, illetve felel6sségének korlatozasara, a személyek és
poggyaszok fuvarozasara vonatkozd szabalyokat tébbek kézott a 2005. évi VII.

toérvény (Montreali Egyezmény), a 261/2004/EK rendelet, valamint a 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet tartalmazza.

X. Széllodak és elszallasolas

1. Az Utazasi Iroda jogosult a megnevezett szédllodatdl eltérni (szallodai tulzsifoltsag miatt), ilyen esetben koteles az
eredetileg kivalasztott szalloddhoz hasonld, vagy magasabb kategériaju, illetve értékd

masik szalloddban az Utast elszallasolni, az utas pedig elfogadni azt, és ilyen esetekben a koltségkilonbozet az Utazasi
Iroddra harul. Az Utazasi Irodanak nem all médjaban a szallodatol fliggd, a

kataldégusban nem szerepl6 igényeket teljesiteni (pl.: tengerre néz6 vagy egymas melletti szoba).

2. Az Utazasi Iroda programfiizetében szerepld szélloddk némelyike tobb épilettel és/vagy bungaldval is rendelkezik. A
szallodak az azonos dron kindlt szobakat azonos értékilinek tekintik. Az Utazasi Iroda

nem tud garanciat vallalni arra, hogy minden utas a fépuletben kerl elszéllasolasra., csak azokért a kivansagokért tud az
Utazasi iroda garanciat vallalni, amit kiilon felar ellenében rendeltek meg és az

Utazasi Iroda irdsban vissza is igazolta.

3. A prospektusban feltlintetett tavolsagok (hotel tavolsdga a strandtdl, kozponttdl, replil6tértdl) csak tajékoztatd jellegliek.
4. Az Utazasi Iroda akcids ajanlatai kozott olyan széllodak is szerepelhetnek, amelyek a katalégusban |évé szallodak kozott
nem talalhatdk. Ezekre a szallodakra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi

feltételekben szerepl6 kitételek.

46



5. A haromdgyas szobdkban a harmadik agy, csaladi szobdkban a negyedik dgy a legtobb esetben pdtagy, kinyithatd
fotelagy, csaladdi szobdkban kinyithatd kanapé vagy néhany esetben emeletes agy. A

pétagyak mérete nem egyenértékl a normal fekhelyekkel, és azok igénybe vételekor a szobak szabad teriilete jelent&sen
csokken.

6. A tenger fel6li szobak nem tengerre néz6 kategdriat jeldinek, ugyanis a tengerre valé kilatast sok esetben akadalyozhatja
tobbek kozott épilet, oldal iranyd fekvés, novényzet.

7. A szdllashelyek osztalyba soroldsa az adott orszag szabalyai szerint torténik. A szallashelyek kozott eltérések lehetnek
alapteriletben és felszereltségben, butorozottsagban szolgaltatasban és a szolgdltatds

szinvonaldban azonos kategéridkon bell is.

8. Valamennyi szallashely esetében a hazirend betartasa minden vendégre nézve kotelezd.

XI. Hibas teljesités

1. Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz8dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Ha az Utazasi Iroda a vallalt szolgaltatast
nem a szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a dijat (részvételi dijat)

aranyosan leszallitani, kivéve pl. vis maior, utazasi irodan és kozremkodén kivili ok.

2. Az Utazasi Iroda nem felel az utazasi szerz6dés nem-telesitésébdl vagy hibas teljesitésbél eredd karokért, ha a nem-
telesités vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(ikodé

magatartasira nem vezethet6 vissza (281/2008.(X1.28.) Kormanyrendelet 11.§), vagy a koOzrem(ikodé felelGsségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény korlatozza.

3. Az Utazasi Iroda az utazasi szerz8dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl (ideértve az életet, testi épséget,
egészséget megkarosito szerz6désszeg6 magatartast is) eredé karokért vald

felelésségének mértékét a szolgdltatdas dija (részvételi dij) kétszeresének megfelel6 Osszegben korlatozza (a
281/2008.(X1.28.) Kormanyrendelet 12.§ (2) bekezdés alapjén, figyelemmel a Ptk. 314. § (2)

bekezdésében foglalt rendelkezésre is).

4. A programfiizetben és egyéb kiadott tajékoztatdban (pl.: akcids ajanlatok) szerepld informacidk tajékoztatd jellegliek, az
elirdsokért és a nyomdai hibakbdl eredd problémakért az Utazasi Irodat felelGsség

nem terheli. Az Utas tovabbi informacidkat és a hibajegyzéket az Utazasi Iroda honlapjan taladlja meg.

5. Az Utasnak kifogasat a helyszinen haladéktalanul k6zélnie kell az Utazasi Iroda helyi képvisel§jénél, vagy annak hidnyaban
a helyszini szolgaltatonal. Ha a szallashelyek atvételekor barminemd

hidnyossagot észlel az Utas, azt koteles a szallashely recepcidjan azonnal jelezni. Ha a helyi szolgdltatd a panaszt nem
orvosolta, az Utas az Utazasi Irodat, illetve az Utazaskozvetit6t koteles haladéktalanul

tdjékoztatni. Amennyiben az Utas nem emel kifogdst, és panaszat nem veteti jegyz6kdnyvbe, Ugy a hibas teljesitésre a
késGbbiekben mar nem hivatkozhat, ilyen irdnyu igényt a késGbbiekben nem

érvényesithet. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy panaszat bejelentette vagy sem a helyi szolgaltaténak is (pl.
szallodanak). A jegyz6konyv felvétele nem tekinthetd az Utazasi Iroda részérdl

jognyilatkozatnak (pl. elismerésnek vagy elutasitasnak), a jegyz6konyv els6dlegesen az utas panaszanak, esetleg a
tényeknek és a koriilményeknek a rogzitésére szolgal.

Az utaskiséré szinte folyamatosan az utasokkal van, kiséri 6ket, gondoskodik az utasok kényelmikrél és biztonsagukrél, és
mas személyes szolgaltatasokat nyujt az utasok részére, utaskisérd dolgozik

példaul a repll6gépen, ill. utaskiséré varoslatogatasok alkalmdval vesz részt az Utazdsi Iroda szolgaltatasainak
teljesitésében. A helyi képvisel§ néhany alkalommal taldlkozik az Utasokkal (repulétéren

Utasok fogadasa, szallodaba tarté transzfer sordn, egy-két alkalommal a szallodaban, amennyiben sziikséges), tdjékoztatast

ad az Utasoknak tobbek kozott a helyi idjarasi viszonyokrol, szokasokrol,
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kozlekedésrdl, programokrdl, de nem kiséri allandéan az Utasokat, nem koézrem(ikodik az Utasok szallas- és mas szallodai
programjaiban (étkezés, animacio, stb.).

6. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat aldirva (utas és helyi képvisel6)
az Utasnak at kell adni. A jegyz6konyvet az esetleges dijcsokkentési és/vagy

karigénnyel egyltt az Utas az utazas befejezésétll szamitott 8 napon belil ajanlott levélben koteles az Utazasi Irodanak
eljuttatni. Az Utazasi Iroda kizardlag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgélja ki.

Utdlagos reklamdciot az Utazasi Iroda nem vesz figyelembe.

7. A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl ered6 karok az Utast
terhelik, és az Utazasi Iroda mentesil a dijcs6kkentési és/vagy kartéritési

kotelezettség aldl. Kifogas kozlésének, ill. jegyz6konyvben torténé rogzitésének elmulasztdsa az Utazasi Iroda teljesitésének
Utas 4ltali elfogadasat jelenti, figyelemmel a Ptk. 316. § (1) bekezdésében

foglaltakra is.

8. Az id6ben benyujtott panaszlevelekre az Utazasi Iroda 30 napon beliil valaszol.

9. Amennyiben az Utas utazaskozvetitén keresztiil koti az utazasi szerz6dést, az iratok és okmanyok hibas kitoltésébdl, a
hidnyos adatszolgaltatasbdl, a helytelen teljes fizetendd dij beszedésébdl, téves vagy

késedelmes informacidéadasbdl eredd hibakért, karokért az utazasszervezd nem felel.

XIl. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

Az érvényes utlevélért, ill. mds ati okmanyok meglétéért, az adott orszagra vonatkozé vizum-, vam-, deviza- és
kozegészséglgyi, valamint a célorszédgban valé tartézkodasra vonatkozé rendelkezések

betartasaért kizardlag az Utas felel, egyben koteles mindezekrél az utazdst megel6z6en tajékozodni. Az Utazasi Iroda az
utazasi szerz6dés megkotése soran az Utas figyelmét felhivja a fenti rendelkezésekre.

Ha a rendelkezések be nem tartasa vagy elutasitott vizumkérelem miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal a Lemondasi Feltételek

Iépnek életbe, ill. az Utas semmilyen igényt nem érvényesithet az Utazasi Irodaval szemben.

XIll. Biztositas

1. Az Utazasi Iroda sajat arualapjiba tartozo repiiléjegy és szallds egylittes megrendelése esetén az utazasi szerzGdés
megkotésével egyidejlileg az Utazasi Iroda biztositasi partnerével, a biztosito

Utlemondasi szabalyzata szerint az Utas altal kotott utlemondasi (storno biztositasi) szerz8dés biztositasi dija a részvételi dij
1.2 %-a. Csak repiilGjegy vagy csak szallas, esetleg mas szolgaltatas esetén az

utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Utas fakultativ Utlemondasi biztositast kothet, amelynek dija a részvételi dij
5 %-a. A stornd biztositds alapjan a biztosité véllalja, hogy amennyiben az Utas —

a biztosito altal meghatdrozott események miatt — nem tudja utazasat megkezdeni, 20% Onrész levondsaval a befizetett
részvételi dijat visszatériti. A biztosito altal elfogadott eseményekrél az Utas részletes

tdjékoztatast kap az utazasi irodaban. Az Utas kételes az Utlemondasi szabalyzat szerinti Utlemondasi ok bekovetkeztét
kovetd 2 munkanapon beliil a lemondast az utazasi irodanal is irasban bejelenteni,

valamint a karbejelent6 nyomtatvanyt, a lemondast alatamaszté igazolasokkal a biztositohoz benyujtani. Az Utlemondasi
biztositas dija nem visszatérithetd.

2. Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositds az utazasi irodakban kéthetd, melynek fajtdirdl, arairdl, a biztositas altal fedezett
kockazatokrdl, valamint a biztositokrol részletes felvilagositas kaphatd az utazasi

irodakban.

3. Az Utazési Iroda biztositasi partnere (a 213/1996. (XIl. 23.) Korm. r. 10. § és a 281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 4. § (1)

bekezdés k) pont): QBE Insurance (Europe) Limited (amely a Magyar Koztarsasag
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teruletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén keresztil fejti ki,
székhelye: 1143 Bp., Stefania Ut 51, Tel +36 (06) 1460 1400, fax +36 (06) 1460 1499,

ingyenes szam +36 (80) 468 468 ), Email cim:info.hungary@qbeatlasz.com, Weboldal: http://www.gbeatlasz.hu/).

4. Az Utas igényeit kozvetlenl a biztositoval szemben érvényesitheti. A vagyoni biztositékot nyujté QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fidktelepe az Utazasszervez&k Vagyoni Biztositék

Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja - a jelenleg érvényben 1évé 78/2001 (IV.28) Kormany
rendelettel médositott 213/1996. (X11.23) Kormany rendeletben elgirt - az

Utazasszervezd és Utazaskozvetitd kartéritési kotelezettségébdl adodo karok megtéritését, mind nemzetkozi, mind belfoldi
utazasszervezés esetén, az utazasi szerzGdés szerinti konkrét terileti hatallyal

(Kotvényszam: VBB/2011/234). A felek jogviszonyaban a 2009 évi LXXVI. térvény egyes rendelkezései is alkalmazandok.

XIV. Egyiittmiikodési kotelezettség

1. Az Utazasi Iroda segitséget nyujt az Utasnak, amennyiben nehézségei tdamadnak amiatt, hogy az utazas soran el$allé hiba
olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi

szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az Utazasi Iroda ésszer( elvarhatdsag mellett
sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani; vagy vis major esetén.

2. A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igényeiket, vitas kérdéseiket békés uton, megegyezéssel rendezik. A
szerz6d6 felek vallaljak, hogy utasi panasz, igény esetén a panasz, igény végleges rendezéséig egyik fél sem fordul a
médiahoz.

3. A felek jogviszonydra a magyar jog iranyado, jogvita esetén a magyar allam birdsagai az illetékesek.

4. A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértések esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef krt.
6.) jar el a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvényben (Fgytv.) és

szlikség szerint mas ide vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerint.

5. Az Utas és az Utazasi Iroda kozotti vitds Ggyek birdsagon kivili rendezéséhez Utas a lakd- vagy tartozkoddsi helye szerinti
békéltetd testilethez is fordulhat (Budapesti Békéltetd Testilet: 1016 Budapest,

Krisztina krt. 99.) (Lasd: Fgytv.).

Az ut/ szélloda megnevezése (nyomtatott betiikkel): Az at

datuma:

Alulirott alairdsommal igazolom, hogy a Green Travel N.U.l. Kft. biztositaskozvetitGtél a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt a QBE Insurance (Europe) Limited-rél és a QBE Insuance (Europe) Limited

Magyarorszagi Fidktelepének f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak és
fellgyeleti hatésaganak megjelolése) és a kalkulalt Gtlemondasi biztositas elnevezési

biztositdsi szerz6dési feltételeinek jellemz&irGl kbzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt
utlemondasi biztositds feltételét a szerz6dés megkotése el6tt dtvettem, tartalmat

megismertem. Az utazasi szerz6dést, a megkotott biztositasok szabalyzatait, a kataldgusban talalhaté fontos informacidkat,
az utazasi csomagra vonatkozo részletes tajékoztatast, valamint a hibajegyzéket

megismertem, atvettem és az azokban foglaltakat magamra (az altalam képviselt személyre) nézve kotelez6nek fogadom:

Utas neve (nyomtatott betlikkel): Utas

alairasa:

Szerz6dés datuma:

NYILATKOZAT
A 2011. janudr 01-t3| hatalyos tobbszér mddositott AFA - térvény 206. §-a alapjan az tigyfél (megrendeld)

koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasszervez6 altal nydjtott szolgaltatast milyen minGségben veszi igénybe.
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A nyilatkozattétel minden Ggyfél (megrendelG) esetében kotelezd.
A kotelezd nyilatkoztatassal 6sszefliggésben mddosul az ad6zas rendjérél sz6l6 torvény mulasztasi birsagra
vonatkozd elGirasa, az alabbiak szerint: Az utazasszervezési szolgaltatast igénybevevé addzo mulasztasi birsaggal sujthato,

ha az utazasszervezési szolgaltatasrdl valotlan nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt elmulasztja.

Alulirott a

utazasszervez6 — altal szervezett alabbi utazassal kapcsolatban a kovetkez6k szerint nyilatkozom:

Utazads megnevezése, helye:

Utazas id6pontja

¢ Nem addalanyként, vagy nem addalanyi mingségében (azaz utasként) veszem igénybe vagy
¢ Addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként veszem igénybe)
¢ Addalanyként sajat nevében, de mas javdra (azaz nem utasként) veszem igénybe.

/A megfelel rész aldhuzandé!/

Ugyfél alairasa Ugyintézé alirasa
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