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2. Bevezetés

TDK dolgozatom témaja a Tisza-t6 falusi- és Okoturizmusa, mely a turizmuson beliil a f6
érdeklddési korom. Valasztasom a Tisza-td kornyékének elemzésére esett, egyrészt mert
fontosnak tartom, hogy ez a teriilet is népszertivé valjon, masrészt mert kiilonbozik a tobbi
totol, mégpedig abban, hogy ezt az ember alkotta, mégis egyediilallo, ritka és védett flora,

illetve fauna vette birtokba.

Kutatasi célom az volt, hogy kideritsem, igény van-e a Tisza-t6 kornyékén falusi- és
okoturizmusra. Munkam soran arra kerestem a valaszt, hogy a turistak, illetve a Tisza-tavi

vendéglatok, hogyan latjak a to mai turizmusanak helyzetét.

Dolgozatom szakirodalmi feldolgozas részében tobbek kozott ismertetem a Tisza-tavi
turizmus kialakuldsat, a Tisza-t6 vendégforgalmanak alakuldsat, bemutatom a falusi- és

okoturizmust.

A szakirodalmi feldolgozas utan dolgozatom masodik részében ismertetem a kutatomunkamat
¢s annak eredményét. Kérddiveket készitettem a vendéglatok és a turistdk szamara. Az
altalam feltett kérdések a vendéglatoknak arra iranyultak, hogy valtozott-e a turizmus
helyzete, mi6ta megnyilt az Okocentrum Poroszlén, illetve miikddik-€ a Tisza-té kornyékén a
falusi turizmus, és ha igen, milyen mértékben. A turistaknak feltett kérdéivem soran, tobbek
kozott valaszt szerettem volna kapni arra, hogy voltak-e mar a Tisza-tonal, illetve mi az,
amiért szivesen elmennének oda. Kivancsi voltam arra is, hogy honnan értesiilnek a turisztikai

desztinaciokrol.

Statisztikai modszerként fliggetlenségvizsgalatot alkalmaztam arra vonatkozoan, hogy van-e
Osszefiiggés a kor és az informécio szerzés helye kozott. Asszociacids vizsgalatot végeztem
két mindségi ismérv kozott, a nem és az utazas célja kozott. Mivel kimutathato a kapcsolat a
két ismérv kozott, ezért kiszamoltam, hogy milyen erds ez a kapcsolat Csuprov-féle
mutatoval. Statisztikai mddszerek koziil intervallumbecslést (atlagra- és értékosszegre) is

készitettem arra vonatkozdan, hogy kideritsem, mennyi a turistdk varhato kiadésa.

Készitettem egy SWOT analizist is, mely alkalmazhatdo modszer kornyezeti elemzéshez is,
illetve két mélyinterjut (egyet Molnar Anitdval a Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi régid
marketingigazgatdjaval és egyet Simon Ro6zsaval, a Simon Falusi Vendéghaz tulajdonosaval),

tovabba beszélgetést folytattam Kiss Janossal az Okocentrum iigyvezetd igazgatdjaval.
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Kutaté munkambdl kovetkeztetéseket vontam le, és megfogalmaztam a javaslataimat arra

vonatkozoan, hogy miért érdemes a falusi- és dkoturizmus agazatot bdviteni a Tisza-t6 koriil.



3.  Szakirodalmi feldolgozas
Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a Tisza-to6 rovid torténetét, turizmusanak
kialakulasat, intézményrendszerét, vendégforgalmat, kozlekedését. A falusi- és dkoturizmust

¢és azt, hogy miért ezt a két turizmus agat valasztottam vizsgalatom céljaul.

3.1. Tisza-to bemutatasa

A Tisza-t6 Magyarorszag egyik legnagyobb és egyben legfiatalabb tava is, minddssze 36
éves. A Tisza-to az Alfold északi részén terill el. A Tisza-tavi régid részeit az 1. abra
szemlélteti: Borsod-Abatij-Zemplén megye, Hajdi-Bihar megye, Heves megye és Jasz-

Nagykun-Szolnok megye egyes részei.

1. abra
A Tisza-to elhelyezkedése
Forras: KSH 2012

A Tisza-tavi régio az orszag legkisebb turisztikai régioja, az orszagos vendégforgalombol
minddssze 1,2%-os részesedés jellemzi. A Tisza-to tulajdonképpen egy mesterséges
beavatkozas eredménye, az 1967-73 kozott felépiilt kiskorei duzzasztdgattal (Tisza II.
vizlépcs6) kialakitott mesterséges to, sikvidéki atfolyasos tarozo. Létrehozasat eredetileg a

Tisza vizjarasanak szabalyozasa, a kornyezd teriiletek Ontdzésének megoldasa indokolta.



Hossza jelenleg 27 km, legnagyobb szélessége 6 km, atlagos mélysége 1,3 m, legnagyobb
mélysége pedig 21-22 m.

Meglepd, hogy a mesterségesen kialakitott tdroz6 mentén milyen egyedi, Europaban védett és
ritka allat- és ndvényfaj valasztotta éldhelyéiil. Legjellemzdbb ndvénytarsulasa a hindrmezdk,
ezen beliil pedig a tiindérr6zsahinarok és a békalencse. Fontos megemliteni itt a sulyom (1., 2.
kép) novényzetet is, ennek a kiilonlegessége az, hogy mig Eurdpaban alig talalhatdé meg
(éppen ezért kiilondsen védett, vords konyves ndvény), itt a Tisza-tondl nagyon gyorsan
terjed. Régen a szegény csaladok a sulyom termésébdl lisztet készitettek. A Tisza-tonal ma

mar akkora homogén allomannyal rendelkezik, hogy természetvédelmi szempontbdl is gondot

okoz.

1. kép 2. kép
A sulyom ndvényzet kozott fészkeld bakcsod A sulyom termése
Forras: Sajat készités Forras:http://festoiskola.mindenkilapja.hu

A Tisza-t6 nagy része a Hortobagyi Nemzeti Park kiilonallo teriilete. A nemzeti parkhoz
csatlakozo természetvédelmi teriiletként jott 1étre a Tiszafiiredi Madarrezervatum. A védett
teriileteket két részre osztjuk. Az északi teriilet magaba foglalja a Tiszafiirdei
Madarrezervatumot és a Valki-medencét. A déli teriilet a Poroszloi- és a Sarudi-medence egy

részét. (Fiireder-Remenyik, 2008)

A t6 leghangulatosabb ¢és legszebb részei a holtagak, més néven a morotva. A holtag a folyd
azon része, amelyeket a szabalyozas soran levagtak, de néhany mar korabban, természetes
Gton lefiiz8dott. Erintetlenségiik titka a nehéz megkozelithetéség. Ezeken a helyeken
talalhatdak az alabbi igen ritka fajok: fattyaszerkd, guvat, vizi hidor, mocsari nészirom, réti
fiizény. A kolt6z6 madaraknak kifejezetten kedvezOek az itteni adottsagok. Ezt mi sem

mutatja jobban, mint a tavaszi és 6szi honapokban madarak szazezrei pihennek a holtagakban.



Legszebb koziilik a Csapoéi holt Tisza, amely Poroszlo és Tiszafiired kozott kozel 4

kilométeren helyezkedik el. (Sarkozi, 2008)

3.2. A Tisza-tavi turizmus kialakulasa

A Tisza-t6 bemutatasa soran elkeriilhetetlen az a tény, hogy a t6 egy ember alkotta
mesterséges, tobbcélu vizgazdalkodasi létesitmény. Tobbek kozott ezért is egyedi a tobbi
tohoz képest. A Tisza folyd vizjarasa igen sz€lsOséges, ez egyértelmiien érzékelhetd, hiszen az

aszalyos években szarazsag, mig a csapadékos iddszakban arvizek okoznak jelentds karokat.

Ez elsé Tiszai vizlépcs6é Tiszalokon az 1950-es években épiilt, a masodik 1960-kiirdl

Kiskorén.

A Kiskorei vizlépesé és ontézérendszereinek, a Tisza-csatornazas masodik, de legfontosabb
létesitményének, megépiilésérdl szolo tervet az 1966. évi. II. torvény fogalmazta meg. 1967-
ben megkezdddtek a kivitelezési munkdk, amely 3 iitemre volt felosztva. Az elsd litemben
mederduzzasztasi munkalatok folytak. A masodik iitem f6 célja a vizkészlettarozas és az
Alfold vizhianyos teriileteire vald vizateresztés volt, az ebben az iitemben lezajlo
vizszintemeléssel alakult ki 1978-ban a mai Tisza-t6. A harmadik iitemet mar nem
valositottdk meg, mert a kormanyzat ledllitotta, tobbek kozott a gazdasagi helyzetre
hivatkozva. E miatt még ma is ugyanaz a téli-nyari vizszint a jellemzd6, amit ’78-ban

beallitottak. (Remenyik-Fiireder, 2008)

A Tisza-t6 tehat tobbek kozott abban is kiilonbozik a tobbi totdl, hogy a vizallasa
szabalyozhato. A téli és nyari vizszintek alakulasat szemlélteti a 2. abra. A jelenleg érvényben
1évé engedély szerint, nyari duzzasztidsi szint, a tenyésziddészakban a Kiskore felsd
vizmércéjén 620 - 725+5 cm kozotti, a téli jeges iddszakban 520-620 cm kozotti ezt a 2. abra
mutatja. Minden év oktoberében kezdik meg az apasztast, amivel december elejére elérik a
téli vizszintet. Erre azért van sziikség, mert a Tisza-t6 a tavaszi hoolvadasok idején kortilbeliil
1milli6 m® jeget képes befogadni. Ha esetleg egy arhullam eléfordul, a jégtomeg felszakad,
ezzel veszélyezteti az arvizvédelmi toltéseket, erddallomanyokat, a kiépiilt turisztikai

infrastrukturat és a Kiskorei Vizlépcs6t. (www.sporthorgasz.eu)


http://www.sporthorgasz.eu/
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2. 4bra
T¢li és nyari vizszintek alakulasa
Forras: www.sporthorgasz.eu

A Tisza-tavi infrastruktira az orszagos atlag alatt volt joval, a to létesitése idején. 1974,
junius 26-an megalakult a Kozéptiszavidéki Intézd Bizottsag (KIB). Harom megye 11
telepiilése csatlakozott. A KIB tervpalyazatot irt ki az Epitésiigyi és Varosfejlesztési
Minisztériummal kdzosen, ami igy hangzott: ,, 4 Kozéptiszavidéki-Kiskorei-Udiil6kiorzet egyes
udiilohelyeinek beépitési és iidiiloépiileteinek épitészeti tervjavaslatai”. Ezen a palyazaton
beliil javaslatot lehetett tenni az épitészeti megoldasra, a tajba ill6 arculat biztositasara, az
tdiilotelkek beépitésére, az tidiiléhelyi teriilet felhasznalas szabalyzasara, a part vizfeliiletének

hasznositasara.

A palyéazaton figyelembe kellett venni az 1040/1972-es minisztertandcsi rendelet elGirasait. A

KIB a kovetkez6 igen fontos és jelentds feladatokat dolgoztak ki és hagyta jova:

- akozati és vasuti kozlekedési javaslatot,

- abelkereskedelmi fejlesztési javaslatot,

- akisajatitas és kartalanitds menetét,

- ateriiletrendezési és hasznositasi irdnyelveket,
- az idegenforgalmi fejlesztési tervet,

- avizgazdalkodasi- fejlesztési koncepcidtervet,

- azidiilokorzet egészségiigyi fejlesztési tervét. (Remenyik-Fiireder, 2008, 33.0)

1975-1980 kozott a tiszafiiredi €s abadszaldki tidiiléterek megkozelitéséhez utakat épitettek,
parkositottak a Fazekas hazat, csonakkikotd épiilt Abadszalokon, Tiszaflireden miizeum park,

Kiskorén arborétum és egyéb fejlesztések torténtek.



1980-ban az iidiilokorzet hosszu tava fejlesztési célja elkésziilt, amely 5 £6 telepiilést emel ki:

Tiszafiired, Abadszalok, Kiskore, Poroszlo és Sarud.

1980 és 1985 kozott le kellett allitani a nagy beruhazasok egy részét, az adossag valsag
kovetkeztében csak a horgasz turizmus tudott fejlodni. A szabad strandok ekkor rendezetlenek
és veszélyesek voltak, kivéve Tiszaflireden és Kiskorén, itt megvoltak a kelld adottsagok a

vizi sportok tizésére.

1985-ben a KIB elndke ezt mondta: ,,A Kozéptiszavidéki Udiilokorzet nem tarozik a kiemelt
tdiilokorzetek koze, a fejlesztések lassu iitemben haladnak, szerény szinvonalon valdsulnak
meg.” (Fireder-Remenyik, 2008, 34.0.) Ennek kovetkeztében tovabbi fejlesztések valosultak

meg.

A Belkereskedelmi Minisztérium 1986 januarjaban 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd
allami koltségvetési szervként hozta l1étre a Kozéptiszavidéki Intézd Bizottsag Titkarsagat.
Ezzel az intézkedéssel a Tisza-t6 idiilokorzet hasonlo helyzetbe keriilt, mint az orszag kiemelt

udiilékorzeti Intézményi Bizottsagai (pl. Budapest-K6zép-Dunavidéki).

1985 és 1990 kozott Touring Hotel épiilt Tiszafiireden. Abadszalokon belsé tuthaldzatot,
horgaszkempinget, Kiskorén strandot és kempinget hoztak 1étre. Elkésziilt a Tisza-t6 elsé 3

nyelvll prospektusa, a Tisza-t6 tanulmany és 3 nyelvii leporello.

A rendszervaltas utdn szabadvizi strandok fejlesztése folyt Tiszaflireden, Poroszlon és még 4
telepiilésen a to koriil. Egyre tobb vendéglatohely lett és nétt a szinvonal. 1994-ben 1étrejott a

Tisza-to els6 Tourinform irodaja, de ma mar a régidoban 8 iroda van.

Kerekes Laszlo (aki fétitkar volt 1985-t61 1998-ig) kijelentette, hogy a fenntarthatosag az elsé
helyen van, és azt, hogy a Tisza-t6 ne a versenytarsa legyen a Balatonnak, de hasonl6 szerepet
kellene betolteni Keleten a Tisza-tonak, mint a Dunantilon a Balatonnak. Fejlesztették a

turisztikai infrastruktirat, a vizi kozlekedést biztonsagat. (Fiireder-Remenyik, 2008)

1997-ben kialakult a Tisza-t6 turizmusanak Fejlesztési Koncepcioja, melynek f6 célja a
turizmus fenntarthatd fejlesztése, kiemelt udiilokorzetté tétele és az Okoturizmus
megteremtése volt. 1998-ra sikeriilt a Tisza-tavat kiemelt idiilékorzetté tenni. Megalakult a
Tisza-tavi Regionalis Idegenfogalmi Bizottsag, mely koordinalta a régid turizmusat,

fejlesztési iranyokat hatarozott meg és stratégiai tervet dolgozott Ki.



1998-ban Magyarorszagon kialakultak a régios szervezetek. 1999-ben megsziintek a RIB
titkarsagok. A Magyar turizmus Zrt. Regionalis Turisztikai Projekt Irodakat hozott 1étre.

1999-ben elkésziilt a Tisza-tavi turisztikai fejlesztési koncepcido 2000-2007. Ez a fejlesztés
mar nem arr6l szolt, hogy a Tisza-t6 legyen az orszag masodik Balatonja, hisz ez jelenleg is
még lehetetlen és nem is ez volt a cél. A fejlesztési stratégia egyértelmiien az okoturizmus
fejlesztését jelolte meg prioritasként. Ezzel a fejlesztési politikaval tényleg a Tisza-to lett
Magyarorszag okoturisztikai kozpontja és ennek lett a f6 alkotoeleme, attrakcidja a Tisza-tavi
Okocentrum. 2012-ig tdbb bemutatéhely is elkésziilt tobbek kozott a Hod tandsvény a Robin
Kalandszigeten, mely Magyarorszag legnagyobb kalandparkja. A mai Tisza-t6 tehat nem csak

egy vizparti iidiiléhely, inkabb egy természetjard kdzpont és négy évszakos horgaszviz.

2007-ben Iétrejott a Tisza-tavi Turakézpont Halozat. Ez egy vallalkozasok Osszefogasaban,
franchise rendszerben miikodd gyalogos, vizi, kerékparos €s lovas szolgaltatasokat biztositd
egyuttmiikodés. Ennek koszonhetéen 2010-ben a Tisza-td elnyerte az un. Kivaldo Eurdpai
Desztinaci6 dijat (EDEN).

2012-ben elindult a menetrend szerinti hajozas. A Tisza-t6 (Poroszlo-Tiszafiired kozotti

szakasz kivételével) korbekerékparozhatd és rengeteg tiratitvonallal rendelkezik.

A szallashely kinalat viszont nem fejlodik kell6képpen egyetlen 4 csillagos hotel 1étezik a
Tisza Balneum Hotel, természetesen monopolhelyzetben van, hiszen nincs is versenytarsa.
Tiszaajvarosban, Berekfiirdon ugyan talalhatéak harom csillagos hotelek, de ezek elég messze
vannak a totol. A Tisza-to koriil tal sok alacsony szinvonalil panzid és maganszallashely
miikodik. Kempingek koziil csak egyet emelnék ki, a sarudi Eurostrand Kempinget, ez az
egyetlen, amely alkalmas a nemzetkozi besorolasba. (Tisza-to Fejlesztési Kft. Tisza-t6 Térség
Tertiletfejlesztési Program, 2014-2020, 279.0.)

Alapvetd hidanyossagok vannak a fogaddbazis teriiletén. Hidnyoznak a nagy rendezvények, a

szinvonalas szallashelyek. A szabad strandok mindsége és szolgaltatdsai nem megfeleldek.

A Tisza-t6 eltér a tobbi megszokott to vilagatol, itt holtagak, szigetek, homokpadok, zoldellé
artéri erdok, gazdag allat- ¢és novényvilag taldlhato. Egyedi morfologiai (taglalés)

viszonyaibol adéddan nem zavarja egymast a hangos strandolo és a csendet €élvezd horgaszt.
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3.3. Turisztikai intézményrendszer

2000-ben 1étrejott a Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatosaga,
mely segiti a meglévo turisztikai termékek piacra jutasat €s erdsiti a régio turisztikai imazsat.
2010-ig a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag munkaszervezeti feladatait is ellatta. Azota

nem allitottak fel a Bizottsagot.

A Tourinform iroddk koziil csak ketté (Poroszlon, Berekflirdén) iizemel egész évben.
Szezonalisan ilizemel Abadszalokon, Tiszafiireden és Kiskorén. Néhany megsziint, de van,
amelyik Ujranyitott. Ezek a Tourinform irodadk jelentds forrashidnnyal kiizdenek. Nincs
képzett munkaerd, nincs folytonossag a telepiilés marketing munkdjaban és sokszor nem is a
turizmussal kapcsolatos feladatokat latnak el. Mindent Osszevetve jelentésen romlott a
Tourinform irodak hatékonysaga. (Tisza-t6 Fejlesztési Kft. Tisza-to Térség Teriiletfejlesztési
Program, 2014-2020, 281.0.)

Térségi TDM (turisztikai desztinacid6 menedzsment) nem alakult ki a Tisza-t6 koriil, viszont

HTDM (helyi turisztikai desztindcid6 menedzsment) van Berekfiirdén és Poroszlon is.

3.4. A Tisza-t6 vendégforgalma

A Tisza-t6 elhelyezkedése lehet pozitivum, illetve negativum is. Pozitiv, mert aki a
Hortobagyig elmegy, az valoszinlileg mar meglatogatja a Tisza-tavat is, viszont negativ is,
hiszen, ha nem céltudatosan ide joviink, akkor véletlen sem tériink be. A Tisza-td
vendégforgalma 2012 utan ugrasszertien nétt, ekkor nyitott meg az Okocentrum. Az 3. abra

szemlélteti a Tisza-tavi régio vendégforgalménak alakulasat 2008 és 2014 juliusa kozott.
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Forras KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Turisztikai kereslet valtozdsa

A KSH telepiiléssoros adatait vizsgalva megallapithatjuk, hogy a Kiskore-Abadszalok
térségbdl a vendégforgalom Poroszlo-Tiszafiired irdnydba koncentrdlodott. Ennek f6 oka a
kinalat valtozasa és 0j turisztikai termékek létrejotte. Kiskore volt az elsé haszonélvezdje a
Tisza-tavi turizmusnak, aztin megépiilt az Okocentrum Poroszlén és a Kalandpark
Tiszafiireden. A legfontosabb feladat, a telepiilésparok attrakcidszervezése, természetesen

egymast jol megkiilonboztetd, mégis jellegzetes kindlat 1étrehozasa.

3.5. Kozlekedés

A Tisza-tavi régio {6 kozlekedési utvonalai az M3 autopalya, 3. és a 4. sz. fout. Ezekhez a 31.,
33., 34., 35., 36. sz. masodrendi foutak kapcsolodnak. A legnagyobb forgalommal a 33-as és
a 34-es rendelkezik. Ehhez képest, ezeknek az utaknak a mindsége atlagosan tiirhetd, egyes
szakaszaik azonban kifejezetten rossz mindségliek. A folyamatos fejlesztések eredményei,
viszont egyértelmiien latszanak. A mellékutak allapota, varos vagy falu fliggd, atlagosan nem
megfeleld. Poroszlon és Tiszafiireden megfelelé j utak vannak, Tiszasz6l6son pedig mar
tobb utat is feltjitottak. A régid tomegkozlekedését a MAV és a VOLAN tarsasagok jelentik.

Molnar Anita a Tisza-tavi Regionalis Turisztikai Projekt Iroda Igazgatojaval valo
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mélyinterjim (a mélyinterju kérdései a IIl. mellékletben megtalalhatoak.) soran megtudtam,
hogy ujra szeretnék inditani a Hortobagy Intercity-t, amely Budapest Keleti palyaudvartol,
Tiszafiireden at Hortobagyba tartana és hogy nagyon sok ttvonalat ujitottak fel az utobbi
idoben, pl. Budapest feldl igen jelentds forgalmat bonyolito6 Komlo-Tiszanana szakaszt is
felujitottak, jelenleg is folyik a 33-as fout felujitasa. Jelenleg viszont, az autobuszos
kozlekedés szerepe jelentOsebb a térségben. A vasuti kozlekedés tobbségében elmaradott. ,,A

kozlekedési helyzetét az alabbi tényezok szinvonalemelésével lehetne javitani:

» Kiskore Tisza hid 6nallo vasuti hidda torténd atépitésével parhuzamosan, 6nallé 2x1

o forgalmi savos, kerékpar uttal, gyalogjardaval ellatott kozuti hid épitése,

* megfeleld mindségli (sz€élesség, teherbirds, optikai megvezetés) ttburkolatok,

* megallok, végallomasok fordulohelyek autdbusz €s utas infrastruktirajanak javitasa,

e Tjak létesitése

» regiondlis és orszagos autdbuszjaratok altal nyljtott eljutdsi lehetdségek litemes

e menetrendi kinalta (megrendeldi kompetencia),

* autdbusz-dllomany atlagéletkoranak csokkentése,

» Utazasi komfort javitasa (helyfoglalas, dinamikus utas tajékoztatas, til6helykinalat,

e poggyasz elhelyezés).” (Tisza-to6 Fejlesztési Kft. Tisza-to Térség Teriiletfejlesztési
Program, 2014-2020, 72.0.)

A személyforgalom szdmara az alabbi kikotok allnak rendelkezésre: Tiszaujvaros, Tiszacsege,
Tiszabéabolna, Tiszafiired, Kiskore. A MAHART PassNave Személyhajozasi Kft. f6 kikotdje
Tiszacsegében van. A Tisza-t6 hajozasanak problémajara a megoldas az abadszaloki 6bdlbe
vezetd hajout kitlizése. A 2005-ben elkészilt Tiszai Vizi Turizmus Fejlesztési Program,
amely magaba foglalja a régié Tisza szakaszanak és a Tisza-tonak a vizi turizmusat, tehat e
teriilet hajozasanak fejlesztési lehet6ségeivel foglalkozik. A Tisza-td6 koriili kerékparut
magaban foglalja az Eurovelo 11. sz. utvonalanak egy részét is. A régid kerékparutjainak
fejlesztése megkezd6dott. A Tisza-tavi régioban jelenleg mikodoé reptér nincs. (Tisza-tavi

régid turizmus fejlesztési stratégiaja 2007 — 2013)
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3.6. Okoturizmus

Az Okoturizmus egy komplex fogalom, amely magaba foglalja tobbek kozott a természeti
kornyezetbe torténd utazast, a bioldgiai sokféleség megodrzését ¢s fenntarthatd hasznalatat.
Csokkenti a turistdk okozta negativ hatasokat és noveli a pozitivakat, hozzdjarul a helyi
kozosség életkoriilményeinek javulasdhoz és tiszteletben tartja hagyomadnyait. Itt fontos
megjegyezni a fenntarthatd fejlodés kiemelkedd szerepét. A fenntarthatd fejlodés az

Idegenforgalmi Vilagszervezet (WTO) szerint igy hangzik:

,» A fenntarthatd turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistdk és fogado teriiletek
sziikségleteit, masrészt, védelmezi és noveli a jovo lehetdségeit. Az elképzelések szerint
lehetové teszi az er6forrasok olyan modon torténd menedzselését, hogy mikdzben az
emberiség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megorizheti az
alapvetd oOkologiai folyamatokat, a biologiai valtozatossagot ¢és az ¢életet fenntartd
rendszereket, valamint a kiilonb6z6 népek és csoportok kulturalis integritasat is.” (WTO,

1998)

A legkeresettebb Okoturisztikai termékek nagy része megtaldlhat6 a Tisza-tavi régioban. Ilyen
példaul: allatvilag megfigyelése, természetjards, kulturdlis-etnikai  6koprogramok,

torténelemhez, régészethez ktddo utazasok.

A ,nem fenntarthat6” fejléddés a tomegturizmus. Sajnos mégis ez a vilag legnépszeriibb
utazasi forméja. Annak ellenére, hogy a tomegturizmus hatdsara karosodik az egész vilag
allat- és novényvilaga. Az épitkezések példaul megbontjak az ott €16 4allatok természetes
¢lohelyét. (Elemzok szerint a 2004-es cunami kevesebb kart okozott volna, ha a part menti
fakat az idegenforgalom kedvéért nem irtjak ki.) A gépjarmiivek miatt novekszik a zaj,
légszennyezés, szennyviz mennyiség, karosodnak az emlékmiivek, nem veszik figyelembe a
helyi lakosok kultirajat, szokasait. (Muhi B. Béla, 2010)

A tomeges turista latogatasok a miilemlékeknél jelentds karokat okozott, ezért sok helyen a
miiemlékek védelemre szorulnak (pl. Gorog Akropolisz, eldszor korlatlan latogatas volt, de
belekarcoltak, elvittek darabokat, ezért ma csak korlatozott szamban és draga belépdért
latogathatjak). Eppen ezek a negativ hatasok, mint a viz, levegd vizudlis szennyezés,

geologiai hatdsok, karos hatdsok az allat és ndvényvildgra, zajartalmak, szemétlerakas,
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okologiai rendszerek megbomlasa, természeti katasztrofak, foldhasznalati problémak ellen

nyujthat védelmet az 6koturizmus. (Muhi B. Béla, 2010)

A tomegturizmust lehetetlen kiszoritani, de az okoturizmus teret fog hdoditani. A tudatossag
viszont megoldhaté az alabbi egyszerli modszerekkel: szelektiv hulladékgyiijtés, intelligens
futési, vilagitasi rendszerek, viztakarékos zuhanyzofejek, megujuld energiaforrasok

hasznositasa.

A turistdk természetre gyakorolt hatdsa negativ, de maga a turista a tiszta, egészséges

kornyezetért latogat az adott desztinacidba.

Miért okoturizmus?

A Tisza-t6 okoturizmusa igen széles szolgaltatas skalaval rendelkezik. Ide sorolhatjuk a
madarmegfigyeld tardkat, vizi tOrdkat, természetjarast, fotoszafarikat, a Tisza-tavi Vizi
Sétanyt és a Tiszavirag Artéri Sétautat is. Kimagaslé a piaci novekedési iiteme. A magyar

régiok vonatkozasaban jelentds versenyeldnnyel rendelkezik.

A Tisza-tavi 6koturizmus kozpontja a kozépsd, Aranyosi-kanyar, Sarudi-medence és Kis-
Tisza altal hatarolt vidék, ahol kialakitott trautvonalak €s tandsvények segitenek bemutatni

ezt a paratlan szépségii természetet.

Ahhoz, hogy érezziik, miért az 6koturizmus a Tisza-tavi régidban az elfogadhatéd turizmus-
forma, tisztaban kell lenniink e térség adottsagaival is, az eddig elnyert cimekkel, s magukkal
a kinalati elemekkel is. A Tisza-t6 a tarautvonalak mekkaja, bejarhatjuk a teriiletet gyalog,

csonakkal, kerékparral vagy 16haton.

A négy ¢évszakos természetjaras magaba foglalja a téli jégtarat, a tavaszi sétat a
cseresznyeviragba borult faluban, a nyari fotdézast a tavon és az 6szi ornitologiai tirat az
eurdpai madarvonuldsok egyik legfontosabb pihendhelyén. Mindenképpen ki szeretném

emelni a Tisza-tavi Madarrezervatumot és a Tisza-tavi Okocentrumot.

A Tisza-tavi Madarrezervatum, a to északi része a vilagorokség része 1999 ota és felvették
a nemzetkdzileg elismert vizimadar-¢l6helyek soraba. Az UNESCO vilagorokség
mozgalméanak célja, hogy a jové szamara megkonnyitse és eldsegitse a mult értékeinek
megorzését, mivel kiillondsen a mai, gyorsan fejlédd vildgunkban ezeket szamos veszély,
kornyezeti katasztrofa, rombolds és megsemmisiilés fenyegeti. Tobb mint 200 madarfaj
figyelhetd meg és a té tobb mint 50%-a védett teriilet. Koltési idoszakban (februér 1-t6l janius
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15-ig) lehetetlen megkdzeliteni a rezervatumot, de ezen kiviil is csak csonakkal lehet. Pont e
miatt a nehéz elérhetdség és elérhetetlenség miatt olyan egyedi az €l6vilaga, a haboritatlan
természet legszebb példaja hazankban. Olyan fajoknak ad otthont ez a gémfalu, mint a sziirke

gém (3. kép) a bakcso, a kiskocsag, a kanalas gém (4. kép) és a ritkasagok kozé tartozo

istokos gém, barna kanya, kerecsensolyom. (www.tiszataviokocentrum.hu)

3. kép 4 kép
Sziirke gém Kanalas gém
Forras: http://www.kudich.hu Forras: http://www.fotohaz.hu

Ez az Ugynevezett gémfalu egyértelmiien érintetlen, ugyanis még csonakkal sem lehet
megkozeliteni ezt a csodalatos helyet. Altalaban beeveznek a lelkes turistak és csendben

varnak valamelyik csodalatos madarfaj felbukkanasara.

Fontos tudni, hogy a vizi turatutvonalakat maximum 5 LE motoros csonakkal lehet igénybe

venni, kivéve egy utvonalat, mely csak kézi hajtasu jarmiivel kozelitheté meg.
Tisza-tavi Okocentrum

A Tisza-volgy és a Tisza-t6 élévilagat, illetve természeti kincseit bemutatdo Okocentrum 2012.
aprilis 28-4n nyilt meg. Az Okocentrum a természet és az ember fenntarthaté kapcsolatdnak
szimboluma. Kiilon érdekesség, hogy az épiilet Kertai Laszlo Ybl-dijas épitész utolsod

munkéja. Az Okocentrum féépiiletét mutatja be az 5. kép.
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) 5. kép
Az Okocentrum f6épiilete
Forras: Sajat készités

A legfobb latvanyossaga a 735 000 literes akvarium, amely nem csak azért egyedi, mert
Eurdpa legnagyobb édesvizii akvariumrendszere, hanem mert rendelkezik egy kiilonleges
alaguttal is, amely fala torzitdismentesen mutatja be a kiilonb6zd halfajokat. Bemutatja tobbek
kozott az egykoron hazankban €16 1,5-2 méteres vizat is, 70 féle halfajt és 15 kétélti- és
hiilléfajt. Ez az alagut allatshow-val is szolgal, vidraetetést mutatnak be, teriilete egyben

pihendhelyként is szolgal. (www.tiszataviokocentrum.hu)

A f6épiilet elsd emeletén talalhatdo egy konferencia terem is. A 7. emeleten pedig egy

csodalatos panoramaval rendelkez6 korpanoramas kilato helyezkedik el.

Az épiiletben a tajékozodast idegenvezetdk, illetve AUDIO GUIDE késziilékek segitik. Ezek

a késziilékek 4 nyelven (magyar, angol, német, lengyel) allnak rendelkezésre.

A latnivalok sora nem ér véget a fOépiiletben. A kozel 7 hektaros szabadidOparkban
kiilonbozé emldsok (vordsrokak, damszarvasok, aranysakdlok), hagyomanyos magyar
birkafélek (cikta, cigaja és racka) és a tajra jellemzd madarak (tékés réce, kormoran, pelikan,
goblya) talalhatoak. Az Okocentrum kik&tdje kdzvetlen dsszekottetést teremt a Tisza-tavi Vizi
Sétannyal, amely sétdnyokon vannak madarmegfigyeld fahazak is. A t6 néhiny részén
taravezetd segitségével végig lehet menni maximum 5 l6erds motorcsonakkal, illetve kézi
hajtast csonakokkal. Egy ilyen tara alatt szamos érdekesség varja a turistdkat. Az alabbi a

képet a tiindérrozsarol (6. kép) az Okocentrumban készitettem egy csonaktiira soran.
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6. kép
Tiindérrozsa a Tisza-tavon
Forrés: Sajat készités

A parkhoz tartozik egy poroszloi Tajhaz is baromfiudvarral, amely 1884-ben épiilt, és amely
csodalatos modon mutatja be a helyi népi hagyomanyokat. Berendezése fdleg az eredeti
lakotol szarmazik, de sok beldle a korbol megmaradt helyi lakosok altal adomanyozott
targyak sora. Ez a kis tdjhaz 2006-ban a Falusi Turizmus Eurdpai Akcidhetén elnyerte ,, A
Tisza-to térségének Okoturisztikai védjegye” cimet (7. kép), melyet Europaban a Tisza-to

térsége nyerte el elsdként.

7. kép
Village+ A Tisza-t6 térségének Okoturisztikai védjegye
Forras: Sajat kép
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Az Okocentrum elnyerte az év koturisztikai létesitménye 2014 cimet.

A latogatottsagi adatok is mutatjak, hogy van igény az 6koturizmusra, viszont itt is tiikkr6zodik
a marketing hidnya. Az Okocentrum készitett egy statisztikat arrol, hogy a vendégek honnan
hallottak roluk. Ahogy a 4. abra is mutatja 15 293 latogaté valaszolt és ennek 55,1%-a vagyis
8419 f6 nem talalkozott reklammal csak ismerés ajanlotta szamara a helyet, 34,7% az

interneten értestilt rola és a tébbiek 10,3% a radiobol.

Statisztika:

- Ismerdstdl (8419)

Interneten (5300)

L Radigban (1574)

a 15233

£ 2013-02-22 20:52:21

. 4. abra
Az Okocentrum latogatottsagi statisztikaja
Forras: http://www.tiszataviokocentrum.hu

Az Okocentrum latogatottsagi adatai koziil a kdvetkezéket hozhatom nyilvanossagra:
Latogatoszam az els6 évben (2012. aprilis 27. december 31.) 155 512 6

Latogatoszam az elsé teljes évben (2013) 168 882 6

Latogatoszam 2014-ben (szeptember 21. bezardlag) 159 819 6

Az adatokat Kiss Janos ligyvezetd igazgatd adta meg, a vele készitett beszélgetés (V.
melléklet) soran.

A Okocentrum Poroszlon egész évben nyitva all a latogatok elétt. Kiallitd tornya,
haromdimenziés mozija, id6szakos és allando kiallitasai vonzzak ide a turistakat mind
kiilfoldrol és belfoldrél. Néhany honapja elkezdtek programcsomagokat arulni foleg iskolas
csoportoknak, azdta a forgalom is nétt. A programcsomagok tartalma a desztinacion eltoltott

1d6tol valtozik. Vannak egynapos, kétnapos, nyari és kiegészitd szolgaltatasok.

Az egyik esemény, amely egyszerlien leirhatatlan élmény, az a daruvonulas az dszi reggelen.

Hihetetlen, hogy 20-30 ezer daru indul tnak egyszerre és ez az a megfizethetetlen élmény,
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amiért érdemes minden évben leldtogatni a tohoz. Annyira csodalatos élmény, hogy
fényképezni se volt nagyon ,,iddm”, annyira lefoglalt a természetnek ez a csoddja. Ezért,
ennek szemléltetésére egy profi fotot (8. kép) valasztottam, ugyan még ez sem adja vissza ezt

az ¢lményt.

8. kép
Tisza-tavi daruvonulas
Forras: www.minimatine.hu

A centrumbdl kilépve rogton meglatogathatjuk a 200 méterre 1évé szabad strandot is.
Egyetlen személyes negativ tapasztalatom az volt, hogy nyaron a foszezonban, lehetetlen
bejutni az alig 74 féréhelyes ingyenes parkoldba a fobejaratnal, és ebben az esetben a masik
lehetéség a II. szamu bejaratnal 1év6 fizetés parkold marad. Viszont ebbdl a fizetds
parkol6bol, amiért napi 500 forint kell fizetni, 1 perc sétaval mar a szabad strandon talaljuk

magunkat.

E kinalati jellemzO6k nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy a térség regionalis orszagos és

nemzetkdzi tekintetben is elismert turisztikai potenciallal rendelkezik.

Amit még Poroszlon tapasztaltam és szeretném megemliteni, hogy amint leértem a varosba
rogton beértem a tourinform iroddba, ahol nagyon kedvesek és segitokészek voltak az

emberek. Barmilyen kérdést megvalaszoltak, vagy utanajartak.
3.7. Falusi turizmus, népi kultura
A falusi turizmus nem egy konkrét turizmus fajta, hanem kiillonb6zd szolgaltatasok egyfajta

halmaza, amelyen keresztiil bepillantast nyerhetiink az adott térség vidéki ¢életformajaba.
(Bernard Lane, 1994)
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Az igazi falusi turizmus, ahol haztaji ételeket szolgalnak fel és haztaji allatokat ismerhetnek
meg a turistak, az elsdsorban Németorszagban miikodik. (Sidali et al., 2011) Ha a Tisza-t6

koriil mikodo falusi turizmust szeretnének elérni, érdemes a német példakra alapozni.

A régi mesterségek megorzése, illetve a hagyomanyo6rzés kulturaja a Tisza-tavi régidban,
kiemelt szerepet jatszik. A falusi turizmus fenntarthatd, nem tomegturizmus, helyi, kistérségi
vonzerdre alapuld, csaladias, emberbarat szemléletli, munkahelyteremtd, lakossagot helyben
tarto, potldlagos jovedelmet szerzd tevékenység. Kerékparozassal, vizi turazassal, lovaglassal,
sporttal, okottrakkal kiegészitett falusi lidiilés, amely borturizmust, helyi hagyomanyokat,
kézmiivességet bemutatdé kulturdlis rendezvényeket, tdborokat is magiban foglalhat.

Fejlesztése a vidékfejlesztés egyik legfontosabb eszkoze. (Fehér- Korddi, 2008)

A falusi turizmus vonzereje

Ahhoz, hogy vidékre csalogassuk az embereket nem elég csak egy szobat nyitni, egy szoba
miatt nem utaznak az adott desztindcidba. Egyéni kindlatra, szolgéltatasokra és komplex
csomagolasra van szlikség. Kiemelt fontossagi a természet kozelsége, a megdrzott

hagyomanyok és a falusi vendégszeretet, csaladiassag, mint vonzerd. (Szabo B., 2009)

Helyi vonzerd sokfé€le lehet: taj, telepiilés fekvése, éghajlat, természetvédelmi teriiletek,
kiilonleges természeti adottsagok, allat- és novényvilag, kézmiives termékek, mesterségek,
rendezvények. (Smith L. J., 1988) Be kell vonni a turistakat a helyieknek természetes

foglalkozasokba, mint a sz616szedés vagy a horgaszat.
A Tisza-tavi falusi turizmust kdzepes piaci részesedés jellemzi és lasst piaci novekedés.
Helyi hagyomanyok

Ha hagyomanyrél van szd, akkor ne olyan hagyomanyt mutassanak be, ami nem onnan
gyokerezik, hanem a helyi hagyomanyokat tegyék szebbé, szinesebbé, vonzobba. (Skrabut,
2001) Itt a Tisza-to koril kimondottan hagyomanyos {innep nincsen, viszont régi
mesterségek, amelyekre biiszkék, az van. Ilyen példaul a nyereg készités mestersége, illetve a

babaruhak varrasa.
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3.8. A Tisza-t6 turizmusanak bemutatasa

Kerékparral a to koriil

Err6l a témardl az informéciokat a Molnar Anitaval torténé mélyinterju (III. melléklet) soran
kaptam. Az idiilési és sportolasi lehet6ségek megteremtéséhez a kiskorei vizlépeso
megvalositisa mar megadta a kezd6 16kést. A Tisza-tavi régioban 1200 km-nyi bicikli at van,
ebbdl kb. 200 km a Tisza, illetve Tisza-t6 védotoltésén, részben EUROVELO 11 kerékparut.
A Tisza-tonal 2007-ben hoztak 1étre a Tisza-tavi Turakézpont Haldzatot, melynek
vallalkozasai lovas-vizi-kerékparos- és gyalogos tiraszolgaltatisokra rendezkedtek be. Kozel
8 telepiilésen 20 vallalkozas: széllas, étterem, kikotd vagy lovas tanya tartozik a haldzathoz.
Az eszkozbérlésen tul, turavezetokkel allnak a vendégek rendelkezésére. 2008-ban ugy
dontottek, hogy telepiilés csoportonként (pl.: Poroszl6-Sarud) kidolgoznak, térképen jelolnek
5 utvonalat, melyet a vendégeknek ajanlanak. Ezek részben kerékparos, részben gyalogos
utvonalak. A tapasztalat szerint ebbdl az 5 tarabdl a turistak atlagban kett6t preferalnak, a
tobbi utvonal inkabb érdekesség, a fanatikus térkép alapjan bejarhatjak. Sajnos a Tarakézpont
Tagok nem igazan gondozzdk, menedzselik az ttvonalakat, sokkal inkdbb sajat
vallalkozasukra, szolgaltatatasaikra koncentralnak. Nincs benne akkora fizlet, révidtavon
profit, ami miatt érdekeltté lehetne Gket tenni. Forrasok miatt a turattvonalak tablazasa még
mindig hidnyos. Annak ellenére, hogy a régidban lassan 500 képzett tiravezetd van, nagyon
kevés turavezetdt foglalkoztatnak a vallalkozasok. Sajnos a szolgaltatok nem birnak olyan
szakmai felkésziiltséggel, amivel megértenék, hogy a Tisza-t6 gyOnyorli természeti
kornyezetét ilyen mdodon lehetne a turizmusban kiaknazni. Kevés az a kapacitas, forras, amit a
Regionalis Marketing Igazgatosdg vagy a Tisza-tavi Turizmus Fejlesztd Egyesiilet

marketingre, illetve a tarautvonalak gondozasara tud forditani.

Probaltam statisztikai adatokat gyiijteni ezeknek az utvonalaknak a latogatottsagarol, de a
Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi régié marketing igazgatdja ravilagitott, arra, hogy ez elég
nehéz vagy lehetetlen. Nem tudnak statisztikdt mutatni. Ez csak mintavételes eljarassal €s
szakértdi becsléssel végezhetd el. Vannak probalkozésok a latogatottsagi adatgylijtésre
vonatkozodan, példaul a Tisza-t6 korkerékparaton, a Kiskorei Szakaszmérnokség tizemi hidjan
szamlaljak a kerékparozokat. Ez évente kb. 30 000 kerékparozot jelent. A szakérték szerint
ezt kortlbeliil 1,6-tal meg kell szorozni, hiszen nem tekeri korbe mindenki a tavat, szamos

utvonal meg sem kozeliti ezt a helyet. A Tisza-tavi Turizmus Fejlesztd Egyesiilet nyertes
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palyazatanak keretében a legkritikusabb kerékparos szakaszt, a Tiszaflired-Poroszlo szakaszt

most épitik.

A legkedveltebb ttvonal a Madaras ut (5. abra), ami 80 km, ezt 8 6ra alatt lehet megtenni, Ki

van tablazva, betonozott ut.

U . N .
Fiizesabony Térkép | Mihold
~ |
< 2 Dormand
W
Besenydtelek
Erddtelek
L'l‘_*lj 53]
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Heves Komls
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Za-to
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Tiszaroff >
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Térképadatok 2014 Google  Altaldnos Szerzodési Feltételek  Térképhiba bejelentése

5.abra
1.Kiskore - Pusztataskony kozuton
2.Pélyi Madarrezervatum
3.Tarnaszentmikloés Struccfarm
4 Kiskore viziigyi bemutatoterem
5.Tiszanana- Dinnyéshat kiko6to
6.Tiszanana falusi porta
7.Sarud, pusztai madarmegfigyel6

8.Ujlérincfalva toparti madarmegfigyeld porta
9.Poroszl6 Tisza-tavi Vizi Sétany

Madaras ut
Forras: http://turakozpont.tiszato.hu

Amikor tervezték a Madaras utat, akkor a Struccfarm egy kalandos megallonak bizonyult,
viszont a tulajdonos nem latott fantaziat benne, nem garantalta a nyitva tartast. Magat a trat
sem fontos otthonrol elintézni, mert a td koriil vannak turakézpontok, melyek biztositanak
térképet, biciklit, védofelszerelést és ha sziikséges tiravezetdt is. Az utak sordn szadmos
,»bicikli barat” szolgaltatoval talalkozhatunk. Ilyen példaul a Strand Kemping Abadszalokon.
Aki biciklivel érkezik a campingbe, a termal belépdn kiviil a szallasbol is kedvezményben

részesiil.
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Strandok és vizi sport lehetéségek

A Tisza-tonal 1étrejott egy egyediilalld természeti érték, mely teret adott a vizi turizmus

kibontakozésanak.

A vizi turizmus olyan aktiv tevékenység, amely a vizben, vizen vagy a vizparton torténik és a
turista olyan szolgaltatast is igénybe vesz, ami a vizi forgalmat €s a vizi turizmust kiszolgald
és fenntartd 1étesitményeknél fogyast eredményez. (Fiistés, 2008) A Tisza-t6 kornyékén
egyszerre mikdodik a klasszikus vizi tara (kenu, kajak), a horgaszturizmushoz kapcsolddo vizi
turizmus, az 6koturizmushoz kapcsol6do vizi turizmus, a motoros jacht turizmus (sportcélu,
turazo) és a hajozas (kirandul6 hajok, rendezvényhajok, iidiilohajok). A Tisza-t6 teriiletén a

kovetkezd kikotdk tizemelnek:
Poroszlo:

- Csicsman kikotd, Csap6 kozi lejard
- Delfin Kikotd
- Fuzfa Pihendpark Kikoto

Tiszafured:

- Albatrosz Kikotd

- Horgaszcentrum Kik6td és Szabadiddpark

- Katamaran Csonakkikoto és Kemping, Tiszafiired-Tiszaorvény
- Kormoran Kikotd, Tiszafiired-Tiszadrvény

- Szabics kik6td

- Varosi Kikot6, Holt-Tisza part
Abadszalok:

- Abadi Csbénak Kikotod

- Szalok yacht és csonakkikotod

Saturnus Camping és Kikotd, Tiszandna
Tiszavalk: Szivarvany Csénakkikoto
Tiszaderzs: Tiszavirag Csonakkiksto
Sarud: Tiindérrozsa Hajokikoto

Kiskore: Saturnus Camping és Kikotd
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Ujlérincfalva: Csénakkikotd

Megprobaltam Osszehasonlitani a Tisza-tavat €s a Balatont, de Molnar Anita ravilagitott arra,
hogy két teljesen mas turisztikai desztinaciorol beszéliink, mas célcsoport, mas termékek, mas
vizrajzi helyzet. A Tisza-t6 tudatosan nem akar masodik Balaton lenni, vizparti lidiilésre
alkalmas, de sokkal inkdbb az 6koturizmus, aktiv turizmus, kerékparozas, fot6zas, horgaszat
az, ami meghatdrozza a kindlatot. Ebben torekszik professzionalizmusra. A Balaton egy
hagyomanyos, tobb évszazados eldnyokkel biro iidiilési célteriilet. A Balaton ismert mindenki
szdmara Magyarorszagon, a Balatonnal a szolgaltatok szdmara tradiciondlis a turizmussal vald
foglalkozas. A Tisza-t6 sokkal fiatalabb, mint a Balaton, minddssze par évtizedes. Van olyan
generacio, aki az iskolaban még nem is tanult a Kiskorei Viztarozorol, vagy a mai nevén a
Tisza-torol. A Tisza-tonal még most az elsé generacio szerzi a tapasztalatait a turizmusban.
Nincs nagy vallalkozo6i toke, nincs turisztikai tapasztalat a vendégfogadas teriiletén. Sok
tanulnivalé van. Szinte minden magyar ember elmondhatja magar6l, hogy jart mar a
Balatonnal, de azt kevésbé, hogy a Tisza-tonal is. Lehet, hogy az idésebbek mar jartak a Tisza
folyonal, de akkor még nem létezett a t6. A Balatonhoz képest a Tisza-tonak termékben kell
fejlodni. Nagyon sokat szamit az id6, foleg az 0j turisztikai termék bevezetésénél. Azt szoktak

mondani, hogy a Tisza-t6 mas toval 6ssze nem hasonlithatd To.
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4.  Anyag és modszer

Kutatomunkam sordan a kérddivet valasztottam kutatdsi modszerként. Két kérddivet
készitettem, egyet a vendéglatoknak (I. melléklet) és egyet a turistdknak (II. melléklet). A
turistaknak oOsszeallitott kérdéssor soran az volt a célom, hogy valasz kapjak arra a
feltevésemre, hogy van-e kereslet a falusi- és 6koturizmusra. A vendéglatoknak Gsszeallitott
kérd6ivbol pedig arra, hogy 6k hogyan latjak azt, hogy a helyi turizmus és a vendégforgalom
novekedett-e az utobbi években. Az adatok elemzéséhez statisztikai modszereket is
alkalmaztam. A masik célom a hazai turizmus fejlédésének elésegitése volt, hiszen nem elég,

hogy van ra igény, kinalatnak is lennie kell.

A kérdoiveket foleg személyesen toltettem ki, mert véleményem szerint fontos, hogy
megismerjiik a turistak igényeit, meglatasait. Probaltam kiilfoldiekkel is kitoltetni egy angol
kérdéssort, de ez nem volt sikeres, mert a kilfoldiek nem hallottak a Tisza-torol. A kérddivet

kitoltok szama 212 6 volt.

A turistaknak Osszeallitott kérdéssorom els6 része (1-t6l 12-ig kérdések) altalanos adatokra
kérdez ra; hova utazik szivesen, mi alapjan valaszt. A masodik rész (13-t6l 20-ig kérdések)
magarol a Tisza-torol és a falusi-, illetve Okoturizmusrdl szol. Itt olyan kérdésekkel
talalkozhattak, hogy jart-e mar ott; hatott-e ra valamilyen reklam; érdekli-e a falusi- és/vagy

az Okoturizmus.

Sajat kutatdsom soran, a rendelkezésre 4ll6 adatokbol tablazatokat készitettem és statisztikai
modszerekkel vizsgalatokat végeztem. Statisztikai modszerek koziil fiiggetlenségvizsgalatot
alkalmaztam arra vonatkozodan, hogy van-e 6sszefiiggés a kor és az informacid szerzés helye
kozott. Asszociacios vizsgalatot is végeztem, ahol a vizsgalatom célja a nem és a kedvelt
programok Osszefliggésének igazolasa volt. Szintén asszocidcids vizsgalatot végeztem két
mindségi ismérv kozott: a nem és az utazas célja kozott. Mivel kimutathatd a kapcsolat a nem
€s az utazas célja kozott, ezért kiszamoltam, hogy milyen erds ez a kapcsolat Csuprov-féle
mutatoval. Statisztikai modszerek kozt utolsoként intervallumbecslést (atlagra- ¢€s
értékosszegre) készitettem, hogy kideritsem, mennyi a turistak varhaté kiadasa. Ehhez

sziikségem volt a mar ismert statisztikai adatokra is, a KSH honlapjarol. Utobbiak szolgaltak
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ugyanis arra, hogy meghatarozzam az alapsokasdg szamat, vagyis az Osszes hazai turista

szamat, ami a szamitashoz elengedhetetlen volt.

Az egyéni kutatdsom sordn készitettem egy SWOT-analizist is, amely a kornyezeti
elemzésnek is egyik gyakran alkalmazott modszere. A SWOT sz6 egy angol mozaik sz, 4
angol sz6 kezdébetiiibol tevodik Ossze (Strengths — erdsségek, Weaknesses — gyengeségek,
Opportunities — lehetdségek, Threats — veszélyek). A gyengeségek és az erdsségek belsd
tényezok, mig a lehetéségek és veszélyek kiils6 tényezok. A gyengeségek olyan dolgok, amik
nem jol mikddnek, de lehet rajuk befolyast gyakorolni, hogy jobban miikddjenek, az
erdsségek pedig olyan dolgok, amik jol miikodnek, de lehet rajuk befolyast gyakorolni, hogy
még jobban miikodjenek. A Ilehetéségek olyan adottsdgok, amelyeket nem tudunk
befolyasolni, de kedvezbek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket, a veszélyek

pedig olyan tényezdk, amelyeket nem tudunk befolyasolni.

Munkam soran készitettem 2 mélyinterjut is, egyet egy falusi vendéglatd hellyel, a Simon
Vendéghazzal (IV. melléklet) és egyet Molnar Anitaval (III. melléklet), a Tisza-tavi
Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda Igazgatojaval, illetve beszélgetést folytattam Kiss
Janossal (V. melléklet), az Okocentrum iigyvezetd igazgatojaval. Az utobbi kettd eredményeit

a szakirodalmi feldolgozas részben ismertettem.
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5. Eredmények

Ebben a fejezetben a kérddivek alapjan kapott eredményeimet ismertetem, illetve bemutatom

az altalam készitett SWOT-analizist és mélyinterjut.

5.1. A vendéglatoknak dsszeallitott kérd6iv eredményei

A vendéglatoknak szold kérdbivet (I. melléklet) sajnos csak 21 f6 toltotte ki. Ezért, erre
vonatkozoan statisztikai modszerekkel vald vizsgalatot nem végeztem, de kovetkeztetéseket
le tudok vonni a veliik tortént beszélgetésem alapjan. Arra a kérdésre, hogy hatassal volt-e
rajuk az Okocentrum megnyitasa 4ltalaban azt a valaszt kaptam, hogy nétt a vendégéjszakak
szama. A kérd6iv 13. kérdése arra kérdez rd, hogy mely turisztikai szolgaltatdsokbol van
hiany és melyekbdl talkinalat a térségben? A hidny egyértelmiien a szorakozohelyekbdl van,
illetve a nagy keresletnek 6rvendd igényes falusi vendéglatasbol és haztaji ételekbol. Hiany
van még a luxus szolgaltatdsokbol, paran pedig panaszkodtak a termalfiirdd fejletlenségére is.
Rossz idében nem tudnak a vendégek semmit csindlni, az Okocentrumnak is csak egy része

fedett.

A vendéglatoknak készitett kérdéivemben kitértem arra is, hogy hogyan hatott rajuk a
Poroszl6i Okocentrum megépitése 2012-ben. A vélaszadok 75%-a pozitiv valtozast észlelt,
mert ennek kdszonhetden nétt a vendégek ¢és vendégéjszakak szdma. Ez latszik is a 4. abran,
2012 4prilis végén nyitott meg az Okocentrum és 2013-ra tobb, mint kétszeresére ugrott a

vendégforgalom a Tisza-t6 koriil, mind a belfoldi, mind pedig kiilfoldiek aranyat tekintve.

Kivancsi voltam arra is, hogy egy falusi vendéghaz milyen plusz szolgaltatassal rendelkezik
egy hotelhez képest, 9 széllasnak van lehetdsége megismertetni a gyerekekkel a haztdji

allatokat és csak 4-en felelték azt, hogy haztaji ételeket is kinalnak.

Utazasom soran talaltam egy helyet Tiszasz6l6son, ahol szerintem tokéletesen miikodik a
falusi turizmus. A Sz6lészem farm az a hely, ahol mindent megtalalhatunk, amiért utazni
érdemes. Megtalalhato itt a termdlvizes kiiltéri fiirdd, a wellness részleg szaunakkal,
masszazzsal, napozdagyakkal, koktélbarral és grill-terasszal, a szallonak van horgasztava, de

le lehet utazni a Tisza-tohoz is. Van itt még jatszotér, allatsimogatd, pingpong, tollaslabda és
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homokfoci-palya. Es ami a falusi turizmus lényege: a gyermekek megismerkedhetnek a
haztaji allatokkal és izekkel. Szedhetnek maguknak gyiimdlcsot, zoldséget, lathatjak, hogyan
néz ki egy gazdasag. A farm vendégei 15% kedvezménnyel vehetik igénybe a Tisza-tavi

Okocentrum szolgaltatasait.

”r

5.2. A turistaknak 6sszeallitott kérd6iv eredményei

A turistdk szdmara Osszeallitott kérdéivemet 212 f6 toltotte ki, igy a kérddiv elemszama

elegendd az elemzések elvégzéséhez ¢€s a statisztikai vizsgalatokhoz.

A kérdéivet kitoltok 70 %-a volt n6 és 30 %-a férfi. A kérdbivet legnagyobb aranyban a 18-
25 ¢év kozottiek toltotték ki (36,8 %-ban), ezt kovették a 46-55 év kozottiek (19,8 %-ban),
majd a 36-45 év kozottiek (15,1%-ban), alig maradtak le a 26-35 év kozottiek (14,6%-kal).
Az utolsd 3 csoport volt az 56-65 év kozottiek (11,3%-kal), a 65 év felettiek és a 18 év
alattiak 1-1%-kal. Az iskolai végzettség tekintetében a kitoltok 44,8 %-a (95 f6) érettségivel
rendelkezik 23,1%-a (49 f6) foiskolai végzettségii volt, 11,3%-nak (24 f6) fels6foku
szakképesitése van, 9%-uk (19 f6) szakmunkasképzo, illetve szakiskolaban végzett, 7,5%-nak
(16 fo) egyetemi végzettsége van és végilil 4,2%-nak, azaz 9 fonek altalanos iskolas
végzettsége van. A valaszok alapjan megallapithato, hogy az turistak utazési szokasaira a
2008-as gazdasagi valsag 132 fore (62,3%) negativan hatott és 80 f6 (37,7%) nem érzékelte a
hatasat. Evente atlagosan pedig 50 000 és 100 000Ft kozott koltenek utazasra és évente
49,1%-uk (104 f6) tolt legalabb egy vendégéjszakat a lakohelyétdl eltérd telepiilésen és 18,4%
(39 £6) tobb, mint 10 vendégéjszakat.

A kérdéiv 6-7. kérdéseire adott valaszok alapjan megallapitottam, hogy a kit6ltok 73 %-a
leginkdbb belfoldre utazik és bar igény, kereslet lenne ra, a Tisza-tonal az igazi falusi
turizmus nem mikodik. A kérddivet kitdltok 56,1%-a a Balatonhoz utazik és csak 11%-a a

Tisza-tohoz (6. abra).
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Forras: Sajat kutatas

A kérdbivem altal kapott adatokat alatimasztja a KSH adata is, mely szerint 2013-ban a

magyar lakossdg egyharmada vett részt belfoldi utazédson és 2013-ban a népesség szama
9 908 798 volt. (KSH, 2014)

Kinacsi voltam arra, hogy ki honnan informalodik a turisztikai desztinaciorol, kérdéivembdl
kideriilt, hogy a legtobben 37,1% baratok, ismer6sok ajanlasaval, illetve 29% interneten

latottak alapjan valasztanak ti célt (7. abra).
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Turisztikai desztinaciorol vald informdcio szerzés
Forras: Sajat kutatas
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Kutatdsom soran fliggetlenségvizsgalatot végeztem az életkor és az informacidszerzésre

vonatkozoan. Az életkor és az informécio szerzés helye kozotti kapcsolatot szemlélteti a 8.

abra.
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8.4bra
Az életkor és az informacid szerzés helye
Forras: Sajat kutatas

Kivancsi voltam, hogy korosztalyonként honnan informalddnak a turistak, mert ha van egy
korosztaly, amit meg szeretnénk célozni ¢és tisztdban vagyunk vele, hol a
legbefogadoképesebb, akkor hamarabb eljut hozza az informécio. A fliggetlenségvizsgalatom
célja megvizsgalni, hogy fligg-e egymastol a kor és az, hogy honnan informalédik a turista. A
Ho hipotézisem, az, hogy a kor és az informacioszerzés modja fiiggetlen egymastol, a Hy
hipotézis pedig azt allitja, hogy fiigg egymastol a két ismérv. 5%-0s szignifikancia szinten

dolgoztam €s Microsoft Excel programot hasznaltam.

Hipotézisvizsgalat

Ho: A két ismérv fiiggetlen egymastol

Hi: A két ismérv nem fiiggetlen egymastol

a= 5% (5%-0s hibaszinten dolgozom)

Els§ feladatom a Chi® empirikus értékének meghatirozasa. A kapott vélaszok alapjan (1.

tablazat) munkatdbldzatot (2. tablazat) készitettem, és kiszamitottam a Chi? empirikus érékét.
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1. tablazat

A Kor és az informacio szerzés helye

utazasi | utazasi | utiko | TV-ben interneten | hirdeté baratok, Osszes
Kor kiallitas | iroda nyv latottak l[atottak sek ismerGsok en:
kamaszok 1 1 3 5
fiatal feln6ttek 7 4 54 6 60 132
felnSttek 3 2 20 5 20 52
fiatal
kozépkoruak 1 4 5 16 16 42
kozépkoruak 5 3 5 16 18 7 27 81
id6sek 5 14 14 2 5 16 56
oregkoruak 2 2 2 2 8
Osszesen: 20 32 39 111 24 144 376
Forras: Sajat kutatas
2. tablazat A Chi’emprikus értékének kiszamitasa
Kor [ informacio szerzésmodia | i | fi* | (A-ft)n2 | ()2t
kamaszok utazasi kiallitas 0 0,00 0,00
utazasi iroda 0 0,00 0,00
utikonyv 0 0,00 0,00
TV-ben latottak 0 0,00 0,00
interneten latottak 1 1,47 0,22 0,15
hirdetések 1 0,32 0,46 1,45
baratok, ismer6sok 3 1,91 1,19 0,62
fiatal felnottek utazasi kiallitas 1 2,1 1,21 0,58
utazasi iroda 7 7,02 0,00 0,00
utikonyv 4 11,23 52,27 4,65
TV-ben latottak 0 0,00 0,00
interneten latottak 54 38,97 225,90 5,80
hirdetések 6 8,43 5,90 0,70
baratok, ismerdsok 60 50,55 89,30 1,77
felnottek utazasi kiallitas 0 0,00 0,00
utazasi iroda 2 2,76 0,58 0,21
utikonyv 3 4,42 2,02 0,46
TV-ben latottak 2 5,39 11,49 2,13
interneten latottak 20 15,35 21,62 1,41
hirdetések 5 3,32 2,82 0,85
baratok, ismer6sok 20 19,91 0,01 0,00
fiatal kozépkoruak utazasi kiallitas 0 0,00 0,00
utazasi iroda 1 2,23 1,51 0,68
utikonyv 4 3,57 0,18 0,05
TV-ben latottak 5 4,36 0,41 0,09
interneten latottak 16 12,39 13,03 1,05
hirdetések 0 0,00 0,00
baratok, ismer6sok 16 16,09 0,01 0,00

Forras: Sajat kutatas
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2. tablazat folytatdsa A Chi’emprikus értékének kiszamitisa

Kor [ informacioszerzésmodia |  fi | f* | (fif)2 | (rfitynsit
kozépkoruak utazasi kiallitas 5 1,29 13,76 10,67
utazasi iroda 3 4,3 1,69 0,39
utikdnyv 5 6,89 3,57 0,52
TV-ben latottak 16 8,4 57,76 6,88
interneten latottak 18 23,9 34,81 1,46
hirdetések 7 5,17 3,35 0,65
baratok, ismerdsok 27 31 16,00 0,52
idosek utazasi kiallitas 0 0,00 0,00
utazasi iroda 5 2,98 4,08 1,37
utikdnyv 14 4,76 85,38 17,94
TV-ben latottak 14 5,8 67,24 11,59
interneten latottak 2 16,53 211,12 12,77
hirdetések 5 3,57 2,04 0,57
baratok, ismerdsok 16 21,44 29,59 1,38
oregkoruak utazasi kiallitas 0 0,00 0,00
utazasi iroda 2 0,43 2,46 5,73
utikonyv 2 0,68 1,74 2,56
TV-ben latottak 2 0,83 1,37 1,65
interneten latottak 0 0,00 0,00
hirdetések 0 0,00 0,00
baratok, ismerdsok 2 3,06 1,12 0,37
Osszesen: 99,66

Forras: Sajat kutatas

Chi?mp = 99,66

Sziikségem van még a Chizkritikus értékének kiszdmitasara is. Ehhez meg kell hataroznom a
szabadsagfok (DF), valamint a szignikifancia szint (o) nagysagat. Ezek kiszdmitdsa a
kovetkezOképpen tortént:

DF=(s-1)*(t-1),
s a sorok szama, t pedig az oszlopok szama, tehat DF=(7-1)*(7-1)=36
o= (100-95)/100 ,

tehat, 5%-0s szignifkancia szinten dolgozom.

A Chizkritikus értéket kikeresem a Chi? eloszlas tablazatbol. Megkeresem a szabadsagfok (DF=

36) és a szignifikancia szint (0,05) metszéspontjat, mely 49,8.

Ha ChiZy, értéke kisebb, mint a ChiZisikus, akkor ebben az esetben a Hy hipotézisem igaz, de
99,66>49,8 tehat H; igaz.

33




Tehat a minta alapjan, 5%-os megbizhatdsagi szinten a két mindségi ismérv (a kor és az
informécioszerzés helye) statisztikailag igazolhatdan fiigg egymastol.
A fiiggetlenség vizsgalat eredménye tehat, hogy a mintaban szerepl6 turistakra jellemz6, hogy

a kortol fiigg az informacioszerzés modja.

A kérddivet kitoltok 26,3%-a apartmanban szall meg, 14,3% vendéghazban és 13,5%
szallodaban. 37,3%-uk azért utazik ilyen helyre, mert olcs6 €s mégis mindent megkap, amire
szliksége van. A valaszadok 54%-a nyaralt mar a Tisza-tonal és 40%-uk vissza is menne. Arra
a kérdésemre, hogy érdekli-e a falusi-, illetve 6koturizmus 212 f6b6l 162 {6, tehat 76.4%
igennel felelt, arra pedig, hogy szivesen utazna-e a Tisza-tohoz, 159 {6 (a valaszadok 75%-a)

igennel vélaszolt.

A vaélaszadok 31,5%-anak elsé gondolata a Tisza-tordl, a strand, pedig nem ez a legfobb

erdssége. Sokkal inkabb az az 6koturizmus ¢és az aktiv turizmus.

A kérdéivet kitoltok 60%-a panaszkodott a Tisza-t6 vizmindsége miatt. Szivesen ajanlottak a
Tisza-tavat ismer6soknek az Okocentrum és a Madarrezervatum miatt, de a fiird6zést mar
kevésbé. Eppen ezért utinanéztem a Tisza-tdo vizmindségének. E szerint a Tisza-to

vizmindségét 3 szervezet rendszeresen ellendrzi.

»A terliletileg illetékes Megyei Tisztiorvosi Szolgalat Intézményei a strandok bakteorologiai
vizsgalatat, a Vizligyi Igazgatosag az lizemiranyitdshoz sziikséges vizsgalatokat, a Kozép-
Tisza vidéki Kornyezetvédelmi Feliigyeldség a tarozd ot, ugynevezett torzshaldzati
mintavételi helyén az MSZ 12749 szamu szabvanyban eldirtak szerinti vizmindségi

vizsgalatokat végzi el.” (http://ktvktvf.zoldhatosag.hu/tiszato)

A strandok vizmindségét a 9. abra szemlélteti.
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Forras: http:/ktvktvf.zoldhatosag.hu/tiszato

Amig a Tisza folyoban a vizmindség a felsé vizgyljtékrdl lefolyd vizek mindségétdl fiigg,
addig a Tisza-t6 egyes viztereiben a helyi adottsagok és a terhelések (vizmélység, strandok
terhelhetdsége, hullamzas, stb.) alakitjak az aktualis vizmindséget.

(http://ktvktvf.zoldhatosag.hu/tiszato)

A Tisza-t6 esetében, mivel most a legfobb marketingstratégia a termékfejlesztés, fontosnak
tartom, hogy kideritsiik, mi az, amiért szivesen utaznak a turistdk. Erdekes modon a
valaszadok koziil 119 f6 a termal és wellness szolgaltatasokért utazna. Ez egy fontos dolog,
hiszen, mint kordbban emlitettem, a vendéglatok szerint a meglévd termalfiirdd alulfejlett és
jo lenne még egyet épiteni a t6 koré. 83 fO a biciklizés miatt szivesen utazik, itt is
megemliteném, hogy folyamatosan épitik, ujitjak a bicikli utakat. Ami érdekes, hogy a
harmadik helyen szerepel a kitoltok szerint (80 f6) a falunapok, népszokasok megismerése,

tehat megint megallapitom, hogy van kereslet a falusi turizmusra.

Kutatdsom soran asszociacios vizsgalatot végeztem (két mindségi ismérv) a nemek és a
kedvelt programok Osszefliggésének vizsgéalatira vonatkozoan. Az asszociacios vizsgalatom

célja, hogy Osszefiiggést keressek a nem és az utazas célja kozotti kapesolatra.

Az alaphipotézisem (Hp) az, hogy a nem, nem fiigg 0ssze azzal, hogy miért utazna szivesen.

Az alternativ hipotézisem (Hp) pedig, hogy van 0sszefliggés a két ismérvem kozott. A kapott
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adatok alapjan tablazatot (3. tdblazat) készitettem, majd pedig munkatablazatot (4. tablazat),

hogy kiszdamolhassam a Chi? empirikus értéket.

3. tablazat

Adatok az asszociacios vizsgalathoz
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nd 50 | 54 | 56 | 45 | 41 | 39 | 52 | 8 | 12 | 43 | 56 | 18 | 53
férfi 12 | 22 | 24 | 17 | 11 7 21 | 37 | 15 | 30 | 27 | 9 19

Forras: Sajat kutatas

4. tablazat Munkatablazat
fi fi* (fi-fi*)A 2 (Fi-fi*)n 2/fi*

ndé koncert 50 43,73 39,25 0,90
csaladi nap 54 53,61 0,15 0,00
falunap 56 56,43 0,19 0,00
strandjatékok 45 43,73 1,60 0,04
étterem 41 36,68 18,66 0,51
szorakozéhely 39 32,45 42,92 1,32
fesztival 52 51,49 0,26 0,00
termal 82 83,94 3,77 0,04
tabor 12 19,05 49,64 2,61
madar 43 51,49 72,15 1,40
bicikli 56 58,55 6,49 0,11
lovaglas 18 19,05 1,09 0,06
emlékmd 53 50,79 4,89 0,10

férfi koncert 12 18,27 39,25 2,15
csaladi nap 22 22,39 0,15 0,01
falunap 24 23,57 0,19 0,01
strandjatékok 17 18,27 1,60 0,09
étterem,k 11 15,32 18,66 1,22
szorakozohely 7 13,55 42,92 3,17
fesztival 21 21,51 0,26 0,01
termal 37 35,06 3,77 0,11
tabor 15 7,95 49,64 6,24
madar 30 21,51 72,15 3,35
bicikli 27 24,45 6,49 0,27
lovaglas 9 7,95 1,09 0,14
emlékmd 19 21,21 4,89 0,23

Osszesen 24,08

Forras: Sajat kutatas
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Hipotézisvizsgalat

Az alaphipotézisem (Hp) az, hogy a nem, nem fiigg 0ssze azzal, hogy miért utazna szivesen.

Az alternativ hipotézisem (H) pedig, hogy van 6sszefiiggés a két ismérvem kozott.

95%-0s megbizhatdsagi szinten dolgozom, tehat a szignifikancia szint 0=5%, melyet tizedes

tort formaban adtam meg. A Chi? empirikus €rtékem a munkatablazatom alapjan 24,08 lett.
Chi%emp=24,08

A Chizkmikus értéket, mint az elobb a szabadsagfok (DF), valamint a szignikifancia szint (o)
nagysaganak meghatarozasaval kapom meg, illetve keresem ki a Chi-eloszlas tablazatbol. A
szabadsagfok DF=(t-1)*(s-1)= (13-1)*(2-1)=12 és az alfa 0=0,05. Ezek metszéspontjanal
talalhato érték a 21,03.

Chiir= 21,03

Chizempirikus értékem 24,08 nagyobb, mint a Chi%sitikus (21,03), tehat megallapithatom a minta
alapjan, 5% megbizhatosagi szinten, hogy a két mindségi ismérv statisztikailag igazolhatéan

fligg egymastol.

A kapcsolatot mar kimutattam a két ismérv kozott, de most ennek erdsségét is szeretném
kimutatni. Ehhez a Csuprov-féle mutatot hasznalok, mely a tényleges gyakorisag és a

fliggetlenség esetére feltételezett gyakorisag kozotti eltérés vizsgalatan alapul.

Csuprov- féle mutaté (T):

. x
T‘J Nx.js—Do-D

f 24,08

\852+/Z-D3-1

0,44

T=0,44

ChiZemp= 24,08

N=852

0=13

s=2

T= 0,44 (A kapcsolat eréssége 0-1 kozé esik)
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A két ismérv kozott tehat pozitiv, sztochasztikus, csaknem kozepes erdsségii kapcsolat all
fenn. (Az egy egész mar fuggvényszer(, determinisztikus kapcsolatot jelent.)
A két ismérv kozott nem egyértelmiien, csak tendenciaszeriien érvényesiildo kapcsolat van:

valdszintiségi vagy sztochasztikus kapcsolat.

Kérddivem egyik kérdése (5. kérdés) arra irdnyult, hogy atlagosan mennyit kolt utazasra a
turista. A valaszadok 23,1%-a 50 000Ft-nal kevesebbet kolt, 42,9% 50 001 és 100 O00Ft
kozott, 21,7% 100 001 és 200 000 kozott és a tobbi 12,3% tobbet, mint fél millio Ft. Az
altalam gyijtott adatok alapjan statisztikai becslést végeztem az Osszes belfoldi turista
atlagos koltésére és 0sszes koltésére vonatkozoan. Intervallumbecslés végeztem atlagra €s

értékosszegre vonatkozoan.

A turistdk szamanak megoszlasat szemlélteti az 5. tablazat az évente utazasra forditott sszeg

nagysaganak alapjan.

5. tiblazat Evente atlagosan utazasra koltott osszeg

Evente utazasra koltott dsszeg: fi ui fi*ui fi*(ui-Xatlag)2
0-50000 49 25000,0 | 12250000 216139775 215,5
50001-100000 91 75000,5 | 68250455 24520 089 060,5
100001-200000 46 105000,5 4830023,0 8489428 879,2
200001-300000 26 250000,5| 6500013,0 653 879 432 891,9

Forras: Sajat kutatas

Atlagra torténé intervallumbecslés:

A becslés a statisztikai kovetkeztetés egyik modszere. Lényege, hogy kisszamu
megfigyelésbdl szamitott mutatok alapjan von le kovetkeztetéseket az alapsokasagra
vonatkozoan egy adott konfidencia szinten. Sziikségem volt az alapsokasag értékére, melyet a
KSH honlapjardl gytjtottem be. Eszerint 2013-ban a belfoldi turistak szdma, akik két vagy
tobb napos hazai utazason vettek részt 3 302 932 6 volt.

5%-os szignifikancia szinten dolgoztam. A t*ytikus €rték meghatarozasahoz sziikségem van az

o/2 értékére, mely jelen esetben 0,025. Ki kell még szdmolnom a szabadsagfokot is (DF),
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amely egyenld a minta elemszdm minusz egy, igy a DF értéke 211. Ezutdn megkerestem a t
eloszlas tablazatbol t*yiikys €rtket, mely a DF és a a/2 metszéspontja. Enne értéke 1,96.

tkrit: 1,96 (alfa=0,025 és DF=212-1=211)

Az étlag kiszamitasa a kovetkezoképpen torténik:

S

X= Z fo= 19 380 081,5/212= 91 415,48 Ft
[

A szoras kiszamitasanak képlete a kovetkezo:

S:\/Z fi (X - X)*

n-1

= \/903 028 726 047,2/211= 65 419,85Ft

Az atlagra torténd becslés képlete az alabbi:

_ - S

Jn

A kapott értékem egy intervallum lesz, melynek kiszdmolom az als¢ illetve a felsd hatarat.
Also érték: Cla=91.415,48-8806.52= 82 608,96 Ft
Fels6 érték: Cl1g=91.415,48+8806.52= 100 222 Ft

5

oo
>

, tehat 1,96*(65.419,85/14,56)= 8806,52
Megallapitottam tehat, hogy 95%-0s megbizhatdsagi szinten a 212 f8s minta alapjan a

belfoldi turistak utazasra forditott atlagos koltsége évente fejenként 82 608,96 Ft és 100 222

Ft kozott varhato.
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Ertékosszegre torténd intervallumbecslés:

A magyar turistdk utazasra forditott évi Osszes koltését az értékosszegre torténd
intervallumbecslés modszerével hatiroztam meg. Ehhez a szamitashoz szintén a 8.

tablazatot hasznaltam.

Az értékosszegre torténd intervallumbecslés képlete:

Cl=N-xtN-t, =

Jn

Az N az alapsokasag, vagyis a KSH adatai alapjan ez a szam 3 302 932 f6 (belfoldi utazok
szama 2013-ban).

Cla=(91.415,48*3.302.932)-(8806.52*3.302.932)=272 851 777 500 Ft
Cl1g=(91.415,48*3.302.932)+(8806.52*3.302.932)= 331 026 450 900 Ft

A minta alapjan 95%-o0s megbizhatosagi szinten a belfoldi turistik varhato koltése
272 851 777 500 Ft és 331 026 450 900 Ft kozé esik.

Az also és fels6hatar kozotti nagy differencia oka a minta kis elemszama. Minél nagyobb a
minta elemszama, annal kisebb lesz az intervallum hossza és a valdshoz kozelitd érték meég

pontosabb lenne.

Kérdéivemben kivancsi voltam arra is, hogy ha mar elutaztak a turistak a Tisza-tohoz, akkor
miért. A valaszadok 8,4%-a (14 f0) a sportoléasi lehetdségek miatt, 2,4% (4 6) az allando
programok miatt, 18% (30 f0), azért, mert olcsobb, mint a Balaton, 21,6% (36 f0) azért meg
még nem jart ott és a legtobben 44,3% (74 f6) azért utazott oda, mert ismerdsok, baratok
ajanlottak. Ebbdl is latszik, hogy nagyon fontos a vendéglatok felkésziiltsége, vendégszeretete
¢és szakmai elhivatottsdga, hiszen 6k azok, akiknek ajanlani kellene az attrakciokat, turisztikai
termékeket.

Akik mar jartak a Tisza-tonal, azoknak 36,8%-a teljesen elégedett volt a Tisza-tavi
szallasokkal, 47,9%-a tobbnyire elégedett volt, 15,4%-a tobbnyire nem volt elégedett é&s nem
volt olyan, aki ne lett volna elégedett.

Arra a kérdésemre, hogy ajanlana-e az Okocentrumot az ismerdseinek a valaszadok 97%-a
igennel felelt. Igy mar tény, hogy mennyire egyedi lett és mennyire j6l sikeriilt az

Okocentrum felépitése. Gyermek és felndtt egyiitt szorakozhatnak. Ezzel egyiitt még mindig
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csak egy hétvégés program lemenni a téhoz, egy nap Okocentrum, egy nap kalandpark és
Kiskore.
Kérdéivembdl az is kideriilt, hogy a turistaknak a legfontosabb tényezd utazasuk soran, a

szallas, a csaladi egylittlét és a nevezetességek megtekintése.

5.3. SWOT elemzés

Kutatdsom sordn SWOT elemzést is készitettem, amely a kornyezeti elemzés egyik
leggyakrabban alkalmazott modszere. A teriilet- és telepiilésmarketing vonatkozasaban a
belsd (erdsség, gyengeseég) €s kiilsd (lehetdség, veszély) kornyezet kozotti alapvetd kiillonbség
az Onkormdnyzat beavatkozasi lehetdségeiben rejlik. A belsé kornyezet fejlodését az
onkormanyzat képes befolyasolni, a kiilsé kornyezetet nem képes. Az altalam Osszeallitott

SWOT-analizist mutatja be az 6. és 7. tablazat.
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6. tablazat

SWOT analizis (1.)

Erdsségek:

Gyengeségek

természeti értékek, egyedi fajok, egyedi
tajkép

vilagdrokségi teriiletek

kiemelt tidiilokorzeti statusz
versenyképes arak

nagyszamu, kiemelt értéki miiemlék,
vilagorokségi helyszin a régidban
megOrzott tradicidk, hirneves termékek
az iparban és mezdgazdasagban egyarant
formalodo, 6nalld arculatd, az
Okoturizmusnak teret ado desztinaciok
a lakossag idegenforgalmi képzettsége
folyamatosan nd

Tisza-t6 Térségi Fejlesztési Tanacs
atalakulésa és mikodése

tourinform irodak elterjedése

egyre gazdagodo halallomanybol fakado
horgaszati lehetdségek

kulturalis 6rokségvédelmi teriiletek és
épitett kornyezeti emlékek soksziniisége
folyamatos vizminéség-monitoring
megujulasi torekvések

vadaszati lehetoségek

kedvezo vizi sport tevékenységek
kiilonleges mindségl, gazdag gyogy- és
termalvizkészlet, kereskedelmi
szallashelyek nagy szama

allando6 rendezvények

falusi turizmus kornyezete

épitett kornyezeti értékek: Okocentrum,
Madarrezervatum

Okoturizmus jelenléte, fejleszthetdsége
foldrajzi fekvés: kozel van a Hortobagy
vendégszeretet

segitokészség

vizmindség

rovid turisztikai szezon

toke ¢és forrashiany

kozlekedési ,,zsak™ helyzet, fejletlen
kozlekedési infrastruktarak

nem mitkddnek egyilitt az
onkormanyzatok (Poroszlo-Fiired,
Abadszalok-Kiskore)

mindségi szallashelyek hianya

kinalat aranytalan teriileti és mindségi
megoszlasa

utak mindsége Tiszaflired utan rendkiviil
0SSz

megfeleld marketing hidnya

eloregedd falvak, munkanélkiiliség,
alulképzettség

nyelvtudas hidnya

az egészségturizmus kinalata heterogén
és koordinalatlan

térségi integracios tevékenység
elégtelensége

egyes kistérségek eltéro fejlettségi szintje
belso kapcsolatok hidnyossagai
(telepiilési 6sszekotd utak,
tomegkozlekedés)

vallalkozo6i 6vezet, ipari parkok,
telephelyek gyenge kihasznaltsaga
kiilf61don tovabbra is ismeretlen

az adottsagokhoz képest nem
kelloképpen kiépitett idegenforgalmi
infrastruktira

kedvezdtlen, jellegtelen telepiilésképek
alacsony jovedelem

fiatalok elvandorlasa

,»igazi” falusi turizmus hidnya

Forras: Tisza-t6 Fejlesztési Kft. Tisza-t6 Térség Teriiletfejlesztési Program alapjan, sajat kutatas
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7. tablazat

SWOT analizis (2)

Lehetoségek

Veszélyek

az utak javitasa, jobb megkdzelithetéség
okoturizmus fejlesztése

turisztikai szezon meghosszabbitasa
kerékpartt-halozat fejlodése

kerékpar szerviz elterjedése

village+ 6kovédjegyben rejld
lehetéségek

informacids haldzatok miikodtetése
képzési szinvonal novekedése
hulladékgazdalkodas fejlesztése
bovitése turisztikai eszk6zokkel

Uj és jelentés beruhazasok

fokozodo kiils6 érdeklédés, de nem a
marketing miatt

a rendezvényekre, ismert termékekre €s
tertiletekre koncentrald orszagos
marketing

kampanyok végrehajtasa

a konferencia és tizleti, valamint
rendezvény turizmus kiépiilé bazisai
csaladi-, wellness- , termal-, horgasz-,
okoturizmus

er6sodo kereslet

bovithetd foglalkoztatési lehetdség
(vallalkozoi 6vezetben, ipari parkokban)
palyazati lehetdségek és aktivitas
novekedése

a Tisza-mente integralt
tertiletfejlesztésében vald aktiv részvétel
(VTT)

tanulékonysag

lassu fejlodés

térségi Osszefogas kettészakadasa
(Abadszalok-Kiskore, Tiszafiired-
Poroszl0)

vizmindség romlasa

sikertelen EU pélyazatok
onkorményzatok forrasszegénysége
romlé demografiai viszonyok
kozbiztonsag folyamatos romlasa
fokozodik a kiilonbség az attrakcioval
ellatott telepiilések és az alig latogatottak
kozott (Poroszlo-Abadszalok)
turizmusmarketing hianya
onkormanyzatok nem tartanak dssze
fejlesztések csuszasa, elmaradasa
munkahelyteremtd beruhazasok
elmaradasa

tékehiany allandosul

egészségligyi és oktatasi szektor
miikodoképességének romlasa
fizetoképes kereslet alacsony szintje
kistelepiilések gyors elnéptelenedése
varosi agglomeraciok elszivé hatasa
a tarozo fenntartasi forrasainak
csokkenése

Forras: Tisza-t6 Fejlesztési Kft. Tisza-to6 Térség Teriiletfejlesztési Program alapjan, sajat kutatas

A SWOT elemzés eredményeinek alapjan az Onkormanyzatok négy lehetséges
marketingpolitika koziil valaszthatnak (8. tablazat).
8. tablazat Marketingpolitikak
A teriilet adottsagainak | A teriilet adottsagainak
megtartasa fejlesztése

Létez6 fogyasztok

Konszolidacios politika

Mindségfejlesztd politika

Uj fogyasztok

Expanzids politika

Diverzifikacios politika

Forras: Ashworth, G.J.-Vood, H (1997). A varos értékesitése: marketing szemlélet a kozosségi céla
vérostervezésben.
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A Tisza-to térségének a diverzifikacios politikat kellene folytatnia, mert ennek keretében az
onkormanyzatok egyszerre torekednek az adottsagok fejlesztésére és uj fogyasztok vonzasara,
illetve a tobb labon 4ll6 idegenforgalom fejlesztésére. A fejlodés és a fejlesztés célja a helyi

emberek jolétének fokozasa. (Fehér, 2005)

A SWOT-négy alkotoelemével kapcsolatban az Onkormanyzatoknak épiteni kell az
erdsségekre, fel kell szamolniuk a gyengeségeket, ki kell hasznalniuk a lehetdségeket és

mérsékelni kell a veszélyek hatasat. (Lahteenmaki-Smith, 2000)

Az egyes teriileti egységeket a veliikk kapcsolatban kialakult vélemények alapjan kiilonboz6
csoportokba lehet besorolni, ez pedig bizonyos mértékig befolyasolja az Onkormanyzat
munkajat. (Kotler et al., 1993) A Tisza-t6 térsége vegyes imazzsal rendelkezik, ami annyit
jelent, hogy a Tisza-torol kialakult képben szerepet kapnak a pozitiv és a negativ elemek is,
ezért az Onkormanyzatoknak a pozitiv ersitésére és a negativ csokkentésére kell

koncentralni.

5.4. Mélyinterjuk

Kutatomunkdm sordn mélyinterjat is készitettem egy szallashely vezetdjével és Molnar
Anitaval, a Tisza-tavi Regionalis Turisztikai Projekt Iroda Igazgatdjaval. A szallashely
vezetdjével készitett mélyinterju teljes tartalmaban az IV. mellékletben olvashato, a Molnar

Anitaval készitett pedig a III. mellékletben talalhato.

Vilasztasom a Simon Falusi Vendéghazra esett. Azért valasztottam ezt a szallashelyet, mert 2
évvel ezel6tt ebben a vendéghazban szalltunk meg, és mert csak 6k valaszoltak. Itt jegyezném
meg, hogy Molnar Anitaval készitett mélyinterjiim soran megtudtam, hogy miért nem tudnak
egyiittmiikodni a vallalkozasok a Magyar Turizmus Zrt.-vel. A Magyar Turizmus Zrt. a mar
miikddd turisztikai vallalkozasok piacra jutasat segiti. Ez az egyik kiildetése. Ehhez
promocids platformokat hoz 1étre, melyet csatlakozasi dij fejében a vallalkozasoknak felajanl.
A vallalkozas donti el, hogy szdmara mennyire elonyds ezekhez a marketing akcidokhoz
csatlakozni. A tapasztalat szerint kb. 1000 turisztikai vallalkozas van a régié teriiletén, ebbdl
rendszeresen kb. 50 partner csatlakozik. Nehéz az egyiittmiikodés. Ennek oka részben az,
hogy értékesitést varnak a cégtél, ami nem a mi feladatunk. A Tisza-t6 markaépités sokkal

konnyebb és olcsobb, ha kozvetleniil nem kolt a vallalkozas erre a célra, ,,majd mas elvégzi
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ezt a munkat”. Részben felkésziiletlenségbdl adodik, hogy és helyenként nem is miikddik a
kommunikécio a vendéglatokkal. A cél kozos lenne: ismertebb Tisza-td, tobb vendég, de az
egylittmiikodés mar nem mikodik. Molndr Anita mondott egy példat: Ebben az évben
probaltunk egy tematikus fotd hetet szervezni (jovore tematikus hodnapot terveznek).
Szeretnék, ha az orszdg minden pontjarol neves fotésok és amatdrok is érkeznének egyarant a
programokra. A természeti adottsagok kitindek, egyedi fotokat lehet késziteni. A VIP
fotoésokat természetesen a Tisza Balneum Hotelben helyezik el. A tobbi fotdsnak és
érdeklddonek, viszont szivesen ajanlottak volna vendéghazakat, apartmanokat a kozelben.
Ezért felkereste a Magyar Turizmus Zrt. a helyi vallalkozokat, hogy adjanak szallasajanlatot
az érdekl6do vendégeknek. Ezt 4 partner tette meg, ezen feliil senki nem adott ajanlatot, vagy

telt haza volt, vagy ki sem nyitott oktoberben, vagy nem érdekelte a program.

A vendéglatok koziil a Simon Falusi Vendéghaz tulajdonosa nagyon segitékész és kedves,
felkeresésemre rogton pozitiv valaszt kaptam. Leutaztam és mindenben segitségemre volt.

Nagyon sok érdekes témarol beszélgettiink és sok érdekes informéciot kaptam.

A mélyinterjubol kideriilt, hogy a helyi magénszalldsokat lizemeltetdk nagy részének nincs
vendéglatoi végzettsége, illetve korabbi tapasztalata. Ennek ellenért nagyon igyekeznek, OKJ-
s tanfolyamokon vesznek részt, illetve a helyi polgarmester (Abadszalokon) szervez
gylléseket, képzéseket. Az lizemeltetdk tobbségének nincs lehetdsége allattartisra, és ha
lenne is, ahogy Simon Roézsa fogalmazott, 6k nem farmerek, hanem vendéglatok. Nagyobb
szallast kellene ahhoz iizemeltetni, hogy bevételt is integraljon az allattartas. A legfébb
kommunikécids csatorndjuk természetesen az internet €s a Simon Falusi Vendéghaz
készitetett is egy 0j, modern honlapot (http://www.simonvendeghaz.hu/). Ezen tul az elmult

években felujitottak a szobdkat és jatszoteret épitettek a kertbe.

A jovbében Simon Roézsa nagyon szivesen egyiittmiikddik a helyi szolgaltatokkal, illetve ha

lehet, akkor a TDM szervezetekkel.

TDK dolgozatom készitése soran, kiilonosen érdekelt az a téma, hogy vajon milyen
marketingstratégiat alkalmaz a Magyar Turizmus Zrt. a Tisza-to koriil. Teljesen kielégito,
egyértelmill valaszt kaptam Molnar Anit4tdl a vele készitett mélyinterjim soran. A Regionalis
Marketing Igazgatosag 15 éve tudatosan €piti a Tisza-to6 markajat. A Tisza-t6 az dkoturizmust
jelenti Magyarorszagon. A Tisza-t6 megismertetése a magyar utazokozonséggel egy hosszu
folyamat. Az elkolthetd marketing biidzsé nagysdga nem teszi lehetévé, hogy ennél nagyobb

iitemben haladjanak. Hihetetlen potencidlok vannak még a belféldi piacban.
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Az RMI évek ota készit kiadvanyokat, jar vasarokra, kiallitdsokra, rendezvényekre, honlapot,
blogot lizemeltet, Ujsagirokat utaztat be a régidba, filmeket készitett. Vannak specialis
Osszetett kampanyok, 6 kiildo teriileteken pl. Debrecenben, vagy Nyugat-Dunéantilon. Az,
hogy megismerjék a tavat az egy nagyon hosszi folyamat. Nagyon sokat szamitott a Tisza-
tavi Okocentrum megnyitasa, amely egy 2 milliard forintos beruhdzas. Onmagaban két év

alatt nagyobb marketinget jelentett, mint az eddig megjelent Osszes Oriasplakat az orszagban.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasom soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a turistak tobbek kozott a Shadow-
hatas miatt, foleg Budapestet, illetve a Balatont valasztjak utazasuk céljaul, pedig a Tisza-to

természeti adottsagai is kivaloak, valtozatos vonzerdk és attrakciok jellemzik.

A Tisza-t6 turizmusanak novelése érdekében a legfontosabb tennivaldk: a helyi gazdasag
felzarkoztatdsa, a tourinform iroddk segitése, a vendéglatok képzése, maganszallashelyek
fejlesztése, még egy legalabb 4 csillagos szallas, termal szolgaltatdsokkal, a jelenlegi termal
felujitasa, szorakozohely kialakitasa, luxus kategoria kiépitése. A jelenlegi legfontosabb
turisztikai vonzer6 a természeti-kdrnyezeti értékek megovasa és fenntartasa. A tarakdzpontok,
utvonalak ¢és kikotok korszeriisitése. Egy-egy telepiilésnek regionalis szintli kindlat
létrehozasa. Ez az Okocentrummal Poroszlon mar megvalédsult. Kiskorén viszont megsziiletett
egy Otlet, hogy legyen egy Renergiee-nevii vidampark, ahol egyszerre lehetne tanulni energia
felhasznalasrol és kdzben szoérakozni is lehet, és amit sériilt gyermekek is hasznalhatnanak.
Lehetne nyitni egy szorakozohelyet is, mert a vendéglatoknak feltett kérdésemre, hogy miben
van hiany a térségben a legtobben azt felelték, hogy nincs szorakozohely. A szorakozohely
pedig kinadlhatna kreativ termékeket, mint a sulyomkoktél, vagy tiindérrozsa koktél, esetleg az
er6sebb alkohol tartalmu lehetne a szunyogcsipés, tigyis sok a szinyog. Ha mar sok a szunyog
¢s hiaba védekeznek, nem tudnak téle szabadulni a térségben, ezért lehetne egy tréfas
jatszoteret kialakitani, fabol késziilt szunyog libikokaval. Lehetne a kdrnyéken Aquapark

vagy szorakozohelyek is. (Az 6tletek Molnar Anita segitségével sziilettek.)

A kezdetekben az idegenforgalom Kiskore térségére dsszpontosult, 6k voltak az elsé nyertesei
a turizmusnak. Mara mar a fejlesztések és a beruhazasok miatt megvaltozott, megépiilt az
Okocentrum és a Kalandpark, és innentdl kezdve pedig a Poroszlé-Tiszafiired lett az

elsddleges célpont.

Véleményem szerint, ha sikeriil nagyjabdl minden telepiilésre egy jO nevezetességet
létrehozni (mint példaul a Kiskorei viddmparkot), akkor az novelhetné a Tisza-t6 térségében

eltolthetd napok szamat.

Ha a fiatalokat szeretnénk megcélozni, akkor ésszerli lenne a facebookon egy-két reklamot

létrehozni, de ha azt tal draganak itélik, akkor is ingyen létre lehet hozni, kiilonb6z6
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eseményeket, bejegyzéseket vagy esetleg egy-egy szolgaltatas 1étrehozhatna egy adatlapot,
ahol értesiilhetnek az emberek, mindenféle eseményrdl, képekr6él és minden egyéb

informaciorol a térségben.

A horgészturizmus a nyolcvanas években viragzott, nemcsak belfoldi, hanem kiilf6ldi turistak
is jottek a kialakult halbéség miatt. Ez viszont megvaltozott, a turizmus atrendezddott, mara
mar a halallomany lecsokkent és a horgasz gyakran szembetaldlkozik a vizi sportolokkal. A
jelenlegi létszam megtartasdhoz, illetve 0j horgaszok megszerzéséhez komoly fejlesztések
sziikségesek. A kikotok és a hajok elavultak, sziikséges lenne a haladllomany ndvelése, az
ivohelyek rekonstrukcigja. A legfontosabb pedig az, hogy a horgaszturizmusbdl €16
szervezetek mikor ismerik fel, hogy jovedelmiik egy részét vissza kellene forgatni a

fejlesztésre.

A cél lehetne egy helyi eréforrasokra épiilé elsésorban hazali, illetve kiilfoldi turistak igényeit
kielégito, idegenforgalom, amely nem csak az egyedi kornyezetre épit, hanem a tarsadalmi-
gazdasagi értékekre is, hogy javuljon a helyiek életkoriilménye. Ossze kellene fogniuk a
szakembereknek, kreativ, ambicidozus emberekre van sziikség, akik elkdtelezettek a falusi- és

oOkoturizmus irant.
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7. Osszefoglalas

A Tisza-t6 Magyarorszag egyik legnagyobb és egyben legfiatalabb tava is. Mint turisztikai
desztinacié még nem fejlodott, ki eléggé, de nagyon sokat javult ez az utdbbi években. A
legnagyobb valtozast a 2012-ben megnyitott Okocentrum hozta a t6 szadmara, hiszen ez
megkétszerezte a vendégek szamat. Ma a to inkabb egy hétvégés, illetve 2-3 napos nyaralast
jelent, cél lehetne ennek meghosszabbitisa. A nyari szezont mar sikeresen
meghosszabbitottak, de ha nem lesznek fedett szorakozohelyek, turisztikai termékek, akkor a

rossz idében, mint eddig is nem tudnak mit csindlni a turistak.

Kérdéivem eredményeinek alapjan megallapitottam, hogy a vendéglatok felkésziiltsége
nagyon fontos, illetve a vendégszeretete €s szakmai elhivatottsaga, hiszen 6k jol tudjak

ajanlani a kiillonbozo turisztikai termékeket.

Kérdéivem soran kapott eredményekbdl bizonyithatoan jo &tlet volt az Okocentrum

felépitése, ahol a gyermekek ¢€s a felnéttek is egylitt tudnak szorakozni.

Kérddéivembdl az is kideriilt, hogy a turistaknak a 3 legfontosabb tényezd utazdsuk soran, a
szallas, a csaladi egyiittlét és a nevezetességek megtekintése. EbbOl azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy az embereket érdekli a kultira és maganak az adott desztinacionak a
nevezetessége. Mint mar emlitettem, most a Tisza-t6 teriiletének legfontosabb stratégidja a

termékfejlesztés. Ma Poroszlén viragzik az Okocentrum, Tiszafiireden a Kalozsziget.

Megprobaltam 6sszehasonlitani a Tisza-tavat €s a Balatont, de kutatasom soran fény dertilt ra,
hogy két teljesen mas turisztikai desztinaciorol beszéliink, mas célcsoport, mas termékek, mas
vizrajzi helyzet. A Tisza-t6 tudatosan nem akar mésodik Balaton lenni, vizparti tdiilésre
alkalmas, de sokkal inkdbb az 6koturizmus, aktiv turizmus, kerékparozas, fot6zas, horgaszat
az, ami meghatarozza a kinalatot. Ebben torekszik professzionalizmusra. A Balaton egy
hagyomanyos, tobb évszazados eldnyokkel biro iidiilési célteriilet. A Balaton ismert mindenki
szamara Magyarorszdgon, a Balatonnal a szolgaltatok szamara tradicionalis a turizmussal valo
foglalkozas. A Tisza-t6 sokkal fiatalabb, mint a Balaton, minddssze par évtizedes. Van olyan
generacio, aki az iskoldban még nem is tanult a Kiskorei Viztarozordl, vagy a mai nevén a
Tisza-torol. A Tisza-tonal még most az els6 generacid szerzi a tapasztalatait a turizmusban.
Nincs nagy vallalkozo6i téke, nincs turisztikai tapasztalat a vendégfogadas teriiletén. Sok

tanulnivalé van. Szinte minden magyar ember elmondhatja magar6l, hogy jart mar a
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Balatonnal, de azt kevésbé, hogy a Tisza-tonal is. Lehet, hogy az idésebbek mar jartak a Tisza
folyonal, de akkor még nem létezett a t6. A Balatonhoz képest a Tisza-tonak termékben kell
fejlodni. Nagyon sokat szamit az 1d6, féleg az j turisztikai termék bevezetésénél. Azt szoktak

mondani, hogy a Tisza-t6 mas toval 6ssze nem hasonlithato To.

Az Regionalis Marketing Intézet elkészitette a 2014-2020-as turisztikai fejlesztési tervet,
ezzel egyfajta jovoképet vazolnak fel. Ezek kozott stratégiailag szerepel 4-6 kiemelt
nagyprojekt. Olyan projektek, mely tovabb épitik a Z6ld Régié imazst, pl. ujrahasznosithatd
energidra ¢épiilé szorakozatdé kozpont (Renergie). Most vannak a projektfejlesztések
idészakaban, a megvalosulas nagymértékben fligg majd a palyazati lehetdségektdl, és a

projektgazdaktol.

Osszességében egy kivalo turisztikai kdzpont lehet a Tisza-tobol, de ehhez nagyon fontos
tényez0 az id6. Az okoturizmus kiépitése ebben a térségben mar elkezd6dott és nagyon jo
uton halad, nemcsak a hazai turistdk korében. A Magyar Turizmus Zrt. munkajaval nagyon
igyekszik a turizmust fejleszteni, nagyon kreativ Otletekkel rendelkeznek és ha barkinek
adodik egy tjabb Otlete a turizmus eldsegitéséhez, szivesen fogadjak. A falusi turizmusra
viszont rafér még a fejlesztés, eldszor is tisztazni kell, hogy ebben a térségben milyen falusi
vendéglatas miikodik. Az emberek nem feltétlen arra a falusi turizmusra szamitanak, ami ott

talalhato.

50



8. Irodalomjegyzék

Ashworth, G.J. - Vood, H. (1997): A vdros értékesitése: marketing szemlélet a kozdsségi
célii varostervezésben. KIK-Kerszdv Jogi és Uzleti kiadd, Budapest. ISBN 963-224-016-2
37-48 o.

Bernard Lane (1994): What is Rural Tourism? Journal of Sustainable Tourism Special Issue

on rural Tourism and Sustainable Rural Development 7-21.0.

Fehér Alajos (2005): A falusi turizmus helyzete és a fejlesztési lehetéségei Borsod-Abaj-
Zemplén megyében. Agrarkamara Kiado, Miskolc ISBN 963 217 855 6. 20-30 o.

Fehér Istvan - Korodi Marta (2008): A4 vidéki turizmus fejlesztése. Szaktudas Kiadohaz,
Budapest. ISBN 9789639736702 20-87 o.

Fiireder Balazs — Remenyik Bulcsu (2008): A Tisza-t6 turizmusanak fejlédése. in: Bujdoso
et al. (2008): A Tisza-t6 turizmusa. in: Bujdos6 Zoltan, David Loérant, Fejes Lorinc, Fiireder
Balazs, Fiistos Gabor, I11és Sandor, Kelemen Nora, Kiss Janos, Kovacs Dezso, Kozma Gabor,
Michalké Gabor, Molnar Anita, Molnar Csilla, Olah Mariann, Patkos Csaba, Radics Zsolt,
Remenyik Bulcsu, Scitovszky Angelika, Toth Csaba, Toth Géza (2008): A Tisza-t6 turizmusa.
Magyar Turizmus Zrt., Kaposvari nyomda. ISBN: 978-963-06-4883-7 31-59 o.

Fiistos, (2008): A Tisza-to turizmusdnak fejlédése. in: Bujdoso et al. (2008): A Tisza-to
turizmusa. in: Bujdosé Zoltan, David Lorant, Fejes Lorinc, Fiireder Balazs, Fiistos Gabor,
Illés Sandor, Kelemen Nora, Kiss Janos, Kovacs Dezsd, Kozma Gabor, Michalkdé Gabor,
Molnar Anita, Molnar Csilla, Olah Mariann, Patkés Csaba, Radics Zsolt, Remenyik Bulcsu,
Scitovszky Angelika, Toth Csaba, Toth Géza (2008): A Tisza-t6 turizmusa. Magyar Turizmus
Zrt., Kaposvari nyomda. ISBN: 978-963-06-4883-7 168-178. 0.

Muhi B. Béla (2010): Falusi turizmus és vidékfejlesztés, Argus Kiado, Ujvidék. ISBN: 978-
86-87633-25-4, 510-524.0.

Sidali Katia Laura - Spiller Achim - Schulze Birgit (2011): Food, Agri-Culture and
Tourism. 140-180 o.

o1



Smith L. J. (1988): Defining Tourism - A Supply-Side View, Annals os Tourism Research,
Vol. 15, No.2.

Szabé Bernadett (2009): A falusi turizmus helyzete és gazdasagi kérdései. MTA
Tarsadalomkutaté Kézpont Kiado, Budapest. 14-28. o.

WTO (1998): A4 fenntarthato turizmus fejlesztése, Iranyelvek a turizmus tervezdinek és

szervezéinek, Geomédia Kiado, Budapest. p. 21.

Skrabut Eva (2001): A népmiivészeti kézmiives hagyomanyok szerepe a vidékfejlesztésben.
Falu, Viaros Régio (8) 37-39. o.

Internetes forrasok:

http://www.horgaszcentrum.hu (letoltve: 2014. 08.22)

KSH (2012): http://www.ksh.hu/turizmus_vendeglatas (letdltve: 2014.09.20.)
KSH (2013): http://www.ksh.hu/turizmus_vendeglatas (letdltve: 2014.09.20.)
KSH (2014): http://www.ksh.hu/turizmus_vendeglatas (letdltve: 2014.09.20.)
http://www.ktvktvf.zoldhatosag.hu/tiszato (letltve: 2014. 08.22)

Tisza-t6 Fejlesztési Kft. Tisza-t0 Térség Teriiletfejlesztési Program, 2014-2020
http://www.kormanyhivatal.hu/download/7/9a/41000/TISZA_T%C3%93_T%C3%89RS%C3
%89G_TER%C3%9CLETFEJLESZT%C3%89SI_PROGRAM%2020140624.pdf

(letoltve: 2014.08.18)

Tisza-tavi régio turizmus fejlesztési stratégiaja 2007 — 2013
http://2010-2014.kormany.hu/download/a/8e/20000/Tisza-to.pdf#!DocumentBrowse
(letoltve:2014.08.27)

http://www.tiszataviokocentrum.hu (let6ltve: 2014. 08. 10)
http://www.sporthorgasz.eu (letoltve: 2014. 07. 05)
http://www.tiszataviokocentrum.hu (letoltve: 2014. 08. 10)
Egyéb forrasok:

Sarkozi Judit (2008): A Tisza-t6 és kornyéke. Well-press Kiado Kft. Budapest 18.0.

52



Képek forrasa:
http://www.festoiskola.mindenkilapja.hu
http://www.fotohaz.hu
http://www.ktvktvf.zoldhatosag.hu/tiszato
http://www. kudich.hu
http://www.minimatine.hu
http://www.szabicskikoto.hu

http://www.turakozpont.tiszato.hu (letoltve: 2014. 08.22)

53



10. Mellékletek

I. MELLEKLET: Kérdéiv a szallast adok részére

KERDOIV SZALLAST ADOK RESZERE

1.) Az 6n neme:

e NO
e Férfi

2.) Az on életkora:

o 18-25¢v
o 25-35¢v
o 35-45¢v
o A45-55¢v
e 55-65¢v

e 065 év felett

3.) Iskolai végzettsége:

e Egyetem

e Fdiskola

o Felsofoku szakképzeés

o Frettségi

e Szakképz6/Szakmunkdasképzd

e Altalanos iskola

4.) Milyen tipusu szallasa van?

e kemping
® panzid
e fogadd

e vendéghaz
e apartman
e magan lakas
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e szalloda

e hotell,2,3*
e hotel4,5*
e cgy¢h:

5.) Evente atlagosan hanyan szallnak meg Onnél?

e 1-1000
e 1001-3000
e 3001-

6.) Hogyan valtozott ez az arany az Okocentrum megnyitisa 6ta?

e csokkent

e stagnal

e nott

e jelentdsen nott

7.) Szallas adéként érintette-e Ont a 2008-as gazdasagi valsag?

nem volt hatassal

e igen, kevesebben vették igénybe a szallast

e igen, altalaban rovidebb i1dore vették igénybe a szallast
e igen, szalloda helyett inkdbb apartmanban szalltak meg
e egyéb

8.) Jelolje be, hogy milyen szolgaltatasokkal rendelkezik:

e Két kiilonallo haz

e bogracs

e szalonnasiitd

e grill

e Kerti és pihend butorok

e csonak bérlési lehetdség

e gyermekhinta

e maszoka

e homokozé

e sSzabadid6-, és sporteszkdzok

o haztaji allatok

e hazi ételek (kolbasz, szalonna..)
e parkolas zart udvarban

o cgyéb:
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9.) Egy hotelhez (vagy szallodahoz) képest, milyen plusz szolgaltatassokkal tud az On
szallasa?

e haztaji allatok megismertetése a gyermekekkel
e haztaji ételek/ italok kostoltatasa

e csaladias kornyezet

o cgyéb:...

10.) Vannak-e fejlesztési/ marketing tervei Onnek?

e igen, mar gondolkoztam rajta
e nem, meg vagyok elégedve a szallasommal

11.) Ha igen milyen tipustiak?

e tObb szolgaltatast szeretnék nytjtani

e tOobb haztaji kiilonlegességet szeretnék beszerezni
e szeretném rekldmozni a szallasomat

e Dbdviteni szeretném a szallasomat

o egyéb:

12.) On szerint, mi vonzza a térségbe a vendégeket, melyek a legfontosabb térségi
turisztikai vonzerok és desztinaciok?

e Okocentrum

e strandolasi lehetdség

e rendezvények

e szorakozohelyek

e falusi élet megismerése
o aktiv id6toltés

e kulturdlis tevékenységek
e kalandpark

e egyéb:

13.) Mely turisztikai szolgaltatasokbol van hiany és melyekbdl tilkinalat a térségben?

e hiany:

o tulkinalat:

14.) Altalaban kik veszik igénybe az On szallasat?

e fiatalok
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e Dbarati tarsasagok

e Kkis gyermekes csaladok
e iddsebb korosztaly

e nyugdijasok

15.) Altalaban milyen forumon hirdeti szallasat?

e utazasi kiallitason

e utazasi irodaban

e utikdnyvben

e TV-ben

e interneten keresztiil

¢ helyi, megyei lapokban
e cgyeb:

16.) Altalaban milyen forumon Keresztiil figyelnek fel a szallasara az azt igénybe vevok?

e utazasi kiallitason

e utazasi irodaban

e utikonyvben

e TV-ben

e interneten keresztiil

e helyi, megyei lapokban
e cgyeb:

17. Milyen lehetéségei vannak mezdogazdasagi tevékenységekhez kotodé turisztikai
szolgaltatasok nyujtasara?

e Vvan egy nagy kertem

e van egy foldem tele allatokkal, novényekkel
e nincsenek ilyen lehetdségeim

e egyéb:
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II. MELLEKLET: Kérddiv belfoldi turistak részére

KERDOIV BELFOLDI TURISTAK RESZERE

1.) Az 6n neme:
e NG

e Férfi

2.) Az on életkora:

o 18-25¢v
o 25-35¢v
o 35-45¢v
o 45-55¢v
o 55-65¢v

e 65 ¢év felett

3.) Iskolai végzettsége:

e Egyetem

e Foiskola

e Felséfoku szakképzés

o FErettségi

e Szakképz6/Szakmunkdasképzd
e Altalanos iskola

4.) Utazasi szokasaira hatott-e a 2008-as gazdasagi valsag?

nem volt hatassal

e igen, olcsobb helyre utazok

e igen, rovidebb iddre utazok tobbszor

e igen, olcsobb helyre utazok és révidebb idore

e igen, kiilfold helyett inkabb belfoldre utazom

e igen, szalloda helyett apartmanban szallok meg
e igen, inkabb vendéghdzban szallok meg

e cgyeb:

5.) Evente atlagosan mennyit kolt utazasra?

e 0-50 000 Ft-ot
e 50 001-100 000 Ft-ot
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e 100 001-200 000 Ft-ot
e tdbb Ft-ot

6.) Az utazasai soran inkabb belfoldre vagy kiilfoldre utazik?

e jellemzden inkabb belfoldre utazom
e jellemzden inkabb kiilfoldre utazom

7.) Amennyiben belfoldre utazik, akkor azon beliil hova?

e Pest megye

e Balaton kornyéke

e Alfold

e Tisza-t6 és kornyéke
e cgychb:

8.) Altalaban mi altal valaszt Gti célt?

e utazasi kiallitas

e utazasi iroda

e utikonyv alapjan

e TV-ben latottak alapjan

e interneten latottak alapjan

e hirdetések alapjan

e Dbaratok, ismerdsok, csaladtagok altal
e cgyeb:

9.) Evente hanyszor tolt legalabb egy vendégéjszakat a lakhelyétol eltéré telepiilésen?

e 15
e 5-10
e tobb mint 10

10.) Utazasai soran milyen szallas tipusban szall meg inkabb?

e kemping
® panzid
e fogado

e vendéghaz
e apartman
e magan lakas

e szalloda
e hotell,2,3*
e hotel4,5*
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e egy¢h:

11.) Miért ezt a tipust preferalja leginkabb?

e olcso

e olcso és mindent megkapok, amire sziikségem van
e draga, de mindent megkapok, amire sziikkségem van
e mar tobbszor is jartam ott

e szeretem a hangulatat

o cgyéb...

12.) Nyaralt-e mar a Tisza-tonal és/vagy kornyékén?

e igen
e nem

13.) Ha igen mikor utoljara?

e nagyon régen
e nem olyan rég

o 2¢ve
e tavaly
e cgyéb:
14.) Milyen célbo1?

e jOk a sportolasi lehetdségek

e 4allando programok vannak

e olcsobb, mint a Balaton

e ismerdsok, baratok ajanlottak

e még itt nem jartam &s szerettem volna megnézni
e cgyeb: )

15.) Mennyire volt elégedett a Tisza-tavi szallasokkal?

o teljesen elégedett voltam
e tObbnyire elégedett voltam
e clégedett is voltam meg nem is, mert

e tObbnyire nem voltam elégedett
e egyaltalan nem voltam elégedett

16.) Mennyire volt elégedett a Tisza-tavi programokkal?

o teljesen elégedett voltam
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e tObbnyire elégedett voltam
e clégedett is voltam meg nem is, mert
e tObbnyire nem voltam elégedett

e cgyaltalan nem voltam elégedett

17.) Mi, az amiért szivesen utazna a Tisza-téhoz?

e koncertek

e csaladi napok, rendezvények

e falunapok, népszokasok megismerése
e strandjatékok

e ¢ttermek, kavézok

e szorakozohelyek

o fesztival

e termal, gyogyfiirdok latogatasa

e rokonok latogatasa

e taborozas

e madarfigyelés

e természetjaras

o Dbiciklizés

o miemlék, tajhaz latogatasa

e lovaglas

o cgyéb:

18.) Ha a Tisza-téra gondol, mi jut elészor az eszébe rola?

e strand
e rendezvények

o falusi hangulat

e szbrakozas

e sportolas

e természetjaras

e biciklizés

e milemlék, tajhaz latogatasa
e lovaglas

e cgyeb:

19.) On szerint milyen szolgaltatasok vannak jelenleg a Tisza-ténal?

e aktiv id6toltés
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e Okocentrum

e strand

e horgaszat

e csonakazas

e viziturizmus

e kulturalis programok
e kerékparos turizmus
e kalandpark

o természetjaras

e milemlék, tajhaz latogatas
e lovaglas

e egycb...

21.) Hallott-e mar valamit a falusi ill. 6koturizmusrol?

e igen az falusi turizmusrol

e igen az dkoturizmusrol

e igen, mindkettérdl

e nem hallottam egyikrél sem

22.) Ha nem, akkor szeretne tobbet megtudni réla?

e igen, érdekel
e nem érdekel

23.) Amennyiben talalkozott Tisza-tavi régios hirdetéssel, az miként befolyasolta a
Tisza-tavi utazasra, kikapcsolodasra vonatkozo terveit?

e nagyban befolyasolt
e nem befolyésolt

24.) Mennyire fontos szamara az iidiilés soran?

nagyon fontos kicsit fontos nem fontos
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nevezetességek

megtekintése

szallas, étkezés

csaladi egytittlét

barati tarsasag

szellemi kikapcsolodas

fizikai kikapcsolodas

sportolas

kalandkeresés

egyéeb:

25. kérdés Amennyiben jart mar az Okocentrumban Poroszlon, szivesen ajanlana

masoknak?
e igen
e nem
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I1I. MELLEKLET: Mélyinterji Molnar Anitaval, a Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi régi6
marketingigazgatdjaval.

Kérem elemezze egy par szoban a Tisza-to jelenlegi helyzetét.

Mint turisztikai desztincacio lassu, de biztos litemben fejlédik. A magyar piacon is id6 kell,
hogy megismerjék, hiszen még csak 30 éves, igen fiatal célteriilet. A Tisza-tavi régioban 1200
km-nyi kerékparos turattvonalat talalhat6, ebbdl kb. 200 km a Tisza, illetve Tisza-to
védtoltésén, részben EUROVELO 11 kerékparat. A Tisza-tonal 2007-ben hoztak létre a
Tisza-tavi Turakozpont Halozatot, melynek vallalkozasai lovas-vizi-kerékparos- és gyalogos
turaszolgaltatasokra rendezkedtek be. Kozel 8 telepiilésen 20 vallalkozas: szallas, étterem,
kikotd vagy lovas tanya tartozik a haldzathoz. Az eszkdzbérlésen tul, travezetdkkel allnak a
vendégek rendelkezésére. 2008-ban ugy dontottek, hogy telepiilés csoportonként (pl.:
Poroszl6-Sarud) kidolgoznak, térképen jeldlnek 5 utvonalat, melyet a vendégeknek ajanlanak,
Ezek részben kerékparos, részben gyalogos ttvonalak. A tapasztalat szerint ebbdl az 5 tarabol
a turistak atlagban kettét preferdlnak, a tobbi utvonal inkabb érdekesség, a fanatikus térkép
alapjan bejarhatjak. Sajnos a Turakdzpont Tagok nem igazdn gondozzak, menedzselik az
utvonalakat, sokkal inkdbb sajat véllalkozasukra, szolgaltatatdsaikra koncentralnak. Nincs
benne akkor iizlet, rovid tavon profit, ami miatt érdekeltté lehetne 6ket tenni. Forrasok miatt a
tarattvonalak tdblazdsa még mindig hianyos. Annak ellenére, hogy a régioban lassan 500
képzett tiravezetd van, nagyon kevés turavezetdt foglalkoztatnak a vallalkozasok. Sajnos a
szolgaltatok nem birnak olyan szakmai felkésziiltséggel, amivel megértenék, hogy a Tisza-td
gyonyort természeti kornyezetét ilyen modon lehetne a turizmusban kiaknazni. Kevés az a
kapacitas, forras, amit a Regionalis Marketing Igazgatosag vagy a Tisza-tavi Turizmus

Fejlesztd Egyestilet marketingre, illetve a tirattvonalak gondozéasara tud forditani.

Vannak probalkozasok a latogatottsagi adatgyljtésre vonatkozodan, példaul a Tisza-to
korkerékparaton, a Kiskorei Szakaszmérnokség tizemi hidjan szamlaljak a kerékparozokat. Ez
évente kb. 30 000 kerékparozot jelent. A szakértok szerint ezt koriilbeliil 1.6-tal meg kell
szorozni, hiszen nem tekeri korbe mindenki a tavat, szdmos utvonal meg sem kozeliti ezt a
helyet. A Tisza-tavi Turizmus Fejleszt6 Egyesiilet nyertes palyazatanak keretében a
legkritikusabb kerékparos szakaszt, a Tiszaflired-Poroszl6 szakaszt most épitik. Tervben van a

Hortobagy Tisza-t6 élménykerékparut épitése is.
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Hogy dllnak jelenleg az utak, illetve a tomegkozlekedés?

Nagyon sok ttvonalat Gjitottak fel az utobbi idében, pl. Budapest feldl igen jelentds forgalmat
bonyolito Komlé-Tiszandna szakaszt is feljitottak, jelenleg is folyik a 33-as fout felyjitasa.
Tervezik a Hortobagy Intercity ujrainditasat, amely Budapest Keleti palyaudvarrdl indul és a
Tisza-to érintésével (Tiszafiired), Hortobagyig kozlekedik.

Mi a legnagyobb hatranya a Tisza-tonak a Balatonnal szemben?

Két teljesen mas turisztikai desztinaciorol beszéliink, mas célcsoport, mas termékek, mas
vizrajzi helyzet. A Tisza-t6 tudatosan nem akar mdasodik Balaton lenni, vizparti tidiilésre
alkalmas, de sokkal inkabb az 6koturizmus, aktiv turizmus, kerékparozas, fot6zas, horgaszat
az, ami meghatarozza a kinalatot. Ebben torekszik professzionalizmusra. A Balaton egy
hagyomanyos, tobb évszdzados eldnyodkkel biro iidiilési célteriilet. A Balaton ismert mindenki
szdmara Magyarorszagon, a Balatonndl a szolgaltatok szadmara tradiciondlis a turizmussal valo
foglalkozas. A Tisza-t6 sokkal fiatalabb, mint a Balaton, minddssze par évtizedes. Van olyan
generacio, aki az iskolaban még nem is tanult a Kiskorei Viztarozorol, vagy a mai nevén a
Tisza-torol. A Tisza-tonal még most az elsé generacio szerzi a tapasztalatait a turizmusban.
Nincs nagy vallalkozoi téke, nincs turisztikai tapasztalat a vendégfogadas teriiletén. Sok
tanulnivald van. Szinte minden magyar ember elmondhatja magér6l, hogy jart mar a
Balatonnal, de azt kevésbé, hogy a Tisza-tonal is. Lehet, hogy az idésebbek mar jartak a Tisza
folyonal, de akkor még nem létezett a t6. A Balatonhoz képest a Tisza-tonak termékben kell
fejlédni. Nagyon sokat szamit az 1d6, f6leg az 01 turisztikai termék bevezetésénél. Azt szoktuk

mondani, hogy a Tisza-t6 mas toval ssze nem hasonlithato To.
Mennyire miikédnek egyiitt Ondk a vendéglatokkal?

A Magyar Turizmus Zrt. a mar miikddd turisztikai vallalkozasok piacra jutasat segiti. Ez az
egyik kiildetése. Ehhez promdécids platformokat hoz 1étre, melyet csatlakozasi dij fejében a
vallalkozasoknak felajanl. A vallalkozas donti el, hogy szdmara mennyire elonyds ezekhez a
marketing akciokhoz csatlakozni. A tapasztalat szerint kb. 1000 turisztikai vallalkozas van a
régid teriiletén, ebbdl rendszeresen kb. 50 partner csatlakozik. Nehéz az egyiittmiikddés.
Ennek oka részben az, hogy értékesitést varnak a cégiinktél, ami nem a mi feladatunk. A
Tisza-t6 markaépités sokkal konnyebb és olcsobb, ha kdzvetleniil nem kolt a vallalkozas erre
a célra, ,,majd maés elvégzi ezt a munkat”. Részben felkésziiletlenségbdl adodik, hogy és

helyenként nem is miikddik a kommunikacié a vendéglatokkal. A cél kdzos lenne: ismertebb

65



Tisza-to, tobb vendég, de az egyiittmikddés mar nem miikodik. Mondok egy példat: Ebben az
évben probalunk egy tematikus fotd hetet szervezni (jovore tematikus honapot terveznek).
Szeretnénk, ha az orszag minden pontjardl neves fotosok ¢s amatdrok is érkeznének egyarant
a programokra. A természeti adottsagok kitlindek, egyedi fotokat lehet késziteni. A VIP
fotésokat természetesen a Tisza Balneum Hotelben helyezik el. A tobbi fotésnak és
érdeklédonek, viszont szivesen ajanlottak volna vendéghazakat, apartmanokat a kozelben.
Ezért felkereste a Magyar Turizmus Zrt. a helyi vallalkozokat, hogy adjanak szalldsajanlatot
az érdeklodo vendégeknek. Ezt 4 partner tette meg, ezen feliil senki nem adott ajanlatot, vagy

telt haza volt, vagy ki sem nyitott oktdberben, vagy nem érdekelte a program.

Amikor kiépitették/ kitablaztak a Madaras tematikus kerékparos utat a kerékparosoknak, bele
tették a programba a Tarnaszentmiklosi Struccfarmot, mint megallot. A tulajdonos nem latott

fant4ziat benne, nem garantalta a nyitva tartast.

Eppen ezért taldn az id6 az, ami meghozza majd a valtozast a fejekben. A generaciovaltassal
biztos egyre tobb olyan szolgéltatd lesz, aki megérti az egyiittmiikodés, dsszefogas értékét,
jelentdségét. Ahhoz azonban azon kell dolgozni, hogy legyen jovdje itt helyben a felndvekvo
generacionak, a mai 6vodasok lassanak benne perspektivat, hogy itt éljenek, itt maradjanak a

csaladjukkal és akar turizmusban dolgozzanak.
Milyen marketing zajlik a Tisza-to térségében?

A Regiondlis Marketing Igazgatosag 15 éve tudatosan épiti a Tisza-t6 markajat. A Tisza-t6 az
okoturizmust jelenti Magyarorszagon, a sikvidéki kerékparozast, a négyvészakos horgaszatot
stb. A Tisza-t6 megismertetése a magyar utazokozonséggel egy hosszi folyamat. Az
elkolthetd marketing biidzsé nagysaga nem teszi lehetdvé, hogy ennél nagyobb iitemben

haladjunk. Hihetetlen potencidlok vannak még a belf6ldi piacban.

Az RMI évek ota készit kiadvanyokat, jar vasarokra, kiallitasokra, rendezvényekre, honlapot,
blogot ilizemeltet, Ujsagirokat utaztat be a régidba, filmeket készitett. Vannak specialis
Osszetett kampanyok, fo kiildd teriileteken pl. Debrecenben, vagy Nyugat-Dunantulon. Az,
hogy megismerjék a tavat az egy nagyon hosszt folyamat. Nagyon sokat szamitott a Tisza-
tavi Okocentrum megnyitdsa, amely egy 2 millidrd forintos beruhdzas. Onmagaban két év

alatt nagyobb marketinget jelentett, mint az eddig megjelent 6sszes Oriasplakat az orszagban.
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Milyen fejlesztési tervek vannak most?

Az RMI elkészitette a 2014-2020-as turisztikai fejlesztési tervet. Ezek kozott stratégiailag
szerepel 4-6 kiemelt nagyprojekt. Olyan projektek, mely tovabb épitik a Zold Régid imazst,
pl. Qjrahasznosithatd energidra épiild szorakozatdé kozpont. Most  vagyunk a
projektfejlesztések idOszakaban, a megvalosuldas nagymértékben fiigg majd a palyazati

lehetdségektdl, és a projektgazdaktol.
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IV. MELLEKLET Mélyinterju Simon Rézsaval a Simon Falusi Vendéghaz tulajdonosaval

A szallashely (vallalkozas) neve: Simon Falusi Vendéghaz
Székhelye: 5241, Abadszalok, Arvacska at 9.
Alapitasanak éve: 2008

Alapito: Simon Roézsa, nem valtozott a tulajdonosi kor. 1 fovel alapitotta és egy fovel

miikodik.

Uzemeltetési modell: Néhany fos, csaladbarat kornyezet megteremtése, a kornyezet
megismertetése, csaladi programok segitése, szervezése. A jovében kapcsolatot szeretne
teremteni az utazasi irodakkal és az Onkorményzattal. Béviteni szeretné a szolgaltatasait,
bevonni a helyi termékeket az étkeztetésbe (ez a reggelinél mar miikodik), tovabba a haztaji
ételek  kostoltatdsa. Integraléodni az Abddszaloki kornyezetbe, egyiittmiikodni a
szolgaltatokkal.

Hogyan sziiletett meg a szallashely szolgaltato vallalkozads alapitasanak étlete?

Eletiik soran elgondolkoztak, hogy mi lesz veliik, ha nyugdijba mennek. Vettek egy nyaralot,

majd ujitgattak és végiil a nyugdij kiegészitéseként iizemelni kezdtek.

Az alapitok milyen képességekre, ismeretekre, tapasztalatokra tamaszkodva hoztik meg az
indulaskor a dontéseket? Rendelkeztek-e szakmai ismeretekkel, vallalkozoi tapasztalattal,
vezetoi tapasztalattal? A csaladban voltak-e vadllalkozok? Tamaszkodtak-e iizletagi

tapasztalatra?

Az alapitd vezetdi pozicioban volt egy szamitastechnikai cégnél, igy adott, hogy vezetdi
tapasztalata, emberismerete €s j0 kommunikacios képessége van, viszont ezen kiviil nem volt
semmiféle vendéglatoi végzettsége, illetve tapasztalata sem. Ennek ellenére, vagy éppen ezért
2007-ben elvégzett Simon Rozsa egy OKJ-s vendéglatdi tanfolyamot. A helyi alpolgarmester,

viszont tanfolyamokat inditott, ezekre tdmaszkodhattak.
A szallashely szolgaltato vallalkozas névvalasztasa, telephelyvalasztasa, hogyan tortént?

Eldszor az alapitd neve lett volna ,,R6zsa”, de ilyen néven szinte minden telepiilésen van egy
szallas, igy Simon Falusi Vendéghaz lett, a falusi jelzé adta magat, hiszen Abadszalok egy

falu.
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Kornyezettudatos-e a szallashely szolgaltato vallalkozas, ha igen, akkor, ez hogy valosul

meg? (Példak emlitése.)

Abszolut kornyezettudatos. Szelektiv szemétgyiijtés folyik, még komposztaloé is van, nem

permeteznek és kerti, illetve helyi gazdasagbdl valo ételeket fogyasztanak.

Milyen kommunikacios csatorndkat hasznal, az értékesit soran, a vendégekkel,

munkatarsakkal valo kapcsolattartasra?

Els6sorban a legfontosabb kommunikacids csatornat, az internetet (nemrég lett egy honlapjuk

is), ezen kiviil szorolapot és névjegykartyat hasznal.
Milyen szolgdltatasokat értékesit, kiknek?

Nem értékesit szolgéltatasokat, inkabb ajanlja az Okocentrumot, a kerékpédrutakat. Ingyen

lehet tdle biciklit bérelni, ehetiink a kertbdl és transzfert is vallal, ha szlikséges.
Az évek soran milyen tovabbi valtoztatasok torténtek, mikor és miért?
Jatszoteret épitettek a kertbe, felajitottak a vendégszobakat.

Milyen intézkedéseket hoztak a valsag hatasara?

Semmilyet.

A haz eredetileg egy valyoghaz, ezt a majd’ 100 éves régi hazat bdvitettek ki a tulajdonosok a
vendégek szamara. Osszesen 8 f6t tud fogadni egyszerre a vendéghaz. Van egy kis kertje is

homokozoéval, tlizrako hellyel, tekével és jatékokkal a gyerekeknek.

A tulajdonos véleménye szerint két dolog miatt nem mitkddhet a haztaji allattartas és haztaji
ételek kostoltatdsa, ami sok turistdit vonzana. Egyrészt, nincs akkora foldjiik, hogy ezt
megteremthessék, masrészt, ha lenne is, nem értenek hozza, 0k széllast izemeltetnek, nem
pedig farmot. Ahhoz, hogy mindketté miikodjon, nagyobb befogadoképességii szallas kellene
és egy szakember az allatokhoz. A vendéglatoknak minden évben van egy gylilésiik az
onkormanyzattal €s mar volt sz6 arrél, hogy legyen egy farm haztéji allatokkal Abadszalokon,
de nem vallalja senki az lizemeltetését, hiszen ahhoz szakértelemre lenne sziikség, és a
haszonallatokat nem is hasznositjak, tehat ebbél nem lenne bevételiik, annyi turista viszont

nincs, amennyi bevételre lenne sziikség a fenntartasahoz.
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V. MELLEKLET beszélgetés Kiss Janossal, az Okocenrtum iigyvezetd igazgatojaval.
Az Okocentrum latogatottsagai adatira vonatkozéan tud-e tajékoztatast adni szamomra?
Az Okocentrum latogatottsagi adatai koziil a kdvetkezék hozhatoak nyilvanossagra:

e Latogatdészam az els6 évben (2012. aprilis 27. december 31.) 155.512 6

e Latogatészam az elsé teljes évben (2013) 168.882 6

e Latogatészam 2014-ben (szeptember 21. bezarolag) 159.819 16

Tovabbi adatokkal nem szolgalhatok (iizleti titok).

70



