MELLEKLETEK

I. szamu melléklet: 1. Kérdoiv
Tisztelt Résztvevo!

Vendéglatas szakos hallgatoként a kutatdsomban szeretnék valaszt kapni arra, hogy milyen igények
alapjan valasztanak napjainkban szallodat a leendd vendégek, milyen befolyasold tényezokkel lehet
talalkozni a dontés soran?

A kérddiv kitoltése teljesen anonim modon torténik, az eredményt kizardlag a dolgozatomhoz
hasznalom fel.

Ko6sz6nom, hogy a kérddiv kitdltésével segiti munkamat!

1. Eletkora (év):

2. Neme:

] N6
L] Feérfi

3. Csaladi allapota:
L] Egyediilallo (n6tlen/hajadon)
L] Hazas
(] Kapcsolatban

Elvalt

O
O Elettarsi kapcsolat

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

[J Nincs befejezett iskolai végzettsége [0 Szakmunkas
L] Altalanos iskola L] Erettségi utan OKJ-s képesités
[1 Szakko6zépiskola/gimnazium L1 Foiskola/egyetem

5. Melyik varosban ¢é1?

6. Mennyi a havi nett6 jovedelme?

1 Nincs ] 30 ezer forint alatt
] 30 — 50 ezer forint kozott 1 50— 100 ezer forint kozott
1 100 — 150 ezer forint kozott ] 150 — 200 ezer forint kozott
[ 200 — 250 ezer forint kozott ] 250 — 300 ezer forint kozott
[1 300 — 500 ezer forint kozott ] 500 ezer és 1 milli6 forint kozott
] 1 milli6 forint folott

7. Mi az On beosztasa?
] tanuld [l  munkanélkiili
[] szakmunkas (1  betanitott- vagy segédmunkas
L] idénymunkas L] alkalmazott
[ alsovezetd [ kozépvezetd
[ felsGvezetd 1  wvallalkozo
L] egyéni vallalkozo L] egyéb:



8. Inkabb belfoldi, vagy Kkiilfoldi utakat valaszt utazasai soran?

[] Inkabb belfoldre utazom
] Inkabb kulfoldre utazom

L] E@YD: ettt R bt
9. Hanyszor utazik évente (amikor szallast is foglal)?

[1 1 alkalom 00 3alkalom

L] 2 alkalom ]  4-6 alkalom

(1 7 alkalom 1 8 vagy tobb alkalom

10. Az év melyik idoszakaban szokott utazni?
O Osszel [0 Tavasszal
L] Nyaron L] Télen

11. Utazasai soran milyen kozlekedési eszkozoket preferal?

L] Személyautd / mikrobusz L] Busz
LI Repiilogép L]  Vonat
(] Motor [J  Hajo
[ Bicikli L Egyébi..............
12. Utazasanak célja?
[ Uzleti (munkavégzés) 1  Konferencia
L] Varosnézés L] Pihenés
L] Gyogyaszati [0  Rokonok/baratok latogatasa
[J Wellness and Spa programok L] Kulturalis korutazas
L] Luxus hajout [J  Kalandtara, sport tira
L] Tengerparti nyaralas L Szoérakozas (fesztival)
L] Tanulmanyi ut [0  Katasztrofa turizmus
[J Falusi utak LJ  Bor és gasztronémiai korut
L] Hatizsakos utazas/kirandulas L] Egyébiooniinnene.

13. Milyen csatornikon keresztiil keres szallashelyet?

[] Utazasi iroda ajanlata L] Kiallitas, vasar
O Ujsaghirdetés, cikk O  Internet. ................
[] Baratok, rokonok ajanlasa L] Egyéb: .o

14. Hany éjszakat tolt el altalaban egy szallashelyen?

01¢ LI 2-3¢
L] 4-6 ¢ L] 1hét
[18-10¢j L] 2hét
L1 2 hétnél hosszabb L] albérlet (honapok)

15. Hogyan szokta intézni a szobafoglalast?

O

L] Kozvetlentil a szallodaban
[] Utazasi irodaban 1 Faxon

Internetes oldalon:



16.

17.

18.

19.

L] Telefonon L] E-mailen
[J Mar el6z6 elutazaskor személyesen [J  Utazas kozben
[ Rokonokon/baratokon keresztiil Ll EgYED, i

Milyen szallastipust részesit elonyben?

L1 5 csillagos szalloda L1 4 csillagos szalloda
L1 3 csillagos szalloda L] 1-2 csillagos szalloda
1 Apartman-hotel 1  Panzid

L1 Motel ] Csarda

1 Kemping 1  Maganszallas

L] Hostel [J  Vendéghaz

[ Satorozas szabadban (ingyen) O  Udiil6hely

L] Butikhotel [J  Kastélyszallo

[J Wellness hotel [J  Turista/ifjusagi szallo
L] Sportszalloda [J  Repiil6téri szalloda
L] Gyogyszalloda L] Egyéb:

[ Szallodai szolg. kozlekedési eszkdzokon ]

Legutobb milyen szallashelyen szallt meg?

L1 5 csillagos szalloda L] 4 csillagos szalloda
L] 3 csillagos szalloda L] 1-2 csillagos szalloda
L1 Apartman-hotel ]  Panzid

L] Motel [J Csarda

L] Kemping L]  Maganszallas

[J Hostel [J  Vendéghaz

] Satorozas szabadban (ingyen) O  Udiiléhely

[J Butikhotel L] Kastélyszallo

] Wellness hotel ] Turista/ifjasagi szalld
LI Sportszalloda L]  Repiildtéri szalloda
L] Gyogyszalloda L] Egyéb:

L] Szallodai szolg. kozlekedési eszkdzokon L

Milyen ellatast valaszt a szallashelyen?

(1 Semmilyet 1 Reggeli

L] Félpanzi6 [ Teljes panzio

0 All inclusive

Kérem, jelolje meg az 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol az 5-6s a legjobb, az 1-es pedig a
legrosszabb mindsitést jelenti, hogy mennyire fontosak az alabbi szempontok a
szallashelyvalasztas soran?

Ar

Konnyen megkozelithetd
Zoldovezet

Kozel legyen a varoskozponthoz
Kiilvérosi teriilet

Csendes

Tisztasag

000000 O+
000000 O
0000 OO0 O|w
OO0 0000 O~
OO0 00 OO0 O|un



20.

@)
@)
@)
@)
@)

Kényelem

@)
@)
@)
@)
@)

Csaladias kornyezet

@)
@)
@)
@)
@)

Szakszerti kiszolgalas

@)
@)
@)
@)
@)

A szobdk felszereltsége

@)
@)
@)
@)
@)

Ismerdsok/rokonok ajanlasa

@)
@)
@)
@)
@)

A szallashely jo hirneve

@)
@)
@)
@)
@)

Fénykép a széllodarol - beliilrdl

@)
@)
@)
@)
@)

A szallashely weblapjanak kinézete

A szallashely hirdetésének szinvilaga,
mérete

@)
@)
@)
@)
@)

O
O
O

©)
©)

Kedvezmények, akciok

O
O

@)
©)
©)

A széllashely szolgaltatasai

Gasztronomiai kinélat (étterem,
s0r6z0, borozd, kavézo)

@)
@)
@)
@)
@)

Mennyire tartja az alabbi szolgaltatasokat fontosnak a szallashelyen? Kérem, jelolje
meg az 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol az 5-6s a legjobb, az 1-es pedig a legrosszabb
mindsitést jelenti!

=
N
w
S
o1

@)
O
O
@)
@)

Etterem

@)
O
O
@)
@)

Zart parkold

Htd

@)
©)

©)
©)

Kisallat bevitele

Wellness szolgéltatasok

©)
©)

Autdkolcsonzés

@)
©)
O0O0O00O0O0O0O

O0O0OO0O0OO0O0OO
O00OO0O0OO0O0OO0O

©)
©)

Programszervezés

v




Privat transzfer @) @) (@) @) O

Vasalas O O O O O
Non-stop recepcidszolgalat
Légkondicionalas

Ebresztd

Tarsalgo O O O O O

Szinhazjegy, koncert és egyéb jegy O o
értékesitése

Baby sitter O O O O O

K0szonom, hogy észrevételeivel segitette a munkamat!



II. szamu melléklet: II. Kérddiv

Kedves Vendégiink!

A Sashalom Hotel munkatérsai szamdra fontos, hogy Ondk jol érezzék magukat nalunk és elégedetten
tavozzanak toliink. Ennek érdekében kérjiik, hogy értékelje szallodankat! A kérdoiv kitdltése teljesen
anonim modon torténik.

Koszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével segiti munkankat!

1. Eletkora (év):

2. Neme:

] N6
L] Feérfi

3. Csaladi allapota:

L] Egyediilallo (n6tlen/hajadon) [l Elvalt
[] Hazas [] Elettarsi kapcsolat

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

[J Nincs befejezett iskolai végzettsége [0 Szakmunkas
L] Altalanos iskola L1 Erettségi utan OKJ-s képesités
[] Szakkozépiskola/gimnazium L1 Foiskola/egyetem

5. Jelenleg van munkahelye?

[ Van munkahelyem, a foglalkozasom jelenleg: ..........ccccovviiiiniiiinncieneeeee e,
1 Nincs munkahelyem
[ Tanul6 vagyok

6. Melyik orszagbdl érkezett (lakhelye)?

7. Inkabb belfoldi, vagy kiilfoldi utakat valaszt utazasai soran?

] Inkabb belfoldre utazom
] Inkabb kilfoldre utazom
I 2 <] TSRO T PP PR PROPPPRPR

8. Hogyan figyelt fel hoteliinkre?

[] Utazasi iroda ajanlata L] Kiallitas, vasar
O Ujsaghirdetés, cikk O  Internet. Melyik oldalon?: ......................
[] Baratok, rokonok ajanlottak Ll EgYED: oo

9. Ismeri a szallodank weblapjat?

LI lgen
(] Nem

Vi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ha igen, tetszik az oldal (kinézet, konnyen kiigazodik-e rajta)?
L] Igen
L1 Nem

Jart mar nalunk korabban?
L] Igen,........ alkalommal

L1 Nem

Hany éjszakat toltott el legutobb szallodankban?
O1¢ U 3¢

02¢ 0 4-6 ¢

[17¢ U 8 vagy tobb ¢&j

Miért dontott hoteliitnk mellett?

[J Ajandékba kaptam/nyertem L Kozelség

O Ar/érték arany [J  Nyugodt kérnyezet

L] Torzsvendég vagyok: .......ccccvvvrverieninnn alkalommal voltam mar itt

[J Személyzet figyelmessége L] Areggeli valasztéka (min., menny.)

Hogyan intézte a szallodai szobafoglalast?

[J Kozvetlentil a szallodaban L] Internetes oldalon: ........cccccovvvveiviinnen,
[ Utazasi irodaban ]  Faxon

[] Telefonon LJ  E-mailen

L] Mar el6z6 elutazaskor személyesen LI Egyéb, éspedig: ...cccoovrvviiiiinieiiiieins

Latogatasanak célja?

[ Uzleti (munkavégzés) [J  Konferencia

L] Varosnézés L1  Pihenés

L] Gyogyaszati [0  Rokonok/baratok latogatasa

L] Szoérakozas (fesztival) Ll EgYebiiiiiiiiiiccee

Mennyire elégedett szallodank szolgaltatasaival?
L] Maximalisan elégedett vagyok L] Kevésbé vagyok elégedett
L] Elégedett vagyok L]  Nem vagyok elégedett

Rendelését megfelelo gyorsasaggal, koriiltekintéssel és kedvesen kezelték, igazoltak
vissza?
LI lgen
L] Nem

Egyértelmiinek talaltak az arajanlatot, visszaigazolast, arlistat?
LI lgen
L1 Nem

VII



19. Itt tartézkodasuk alatt a kovetkezo teriilet munkajaval, kedvességével vagyok a

legelégedettebb?
[J Recepcio (drink bar, értékesités) [0  Etterem (felszolgalas)
[J Housekeeping (szobaasszony, karbantart) [1 Konyha (ételek mindsége mennyisége)

20. Mennyire elégedett a szallodai szobaval? Kérem, jelolje meg az 1-t6l 5-ig terjedo
skalan, ahol az 5-6s a legjobb, az 1-es pedig a legrosszabb minésitést jelenti!

1 2 3 4 5
Berendezés O O O O O
Klima O O O @) @)
Szoba felszereltsége (TV, wifi, o o o) o) )
klima)
Tisztasag O O O O O

21. ErtéKkelje a munkatarsak magatartasat és munkajat! Kérem, jelolje meg az 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan, ahol az 5-6s a legjobb, az 1-es pedig a legrosszabb mindsitést jelenti!

1 2 3 4 5
Szobafoglalas O O O O O
Recepcio O O O O O
Etterem (kiszolgalas) O O O O O
Etterem (konyha) O O O O O
Szobaasszonyok O O O O O

22. Ertékelje szolgaltatisaink szinvonalat! Kérem, jelolje meg az 1-t6l 5-ig terjedé
skalan, ahol az 5-6s a legjobb, az 1-es pedig a legrosszabb minésitést jelenti!

1 2 3 4 5
Megérkezés és vendégfogadas a 0O o)
szallodaban
A recepcio személyzetének O O o o O
figyelmessége
A szallodai szoba hangulata és o o ) ) )
nyugalma
A szobaszerviz szinvonala (ha igénybe ) ) o) o) )
vette)
A kozosségi terek hangulata (bar, o o ) ) )
biliard szalon)
Kijelentkezés a szallodabdl O O O O O

23. Milyennek talalja az éttermi szolgaltatasainkat? Kérem, jelolje meg az 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan, ahol az 5-6s a legjobb, az 1-es pedig a legrosszabb mindsitést jelenti!

Reggeli

A’la carte étterem

Félpanzio (reggeli, vacsora)
Menii (ebéd és/vagy vacsora)

OO 00O+
O O OO
O O O O|w
OO OO~
O O O Of«on

VI



24. Ajanlana szallodankat baratainak, vagy iizleti partnereinek?
L] Igen
L1 Nem

25. Kérjiik, ossza meg veliink észrevételeit, javaslatait, hogy szolgaltatisaink és
termékeink szinvonalan javithassunk:

Koszonjiik, hogy észrevételeivel segitette munkankat!



III. szdmu melléklet: A megkérdezettek beosztdsa és az utazasi
cé¢lok kozotti 6sszefliggések

Betanitott- < % X s e S
., Munka- Szak- N Ideny- Alal Aklo- Kozep- Felso- Vallalr Egyeni -
o nellili - munkic nngly seg'ed- munkis maroft veretd veretd vereto kozo vallalkozo e

Utleti 6 3 0 1 0 b) 1 4 1 b) 1 27
Konferencia 1 1 0 0 0 2 1 3 0 1 0 9
Virosnézés 76 10 2 2 1 53 7 9 0 5 4 169
Pihenés 118 13 3 3 1 90 9 12 0 6 5 260
Gyogyaszati 5 1 0 0 0 6 0 1 0 0 0 13
Rokonok /
baratok 57 6 2 0 1 27 6 3 1 3 1 107
latogatasa
Wellness és
Spa 38 2 0 1 1 31 7 8 0 2 1 21
Kulturalis
Koratazis 19 0 0 0 0 12 3 5 1 4 1 45
Luxus
Rajoit 3 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 6
Kalandtura,
sport 18 0 0 1 0 16 3 0 1 2 0 41
Tengerparti
araralic 43 2 0 2 1 31 5 7 0 3 2 96
Szorakozas
(fesativil) 57 5 1 0 0 35 3 2 0 3 0 106
Tanulmanyi
ﬁ:n n 9 0 0 0 0 3 0 1 0 2 0 15
Katasztrofa

N 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
Falusi utak ) 0 8 4 1 0 26
Bor &
gasrtronomia [ 13 1 0 0 0 11 5 3 0 3 0 36
korat
Hatizsakos
utazis / 23 3 1 1 0 23 0 1 0 0 1 53
kirandulas

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=316




V. SZAMU MELLEKLET: A MEGKERDEZETTEK
FONTOSSAGI SORRENDJE A SZALLASHELYEK KIVALASZTASANAL

SZEMPONTJAINAK

Szallashely valasztasi szempontok fontossagi sorrendje a megkérdezettek korében

Ar
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 3 5 38 66 204 316
(f6)
Valaszadok 1% 206 12% 21% 64% 100%
(%)
Konnyen megkozelitheto
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 15 23 70 112 96 316
(f6)
Valaszadok 5% 7% 2204 36% 30% 100%
(%)
Zoldovezet
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 30 51 94 87 54 316
(o)
gj;l)aszad"k 9% 16% 30% 28% 17% 100%
Kozel legyen a varoskozponthoz
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 27 48 104 90 47 316
(o)
?;j(‘)l)aszad"k 9% 15% 33% 28% 15% 100%
Kiilvarosi teriilet
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Vilaszadok 88 84 93 31 20 316
(o)
?;j(‘)l)aszad"k 28% 27% 29% 10% 6% 100%
Csendes
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 29 35 08 08 56 316
(f6)
Valaszadok 9% 11% 31% 31% 18% 100%
(%)
Tisztasag
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Xgiaszad"k 2 4 26 78 206 316
Valaszadok 1% 1% 8% 25% 65% 100%

Xl




(%)

Vendégszeretet
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 6 8 37 99 166 316
(fo)
Valaszadok 20% 3% 12% 31% 52% 100%
(%)
Kényelem
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 4 10 44 113 145 316
(fo)
Valaszadok 1% 3% 14% 36% 46% 100%
(%)
Csaladbarat
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 55 4 72 73 75 316
(fo)
gj:l)aszad"k 17% 13% 23% 23% 24% 100%
Csaladias kornyezet
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Vglaszadok 42 44 76 73 75 316
(fé)
le)aszad"k 14% 14% 24% 24% 24% 100%
Udvarias, kedves személyzet
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 11 10 31 92 172 316
(fo)
Valaszadok 4% 3% 10% 29% 54% 100%
(%)
Szakszert kiszolgalas
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 9 10 52 109 136 316
(fo)
Valaszadok 3% 3% 16% 35% 43% 100%
(%)
A szallashely szinvonala/kategoriaja
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 6 25 72 121 92 316
(fo)
Valaszadok 206 8% 23% 38% 29% 100%
(%0)
A szobak felszereltsége
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 7 28 86 115 80 316

Xl




(o)
Valaszadok

2% 9% 27% 37% 25% 100%
(%)
Korabbi tapasztalat
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 13 23 69 106 105 316
(fo)
(Vo;j)aszadok 4% 7% 2204 34% 33% 100%
Ismerésok/rokonok ajanlasa
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 11 30 90 119 66 316
(fo)
(Voj;})aszadok 3% 10% 28% 38% 21% 100%
Utazasi iroda ajanlasa
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 87 55 88 49 17 316
(fo)
(Vo;g)aszadok 28% 24% 28% 15% 506 100%
A szallashely jo hirneve
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 28 31 101 102 54 316
(fo)
(Vo;;‘)aszad"k 9% 10% 320 320 17% 100%
Fénykép a szallodarol
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 10 15 53 110 128 316
(fo)
(Vo;})aszad"k 3% 5% 17% 350 40% 100%
Fénykép a szobakrdl
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 9 12 42 102 151 316
(fo)
(Y,j:)‘)aszadOk 3% 4% 13% 320 48% 100%
A szallashely weblapjanak kinézete
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 23 52 89 94 58 316
(fo)
(Y,j:)‘)aszadOk 7% 17% 28% 30% 18% 100%
Internetes foglalasi lehetoség B
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen

X1




fontos fontos fontos
Valaszadok 23 18 59 120 96 316
(fo)
Valaszadok 7% 6% 19% 38% 30% 100%
(%)
Torzsvendégprogram
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 99 78 83 38 18 316
(fo)
zc’,zl)aszad"k 31% 2506 26% 12% 6% 100%
Kedvezmények, akciék
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 11 16 73 120 96 316
(fo)
Valaszadok 4% 5% 23% 38% 30% 100%
(%0)
All incusive ellatas
Kicsit Eléggé Nagyon o
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 08 60 79 45 34 316
(fo)
gj;‘)aszadok 31% 19% 2506 14% 11% 100%
A kisallatok bevitele
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 150 47 45 39 35 316
(fo)
gj;})aszad"k 48% 15% 14% 12% 11% 100%
Gasztronomiai kinalat
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 27 23 76 96 93 316
(fo)
Vilaszadok 9% 7% 24% 30% 30% 100%
(%)
Forras: Sajat szerkesztésli tablazat N=316
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V. SZAMU MELLEKLET:

SZALLASHELYEN

A SZOLGALTATASOK FONTOSSAGA A

Szallashelyek szolgaltatasainak fontossagi sorrendje a megkérdezettek korében

WIFI
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 15 10 50 70 171 316
(f6)
Valaszadok 5% 3% 16% 229% 54% 100%
(%)
Etterem
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 16 22 61 83 134 316
(f6)
Valaszadok 5% 7% 19% 26% 43% 100%
(%)
Széf
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 85 54 70 63 44 316
(f6)
z;gfszadOk 27% 17% 2204 20% 14% 100%
Zart parkolo
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Vz:laszadok 47 33 64 82 90 316
(f6)
z;gfszadOk 15% 10% 20% 26% 20% 100%
Telefon
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 118 54 64 40 40 316
(f6)
z;gfszadOk 37% 17% 20% 13% 13% 100%
Hiito
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 16 27 59 86 134 316
(f6)
Valaszadok 5% 8% 18% 27% 42% 100%
(%)
Kerékparkolcsonzés
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
?ﬁgaszadOk 79 72 73 63 29 316
Valaszadok 25% 23% 23% 20% 9% 100%
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(%)

Kisallat bevitele

Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 164 53 55 27 17 316
(fo)
Valaszadok 52% 17% 17% 9% 5% 100%
(%)
Wellness szolgaltatasok
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Vz:laszadok 45 34 70 091 76 316
(fo)
(Vo;;})aszadok 14% 11% 22% 20% 24% 100%
Sportszerkolcsonzés
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 88 53 86 60 29 316
(fo)
gj:l)aszad"k 28% 17% 27% 19% 9% 100%
Autokolcsonzeés
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Vglaszadok 140 56 64 42 14 316
(fo)
le)aszad"k 44% 18% 20% 13% 5% 100%
Fakultativ programok animatorral
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Va:laszadok 110 64 77 46 19 316
(fo)
?;j(‘)‘)aszad"k 350 20% 24% 15% 6% 100%
Programszervezés
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Vz:laszadok 97 44 98 53 24 316
(fo)
?;j(‘)‘)aszad"k 31% 14% 31% 17% 7% 100%
Sportolasi lehetoségek
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 48 40 77 83 68 316
(fo)
(Vojg)aszadok 15% 13% 24% 26% 22 100%
Privat transzfer
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 122 69 73 42 10 316
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(o)
Valaszadok

39% 22% 23% 13% 3% 100%
(%)
Mosatas
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 151 63 60 34 8 316
(f6)
(Vo;j)aszadok 48% 20% 19% 11% 206 100%
Vasalas
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 154 68 58 28 8 316
(f6)
Valaszadok 49% 21% 18% 9% 3% 100%
(%)
Konferenciaterem
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 182 53 56 20 5 316
(f6)
Valaszadok 58% 17% 18% 6% 1% 100%
(%)
Non-stop recepcidszolgalat
Nem fontos Kicsit Elégge Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 62 36 61 75 82 316
(f6)
(Vo;;‘)aszad"k 20% 11% 19% 24% 26% 100%
Bar
Kicsit Eléggé Nagyon -
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 61 37 83 79 56 316
(f6)
(Vo;})aszad"k 19% 12% 26% 25% 18% 100%
Légkondicionalas
Kicsit Eléggé Nagyon 2
Nem fontos fontos fontos Fontos fontos Osszesen
Valaszadok 20 19 62 86 129 316
(f6)
(Y,j:)‘)aszadOk 6% 6% 20% 27% 41% 100%
Ajandékbolt
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
fontos fontos fontos
Valaszadok 127 63 69 45 12 316
(f6)
(Y,j:)‘)aszadOk 40% 20% 220% 14% 4% 100%
Ebreszté B
Nem fontos Kicsit Eléggé Fontos Nagyon Osszesen
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fontos fontos fontos
Xgiaszad"k 173 59 51 22 11 316
0 0 0 0 0 0
?(’,j(‘)‘)aszad"k 550 10% 16% 7% 3% 100%
Lift
Nem fontos 1!-2 'ncts(g l;‘;ﬁ%(g)se Fontos Nfggi/gsn Osszesen
Xgiaszad"k 73 48 70 75 50 316
0 0 0 0 0 0
zc’,zl)aszad"k 23% 15% 2204 24% 16% 100%
Tarsalgo
Nem fontos 1!-2 'ncts(g l;‘;ﬁ%(g)se Fontos Nfggi/gsn Osszesen
Xg;aszad"’k 83 62 85 56 30 316
0 0 0 0 0 0
(Vo;;‘)aszad"k 26 20% 27% 18% 9% 100%
Csomagmegorzés
Nem fontos g :ffgg %z%gse Fontos Nfgﬁi/gsn Osszesen
Xz;aszad"k 57 40 75 85 59 316
gj;‘)aszadok 18% 129% 24% 27% 19% 100%
Jegyértékesités
Nem fontos ]t; Ir::tsc:; ]?;?]%gse Fontos Nfggﬁ); Osszesen
Xg;aszad"’k 126 56 72 39 23 316
gj;})aszad"k 40% 18% 23% 12% 7% 100%
Orvos
Nem fontos ]12 Ir::tsc:; ]?;E%cg): Fontos Nggi’:: Osszesen
Xg;aszad"’k 61 36 76 66 77 316
gj;})aszadok 19% 12% 24% 21% 24% 100%
Baby sitter
Nem fontos ]12 Ir::tsc:; ]?;E%cg): Fontos Nggi’:: Osszesen
?;gaszad"’k 181 46 45 27 17 316
?c’,j;‘)aszad"k 57% 15% 14% 9% 5% 100%
Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=316
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