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1. BEVEZETES

Minden ember legalabb egyszer az életében turistava valik. A kérdés, hogy vajon mik
motivaljak arra, hogy a sziikségleteinek megfeleld valtozatossag-igényét kielégitse?
Tulajdonképpen az utazas, a nyaralds, vagy akar egy egynapos kirandulas is sziikségletként
jelenhet meg, ami egy dontési folyamat részeként fog megvaldsulni. Az utazds soran a
helyvéltoztatas és az 1d6toltés miatt eléfordul, hogy széllaslehetdség utan kell nézni. A
dolgozatomban arra keresek valaszt, hogy mik motivaljak az embereket, amikor szallashelyet
véalasztanak  maguknak, milyen szallastipusokat részesitenek elényben, milyen
szolgaltatasokat szeretnének igénybe venni €s mi az az ar/minds€g arany, amire hajlandoak
kolteni. A hazai turizmus szamos teriilete probalja kielégiteni a vendégek igényeit. Az iparag
kinalati oldaldnak célja, hogy ndéjon az érdeklédés és a kereslet a szolgaltatasaik irant. A
célom tehat feltarni a keresleti oldal igényeit, kiilonds tekintettel a varosi turizmusra, mivel
Budapest X V1. keriiletének széllodai kereslete stagnal, ami a késObbiek folyaman ezeknek a
kisvallalkozasoknak a megsziinéséhez vezethet. Ezen az allapoton rontott, hogy manapsag az
emberek anyagi okok miatt a lehetd legkevesebbet koltik szallodakra. Akkor veszik igénybe,
ha sziikséges példaul munkavégzés, tovabbtanulas, konferencia, gyogyaszati kezelés, fesztival
miatt. A vendégek nagy része csak a szallas szolgaltatast veszi igénybe, a reggelire és egyéb
szolgaltatasokra nem tart igényt (ez a 2008-as gazdasagi vilagvalsag kovetkezménye is lehet).
Szinte teljesen elmaradtak azok a vendégek, akik pihenés, varosnézés, szinhaz és mas
szorakoztatd programok végett igényeltek szallast.

Az igények feltarasa és a szallodak helyzetének (eldnyeinek és hatranyainak) vizsgélata utan
olyan innovacids programot probaltam kidolgozni, ami eldsegitheti ezeknek a
maganszalloddknak a konstruktiv fejlédését, a szolgaltatasaik €s kinalatuk irdnti kereslet
novekedését. Ez a téma személyesen érint, mivel az egyik kisvallalkozast a csaladom
menedzseli, igy kiilondsen fontos szamomra, hogy pontos képet kapjak az igényekrdl a
turizmussal kapcsolatban és az eredményeket figyelembe véve hatékony programot dolgozzak
ki a jovore nézve. Egy sikeres innovacios terv kidolgozasdnak ¢és késObbiekben
megvalodsitasanak koszonhetéen gylimdlesozo vallalkozéassa valhat a Sashalom Hotel, a tobbi
XVI. kertileti maganszallodaval, kiilondsen a Krisztina Hotellel és a Matyas Hotellel egyiitt,
igy a Sas méltoképpen térhet vissza Budapestre, régi fényében tiindokdlve. A témavalasztas
szamomra személyes jelleggel bir, mivel a csaladi véllalkozasunk profiljat tekintve, az
idegenforgalomhoz kotddik. A Sashalom Hotel 1997 6ta iizemel, igy kiskorom oOta

bepillantast nyerhetek a vendéglatas agazataba, a vele jaro nehézségekbe, lehetdségekbe €és a
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szakma szépségébe. A hotel multja iranyt mutatott szdmomra a jovobeli céljaim eléréséhez.
Kutatdsom eredményeit felhasznalva olyan stratégiat dolgozhatok ki, ami sikeres és biztos
jOvot biztosit a vallalkozds szdmara is. A kutatdsom a szakirodalmi feldolgozason tal két
kérddiven alapszik: egy online altalanos igényfelmérésen €s egy papiralapi magyar, angol és
német nyelvli kérddiven, amit a szallovendégek toltenek/toltottek ki, két kiilon célcsoportot
megcélozva, aminek az eredményeit felhasznalva innovativ stratégiat probalok kidolgozni a
Sashalom Hotel részére, figyelembe véve a rendelkezésre allo és sziikség esetén bevonhatd
eréforrasokat.

Ez a dolgozat nem nyujt végleges eredményt, mivel a széllodaipar mutatoinak
tendenciaja és a vendégek igényei folyamatosan valtoznak: csupan egy metszetet mutat a
turizmus ¢és azon belill a kis széalloddk jelenlegi helyzetérél, a hivatalos és aktualis

eredmények felhasznalasdnak segitségével.

1.1 MOTIVACIOK ES CELKITUZESEK

A dolgozatom célja, hogy a vizsgalati eredmények felhasznaldsaval olyan marketing
programot dolgozzak ki - egy megfelelé vallalati stratégia kivalasztasa mellett - aminek a
megvalositdsaval novelhetd a Sashalom Hotel bevétele. Kutatdomunkam elsé pillére a
szakirodalmi feldolgozas, amit kdvet a masodik pillér, a kérddivek vizsgalata. A véalaszadok
feleleteinek  gyakorisdgara  fektetek  hangstlyt az elemzés soran, valamint
fliggetlenségvizsgalat segitségével ravilagitok arra, hogy az egyes kérdésekre kapott valaszok
kapcsolatban allnak-e egymassal. A feltételezéseimet a kérddivekhez kapcsolodo
szamitasokkal ¢és az Osszefiiggések vizsgalataval fogom igazolni. Az eredmények
feldolgozasa utan levonom a kovetkeztetéseket €s javaslatokat dolgozok ki a Sashalom Hotel

tovabbi menedzseléséhez.

Elsé feltételezésem, hogy a meglévé forrasok mellett a marketingcsatornak

bdvitésével 1) célcsoportokat lehet elérni a piaci dgazaton beliil.

Masodik feltételezésem szerint az altalanos igények felmérésével és a szallovendégek
elégedettségvizsgalataval olyan hatékonyan stratégiai tervet vazolok fel a hianyossagok és
elképzelések ismerete révén, aminek a megvalositasaval sikeriilhet fellenditeni az
idegenforgalmat a zoldovezeti, kiilkeriileti szallodak korében. Igy igazolhatd, hogy a
peremkeriileti szallodak is tudjak biztositani a vendégek igényeit kielégitd feltételeket

ugyanugy, mint a belvarosi szallodak.



Harmadik feltételezésem, hogy amennyiben sikeriil a vizsgalt szallodak kooperacidja
(Sashalom Hotel, Krisztina Hotel és Matyas Hotel), valamint a Vis Vitalis Medical Wellness
Hotellel valo egyiittmiikddés, novelhetd a Sashalom Hotel bevétele, mivel olyan altalanos és

specialis célcsoportokat lehet bevonni, amiket eddig nem sikertilt.

Sashalom Hotel

i e el s At AR

1. kép

Krisztina Hotel




2. ELMELETI ATTEKINTES

2.1. A TURIZMUS, MINT JELENSEG

A turizmus jelensége egészen az Gskorig nyulik vissza. Feltehet6leg az elsd ,,turistak”
azok az dsemberek voltak, akik barlangrol-barlangra jartak, bar annak idején az ,,utazési cél”
a tuléléssel fiigghetett 6ssze, kevesebb figyelmet kapott a t4j szépsége, kiilonlegessége. A
nagy foldrajzi felfedezések idején a kutatok célja a fehér foltok eltiintetése volt a térképrol,
egyuttal ujabb teriileteket akartak meghoditani, tobb egzotikus terméket importdlni a sajat
hazédjukba és kozben rogzitették a latnivalokat, Utleirdsokat készitettek, igy lettek egyre
népszeriibbek az utazasok pl. Alexandridba, vagy Roméba. Az 1800-as évek derekan
megjelent az elsé utikényv, ami Charles Etienne nevéhez fiizddott, tovabba kiépiiltek
Franciaorszagban az els6 udiilételepek és hegyvidéki szallodak. A XIX. szazad végén mar
turisztikai irodak fogadtak az iidiilési igényeket, a XX. szdzad emberének pedig egyre inkabb
megjelent a sziikségletei kozott az utazas, 0j tdjak megismerése, amit elOsegitett a fizetett
szabadsdg intézményesitése a munkahelyeken. A tomegturizmus a XX. szdzad kozepétdl valt
egyre inkdbb jelenséggé. Ennek oka az altalanos munkaid6é lecsokkenése, az infrastruktura
fejlodése, az életszinvonal novekedése és a pihenés igényének novekedésével a turisztikai
kinalat boviilése. A II. vildghdborl utdn az orszagok szdmara vildgossa valt, hogy a turizmus
gazdasagi szempontbdl jelentds szereppel bir. (Bodnar, 2005)

A turizmus egyik jelentds 4dgazata a szallodaipar, bar a mai értelemben vett szalloda
nem régota alakult ki, torténelme 160 évre tekint vissza. Eldtte hosszl utat jart be ez az
ipardg, ami mindig is fontos szerepet toltott be az emberiség torténetében. A hazai szalloda a
rémaiak idejére vezethetd vissza. Sokaig az egyhaz feladata volt a széllasadas, tovabba az
utak mentén lako kijeldlt polgarok adhattak szallast a megfaradt utazoknak. A XVIII. szdzad
kozepétdl a torok elnyomas utdn, a vallalkozo kedv kiterjedt a fogadoiparra is: orszagszerte
épiiltek az ) fogadok, késobb pedig a XIX. szazadban sorra épiiltek a szalloddk Pesten és
Budéan egyarant. Egészen a II. vilaghdbortig virdgzott ez az iparag, ami a haborii éveiben
szinte teljesen megszlint. Lassan indult Gjra. Az allamositasok utan a nemzetkdzi tudatba is
megprobalt ismét visszajutni hazank, amire példa, hogy képviseltette magat az 1958-as
Briisszeli Vilagkiallitason. A rakovetkezd években egyre jobban kiépiilt a balatoni térség,
rekonstrudltdk a rdszoruld szallodak épiileteit, megindult a gyodgyszallo- és a vidéki
szallodafejlesztési program. 1989 utdn a privatizacios folyamat révén egyre tobb szélloda

keriilt magankézbe, vagy kiilfoldi vallalatok tobbségi tulajdonaba. (Seitz, 2000)



Sajnos a magyar szallodaipart is megrazta a 2008-as gazdasagi vilagvalsag, visszaesett
a vendégforgalom: a valsag elétt 512.000 f6 dolgozott Magyarorszagon az idegenforgalmi
agazaton beliil, ami a 13,1%-at jelentette a foglalkoztatottak szamanak. A 2009-es visszaesést
kovetden is jelentds volt még az éves idegenforgalmi bevétele az orszagnak 1200 milliard
forinttal, ami mutatja, mennyire jelentés ez az ipardg a magyar gazdasag szamara. A
szobafoglaltsdg azonban 2008 és 2009 kozott 48,5%-161 43%-ra csokkent, a szallodak Osszes
bruttd arbevétele pedig 10,3%-kal. A 2008-as gazdasagi valsag elbocsatasokhoz, fejlesztések
elhalasztasdhoz, vagy sziineteltetéséhez, hitelforrasok elapadasahoz vezetett. A Kereslet
javitasara a Magyar Szallodaszovetség probalt megoldast taldlni kiillonbozdé 1épések
ajanlasaval 2010-ben, mint pl. a fOiskolai képzés keretén belill a gyakorlati képzés
visszaallitasa, a két idegen nyelvi vizsga kotelezové tétele, a szakmunkasképzés fejlesztése az
ipardgon beliil, az tdiilési csekk adomentességének visszaallitdsa, a nemzeti marketing
keretének novelése, az idegenforgalmi ado allami kiegészitésének visszaallitasa, stb. (Magyar
Szallodaszovetség, 2010)

2011-t61 kezdett el néni ismét Magyarorszagon a vendégforgalom (vagyis lassan
visszaallt a kereslet a 2007-es allapotra), nemzetkozi szinten valamivel hamarabb. A Magyar
Szallodaszovetség javaslatai a tovabbi javulasra egy 0j turizmus fejlesztési stratégia alapos
kidolgozasa, ami f6leg a budapesti és balatoni régiokra 6sszpontosit, valamint tervet dolgoz ki
az egészség-, esemény-, rendezvény-, gasztronOmiai-, kulturalis- ¢€s sportturizmus

fejlesztésére. (Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége, 2012)

2.2 A TURIZMUS FOGALMA, MOTIVACIOI, MOZGATORUGOI

A turizmus fogalomtéara bdséges. Maga a sz6 a francia eredetli touristique szobol ered,
ami természetjarot, turistat jelent. Az emberek utazasai, helyvaltoztatasa, az 1j iranti
érdeklddés, vagy a szakmai ¢€letitjukkal kapcsolatos utjai mind a sziikségleteikbdl fakadnak.
Ha a Maslow-féle sziikségleti hierarchia-piramisbol' indulunk ki, tobb szinten is taldlunk
mozgatorugokat az utazasra, konnyen kapcsolatot talalunk a sziikségletek és az utazasi forma
kozott:

1. szint: fiziolégiai sziikséglet: Ezen a szinten a pihenés €s kikapcsolodas az alapvetd

sziikséglet, ami az emberekben utazasi igényként a fesziiltségek levezetéseként

A Maslow-piramis sziikségleti hierarchidja az alapvetd biologiai sziikségletektol
halad az dsszetettebb pszichologiai motivumokig. A modell jellemzdje, hogy akkor tudnak az
emberek az Osszetettebb igényekre koncentrdlni, ha az alsobb szinteken levd sziikségletek
részben ki vannak elégitve.



fogalmazodik meg. Kivald utazasi format jelenthet a nyaralds és az aktiv-passziv
udiilés.

szint: biztonsagi sziikséglet: A sziikséglet itt a biztonsdg, ami a nyugalom ¢és
egészség igényekeént jelenik meg. Ugyancsak kivald utazasi format jelenthet az aktiv-
passziv idilés és a kiilonb6zo regenerald kurak, wellness-csomagok igénybe vétele.
szint: szeretet sziikséglete: Ha a valahova tartozéds igényét szeretné kielégiteni az
ember, els6ésorban a rokoni latogatdsok jutnak az eszébe, az emberi kapcsolatok
apolasa, vagy a gyokerek felkutatdsa. Erre megfeleld utazasi forma a rokon- és
baratlatogatasok, az ifjusagi, vagy nyugdijas csoportos utak.

szint: a megbecsiilés sziikséglete: Ezen a szinten a statusz elérése a cél, ami a
szakmai €és egyéni (személyes) fejlédést jelenti (szakmai és tanulmanyi utak).

szint: az onmegvalositas sziikséglete: Ez egy olyan komplexebb pszicholdgiai igény,
ami az egyén természetének megismerésén alapul. Utazasi szandék lehet az
onfelfedezés, valamint a kalandvagy. Viszonylag széles skalan mozoghat ebben az
esetben az utazasi forma, a vallasi turizmustdl a konferencia turizmuson at, egészen a
kalandtarakig.

szint: tudni és megérteni: A 4. szint sziikségletén alapul, de a stituszon tul
els6sorban az ismeretszerzés a cél. Az utazési forma megegyezik a 4. szint formaival.
szint: esztétika: Az ember szépérzékének sziikségletén alapul, a kdrnyezeti szépség
latvanya hajtja. Kivaloan alkalmasak ennek az igénynek a kielégitésére a korutazasok,

varoslatogatasok. (Szab¢ et al., 2011)

Szeretet,
Osszetartozas

1. abra: Maslow-féle sziikségletpiramis
Forras: http://www .nyest.hu/hirek/sehogy-se-jo



A turizmus egyik koradbban emlitett jovedelmez0 aga a szallodaipar, aminek a fogalma
a mai napig nem koriilhatarolt jogi és lizemgazdasagi szempontbol, aminek oka az
iizemeltetési forma sokrétiiségében rejlik. Schonenberger meghatirozasa szerint a szalloda,
hotel fogalman a vendég elszallasolasat és részleges vagy teljes ellatasara szakosodott
intézményt kell érteni, viszont a szallas €s ellatas aranya jelentés mértékben eltérhet. A Svajci
Szallodaipari Szovetség meghatdrozasa az el6bbinél komplexebb, ami szerint a szélloda olyan
intézmény, ami rendelkezik minden olyan eszkozzel, ami a vendégek fogadasdhoz,
elszallasolasahoz és ellatasahoz kell, tovabba legalabb 10 szobaval rendelkezik a vendégek
szémara: mindegyik szobaban van hideg-meleg viz, szolgaltatasi palettdja magaban foglalja a
reggelit, félpanziot, panziét és az éttermi szolgaltatdst. Fontos tovabbd a megfeleld

lakokomfort és a szinvonal. (Seitz, 2000)

2.3 A TURIZMUS RENDSZERTANA

A turizmus, mint ipar, négy f6 szektorra oszthato:

e Idegenforgalmi szervezetek: feladatuk, hogy segitsék a turizmus fellendiilését, a
régiok fejlodését és figyelemmel kisérjék a turizmus mindségét. Orszagos, teriileti és
helyi szinten szervezddnek.

¢ Kikapcsolodas, hivatas-tevékenység, szorakozas: ide sorolhaté minden szdérakozo-
¢s kulturdlis létesitmény, mint pl. a muzeumok, szinhdzak, parkok, allatkertek,
kongresszusi kozpontok, sportkdzpontok, stb.

e Utazas: olyan szervezOk sorolhatok ide, amik/akik eldsegitik a turistdk
helyvaltoztatasat:  utazasi iroddk, Ilégitarsasagok, autdbusz  vallalkozasok,
idegenvezetdk, helyfoglalasi és értékesitési rendszerek, stb.

e Szallashelyek, vendéglatoegységek: 1de tartozik minden szallashely ¢és

vendéglatoegység (pl. kavézo, étterem) a teljes személyzettel. (Tasnddi, 2002)

2.3.1 A turizmus formai, fajtai

A turistdk motivacioil sokrétiiek, ennek megfelelden a turizmus formait is sokféle

szempont hatarozza meg:



1. tablazat: A turizmus osztalyozasi formainak szempontjai

Tipusalkotdsi szempontok

Turizmusfajtak

A résztvevok szama szerint

Egyéni turizmus
Kollektiv turizmus (ide tartozik pl.: tdmegturizmus,
csaladi turizmus, élményturizmus, klubturizmus)

Szervezési forma szerint

Egyéni szervezés
Utazasszervezok igénybevételével
Félig szervezett turizmus (egyéni és utazasszervezo)

A résztvevok életkora
szerint

Ifjusagi turizmus (15-24 év kor kozott)
Szenior turizmus (60 év fol6tt)

Evszak szerint

Fdszezoni turizmus

Szezonon kiviili turizmus

Nyari turizmus

T¢li turizmus

Két évados turizmus (télen és tavasztol-6szig)

Tartozkodasi ido szerint

Ro6vid idejii turizmus (4tutazo, vagy tranzit turizmus, hét
kozbeni lizleti turizmus, egynapos kirdndulasok szallas
nélkdl)

Kozépidejli turizmus (hétvégi turizmus)

Hosszu idejii turizmus (gyogyturizmus, nyaralds)

Szallasforma szerint

Szallodai turizmus
Szallodan kiviili turizmus (kemping, apartman,
lakokocsi, bungal6, hétvégi haz)

Kozlekedési eszkozok
szerint

Gyalogturizmus
Autos turizmus
Repiil6s turizmus
Hajosturizmus
Vasuti turizmus

Uti célok szerint

Hivatasturizmus
Udild turizmus

Utazasi tavolsag szerint

Kis tavolsagi turizmus

Kozepes tavolsagi turizmus

Nagy tavolsagi (kontinentalis) turizmus
Nagyon nagy tavolsagi (tengeren tuli) turizmus

Szociologiai tartalom
szerint

Lagy turizmus, falusi turizmus
Szocialturizmus

Feln6tt turizmus

Ifjasagi turizmus

Luxus-, exkluziv turizmus

Forras: Bodnar (2005)




A turizmus formait meg lehet hatarozni a {6 tevékenységi formak szerint:
Udiiléturizmus

A legfobb szempont a pihenés, a rekredcié és a kikapcsolodds. A rekreacids és pihenés
jellegnek koszonhetden segithet a turistdk gyogyitasaban, egészségligyi kérdéseinek
megoldasaban, mert lelkileg ¢és fizikailag feltoltddnek az tidiilésen résztvevok. Mivel
tobbnyire tobbnapos nyaraldson, iidiilésen vesznek részt a turistak, jelentds bevételt is jelent a

kivalasztott tajegységnek.
Gyogyturizmus

Ide lehet sorolni a fiird6-, balneo- és gyogyturizmus résztvevéit. Ez a tipusu turizmus
hosszabb ideig, akar 2-3 hétig tarté iddszakot is jelenthet, igy az egyik legkedvezébb formaja
a turizmusnak a bevétel szempontjabol. A résztvevok célja a rehabilitacid, relaxacio, az
egészségiik helyredllitdsa, tovabba a betegségek megeldzése. A  gyogyturizmus
fellendiilésével megnétt a kereslet a természetes gyogymodok irant, mint pl. a gyogyiszap,

termalvizek, asvanyvizes flirdok.

Komplex turizmus

A turistak tobb célbol latogatnak el valahova, 6sszekotik a pihenést a gyogyaszattal, vagy a
miivelddéssel, ezért ide sorolhatok az olyan szakmai turizmusok, mint az iizleti -,

konferenciaturizmus, vagy a kutatok, sportolok turizmusa (speleoturizmus — barlangaszas) €s

a korutazasok.
Kulturalis turizmus

Mas néven latogato turizmusként ismert, mivel az ismeret- és élményszerzés, illetve a tanulas
az elsddleges cél. A turistdk konferencidkra, fesztivalokra, szamos kulturalis intézménybe

latogathatnak el, részt vehetnek tanulmanyi utakon, de ide sorolhat6 a kastélyturizmus is.
Zarandoklat, vallasi turizmus

Vallasi céllal utaznak a turistdk, kegyhelyeket latogatnak meg tobbnyire tarsas utazasi format

valasztva. (Bodnar, 2005)

2.3.2 Nemzetkozi konferenciak a turizmusért

A turizmus iparagon beliil tobb olyan szervezet is miikodik, amik a nemzetkozi, vagy
orszagos szinten az idegenforgalom fejlesztéséért felelnek. Nemzetkozi szinten emlithetd meg

az egyik legfontosabb szervezet, a WTO (World Tourism Organization, vagyis a Turizmus

9



Vilagszervezete), ami a nemzetkdzi turizmus fejlodéséért €s egyiittmiikodéséért jott 1étre. A
nemzetkozi szintli konferencidkon azt vizsgaljak, hogy milyen szinten tudnak szerepet vallalni
az orszagok a sajat idegenforgalmuk fejlédésében mindamellett, hogy a kdrnyezettudatossag
fontossagara is felhivjak a figyelmet, hogy a turizmus fellendiilésének ne essenek aldozatul a
torténelmi, vallasi és kulturalis emlékmiivek, vagy a természeti kornyezet. Az iranyelvek
meghatdrozdsa utdn a megvaldsitasban szamos szovetség és egyesiilet segit, mint pl. a
Tudomanyos Idegenforgalmi Szakérték Nemzetkozi Egyesiilése (AIEST), a Nemzetkozi
Turista Szovetség (International Touring Allience), vagy az UtazasszervezOk Nemzetkozi

Szovetsége (International Federation of Tour Operators — IFTO). (Bodnar, 2005)

2.3.3 Emberi tényezok a vendégforgalomban — ,,Nem idegen, hanem vendég!”

Bizonyos hidnyossagok figyelheték meg a turizmuson belill a vendégekkel vald
kapcsolatot illetéen. Mig a személyzet 75-80%-a megfeleld kapcsolatot tud 1étrehozni, addig a
vendégforgalom bdazishelyein dolgozok 6tode elldtja a munkdjat, de nem teremt megfeleld
kapcsolatot a vendéggel, kényszeredetten reagalnak, megvaratjdk, lerazzdk a szolgéltatast
igénybevevoket. Ennek szamos oka lehet: nem megfeleldé a dolgozd onfegyelme (nem tud
uralkodni a hangulatan), nincs megfeleld kapcsolatteremtd készsége, kozombos a munkéja
irant, nélkiilozi a szolgéltatoi szellemet, mindegy szdmara, hogy elégedetten tavozik a vendég,
vagy sem. Az ilyen munkaerdt érdemes mihamarabb kiszlirni. Szerencsére csak a szakma kis
hanyadara igaz ez a nem megfeleld magatartas. Ebben az ipardgban mashogy kell kezelni a
fogyasztot, hiszen emberkozelibb hozzaallasra van sziikség. A vendégeket nem idegenként
kell kezelni, tehat javasolt inkdbb vendégforgalomrol beszélni idegenforgalom helyett. A
vendég sz6 ugyanis mas jelentéssel bir, melegebb, baratibb asszocidcidt von maga utan. Egy
sikeres vendéglatoegység alapjat képezheti a megfeleld hozzaallassal és szakmai tapasztalattal
bir6 személyzet. Nem véletleniil valt hiressé a sz6las, miszerint, ,,Mindig a vendégnek van
igaza”. (Kiraly, 2001)

Niklai Akos® szerint korabban vendégszeretd orszagként voltunk szamon tartva
nemzetkdzi szinten, de valahogy a rendszervaltas utan anyagilag és szakmailag visszaesett a
szint és az agazaton beliil dolgozok nem kelléen motivaltak, pedig csak az lehet igazan jo

szakember, aki nem munkaként, hanem hivatasként tekint a szakmajara. A hazai

Korabbi vezetdje a vildg legelegénsabb szallodainak, a magyar Széllodaszovetség
elndke, a Magyar Turizmus Rt. igazgatdjanak volt alelndke, az Orszagos Idegenforgalmi
Bizottsag tagja.

10



vendéglatdsnak masik problémdja a megkiilonboztetés: a nyugati vendégeket eldnyben
részesitik a belfoldi és kelet-eurdpai vendégekkel szemben. Az idegenforgalom elég Osszetett,
nemcsak szallashelyekbdl és latvanyossagokbdl all, hanem ide sorolhat6 a kozlekedés, az utak
mindsége, a tisztasdg, a rendezettség, a kulturdlis szinterek nyitva tartasa, amik mind
befolyasoljak az Osszképet hazankrol. Az sem segit a szallodaiparnak, hogy a
kisvallalkozasokat nem tamogatja kelld6 mértékben az allam, és mivel nincs elég anyagi
forrasuk a fejlesztésekre, nehéz eljutni nemzetkdzi szintre. Niklai szerint a jovo
idegenforgalma a gyogyturizmusban gyokerezik, mivel nemzetkdzi viszonylatban jobban
megfizethetok a magyarok szolgéltatasai és nem mellékes szempont, hogy az igény is

folyamatosan né. (Ivan, 2004)

2.4. A TURIZMUS KORNYEZETI ES GAZDASAGI HATASAI

A turizmus fejlédése globalis szinten nemcsak a ndvekedés és a fejlddés lehetdségét
teremtette meg az orszagok szamdra, hanem problémakat is gerjesztett (kornyezetszennyezés,
tilnépesedés, tarsadalmi kizsakmanyolas, stb.). A turizmus koOrnyezeti hatasait tobb

szemszOgbdl vizsgalhatjuk:

Turizmus és politika

Bér vitathatatlan a turizmus fellendiilésének gazdasagi elonye, mégis igen sebezhetd ez az
iparag. Ha a kiils6 tényezdket vizsgaljuk, a politikai instabilitas jelentdsen ronthat a turisztikai
keresleten, elég csak a belsd viszdlyokra gondolni, a polgarhabortkra, ldzongésokra és
zavargasokra. A negativ hatas szinte azonnali, a kedvezd kép helyreallitasa pedig hosszl 1d6t

vehet igénybe, akar éveket, évtizedeket is.

Turizmus és tarsadalom

A turizmus tarsadalmi jelenségként is értelmezhetd, eldsegiti az interkulturélis
kommunikéciodt, a kiilonbozé kultarak kozotti megértést, kapcsolatok jonnek 1étre, tovabba
erdsiti a kulturdlodas irdnti igényt. Konfliktusforras lehet azonban, hogy a turistdk a helyi
kozosséghez  képest mashogy  Oltozkddnek, beszélnek, viselkednek, mas a
gondolkoddsmaodjuk, esetlegesen a valladsuk és szokasaik is. A turistdk tovabba sebezhetdek:
egy idegen orszadgban biincselekmények daldozatava is valhatnak, idegennek érezhetik
magukat. Ezek persze szélsdségek, de nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Pozitivumként
hathat a helyi lakossag szamdra a turistdknal latott életszinvonal, motivalhatja arra, hogy

hasonld jolétet probaljon meg elérni (nyelvtanulassal, keményebb munkaval, 1j
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szakképzettség megszerzésével), de akar féltékenységet, rosszindulatot is kivalthat a helyi

kozosségben a nagy kiilonbség.

Turizmus és technologia

A technologianak fontos szerep jut a turizmuson beliil, hiszen az elektronikus kommunikacio

gyors €s hatékony modja az informécidcserének, a tajékozodasnak.

A turizmus hatdsa a kornyezetre, politikara, kultirara, tarsadalomra és a technoldgiara
bizonyitott, ezért kiilondsen fontos dsszehangolni a helyi, regionalis és nemzeti érdekekkel a
gazdasagi célokat, mivel pl. a fogadohelyek befogadoképessége kihat az épitészetre,
tarsadalomra és a természetre. (Tasnadi, 2002)

A szallodaipar jelent6s szerepet jatszik a legtobb orszagban, abban a tekintetben, hogy
értekezleteket, konferencidkat és ezekhez kapcsoldddan kiegészitd rekreacids szolgaltatasokat
nyujtanak a nagyobb cégek, vallalatok szamdra. Ilyen értelemben gazdasagi és tarsadalmi
szempontbol fontos a szallodaipar, hiszen kozremikodik a kommunikacids €s
kiskereskedelmi elosztasi rendszerben, kiilonb6z6 termék és szolgaltatasokban. Az orszagok
¢s koOzOsségek szamara anyagi jolétet biztosit azaltal, hogy a hotelek hozzéjarulnak az
arutermelés ¢és szolgaltatds teljes korti teljesitéséhez. A vendégekre jellemzd, hogy az
utazasaik soran tobbet koltenek és hajlandoak magasabb arat fizetni egy szolgaltatasért, mint
amit a mindennapi életiik soran raforditananak, ezaltal hozzédjarulnak a helyi gazdasidghoz
kozvetett és kozvetlen modon gy, hogy tokét fecskendeznek be, amit aztan tovabb forgat a
hely kozossége, ezzel 1étrehozva egy korforgast. A kiilfoldrdl érkezd vendégek tobbnyire
valutaval fizetnek, igy a szalloddk valutakeresdk is, amivel jelentésen hozzajarulhatnak az
orszag koltségvetésének egyenstlydhoz. Ez féleg olyan gazdasagi berkeken beliil mérvado,
ahol korlatozott az export lehetdség.

A hotelek a t6kebehozatalon tul fontos szerepet jatszanak a munkaerdpiacon is. Munkahelyek
ezreit kinaljak az allaskeresdk szamara, ezzel is javitva az adott orszdg munkanélkiiliségi
ratdjan, bar vannak olyan teriileti egységek, ahol ez csak iddszakos megoldast jelent a
szezonalitas miatt. Ez foként olyan teriileteken jelenthet segitséget, ahol kevesebb alternativa
van az alkalmazés-forrasra, igy hozza tudnak jarulni a regionalis fejlédéshez.

A szilloddk fontos felvevOpiacot is jelentenek szamos ipar termékeinek. Uj iizletek
sziilethetnek az épitdipar és az ehhez kapcsolodd szakmaék szamara. Fellendiilhet a kereslete a
felszereléseket, butorokat és berendezési targyakat gyartoknak, tovabba az étel, ital és mas

fogyasztasi termékek a legjelentGsebbek a szalloda napi beszerzései kozott, melyet
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kozvetleniil a gazdaktol, halaszoktol, étel- €s italszallitoktol, gaz, elektromossag és vizzel
kapcsolatos vallalkozasoktol tudnak beszerezni.

A szallodaipar szolgaltatasai fontos kikapcsolddasi, szorakozasi lehetdséget biztositanak a
helyi lakosok és vendégek szamara. Az éttermek és barok gyakran vonzanak fogyasztokat a
kozvetlen kornyezetiikbol és szamos hely valhat kedvelt kozdsségi térré, tarsadalmi
kdzpontta.

A szallodak vendégforgalma az 1990-es években féleg Budapesten és a Balaton kornyékén

volt jelentds, bar a balatoni széallodak iranti keresletnél jellemzobb a szezonalitas. (Medlik,
1989)

Turizmus és természeti kornyezet

A széllashelyek tekintetében érdemes figyelembe venni a kozvetlen kornyezet
programlehetdségeit, ami egyfel6l a kornyezeti adottsdgok kiaknazasat is jelentheti. Az
értekesitonek mindenképp fel kell késziilni, hogy tajékoztatni tudja a vendégeket a
természetfoldrajzi programlehetdségekrol (kerékpar- €s turautvonalak térképei, kirdndulas
kozben lathaté latvanyossagok stb.). Ha strand-, vagy vizpart kozelben talalhaté a szallashely,
olyan aprénak tiind részletekre is figyelni kell, mint a nyitva tartds, vagy ha gyogyviz
talalhat6 a kozelben, akkor a javasolt hasznélatarol és hatasardl vald ismeretek birtokldsa. A
természeti kornyezet mellett meg kell emliteni még a torténelmi nevezetességeket, var- €s
egyéb romokat, kastélyokat, hires épiileteket, miiemlékeket, amikrél ugyancsak érdemben
lehet beszélni a vendégeknek, programlehetdséget ajanlva ez altal. (Gyenis, 1996)

Ha a tervezés kozben nem vigydznak, és nem veszik figyelembe a kornyezeti
tényezoket, korlatokat, el6fordul, hogy a természeti adottsagok kiaknazéasa kozben pusztitjak a
kornyezetet a vendégek. Ez nagyban fiigg az idegenforgalmi létesitmények kapacitdsanak
atlagon feliili kihasznaltsagatol is. Tul nagy vendégszdm esetén szennyezik, karositjak a
természetet, megzavarjak a vadvilagot, illetve technologiailag tobb helyen sem megoldott -
nagymeértékil kihasznaltsag esetén - a szennyviz és hulladékkezelés. A karok csokkentése €s a
kornyezet megovasa érdekében hosszutdvon megfeleld alternativat nyujthat, ha az adott térség
turisztikai bevételének egy részét a természeti 6rokség megovasara forditjak, kdrnyezetbarat
technologiat alkalmaznak. Ez a késObbiekben a turistak esetében népneveld hatassal is birhat

(szelektiv hulladékgytijtés). (Tasnadi, 2002)
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2.4.1 A turizmus hatasa a gazdasagra, a kereslet és a kinalat 6sszehangoltsaga

A turizmus az egyik legjelentdsebb gazdasagi 4gazat globalis szinten és
Magyarorszagon egyarant. Az iparag hatékonysagat harom mutatoval vizsgaljak: a GDP-vel
(bruttd hazai termék), az agazatban foglalkoztatottak szdmaval és a fizetési mérleggel. A
GDP-vel két modon kapcsolhatd 0Ossze: a kozvetlen és kozvetett turizmusszektor
hozzajarulasaval. A kozvetlen turizmushoz tartoznak azok a termeldk és szolgaltatok, akik
kozvetleniil érintkeznek a vendégekkel, a kozvetett turizmus képviseldi pedig azok a
szolgaltatok, beszallitok, akik nem keriilnek kapcsolatba a turistdkkal. A GDP turizmus
részesedése 5,2% volt 2005-ben, mig a foglalkoztatottak 7,9%-at tette ki ez az iparag. A
turisztikai mérleg lényege a beutazas bevételei és a kiutazas kiaddsai kozotti arany, ami az
elmult években pozitiv volt. Nemzetkdzi viszonylatban azonban Magyarorszag csak 1%-ban
részesedik a turizmusbol, ennek oka a komplex turisztikai termékek hianyaban és az alacsony
arszinvonalban keresendd, tovdbbd komoly gondot jelent ebben az d4gazatban a
feketegazdasdg is. A turizmus gazdasagi hatasainak vizsgélatakor fontos figyelembe venni a
tovagyliriz0 hatast, vagyis hogy egy egységnyi turisztikai koltés milyen 6sszjovedelmet jelent
az orszag gazdasaga szdmara. A turizmus kétirdnyGan hat a gazdasagra, bar Osszességébe
véve pozitiv hatassal bir. Negativnak tekintheté a kordbban mdar emlitett feketegazdasag
mértéke Magyarorszagon, a foglalkoztatds szezonalitdsa bizonyos munkakordkben, az
infrastruktira talterhelése és az arfelhajtds. A pozitiv oldalon taldlhato a GDP, deviza- és
adobevételek novekedése, a régiok kozti egyenldtlenségek csokkentése, a regionalis €S
infrastrukturalis fejlodés. (Rubovszky et al., 2009)

A turizmus hatdsa a gazdasagra igen Osszetett, igy a kovetkezd gazdasagi funkciokat
érdemes kiemelni:

e Noveli a foglalkoztatottsdg mértékét.

e Javitja a gazdasagi struktirat (magasabb szinvonalra fejlddnek a szolgaltatasok).

e Boviti a piacot. Ez a funkcié addicionalis hatasu, vagyis elsdsorban és alapvetden a
fogadd orszagban érvényesiil. A fogadd orszagban megjelend vasarlderd a kiildd
orszagban vasarloerd-elvonast jelent.

e Noveli az orszag bevételét.

e NGO a termelésre valo igény (megjelenik az értékalkoto hatas).

e Fizetési mérleg (a turizmus mérleg mindig a pozitiv felé billen). (Tasnadi, 2002)

A vendéglatoipar részidés ¢és teljes foglalkoztatast biztosit tobb millid6 embernek

vilagszerte. Ebben az ipardgban a munkahelyteremtés lehetdsége joval rugalmasabb és
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nagyobb, mint barmelyik mas agazatban. Ezt gy kell elképzelni, hogy globalis szinten
minden 0t munkahely-lehetdség koziil egy pozicid adodik az idegenforgalmon beliil a
vendéglatasban, a szallodaigazgatasban és a menedzsmentben. (Joseph, 2000)

A turizmusnak, a foglalkoztatottsag ndvelésén tal mas pozitiv hatasa is lehet az egyéni
¢letpalya fejlesztésében. E tekintetben példdul Ausztridban tobb bevandorlod fiatalnak is
lehetdséget biztositanak arra, hogy betanuljanak egy szakmét az idegenforgalom agazatan
beliil. Lehet beldliik szakacs, pincér, szobalany, konyhai kisegit, barpultos, animator.
Némelyik szakméhoz csupan minimalis szinten kell beszélni a nyelvet. A szakmai tudas
megszerzésén ¢és a biztos jovedelmen til lehetdsége nyilik a fiatalok szamara, hogy
beilleszkedjenek egy 0j kornyezetbe. (der Standard, 2014)

A turizmus irdnti kereslet specialis vildgpiaci kategorianak tekinthetd, mivel a kereslet
iranti igény csak akkor teljesiil, ha a turista elutazik a kivant helyre és ott igénybe veszi a
kivant szolgéltatast. Tulajdonképpen a turista bizalmat szavaz meg annak a helynek és
szolgaltatasnak, amit valdszinlileg még nem probalt ki a valasztott telepiilésen (hotelek,
turisztikai latvanyossagok, kiilonb6z6 szolgaltatasok). Lényegében a XXI. szazadra a magyar
szallodaipar kapacitdsat tekintve elérte azt a célt, hogy kiszolgalja az igényeket, viszont a
négy- ¢s Otcsillagos kategoria még napjainkban is mindségi fejlesztésre szorul. A szallodai
arak a kategoriakkal 6sszhangban rendezddtek €s stagnalnak. Az 1900-as években érzékelhetd
volt, hogy az igények egyre inkabb a mindség felé tolodtak el. Mig az egy-, illetve
kétcsillagos szalloddk kereslete stagnalt, illetve id6nként minimalisan csokkent és a
haromcsillagos kategoria irdnti igény bar jelentds, de a vendégek szdma csak jelentéktelen
szdmban novekedett, addig a négy- és Otcsillagos szallodak iranti kereslet jelentds novekedést
mutatott. Ettdl fliggetleniil a panziok forgalma kiegyensulyozott volt, rendszeres ndvekedés
lathato. A kategoriak iranti kereslet valtozasa utan a szobak és szolgaltatasok iranti igények is

megvaltoztak a korabbiakhoz képest:

e A kiilfoldi vendégszam novekedésével nétt az igény, a szallodai személyzet minimum
két nyelven valé kommunikacidjara. Ezt az igényt probaljak meg kielégiteni azok az
egyetemek, amik turizmus és vendéglatas szakot inditanak 0gy, hogy kimeneteli
kovetelményként fogalmazzak meg ezt az elvarast. A diplomés szakemberek igy
alapbol két nyelven beszélnek, akik a szakmajuknak megfeleléen keresnek munkat.

e A szallodaiparban egyre nagyobb szerepet kap a mindség a mennyiség mellett, tehat a
szolgaltatasok, illetve a kategoridknak megfeleld lakokomfort (szoba berendezése)

egyre inkabb mérvado.
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e A légkondiciondlds, a szamitdgépes csatlakozés, tovabba a WIFI (vagyis a modernebb
berendezés) egyre inkabb alapvetd igénnyé valik, mint régebben a tévékésziilékek.

e A széllodai szobak kiépitésénél ajanlatos arra is figyelni, hogy az iizleti céllal érkezd
vendégek tobbnyire egyagyas szobdkat foglalnak, igy érdemes ennek megfeleléen
kialakitani a szobékat.

e A szallodai szobdk esetében mar alapigény, hogy a vizesblokk a szoban beliil
helyezkedjen el, ne a szobatodl tavol. A kozos fiirddszoba egyre inkabb visszatetszd a
vendégek korében.

e Az autdipar fejlddésével megnétt a parkoldk, illetve gardzsok iranti igény a
szalloddkban is. Egyre inkabb elvarasként fogalmazodik meg a vendégek részérdl,

hogy minden szobahoz, vagy legalabbis nagy részéhez tartozzon parkolési lehetdség.

Ahhoz, hogy egy szdlloda versenyképes maradjon a piacon, érdemes figyelembe vennie a
felsorolt szempontokat, ami a vendégek igényeit egyértelmiien tiikrozi. (Seitz, 2000)
Ehhez azonban egyre nagyobb felkésziiltség sziikséges a szalloddk részérdl, mivel az egyre

nagyobb verseny mellett a turistak igényei is megnovekedtek. (Deli-Gray, 2010)

A WTO felmérése alapjan valamelyest valtoznak a jovOben a turisztikai inditékok:

Fizikai igény

Egyre inkabb eldtérbe keriil a regenerdlodas, rekredcio €s az egészség megdrzése, igy olyan
turizmustipusok keriilnek majd el6térbe, mint a gydgy- és egészségturizmus, tovabba egyre

nagyobb igény van a wellness-csomagok irant is. Ide lehet még sorolni aktiv

kikapcsolddasként a sportturizmust €s a falusi turizmust.

Pszichikai igény

Féleg a fiatalok korében jelentkezik az igény a kikapcsolddas mellett a szorakozasra. Ennek
eredményeként egyre népszeriibbek a tobb napos rendezvények, fesztivalok, amiket a
rendezvényturizmushoz, €s a kulturélis turizmushoz lehet sorolni. Ha a pszichikai igényeket

vesszik figyelembe, sokan vagynak a természetbe, mert harmoniara, csondes kikapcsolddasra

vagynak. Az Gigynevezett természeti, avagy ,,szelid” turizmus is fellendiil6 agban van.
Tarsadalmi igény

A turistdk egy része eldnyben részesiti a kdlcsonds élményszerzést, ide sorolhatd a tengeri

korutazo turizmus, a falusi turizmus, a tematikus park-turizmus és a klubturizmus.
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Kulturalis igény

A turistdk a kolcsonds élményszerzésen tul szeretnek 10j ismereteket szerezni, torténelmi
helyszinekre ellatogatni, amire lehetdségiik is nyilik a kulturalis turizmuson, a varoslatogato-

¢€s Orokségturizmuson beliil.
Statusz és presztizs igények

Vannak olyan turistak, akiket a kihivds vonz még a nyaralés, {idiilés sordn is, tovabba ide
sorolhatok azok a vendégek, akik szeretnének kapcsolatot épiteni, illetve apolni nemzetkozi és

hazai szinten (kaland-, konferencia- és hivatasturizmus).

Az utazdsok, nyaralasok idOtartamat tekintve egyre népszerlibbek a rovidebb
iddintervallumok, mivel konnyebben meg lehet oldani a kikapcsolddast hétvégén anélkiil,
hogy fizetett szabadsagot vennének ki a turistak. Az utazas idOpontjat tobben teszik téli
idészakra a korabbi évekhez képest, ami tokéletes lehetdséget nyujt arra, hogy a tobblet
szabadsdgokat felhasznaljdk. Az utazdsoknal az utazédsi irodak figyelnek arra, hogy a
tematikus utaknal heterogén legyen a csoport érdeklddési kore, tehat jobban koncentralnak a
célcsoportok igényeire. Ezen feliil egyre tobben valasztjak az egyéni szervezés modjat. Egyre
nagyobb az érdeklddés a vendégek részérdl az olyan szalloddk irant, amik akadalymentesitett
szobdikkal varjdk a mozgaskorlatozott turistakat.
A turisztikai kinalat kialakitasa egy adott létesitménynél, vagy egy orszag turisztikai
infrastruktirajanal koltséges, ezért is jellemzi a kindlatot tobbnyire a rugalmatlansdg a
kereslet valtozékonysagaval szemben. Az ellentétet az arkialakitdssal lehet valamelyest
szabalyozni, egyensulyba hozni. (Tasnadi, 2002)

A vallalkozasoknak figyelembe kell venni, hogy egyre inkdbb sziikiil a piac globalis és
lokalis szinten, mivel egyre tobb a piaci versenyzd, ez pedig egyre nagyobb versenyhez vezet
az adott agazaton beliil. A folyamatos fejlodés és versenyképesség alapelve, hogy a véltozo

igényekre gyorsabban és hatékonyabban kell reagalni. (Martonné, 2009)
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2.4.2 A turizmus fejlodését elosegité és gatlo tényezok

A turizmus fejlédésére tobb tényezd is hathat pozitivan és negativan egyarant. Tasnadi

Laszl6 a kovetkezo tényezdk hatdsait sorolta fel:

2. tablazat: A turizmus fejlodésére hato tényezok

Befolydsolo tényezd Hatas
Pozitiv Negativ
Valuta Stabil Instabil
Munkanélkiiliség Csokken N6
GDP N6 Stagnal vagy csokken
Jovedelemelosztas Javul Rosszabbodik
Szabad rendelkezési )
jovedelem Emelkedik Csokken
Ipari termelés N6 Stagnal vagy csokken
A szaba’d1do Emelkedik Viltozatlan marad
nagysaga

Forrés: Tasnadi (2002)

A tomegturizmus egyik ismérve, hogy eleinte rovid tava célokat tizott ki, hosszatdvon
viszont nem elég a kereslet emelkedése és a bevételek novelése, sziikség van egy atfogo,
mindent figyelembe vevd stratégidra, integralt tervezésre és kivitelezésre. A tervezés
kezdetekor figyelembe kell venni olyan szempontokat, hogy milyen tipusi vendégkort
szeretne bevonzani az idegenforgalmi létesitmény, telepiilés, milyen mennyiségli turistat
képes befogadni a hely, illetve mennyi a potenciélis fogyasztok szama, akiknek az igényeit
még ki tudjak elégiteni (természeti, fizikai, tarsadalmi és kulturdlis szinten). Nem szabad
elfelejteni, hogy a turisztikai bevétel noveli a helyi lakossag életmindségét, megfontolandod
igy, hogy hogyan lehet visszaforgatni a bevételt a jolét ndvelésére. Mindenképpen figyelembe
kell venni a turizmus és a kérnyezet hosszl tavu kdlcsonhatasat is.
A turizmus fejlddéséhez sziikség van egy jol kiépitett infrastruktirara. Ahhoz, hogy a
turizmusfejlesztési koncepciok megvalosuljanak orszadgos szinten, tobb feladatot is el kell
latni:

e Be kell vezetni és be kell tartani az Europai Unios szabalyokat.

e Erdsiteni kell a fogyasztovédelmi rendszeren.

o Fejleszteni kell a specifikus szakképzési, oktatasi és szakmai tajékoztatasi rendszert.

e Javitani kell az infrastruktarat.

e Sziikség van az orszagos marketing rendszer 6sszehangolt mikodésére.

e FErositeni kell a koordinaciot.
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e Meg kell valdsitani az integralt tervezést.

e Javitani kell a kozbiztonsagot. (Tasnadi, 2002)

2.4.3 Marketing az idegenforgalomban

Az idegenforgalom a vendégekre épiil: nem elég elinditani egy vallalkozast
(széllashely, vendéglatoegység) ahhoz, hogy mikodjon, sziikség van vendégkor kiépitésére is.
Az uj széllashelyek és vendéglatdoegységek az ujdonsdg varazsaval hathatnak, ami eleinte
bevonzza a vendégeket, de ez nem elég hosszautavon. Sziikség van tovabbi fejlesztésekre, a
szolgaltatdsok bovitésére, és nem utolsdé sorban a megfeleld6 marketingre. Az értékesités
lIényege és a marketing iranyaba tett erGfeszités az, hogy létrehozzanak egy igényt, vagyis
keresletet. A vendéglatdipari egységnél a termék, amit értékesiteni szeretnének, az az étel és
ital, a szallashelyeknél pedig maga a szoba. Az értékesitésnél nem csak ezeket a termékeket
kell eladni, hiszen szamit az, hogy milyen a kiszolgalé személyzet, illetve minden, ami a
vendéggel torténik, amig a helyszinen tartézkodik. Megallapithat6, hogy legalabb olyan
fontos a személyzet attitlidje, mint a szoba felszereltsége, kényelme, vagy az étel mindsége. A
szallashelyen a kornyezet, a légkor és az elrendezés szintén jelentds, igy a marketing
tevékenységnek komplexen kell szemléltetni ezeket a teriileteket. A piackutatasnak
azonositania kell a potencialis keresletet az iizleti véllalkozassal, tovabba a lehetséges
felhasznalok bedllitottsagat az 0 szolgaltatashoz. A kutatas utan fel kell épiteni egy marketing
stratégiat, aminek a célja, hogy elérje a potencialis felhasznaldkat. A kovetkezd marketing
eszkozoket lehet igénybe venni: hirdetés, PR, kozvetlen postdzas, személyes értékesités a
specialis ajanlatok és kozvetlen eladasokon keresztiil. Az eszkdz kivalasztasa fligg részben a
célkozonségtol, részben a tovabbitandd lizenettdl és a rendelkezésre allo koltségvetéstdl.
Nagyon fontos a jo 1d6zités, hogy mikor, milyen eszkozzel prébaljuk bevonzani a
fogyasztokat. A megjelenés eldtti tevékenység felépiti a potencidlis vendégek érdeklddését a
megfeleld iddszakra anélkiil, hogy az attrakcid veszitene a hatdsabol. Lényeges eldonteni,
hogy a kampany elsddlegesen arra legyen tervezve, hogy felépitsiink egy {iizleti tudatossagot,
hogy megalkossunk egy imazst, és ezaltal felépitsiik a leendd vendégkort. A célok
meghatdrozasa utan atadja a vallalkozés a terveit és elképzeléseit a kiilsd szakembereknek,
mint pl. reklam, vagy PR iligynokségnek. A megnyitds utdn a legértékesebb formaja a
hirdetésnek a szdjrol-szjra terjedd pozitiv értékelése az adott szolgaltatdsoknak,
termékeknek. A vallalkozas tovabbi sikeres fennmaradasa érdekében érdemes a fészezonon

kiviil kedvezményeket és eseményeket promotalni (él6zene, tarskeresd est, torkos csiitortok,
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meccs kozvetitése akcios sorrel és zsiros kenyérrel, kedvezményes terembérlési lehetdség,
foszezonon kiviil olcs6 albérlet), amivel bevonzhatjak a vendégeket. (Ridgway et al., 1994)
Ahhoz, hogy a vallalkozas éaltal kidolgozott marketingterv sikeres legyen, sziikség van
egyarant a belso ¢€s kiilsé tevékenységre, vagyis a szallodan és az adott desztinacion beliil.
(Tasnadi, 2006)
A turizmus fejlesztésének célja elsddlegesen a magasabb fizetoképességli rétegek
(techat a kedvezObb vendégosszetétel) elérése és bevonzasanak novelése, valamint a
szolgaltatdsok szinvonalanak ¢és kinalatdnak bdvitése, amivel novelhetd a turistaforgalom.
Ehhez nyujtanak segitséget a megfelelé marketingeszk6zok. (Tasnadi, 2002)
A megfeleld marketing stratégia kialakitasahoz tobb szempontot kell figyelembe
venni:
o Meg kell allapitani a vendégek ti céllal, utazasi formaval kapcsolatos igényeit.
e Figyelembe kell venni a veszélyforrasokat, korlatozo tényezdket, mint pl. az adott
piaci szegmensen beliil talalhato versenytarsakat, kornyezeti adottsagok korlatait.
e Meg kell fogalmazni az adott vallalkozas turisztikai marketingjének a céljait és ki kell
dolgozni olyan terméket vagy szolgaltatast, ami kielégiti az igényeket.
e El kell helyezni a marketingforrasokat, felhasznalni a marketing mixet® és jol kell

id6ziteni: a hangsuly a promotalason van.

A marketing stratégia hasonul a vallalatok célkitlizéseihez, pl. a novekedéshez, szolgaltatasok
bovitéséhez, és felhasznilhaté a promotalashoz. A marketing célkitlizések kialakitasahoz
érdemes a vallalkozds SWOT-elemzését (tehat az elonyok, hatranyok, veszélyek ¢és
lehetdségek feltérképezését) elvégezni.
Tobbfeleképpen lehet fejleszteni egy vallalkozast az alabbi bevalt idegenforgalmi stratégidk
alapjan:
o Piaci terjeszkedési stratégia: Ez az egyik legnépszeriibb marketing stratégia az
idegenforgalomban, célja, hogy a terjeszkedés soran nagyobb piaci részesedést kapjon,
a versenytarsak rovasara. A terjeszkedés toObbnyire tobb vendéget is jelent.
e Piac kiterjesztésének stratégiaja: Uj célcsoportok felkutatasa egy meglévé termék

vagy szolgaltatas mddositasaval.

A marketing mix négy eleme (4 P) a kovetkezd: product (termék), promotion
(promocid), price (ar), place (értékesitési csatorna)
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o Piacfejlesztési stratégia: A vallalkozas kiemelkedik a versenytarsai koziil a
szolgaltatasa, terméke mindségével, amivel magahoz vonzza a vendégeket. (Aubert et

al., 1995)

Az utazasi irodak Osszekotd kapocsként funkcionalnak a vendég ¢s a szallashely
kozott. Szamos utazasi iroda mitkodik Magyarorszagon, mint pl. az IBUSZ, a Tourinform, a
Booking, a Neckermann, a Tui Utazasi Kozpont €s még sorolhatnank. Ezeknek a szervezo
iroddknak egy része felkeresi a lehetséges szallashelyeket (szalloddkat, panziokat,
maganszallasokat, kempingeket) és felajanljak a szallasadas kozvetitését, de ez a folyamat
forditva is miikodik, vagyis a széllashely értékesitje keresi fel az irodat és felajanlja a
kolesondsen eldnyos iizleti kapcsolat lehetdségét. A szalldsadd helyek azokhoz az iroddkhoz
jutnak el, amiket megfeleld mdédon hirdetnek és elég nevesek ahhoz, hogy a koztudatba
keriiljenek. A szerz6dés megkotése eldtt az irodak képviseléi megbizonyosodnak arrol
személyesen, hogy milyen feltételeket tudnak biztositani a szallashelyek a vendégek szdmara
¢s hogy az Aéllitasok megfelelnek-e a valosdgnak (megkozelithetdség, szolgaltatasok,

mindség). (Gyenis, 1996)

2.5 IDEGENFORGALOM GLOBALIS MERETEKBEN

Az 1degenforgalom piaca harom részre oszthatd: az orszag lakosai, akik belfoldi
utazast valasztanak, lakosok, akik kiilfoldre utaznak és azok a vendégek, akik az adott
orszagba latogatnak kiilfoldrél. A szallast foglalok ardnya jelentds részét inkabb a belfoldi
utazast (belfoldi vendégek) és a kiilfoldrdl beutazést valasztok (kiilfoldi vendégek) alkotjak. A
fejlett orszagokban a belfoldi utazasokat preferaljak a turistdk, kikapcsolddasi céllal. A
fejlédo orszagokban a belfoldi utazasok tobbnyire iizleti céltiak, a kiilfoldrdl beutazok pedig
udiilési céllal érkeznek az adott orszdgba. Ezeknek az adatoknak a pontos mérése
orszagonként eldsegiti a pontos helyzetfelmérést (szobakihasznaltsagot, igényeket, keresletet)
kategorianként, igy lehetdség adoddik arra, hogy az orszagok adatait széleskoriien 0sSze
lehessen hasonlitani és elnagyolt kovetkeztetéseket levonni az egyes orszagok teljes
szallaspiacarol és a szallodai iparadg fontossagarol. Az egyik ilyen forrds az OECD Turisztikai
Bizottsdg éves beszamoloi, amit az orszagok szalloddinak és hasonld széllasadoi
l1étesitményeinek bejelentett adataibol allit Ossze (rendelkezésre allo agyak szazalékos
kihasznaltsaga). Ezeket az adatokat dvatosan kell értelmezni, mert bizonyos szallastipusok
figyelembe vétele nagymértékben megvaltoztatnd az aranyokat (pl. Németorszdgban a

kempingek vendégforgalma). (Medlik, 1989)
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A WTO 2001-es jelentése eldrevetiti 2020-ig a turizmus varhato fejlodését, valtozasat.
Az adatok alapjan mintegy 4%-os forgalomndvekedésre szamithatunk vilagviszonylatban,
ami globalis szinten 1,6 millidrd turistat jelent évente. Merész utaldsokat lehet olvasni a
jelentésben a technoldgia rohamos fejlodésérdl €és a turizmus formainak bovitésérol (pl.
holdturizmus). Mindenképpen fontos a jovOre nézve a természeti ¢és kulturdlis értékek
védelme, hogy hosszutavon élvezhetd értékkel birjanak a turizmus szdmara. Kommunikécios
szinten nagyobb egyiittmiikodés varhaté 2020-ig a turizmus nonprofit és profitorientalt

szervezetei kozott. (Tasnadi, 2002)

2.5.1 Az eurdpai varosok versenye a turizmuson beliil

Az eurOpai varosok turisztikai kihasznaltsdga és latogatottsaga nagymértékben eltér
attol fiiggetlentil, hogy kivétel nélkiil turistavarosok. Az egyik legjobb példa erre Parizs és
London turisztikai forgalma. Bar Franciaorszadg viladgviszonylatban is jo helyezést ér el a
vendégéjszakdk szdma alapjan, Parizs csak elenyészd forgalmat bonyolit, mig London
kedvezdbb turisztikai célpont. London latogatottsdganak orszagos sulypontjdhoz hasonldan
jol szerepelt Budapest is Magyarorszag keresletének aranyahoz képest, hiszen 1998-ban a
turistdk vendégéjszakainak 28%-at a budapesti latogatok tették ki. Az eurdpai varosok
fontossdga jelentds mértékben fligg attél, hogy mennyire vonzd a vidéki tdjegységek
marketingtevékenysége, megkozelithetdsége és milyen turisztikai szolgaltatasokat tudnak
nyujtani azért, hogy tobb turistat tudjanak odavonzani. Az eurdpai varosi turizmusra jellemzo,
hogy kevesebb turista latogat el a varosokba, de altalanossdgban véve tobb vendégéjszakat
toltenek el, tobb turisztikai szolgéltatdst vesznek igénybe és igy tobbet is koltenek a
varosokban, mint mas teriileteken. Vigyazni kell arra, hogy idével valtozhatnak a turisztikai
igények (0j tarsadalmi rétegek lesznek érdekeltek, mas kulturdlis attrakciok utan
érdeklodnek). Ha figyelembe veszi az adott varos a valtozo igényeket, valtozhat maga a varos
szintere ¢s kindlata is. (Michalkd, 1999)

Az Euromonitor vizsgalata alapjan bekeriilt Budapest is a vildg 100 legnépszeriibb
varosa kozé. Vilagviszonylatban a 27. helyen szerepel févarosunk, mig eurdpai szinten a 6.
leglatogatottabb helyszin. Az élen azsiai varosok talalhatok, de mégis az eurdpai térség a
legmeghatarozobb, mivel 20 varosa is bekeriilt a 100-as listdba. (Bremner et al., 2014)

A European Best Destinations felmérése szerint a tiz legnépszeriibb eurdpai varos

2014-ben a kovetkezo:
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3. tablazat: Top 10 eurdpai varos 2014-ben

Rangsor Varos Orszag Turisztikai jellemz6
1 Porto Portugalia bor, dévarosi hangulat, kultura,
gasztronomia
2 Zagrab Horvétorszag romantikus, biztonsagos
3 Bécs Ausztria bécsi kering0, karacsonyi vasar,
bécsi kongresszus
4 Nicosia Ciprus vendégszeretet, latvanyos strandok,
1¢legzetelallitod tajak
5 Budapest Magyarorszag sok miiemlék, bor, termal- és
gyogyfirdo

6 Madeira Portugalia vendégszeretet, lenyiig6zo taj, atlanti
ocean zold gyongye, viragsziget

7 Milané Olaszorszag olasz kultlra, sport, gasztronémia

8 Madrid Spanyolorszag kultara, szamos szoérakozasi

lehetdség, érdekes turisztikai
latvanyossagok
9 Berlin Németorszag berlini tévétorony, mizeum-sziget,
Kadewe kavéhaz
10 Roma Olaszorszag sok templom és miemlék, pizza,
kavé, tészta

Forrés: Best European Destination (2014)

A WTO 2001-es jelentésébdl kideriil, hogy a globalis turisztikai ndvekedéshez képest

az eurdpai turizmus iranti érdeklédés varhatéan csokkenni fog. (Tasnadi, 2002)

2.5.2 Magyarorszag turisztikai adottsagai

Az utazasi cél kivéalasztasakor meghatarozd szerepe van az orszagimazsnak, amire
hatnak az orszag tarsadalmi, gazdasagi, természeti, politikai, kulturalis és technikai tényezoi.
A Magyarorszagra latogatok legfontosabb motivacidi kozott szerepel a varosnézés, uidiilés,
egeészségmegorzes, rokonlatogatas, vasarlas €s nem utolsd sorban a rendezvények. Hazank
orszagimazsa nemzetkdzi viszonylatban sajnos nem teljesen aktualizalt, ami leginkabb az
informécio és ismertség hianyanak kdszonhetd. Bizonyos nemzetek tudatdban még mindig a
szocialista 1dOkbdl fennmaradt klisék élnek (alacsony életszinvonal, sziirkeség, fejletlen
infrastruktira, kevés latnivald). Minél messzebb fekszik egy orszag Magyarorszagtol, annal
altalanosabb a kép orszagunkrol. A ,,Puszta — Piroska — Paprika” harmas altalanosan ismert.
Amennyiben a kiilfoldiek Magyarorszagra latogatnak, a kép jelentésen javul az orszagunkrol,
mert sok minden tapasztalaton alapul: olyan elemek jelennek meg, mint a jo ar/érték arany, a

gyogyfiirdok szinvonala, a kulindris élmények, a ciganyzene, €s a természeti latvanyossagok.
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Szerencsére egyre inkdbb ismertté¢ valik a magyar egészségturizmus €s a kulturalis turizmus
IS.

Rubovszky szerint fejlett nemzetk6zi forgalom nem létezik fejlett belfoldi turizmus nélkdl, a
kettd ugyanis Osszefiigg. A piacgazdasag megjelenésével a jol szitudlt magyaroknak
lehetdsége nyilt arra, hogy legalabb egyszer évente, a kiilfoldi utazasokon tul, belféldon is
idiiljenek, ami eldsegitette a wellness iidiilok, élményfiirdok fejlodését. Az 1990-es évektdl
kezdve, a privatizacios folyamat kovetkeztében, szamos tidiiléhely keriilt magankézbe, igy a
szakszervezetek mar nem tudtak nyaralasi lehetdségek biztositani a dolgozdik szaméara. 1998-
tol vezették be az tidiilési csekket francia minta alapjan, ami lehetové tette a gazdasagilag
aktiv és inaktiv csoportok szamara a kikapcsolodast, pihenést ugy, hogy az egyén donti el,
melyik szolgaltatast veszi igénybe.

A Magyar Turizmus Zrt. kezdeményezése 1994-t6l az tgynevezett témaévek megteremtése
(,,Barokk Ev”, ,Nagy fzutazas”, ,,Z6ldturizmus”, ,,Vizek Eve”, ,Kulturalis turizmus éve”,
,Fesztivalok éve”), amik a kiilonboz0 turisztikai termékek reklamozasat foglaljak magukba.
A masik Otlet, amivel visszacsabitottak a belfoldi vendégeket az éttermekbe, a ,,Torkos
csiitortok™” volt, igy novelték meg az éttermek forgalmat ugy, hogy a vendégek fél aron
probalhattak ki a hazai éttermeket.* Az emlitett akcioknak koszonhetéen az utobbi években
megnott a belfoldi turizmus irdnti érdeklddés, kiillondsen a nagy tavak kornyékén (Balaton,
Fert6-t6, Velencei-to, Tisza-t6). A varosi turizmusra jellemz6, hogy a vidékiek elsGsorban
Budapestre latogatnak el, de a magas szallodai 4rak miatt tobbnyire csak egynapos

latogatasokat tesznek. (Rubovszky et al., 2009)

2.5.3 Budapest felkésziiltségének jellemzése idegenforgalmi szempontbol

A varosi turizmus maga utan vonja a szervezett turizmus forméjat, mivel szamos
programbol vélaszthatnak a vendégek, ide sorolva a kdételezo (iizleti targyalds) és a fakultativ
programokat (varosnézés). Marketing szempontbdl a varos onmagaban is egy szabadidds
termékcsomag, aminek révén a fogyaszté foldrajzilag koncentralt élményekhez,
tapasztalathoz jut. (Michalko, 2004)

Magyarorszag legfontosabb, nemzetk6zi szinten is jelentds desztindcidja Budapest,

ahol hazai viszonylatban a legtobb turista fordul meg minden évben, ami azt jelenti, hogy a

A torkos csiitortok egy magyar népi hagyomanyon alapul: a hishagy6 kedd utén
megmaradt ételeket csiitortokon fogyasztottdk el a bojt elsd napja, hamvazodszerda utan és
csak utdna vette kezdetét a nagybdoijt.
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turizmusbdl szdrmaz6 devizabevétel is jelentds, ennek az ipardgnak a kétharmadat teszi ki.
Tobb szempontbol turistabarat a fovaros, kivalod kozlekedési és turisztikai infrastruktiraval
biiszkélkedhet, gazdag kulturélis élet, vilagorokségi helyszinek és jo természeti adottsagok
jellemzik (a régido szamos kellemes kirdndulédsi lehetoséggel kecsegtet, pl. Margitsziget,
Dunakanyaron beliil kiilondsen Vac, Visegrad, Esztergom és Szentendre, vagy a Budai
hegyek), szinvonalas szallodak és éttermek szolgaljak ki a vendégek igényeit, tovabba az
egyetlen gyogyvizekben gazdag varos vilagviszonylatban is.

A varosi turizmuson beliil két nagyobb versenytars is megemlithetd: Bécs és Praga az elmult
években nagy hangsulyt fektettek arra, hogy vendégbarat kornyezetet épitsenek ki. Budapest
az emlitett fovarosokhoz képest viszonylag kevés vizudlis attraktiv programmal varja a
turistakat (huszarok felvonulésa, Orségvaltas, harangjaték), és nem helyez kell6 hangsulyt a
szinvonalas szuvenirekre.

A kereskedelmi szalladshelyek tekintetében inkabb a négy- és oOtcsillagos szalloddk szama
boviilt az elmult években, mig az alacsonyabb kategodrian beliil csokkent a szallaslehetoség.

(Rubovszky et al., 2009)

2.5.4 A Kkisvallalkozasok (mint maganszallodak) miikodési és iranyitasi sajatossagai

A magénszallodék altalaban olyan kis- és kozépvallalkozasok, amiket gyakorta csaladi
iizlet form4ajaban vezetnek, jellemzdjiik, hogy rendszerint generaciordl generaciora szallnak.
A maganszalloda vezetdje egyuttal tobbnyire a tulajdonosa is. Ha figyelembe vesszik a
mindségi szempontokat, elmondhato, hogy leginkébb ez a szallodatipus alkalmas arra, hogy
teljes korli szolgaltatast nytjtson és elérje, hogy a szamos apro figyelmességnek kdszonhetden
a vendég elégedetten tdvozzon. Ennek oka a személyes kapcsolatokban rejlik. Az elégedett
vendég pedig rendszeresen vissza fog jarni a széllodaba, torzsvendéggé valhat és az
ismerdseinek is ajanlani fogja a helyet. Ezek a kisvallalkozdsok rugalmasabbak, mint a
kiépitett nagyszallodak, szallodalancok, jobban tudnak alkalmazkodni az igényekhez, illetve
az 1igények valtozasdhoz. Hatranyuk, hogy tobbnyire minden marketingszemléletet
nélkiilozve, csaladi lizemként vezetik az lizletet. A vezetdk és csaladtagjaik rendelkeznek
gyakorlati ismeretekkel (féznek, felszolgalnak, stb.), de talterheltségiiknek és a financialis
problémaknak koszonhetdéen nincs idejiik kelld ismeretre szert tenni gazdasagi teriileten,
ezaltal piaci informaciok hianyaban hoznak dontéseket. Mindezek mellett az sem biztos, hogy
vannak vildgosan megfogalmazott célkitlizéseik. A vallalkozas vezetdje tobbnyire nem elég

felkészilt, nincsen megfeleld vezetési jartassdga, tapasztalata, nem tudja megengedni
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maganak, hogy szakembereket alkalmazzon. Ha a vallalkozas tonkremegy, akkor tobbnyire
vagy az utodlas kérdése nem megoldott, mivel a csalad Uj generdcidja mas teriileten szeretne
boldogulni, vagy az iizlet mar nem versenyképes az adott dgazaton beliil, ezért eladjak mas
célu ingatlanként. A maganszallodak kisvallalkozasként vald fejlodésének lehetosége két
alappilléren nyugszik: az 6nallésagon és a kockazatvallalason, vagyis jelentdsen tobbet kell
dolgozniuk a résztvevoknek, mint egy atlagembernek (heti 70-80 orat) és olyan szemléletet
kell kovetniiik, ami nem feltétleniil torekszik az igényességre. Amennyiben a felnovekvo
generacio elfogadja az oOrokségét, felujitassal €s bovitéssel kell versenyképes allapotban
tartania az iizletet.

Problémas, hogy a stagnald, vagy esetlegesen csokkend vendégforgalom mellett a kiadasok
novekednek (az adok, koziizemi dijak, alkalmazotti bérek). A forgalom csokkenése
egyértelmiien arra utal, hogy a maganszallodak teriiletén kapacitasfelesleg keletkezett. Ebben
az esetben nem jelent megoldast, hogy a koltségnovekedés mellett novelik az araikat a
szalloddk, mivel ez maga utdn vonhatja a kereslet-csokkenést. Alternativaként harom
lehetdség meriilhet fel:

e A maganszalloda kitlinik a tobbi koziil a mindségi szolgaltatasaival.

o Uj piaci rést teremt, vagyis a szolgaltatasai olyan specifikus rétegre iranyulnak, ami a
tobbi versenytars szamara nehezen megoldhato: csaladbarat szolgaltatasok, vagy
kiilonboz6 szolgaltatasi sulypontok, mint az étterem kiilonleges specialitdsokkal.

e A markatermelés is j0 megoldas lehet, amennyiben a specialis szolgéltatasokat a

piacon ismertté teszi, és ezzel megteremti sajatos imazsat. (Seitz, 2000)

Egy kisvallalkozas beinduldsa és {lizemeltetése nagyobb kockézattal jar, mint a
nagyvallalkozasok esetében. Ez a magasabb kockazati tényezd alapvetéen befolyasolja a
pénziigyi forrasszerzést (hitel, 0j befektetok, palyazatok). A kisvallalatok szerkezetét tekintve
rendkiviil sériilékenyek, mivel kis létszammal (munkaerdvel) dolgoznak. Ha kiesnek a
kulcsemberek (megbetegedés), nem lehet, vagy nagyon nehéz potolni Oket. Az anyagi
korlatok miatt nem tudjdk megoldani, hogy nevesebb tanacsadd cégektdl kérjenek tanacsot a
mukodéssel, fejlesztéssel, beruhdzéasokkal, palydzatokkal kapcsolatban. Egy vallalkozés
versenykornyezetét nemcsak a kozvetlen versenytarsai hatarozza meg, hanem a beszallitokkal
és a fogyasztokkal szembeni alkupozicio is. Mivel viszonylag kis tékével dolgoznak, nincs
szavuk a torvényhozasndl a jogszabalyalkotdsban sem. A szaktudasukkal, kinalatuk
egyediségével, mindségével és innovativ megoldasokkal tud versenyképes maradni a piacon.

(Béza et al., 2007)
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A kis tzleti vallalkozasok a nagy cégekkel vald versenyben a legtobb iparagban

szembenéznek bizonyos problémakkal, ami aldl nem kivétel a szallodaipar sem. A
terjeszkedésre valo lehetdsége korlatozott, mert csak bizonyos mértékii befektetésre vald tokét
tud eldteremteni a sajat haszonbdl és a kiilsé forrasokbol. Ezek a forrasok csak korlatozott
mértékben teszik lehetévé az iizlet népszerisitését és a legtobb értékesitéssel kapcsolatban
feltétleniil az egyénekre kell 6sszpontositani a csoportokkal szemben. A vallalkozas méretébol
adéddan nem tud magas foku hatékonysagot elérni, tovabba termékeinek, szolgaltatdsainak
korlatozott terjedelme ¢€és mindsége sebezhetové teszi a kiils6 nyomésokra, azaz a kis
széallodanak nincs lehetdsége eldonyre szert tenni a nagy szallodakkal szemben.
A kis szalloda elénye viszont abban rejlik, hogy kevesebb igazgatdsi problémaval kell
szembenéznie. A vezetd képes igazgatatni a szallodat, mint egyén, illetve a személykozi
kapcsolatoknak kdszonhetden a beosztottak is lojalisabbak lesznek a munkahelyiikhoz. A kis
szalloddk jovdje azon mulhat, mennyire képesek egyiittmiikddni egymassal, igénybe venni
egymas segitségét €s egyiitt dolgozni, mint egy nagy széalloda. Az emlitett egytittmiikodésnek
tobb iranyvonala is lehetséges:

e Az egyik a fiiggetlen kompetens szdllodak kiilonb6zé varosokban, illetve
keriiletekben, ahol a f6 cél a bizalom és magabiztossag kiépitése tobb szalloda kozott,
ami lehet csoportos marketing, koz0s beszerzés ¢€s tovabbi formai az
egyiittmiikddésnek, mely jelentds gazdasagi elénydket képes biztositani a
résztvevoknek.

e A masik tipusa, amikor nem kompetens, tehat nem egymassal versenyzd szallodak
értékesitésérol beszélhetiink. A hangsulyt arra helyezik, hogy népszeriisitsék a
tarajelleghh udilést és tavolsagi turista autdbusszal, autéval minél tobb helyet
ismerhessenek meg a vendégek. Ehhez nyujtanak segitséget, tijékoztatast. Ahhoz,
hogy hatékonyan miikddhessen ez a mdd, kozponti irodakat 1étesitettek a szallodék,
ahol teljes munkaidében alkalmazott személyzettel tajékoztattak a betérd tigyfeleket.

Az irodak miikodését a csatlakozott tagok pénziigyileg tamogattak.

A szallodak kozti Osszehasonlitasi felmérésekbdl a kis szalloddk konnyebben elényt tudnak
kovacsolni, mint a nagyok, mert gyorsabban tudnak reagdlni és valtoztatni a nagy
szalloddkhoz képest. Ossze tudjak hasonlitani a sajat teljesitményiiket mas hasonlé profili
idegenforgalmi vallalatokkal, be tudjak azonositani a kiillonbozd veszélyforrasokat és

gyengeségeket. Tulajdonképpen a nagy széalloddknak koszonhetd, hogy kialakult egy kritikai
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megkozelités a szallodai miikodtetésének vizsgalatdhoz és felmeriilt az igény a fejlesztések

hatékonysaganak novelésére. Ezt hasznalhatjdk ki a kis vallalkozasok. (Medlik, 1989)

2.6 A XVI. KERULET ZOLDOVEZETEROL ES SZALLODAIROL

A XVI. kertilet Budapest peremkertilete, zoldovezeti rész, ahol tobbségében csaladi
hazak, néhol panellakdsok talalhatdak. Mivel peremkertiilet, tobb szabadtér talalhatd, ami
kivalo lehetdséget nyljt a szabadtéri sportok miivelésére: kutyasétaltatas, a kutydk okitasa a
Cerberos Kutyaiskola altal, nordic walking a matyasfoldi repiilétéren, futds, modellrepiilok
reptetése, sarkanyeregetés, biciklizés, lovaglas, stb. A zarttéri sportok szerelmesei is tobb
lehetdség koziil valaszthatnak, tobb ponton taldlhaté konditerem a keriiletben, népszerli a
2008-ban épitett uszoda, az ijadsz kozpont és 16tér, valamint a Metro Sportkézpontban
teniszorakat vehetnek az érdeklédok. A passziv pihenésre vagyok valaszthatnak wellness
szolgaltatasokat az Erzsébet-ligeti uszodaban és a csaladosok kedvelt pihenéhelye az uszoda
mellett talalhaté strand. Amennyiben csak egy kellemes sétara vagynak a kertilet lakoi, vagy a
szallodak vendégei, ellatogathatnak a Tanacs Parkba, az Erzsébet-ligetbe, a Nagyicce
kiserddbe, vagy tehetnek egy kirdndulast a Naplas-t6 kornyékére. A szolgaltatdsok széles
kinalatat nyujtjak a kisebb tizletek, amik az egész keriiletben megtalalhatéak, tobb fodrasz- és
szépségszalon, cukraszdak, élelmiszerboltok, autdszalonok, hasznalt autdkereskedések, piac,
kisebb ruhazati boltok, pékségek, magin- és orvosi rendeldk, gyogyszertarak. A Kkeriilet
kulturélis élete lassu fejlédésnek indult, jelenleg két konyvtar szolgalja ki a lakdkat,
rendszeresen latogathatok a miivelddési hdzakban megrendezett képzomiivészeti kiallitasok,
szinmiivészek estjei, komoly- és konnyiizenei koncertek és kiilonbozé tanfolyamok. A
kozéleti és kulturalis programokrdl tobb helyi ujsagbdl is értesiilhetnek a keriilet lakoi.

A XVI. kertilet fejl6do kertvaros programjaban (2010-2014) olyan célokat tliztek ki, mint az
utak, utburkolatok javitasa, épitése, a kozteriilet rendszeres karbantartasa, az egészségligyi
intézmények, a kozbiztonsag fejlesztése, a repiildgépek zajanak mérséklése, a
sportlétesitmények bévitése, valamint a metro és a HEV 6sszevonasa, ami megkonnyiti a
lakosok kozlekedését. Ezeknek a terveknek egy részét mar megvaldsitottak, a tobbi pedig még
folyamatban van. A XVI. keriilet hires a biztonsagrol, a lakok és vendégek nyugalmat a
rendszeresen jar0r6zo renddérok, kozteriiletesek, polgarérok biztositjak, tovabba 2012-tdl tobb
helyen talalhat6 térfigyelé kamera. 2011-ben a XVI. keriilet nyerte el a legbiztonsdgosabb

kertlet cimét a fovarosban.
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A XVI. keriilet kornyezetében tobb fakultativ program koziil is valaszthatnak a lakok ¢€s a

szallovendégek. Ezek koziil néhanyat ki is emelnék:

Hungaroring: Mogyorddon talalhat6 a Hungaroring versenypalya, ahol évente megrendezik
a Forma-l-es Magyar Nagydijat, tovabba szamos mas autdés €s motoros versenyszériara

valthatnak jegyet az érdeklddok.

Aquaréna: ugyancsak Mogyorodon taldlhatd a 21 csuszdaval, 9 medencével, roplabda, foci-
¢s tollaspalyakkal, éttermekkel ellatott aquapark, ami kivalo, egész napos kikapcsolodast
nyujt.

Godolloi Kiralyi Kastély: a kastély elegans parkjaval, lovardajaval és miuzeumaval varja az

érdeklodoket.

Hungexpo vasarcsarnok: A Hungexpo évente tobb alkalommal is csalogatja az érdeklédoket

kiilonb6z6 tematikdju és témaju rendezvényekkel, vasarokkal.

Papp Laszlé Sportaréna: a Sportaréndban ¢évente tobbszor rendeznek nagyszabdsu

konnytlizenei koncerteket és vasarokat.

Plazak: az Ors Vezér terén, illetve a Keleti Palyaudvarnal talalhato plazak széleskorii

kinalattal varjak a vasarolni és a mozizni vagyokat.

A dolgozatomban hdrom, szdmomra jelentds szallodat elemeztem, melyek mindegyike
kevés szobaszammal rendelkezik, igy jelentds a fOszezonban a kolcsonds kooperacio.
Jovobeli célok kozott szerepel, hogy oly moddon épitsenek ki 1wjabb s ujabb
kapcsolatrendszereket utazaskozvetitokkel, szervezokkel, utazési irodakkal, hogy a Matyas
Hotelt, Krisztina Hotelt és a Sashalom Hotelt egy nagy harom csillagos szallodaként
csoportositva, biztositsdk a fészezonon kiviili potencialis vendégek elégedettségeét ¢&s
nyugalmat. Az egylittmiikddés révén nagyobb csoportokat is tudnanak fogadni a szallodék,
elosztva egymas kozott a vendégszamot és igy boviilne a XVI. kertileti szallodak célcsoportja
is. Komoly célkitlizést jelent szamukra a vendégtoborzas és a marketing, mert szdmos
versenytarsuk akad a belvarosban kismértékll ardifferenciaval, de mar Nagyiccén is komoly
rivalist jelent a nem régiben felyjitott és wellness szolgaltatassal kibdvitett, kedvezd éaron
miikddd szalloda, a CEU. Kezdetben ifjusagi szalloként miikddott, mostanra konferencia
termekkel kibdvitve, kétagyas szobdkat forgalmazo, tobb medencével ellatott, ) épitésii
vendéglato egység lett, amely a Veres Péter tton taldlhat6, mindkét oldalon buszmegalloval,

csokkentve a vendégek tavolsagérzetét a belvarostol.
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2.6.1 Matyas Hotel***

A Matyas Hotel a harom vizsgalt szalloda koziil a legijabb épitésii, 2004-ben nyitotta
meg kapuit 15 csaladias, kellemes atmoszféraval rendelkezd szobaval, melyek mindegyikének
van amerikai konyhaja. Szobanként kiilon egyénileg vezérelhetd klimarendszerrel, belfoldi és
kiilfoldi csatornas kabel televizid szolgaltatassal, kozponti WIFI és LAN internet
szolgaltatassal biztositja a fogyasztok szdmara megfeleld mindséget. A 15 szobabol kettd
superior, fiirdokadas felszereltségli, mig a tobbi zuhanyzoval ellatott. Bar viszonylag kevés
szoba all a vendégek rendelkezésére, mindegyik tagas, vildgos és nagy légterli, igy a
vendégek kényelmesen elférnek. A tobb helyiségbdl all6 apartmanok konyhai korszeriien
felszereltek, a szobak butorzata modern és technikai eszkozokkel ellatott. A hotel rendelkezik
egy 40 fore kényelmesen kialakithatdé ¢és berendezhetd konferenciateremmel, mely
természetes megvilagitast nyujt, tovabba biztosit vetitdvasznat a projektorhoz, szamitdogépet
az adminisztrativ feladatokhoz, irodai munkékhoz, bongészéshez, flipchart tablat és mindenki
szamara elérhetd ingyenes WIFI internet kapcsolatot. A szalloda alkalmazottjainak nem okoz
gondot az ¢&jszakai élet kedveldinek késon érkezése, mivel a recepcios 24 oras segitségnyujtast
biztosit gondmentesen, harom nyelven a kiilfoldiek és belfoldieknek egyarant. A dohanyzast a
hotel nem tdmogatja, elkiilonitett részen van ra csak lehetdség, viszont kisallatbarat, igy be
lehet vinni a hazi kedvenceket a szobakba, felarral. A hotel nem rendelkezik terasszal, ahova
ki lehetne iilni.

A szallodéaba érkezd vendégek szamara Orzott és flitott mélygarazst biztosit a hotel, tovabba
kiilon parkolohelyet alakitott ki a buszok szdmara. A Matyas hotel viszonylag jol frekventalt,
a foldszinten és a kozvetlen kornyezetében szamos kisebb bolt és hivatal megtalalhato, mint
példaul az élelmiszerbolt, gydgyszertar, bankfidkok, posta, orvosi rendeld, renddrség €s
benzinkut. Az infrastruktura jol kiépitett a hotel kozelében, tobb autdbusz all meg néhany
méterre az épiilettSl és kozvetleniil eldtte megy el a HEV is. Meleg étkeztetésre nincs
lehetdség a hotelen beliil, a vendégek szamara kontinentalis reggelit biztositanak.

Marketingmenedzsmentjiik elGsegiti a torzsvendégprogram kialakitasat, tobb kedvezményt is
kinalnak a tobbszor visszatéré vendégek szamara, tovabba tdmogatjak a Hungexpo
rendezvényeken résztvevd kidllitokat tovabbi akcids lehetdségekkel. A 6 éven aluli
gyermekek szamara ingyenes szallast biztosit a hotel, mig 6 és 12 év kozott 50%-0S
kedvezménnyel szallhatnak meg a gyerekek. A hotel nem egy tulajdonos kezében van, a
tulajdonrész tobbsége kiilsé befektetok tulajdonat képezi, igy a fejlesztési tervek

megvaldsitasa nehézkesebben megy, mert tobben gondoljdk ugy az igazgatdtanacsban, hogy
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nem ¢éri meg visszaforgatni a bevétel egy részét rendszeresen, a nagyobb kihasznaltsag

érdekében.

2.6.2 Krisztina Hotel***

A Krisztina Hotel épiilt a legrégebben a harom vizsgalt szalloda koziil. Az évek
folyaman mar tobb felujitason ment at, kiviil és beliil egyarant. 20 szobaval varja a betérd
vendégeket, este 18 oOra utani érkezés utan kiilon bejelentkezéssel, tehat rendelkezik 24 orés
recepcioszolgalattal, de csak kiilon bejelentés alapjan. A recepcidosok nemcsak harom nyelven
beszélnek, hat nemzet vendégeivel tudjak megértetni magukat. A szobak mérete jelentdsen
kisebb a Matyas Hoteléhez képest, a berendezés sem a legkorszeriibb, viszont a technikai
felszereltségiik felveszi a versenyt a Matyas Hotelével és naluk is ingyenes WIFI all a
vendégek rendelkezésére. Minden szobdban talalhato széf, ahova a vendégek elzéarhatjak az
értékeiket. A hotel kisallatbarat, felarral bevihetok a hazi kedvencek a szobakba. A szobak
egyike sem apartman, tehat nincsenek hiitével felszerelve, de a vendégek kiilon kérésére el
tudjak helyezni a romland6 ételeket az erre a célra fenntartott hiitdben. Kiilontermiik
elegansan berendezett, kisebb rendezvények lebonyolitasara alkalmas. Kiiltéri parkolési
lehetdséget biztositanak az autdval és kiilon busszal érkezOk szamdra. A Matyas Hotellel
ellentétben tdgas terasszal rendelkeznek, ahova tavasztdl Oszig barmikor kiililhetnek a
vendégek. Az éraik tartalmazzak a kontinentalis reggelit, de meleg étkeztetésre naluk sincs
lehetdség. A hotelben a 3 éves kort még be nem toltott gyerekek szallhatnak meg dijmentesen.
A Matyas Hotellel ellentétben a Krisztina Hotelnél a tulajdonjog egy kézben van, csaladi
véllalkozasként tizemel. A nehézséget az okozhatja, hogy a fiatalabb generacié nem szeretne a
szallodaiparon beliil dolgozni, mas karrierterveket szeretnének megvaldsitani, a tulajdonosok
pedig mar kevesebb energiat tudnak belefektetni a vallalkozasba. Ennek eredményeképp a
fejlesztésekre egyre kisebb tokét forgatnak vissza, a korszeriisités elmaradisa azonban a
vendégkor elmaradozasat jelenti annak ellenére, hogy jol frekventalt, jol lathato, forgalmas

teriileten helyezkedik el a hotel, a féuton.

2.6.3 Sashalom Hotel***

A harom szalloda koziil a Sashalom Hotel rendelkezik a legtobb szobaval, bar a
méreteik elmaradnak a Matyas Hotel szobaihoz képest. 21 technikailag jol felszerelt szobaval
¢és ingyenesen igénybe veheté WIFI-vel varja vendégeit a hotel. Kordbban voltak apartmanjai,

de a jobb kihasznalhatosag érdekében felszamoltdk az apartmanokat és tobb kisebb szobat
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alakitottak ki beldliik 2014-ben. A Matyas és Krisztina Hotelhez képest a Sashalom Hotel
fekszik a legkevésbé jol frekventalt helyen, mivel egy utcéval beljebb talalhato a fonttol. Bar
joval csendesebb kornyezetben pihenhetnek a vendégek, nehezebben is taldlnak ra a
szallodara. Korabban nagyobb hangsulyt fektettek a marketingre, hogy elérjék a kiszemelt
célcsoportot, de mostanra minimalizaltdk a marketing koltségeket, mert a vezetdség ugy
érzékelte, hogy nem hozta meg a vart eredményt a tobbszori kampany (szoérdlapterjesztés,
tobb plakat, internetes online utazasi irodak).

Komoly elénye a masik két hotellel szemben a félig nyitott terasza, ahol a vendégek
dijmentesen hodolhatnak biliard szenvedélyiiknek és aktiv tarsasagi életet is élhetnek. A
terasz 100 féréhelyes, mig gorog étterme 50 f0 befogaddsara alkalmas, amely
konferenciateremként is miikodik, bar technikai felszereltsége még hidnyos (hianyzik a
vetitévaszon és projektor). Etterme gorog és magyar fogasokra egyarant specializalt, gorog
tavernat idéz6 milidvel. A szobadrak tartalmazzak a reggelit, ami a kontinentéalisnal bévebb
biiféreggelit jelent. A 6 éven aluli gyermekek szdmara ingyenes szallast biztosit a szalloda,
mig 6 és 12 év kozott 50%-os kedvezménnyel szallhatnak meg a gyerekek. A szallodaba
felarral kisallatokat is be lehet vinni.

A szélloda egy tulajdonban van, csaladi vallalkozasként lizemel. Ugyanaz a gond meriil fel a
Sashalom Hotelnél, mint a Krisztinanal: a fiatalabb generacidé nem szeretne a szallodaiparon
beliil dolgozni, vagy legalabbis nem szeretné lizemeltetni tovabb a hotelt, mert a befektetett
1d6 és a megszerzett jovedelem nem all 6sszhangban egymassal. Az idésebb generacio viszont
egyre kevesebb energiat tud belefektetni a szallodaba, igy a vendégforgalom is visszaesében
van. Ennek legfobb oka, hogy kiilon figyelmet kellene forditani a marketingtevékenységre,
mert a vendégeknek nem szembetlind a szdlloda, nehezebben megtaldlhatd, az
utazasszervezOk felkutatdsa és a kapcsolattartas pedig kiilon embert igényel. Kedvezd iranyt
mutat azonban a szalloda Kkorszerlisitése: minden szoba légkondicionalt lett idén,
napkollektorokat szereltek fel a tetdre, tovabba kicserélték a tetét és az ablakokndl a

redOnyoket, ami egy kis forgalmu szallodanal jelentds befektetésnek szamit.
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3. ANYAG ES MODSZER

A hipotézisek bizonyitasat, vagy cafolasat kétféle vizsgalati modszerrel szeretném
alatamasztani:
e Szakirodalom-elemzés
o Kérddiv
A szakirodalom-elemzés hivatalos, pontos adatokat szolgaltat a kutatasomhoz, amely
informaciok elengedhetetlenek az objektiv vizsgéalathoz.
Ugy gondolom, hogy a statisztikai adatokbél nyerhetd informaciok nem elegenddek a
dolgozat kérdéseinek megvalaszolasara, nem kapunk megfeleléen széleskorti képet a magyar
allampolgarok motivaciojardl, a szallashely kivalasztasdnak szempontjair6l, igy a kutatasi
modszerek kozil a kérddives vizsgalatot valasztottam. Tasnadi szerint a turisztikai keresletet
szamos modszerrel lehet mérni (pl. Utlevél-nyilvantartds értékelése, kozlekedési eszkdzok
igénybevételének szamszeriisitése). A hoteleknél az egyik legegyszeriibb mddja az igények,
kereslet kutatasara és az elégedettség mérésére a reprezentativ kérdéives moddszer. (Tasnadi,
2002)
Két olyan kérddivet készitettem, amiknek a kérdéseit konnyen lehetett értelmezni, viszonylag
gyorsan Ki lehetett tolteni és a megszerzett informaciokat egyszeriien fel lehetett dolgozni.
Ugy vélem, hogy a szakirodalom-feldolgozassal és a kérddives kutatasi modszer segitségével,

a teljesség igényével tudom koriiljarni a dolgozat témajat.

3.1. Az |. KERDOIV FELDOLGOZASA, EREDMENYEI

Az els6 kérddiv (I. szamu melléklet) célcsoportjat olyan magyar allampolgarok
képezik, akik — eddigi tapasztalataiknak, vagy vagyaiknak koszonhetéen — hatarozott
elképzelésekkel rendelkeznek arrdl, hogy egy utazds sordn milyen tipusu szallodaban
szeretnének megszallni, milyen mindséget varnak el és milyen szolgéltatasokat szeretnének
igénybe venni.

A keérdoiv (I. szdmua melléklet) egy altalanos igényfelmérd, ami az utazasi és nyaralasi
szokasok témakorét jarja korbe. Ebben az esetben a kovetkezd kérdésekre tértem ki:
» A résztvevok szociologiai Osszetétele: nem, kor, csaladi allapot, iskolai végzettség,
foglalkozas.

» A megkérdezettek havi nettod jovedelme.

33



» A résztvevok utazasainak intenzitasa, belfoldi-kiilfoldi érdekeltség, szezonalis
igények.

Utazasi motivaciok, célok, keresési csatornak.

Utazas moédja (kozlekedés, preferalt szallastipusok, ellatas iranti igény).

A szallashely kivalasztasanak szempontjai.

YV V V V

A szolgéltatasok iranti igények felmérése.

Az els6 kérdodivet 316 fo toltdtte ki online feliileten, igy a megkérdezettek széles korét
érhettem el, ahol a legfiatalabb résztvevd 14 éves, mig a legidésebb 70 éves volt. A kérddiv
kérdései tobbségében zartak voltak, vagyis csak a megadott valaszlehetdségek koziil kellett
valasztaniuk a résztvevoknek, a kérdések koziil néhany azonban nyitott kérdéseket
tartalmazott, szabadszoveges valaszra adott lehetdséget, ahol a megkérdezettek szabadon
kifejthették az allaspontjukat.

A kérddiv célcsoportja olyan magyar allampolgéarokbdl allt, akik mér rendelkeznek utazasi-
nyaraldsi élményekkel, és tobbé-kevésbé van kialakult képiik az idealis vendéglatasrol, illetve
a hozza kapcsolddo szolgaltatasokrdl. A kutatdsom sordn arra kerestem valaszt, hogy milyen
igényekkel és elvarasokkal rendelkeznek a kiilonb6z6 célcsoportok Magyarorszagon beliil,
mennyire van igény a belfoldi utakra és milyen szempontokat vesznek figyelembe a

szallashelyek kivalasztasakor.

3.1.1 A vizsgalt fogyasztok demografiai és szociologiai jellemzdi

Az altalam készitett kérdéssor demografiai és szocioldgiai jellemzok vizsgalataval
kezdddik, mivel ezek fontos alapelemei a vizsgilat tovabbi részének. FErdekes
Osszefliggéseket lehet észrevenni, amik az életkori, nembeli, szakképzettségi sajatossagokkal
magyarazhatok.

A kérdoivet Osszesen 316 fo toltotte ki 2014. aprilis 26. és augusztus 15. kozott,
melybdl 209 nd és 107 férfi volt, vagyis a valaszadok 66%-a nd és 34%-a férfi. A legfiatalabb
kitolté 14 éves, a legidésebb 70 éves volt, vagyis elmondhatd, hogy a mintavétel széles
korskalan mozog. A korcsoportok szazalékos aranyaban a ndk és férfiak korében, kisebb
eltérések tapasztalhatok a 20-24, 25-29 és 30-34 éves korosztalynal. Mig a noknél jelentds
tobbségben, 50%-ban, a 20-24 éves korosztaly toltotte ki a kérddivet, a férfiaknal a harom

korcsoport aranyosabban oszlik el.
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3. abra: A férfi valaszadok korosszetétele
Forras: Sajat szerkesztésii diagram N=107

A férfi és ndi kitoltok életkori sajatossagait nézve a legtobben a 20-24 évesek koziil keriiltek
ki, de jelentds ardnyban vettek részt a kutatasban a 30-34, 25-29 és 14-19 éves kortak. Az
idésebb korcsoport felé haladva egyre kevesebb a kitolték szama, ennek magyardzata a
kérddiv elérhetdségében rejlik, mivel csak online feliileten lehetett elérni és kitdlteni, a
kérdéivem.hu weboldalon. A korcsoportok aranyait tekintve a férfiak és nék kozott nincs

szignifikans kiilonbség.
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4. abra: A résztvevok csaladi allapot és nem szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztést diagram N=316

A kérddivet kitoltdk csaladi allapota alapjan elmondhatd, hogy az értékek koziil jelentdsen
kiemelkedik az egyediilallok (n6tlen/hajadon) és a kapcsolatban 1évok, mindkét esetben a ndk
aranya magasabb. Az egyediildllok szama Osszefliggésbe hozhato a résztvevok
korosztalyaval, a kitoltok jelentés hanyada a fiatalabb korcsoportokbol kertiltek ki, akiknek a
parjuk megtalalasanal fontosabb a megfeleld tanulmanyi eredmények elérése. A legkevésbé

dominalnak a kutatasban az elvaltak csoportja mindkét nem részérdl egyarant.

3.1.2 A résztvevok megoszlasa a végzettségiik és a jovedelmiik alapjan

A kérddives kutatasban résztvevok felmérésébol jol lathatd, hogy a legtobben kozépfoku
szakképesitéssel (37%) rendelkeznek, tovabba kiemelkedden magas a foiskolai, egyetemi
végzettséggel (31%) és felséfoka OKJ-s képesitéssel (25%) rendelkezdk szama. Elenyészd
szamban vettek részt a kutatdsban az iskolai végzettséggel nem rendelkezdk (1%), illetve a
szakmunkas végzettségliek (2%). A kutatasbol kideriilt, hogy a kitoltok jelentds hanyadanak
nincs semmilyen jovedelme (32%), ami leginkabb a szakkdzépiskolai, gimnaziumi

végzettséggel rendelkezdkre jellemzo.
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4. tablazat: A résztvevok végzettség és netto jovedelem szerinti megoszlasa

Nincs Erettségi  FGiskola
befejezett Altalanos . Szakkozépiskola ., &l : "
R . R Szakmunkas .. utan OKJ-s / Osszesen
iskolai iskola / gimnazium L,
. , képesités egyetem
végzettsége
Nincs 3 10 1 56 20 12 102
30.000 alatt 0 1 0 8 2 2 13
30.000-50.000 0 0 0 11 6 3 20
51.000-100.000 0 1 2 11 18 11 43
101.000-150.000 1 0 2 17 18 12 50
151.000-200.000 0 1 1 8 6 22 38
201.000-250.000 0 0 0 2 2 21 25
251.000-300.000 0 0 0 1 2 4 7
301.000-500.000 0 0 0 4 3 8 15
501.000-1.000.000 0 0 0 0 0
1.001.000- 0 0 0 0 0
Osszesen 4 13 6 118 77 98
Forrés: Sajat szerkesztésii tablazat N=316

Erre magyarazat lehet, hogy még folyamatban levd tanulméanyaik miatt nem keresnek munkat.
A jovedelemmel még nem rendelkezOk esetében az utazasokat, nyaraldsokat a csalad
munkaval rendelkez0 tagjai finanszirozzak, jellemz6 a csalddos utazas, a barati nyaralasok ¢€s
a tdborozas. Az OKJ-s és féiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezdk szdma emelkedik ki
még a jovedelem nélkiili kategoridban. Ennek oka ugyancsak a tovabbtanulés lehet, illetve a
képzettség megszerzése utan az aktiv allaskeresés folyamata. A mintavételbdl is jol latszik a
munkanélkiiliség Magyarorszagon (a megkérdezettek koziil 102 {6, azaz 32%-a nem
rendelkezik jovedelemmel, ez féleg a magasabb végzettségliek esetében igaz), ennek ellenére
az utazasra, nyaraldsra egyarant igény van ¢s a jovedelem hianyatdl fliggetleniil megoldhat6 a
nyaralés, ha szerényebb koriilmények kozott is, esetleg csaladi kozremiikddéssel, mint ahogy
ez kideriil a 2. tdblazatbol is. A mésodik helyen a 101.000 — 150.000 Ft k6zott keresdk (16%)
szerepelnek, ami 2014-ben atlagkereslet koriili sszegnek minésiil. Az 51.000 — 100.000 Ft
kozott keresOk ardnya csak valamelyest marad le a magyar atlagkeresettdl, ide sorolhatok a
minimalbért keres6k, GYED-en 1évOk, didkmunkasok ¢€s a részmunkaidds foglalkoztatastak.
Minél feljebb haladunk a kereseti ranglistan, a szazalékos aranyok is csekélyebbek, a felsd két
kategoria aranya (0-1%) elenyészd. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy mar ez a mintavétel

is jol mutatja a keresleti viszonyokat Magyarorszagon.

37



3.1.3 A résztvevok megoszlasa a jovedelmiik és a szallashelyen eltoltott éjszakak alapjan

A kutatasban résztvevOk keresetét €s az utazassal eltoltott éjszakdk szamat vizsgéalva
elmondhat6, hogy a magyarok korében népszeriibbek a 2-3 napos nyaraldsok, fliggetleniil a
kitoltok nettd jovedelmétdl, amik beleférnek egy hosszi hétvégébe és kevésbé koltségesek,
mint a masfél-két hetes, illetve annal hosszabb nyaralasok. 2-3 napra tobbnyire a fiatalabb
korosztaly utazik el, féleg 20-t6l 34 éves korig. A tobbnapos utazasok tobbségében tarsas
utazasok, nem egyéniek.
5. tablazat: A résztvevok utazasai soran eltoltott éjszakak szama és a netté jovedelem
szerinti megoszlasa

Tobb

1 hét 8-10 éj 2 hét mint2  Honapok

Nincs 1 38 27 28 5 3 0 0
30.000 alatt 0 5 5 3 0 0 0 0
30.000-50.000 2 7 9 1 0 1 0 0
51.000-100.000 1 21 11 6 2 2 0 0
101.000-150.000 0 20 17 11 2 0 1 0
151.000-200.000 1 17 10 3 5 1 0 0
201.000-250.000 0 12 5 5 2 1 0 0
251.000-300.000 0 5 1 0 1 0 0 0
301.000-500.000 0 5 6 3 1 0 0 0
501.000-1.000.000 0 0 0 0 0 0 1 0
1.001.000- 0 1 1 0 0 0 0 0
Osszesen 5 131 92 60 18 8 2 0
Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=316

A fiatalabb, kevesebb jovedelemmel rendelkezOk kisebb része az utazés, élményszerzést
kombinaljak a munkéval, napkdzben nyari szezonalis munkat végeznek, é&jjel pedig
kikapcsolddnak. Ilyen lehetdséget nydjtanak példaul a fesztivalok. A masodik legkedveltebb
kategoria a 4-6 ¢jszakat igénybe vevl utazasi lehetdségek, és valamivel kevesebben jelolték
meg az egyhetes utazasokat. Ezekre az utazasokra jellemzd, hogy évente egyszer mennek el a
résztvevék belfoldre vagy kiilfoldre nyaralni, pihenés céljabol. Erdekesség, hogy nem
jellemzd a 2 hétnél tobb 1d6 eltdltése a magyarok korében, inkdbb a rovidebb utazisokra
koltenek, ami kapcsolatban allhat a kereseti viszonyokkal. Honapokat sem toltenek a kitoltok
albérlet, vagy munka jelleggel a lakohelytdl eltérd helyen. Erre magyarazat lehet, hogyha
esetleg mégis kiilfoldon, vagy masik magyarorszagi varosban dolgozik valaki hosszabb tadvon,
lakhelyének nem az éallandé lakcimét veszi, hanem a tartézkodasi desztinaciot. Ugyancsak

kevés az egy éjszakat eltoltok szama mas helyen, ennek oka lehet, hogy egy éjszaka nem elég
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arra, hogy kipihenhesse magat a turista. Tobbségében ezek az egyéjszakas utazasok tanulési,

szorakozasi, vagy munkahelyi céllal valésulnak meg.

6. tablazat: A résztvevok utazasai soran eltoltott éjszakak szama, az éves alkalmak
szama ¢és a Kivalasztott tartézkodasi hely szerinti megoszlasa

Tobb
16 236 4-6éf 1hét 810é 2hét mint2 Hénapok
hét
Belfold 5 29 25 11 3 4 1 0
1 alkalom Kiilfold 0 11 8 3 2 0 0
Mindkettd 0 8 2 1 0 0 0
Belfold 0 32 14 7 2 0 0 0
2 alkalom Kiilfold 0 18 18 4 1 1 0
Mindkettd 0 2 2 0 0 0 0
Belfold 0 12 11 4 2 1 0 0
3 alkalom Kiilfold 0 3 4 6 2 0 0 0
Mindketté 0 0 1 1 0 0 0 0
Belfold 0 15 4 0 0 0 0 0
4-6 alkalom | Kiilfold 0 2 2 1 1 0 0 0
Mindkettd 0 4 1 0 0 0 0 0
) Belfold 0 4 0 0 0 0 0 0
8 ;ff;;‘r’:b Kiilfold 0 0 0 0 0 0 0 0
Mindkettd 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 5 131 92 60 18 8 2 0
Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=316

Az utazasi alkalmak vizsgalatabol jol kiszlirhetd, hogy a kitoltok tobbsége évente 1-2
alkalommal utazik el és akkor is 2-3, 4-6 éjszakat tolt el mas helyen, illetve preferalt még az
egyhetes utazas is. 2-3 & esetén jellemz6é még, hogy évente 4-6 alkalommal is meg tudjak
engedni maguknak a résztvevok, hogy egy-egy hosszabb hétvégére elutazzanak valahova. 8,
vagy tobb alkalommal viszont csak nagyon kevesen tudnak utazni és ezt akkor is csak
belfoldon tudjak megoldani. Ilyenkor szoktak esetleg hazautazni a sziilokhoz, vagy a
nyaralokat veszik igénybe egy-egy hétvégére a kitoltdk. A kutatdsi eredményekbdl
egyértelmiien latszik, hogy a magyarok elsdsorban belfoldi utakra fizetnek be, kevés azoknak
a szama, akik belfoldre és kiilfoldre is egyarant utaznak. Anyagilag nem feltétleniil éri meg
jobban belfoldi utazast valasztani, mert példaul ha fesztivalra mennek az utazok, akkor a zenei
fesztivalok (példaul Sziget, Balaton Sound, Strand Fesztival, EFOTT, VOLT, SZIN, stb.)
belépdjegyének arabol és az ott toltott napok soran koltott készpénzbdl egy hosszabb, 8-10

napos kiilfoldi nyaralésra is be lehet befizetni.
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3.1.4 A kutatasban résztvevok utazasi céljai

A megkérdezettek beosztasa alapjan nézve az utazasi célokat (III. szamu melléklet) a tanulok,

egyéni vallalkozok és alkalmazottak korében a legnépszeribb utazasi célok a pihenés, a

varosnézés, a szorakozasi lehetdségek (példaul fesztivalok),

a rokonok és baratok

meglatogatasa €s a tengerparti nyaralds, viszont kisebb ardnyban szerepel a falusi utak és a

gasztrondmiai korutak irdnti igény.
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5. abra: A résztvevok utazasi céljai
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Forras: Sajat szerkesztésti diagram N=316

A tanulok tobbségében a csaldddal és baratokkal nyaralnak, ebben az esetben mindegyik

utazasi cél kedvez a tarsas utaknak. Az alkalmazottak esetében megjelenik a wellness és spa

iranti igény, tovabba kedveltek a hatizsakos utazdsok, kirdnduldsok, a kalandtirék,

sporttevékenységek, a kulturalis korutazasok. A bor, gasztronomia korutak pedig aranyait

tekintve azonos mértékben kedvelt uti célok, tehat elmondhatd, hogy az alkalmazottak esetén

sz¢élesebb skalan mozognak az elvarasok és az igények. A munkanélkiiliek, szakmunkas,

betanitott- vagy segédmunkasok ¢és idénymunkasok ugyancsak a pihenést tartjdk a

legfontosabbnak, de kedvelt a varosnézés és a rokonok/baratok latogatasa is. Erdekes

megfigyelni, hogy az als6-, kdzép- és felsGvezetoknél nem jelentkezik nagy ardnyban az

iizleti utak, konferenciak utdni igény, illetve nem jelentés az ardnyuk. Az alsd- és
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kozépvezetoknél az utazasi igények a pihenés és varosnézés felé billennek, de itt mar nem
olyan jelentds az aranybeli eltérés a tobbi uti célhoz képest. Megjelenik a falusi utak iranti
igény ¢és a kulturalis korutazas, illetve azt is meg kell emliteni, hogy a bor és gasztronomiai
korutak kozel azonos ardnyban szerepelnek a listan. Erdekes megfigyelni, hogy a magasabb
pozicioban, feltételezhetéen jobb anyagi koriilmények kozott ¢l6 megkérdezettek (also-,
kozép-, felsOvezetdk és vallalkozok) tervei kozott szerepel a kevésbé koltséges falusi
nyaralas. Feltehetdleg a hazai izekre, élményekre vagynak, ellentétben a kisebb biidzsével
rendelkez0 résztvevokkel, akiknek a tengerparti nyaralas is exkluziv élményt nyujt.

Osszességében jol latszik a tablazatbol és a hozza tartozd oszlopdiagrambol, hogy elsé helyen
a pihenés all, utdna a vendéglatas, a harmadik helyen a rokon- és barati latogatas, illetve a
szorakozas (fesztivalok), azaz mindkét uti cél egyforman népszerii a megkérdezettek korében.
Negyedik helyen 4ll a tengerparti nyaralds és csekély szamban lemaradva utana a wellness és
spa utazasok. Ezeknek az utazdsoknak ugyanaz a célja, mint a legelsd helyen allo
szegmensnek: a pihenés és kikapcsolodas. A kutatasbol kideriil, hogy egyaltalan nincs igény
viszont a katasztrofa turizmusra és a luxus hajoutakra. Meglehetdsen csekély a konferencia és
tanulmanyi utak, illetve a gyogyturizmus iranti kereslet aranya, vélhetéen azért, mert nincs

még teljesen kialakult kultiraja az ilyen témaji utaknak Magyarorszagon.

3.1.5 A résztvevok utazasanak szezonalitasa

A kutatasban résztvevOk tobbségeében nyaron szeretnek utazni, bel- €s kiilfoldre egyarant. A
korabbi adatokbdl kideriilt, hogy elsésorban belfoldre utaznak a magyarok, igy nem meglepd,
hogy a nyari id6szakot kedvelik a leginkabb és a legkevésbé télen mozdulnak ki, mivel télen
joval kevesebb lehetdség van Magyarorszagon kikapcsolodasra. A téli sportolasi lehetdség
korlatozott, mivel alacsonyak Magyarorszag hegyei €s viszonylag rovid ideig marad meg a ho
ezeken a teriileteken, igy a téli sport szerelmesei ilyenkor a kiilfoldi utakat részesitik
elényben. Az 6szi és tavaszi iddszak sordn last-, illetve first minute utakat lehet kifogni joval
kedvezobb aron, igy elsdsorban olyan utakat valasztanak a résztvevok, amik a
kikapcsolddasra, pihenésre 0Osszpontositanak: példaul 2-3 éjszakas wellness csomagokat

vasarolnak, vagy varosnézésre mennek, ahol kifejezetten elonyos, ha enyhe az iddjarés.
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6. abra: A résztvevok utazasanak szezonalitasa
Forrés: Sajat szerkesztésti diagram N=316

3.1.6 Kedvelt utazasi eszkozok a megkérdezettek korében

Egyértelmiien kitlinik, hogy a megkérdezettek jelentds hanyada (38%) személyautoval jut el
az utazasi célig. Mivel tobbségiik belfoldon valaszt tti célt, igy nincs olyan pont az orszdgon
beliil, ahova nem lehetne eljutni par ora alatt, rdaddsul vannak olyan helyek, amik

tomegkozlekedési eszkdzokkel (busz, vonat) nehezen megkdzelithetok.

Bicikli
Hajo

Motor

Vonat
Repiilogép

Busz

Személyautoé / mikrobusz

T 1 1 1 1 1

0 50 100 150 200 250 300

7. abra: A résztvevok utazashoz sziikséges kozlekedési eszkoz igénybevétele
Forras: Sajat szerkesztésti diagram N=316

Valamivel kedvezdbb a biciklivel vald kozlekedés (4%), kisebb tdvok megtételére

koltséghatékony megoldés, rdadasul az utazasok egy részénél megosztott utazasi eszkoz
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igénybevételére is van lehetdség, példaul vonattal jut el a személy Balatonra, de onnan
biciklivel jarja korbe a tavat. Mésodik helyen 4all a vonat (23%), ami érthetd, mivel
Magyarorszag megfelelden kiépitett vasuthdlozattal rendelkezik. Meglepd azonban, hogy a
repiilégép (17%) kedveltebb utazési eszkdz a buszndl (14%) - gondolhatunk itt elsdsorban
tavolsagi buszokra. Vélhetden kiilfoldi utazdsoknal preferaljak a repiilést, mint utazasi modot,
mivel sokkal hamarabb el lehet jutni nagyobb tdvolsagokra a kivalasztott desztinacidig. Ebbdl
leszlirhetd, hogy vonattal konnyebben el lehet belfoldon jutni a célallomasig, mint busszal. A
hajo utazasi eszkoz esetén gondolhatunk kompra, illetve vitorlasra, motorcsonakra is, ebben
az esetben jelentékeny szazalékban valasztananak hajot utazas céljara (2%). A motor (2%)
kisebb aranyban szerepel utazési eszkdzként, mivel a belfoldi utak mindsége nem megfeleld a
biztonsagos motorozashoz, az orszag klimaja sem teszi lehetévé, hogy az év minden napjan
igénybe lehessen venni, tovabba koltséges a fenntartdsa és a csaldd minden tagja sem tudja

igénybe venni.

3.1.7 Szallaskeresési csatornak

Egyre nagyobb teret hodit az internet, és ez igaz a szallaskeresési csatorndkra is. A
megkérdezettek 50%-a elsdsorban a weben keres utazasi célt és a célnak megfelelden
szallashelyet. Kiemelkedden fontos a baratok és rokonok ajanldsa: a résztvevok 33%-a
kivancsi az ismerdskor véleményére és tapasztalataira, sokszor feltétel nélkiil elhiszik, amit
mondanak nekik. Ezért fontos, hogy a széllashelyek torekedjenek a jo hirnév kialakitasara és

fenntartasara, illetve nem elhanyagolhat6 tény, hogy a vendégnek elégedetten kell tdvoznia.
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8. abra: Szallaskeresési csatornak
Forrés: Sajat szerkesztésli diagram N=316

43



Joval kisebb ardnyban tamaszkodnak az utazési iroddk ajanlataira (13%), mivel sokan ugy
gondoljak, hogy sporolhatnak azzal, ha egyénileg foglalnak szallast és szervezik meg az
utazasukat. Az éves utazasi kiallitasok sem szerepelnek rangos helyen (1%). Erdekesség
gyanant ellatogatnak a megkérdezettek a kiallitasra, de tobbségében nem ott talalnak ra az
alomnyaralasra, legfeljebb tippet szerezhetnek, hogy az adott orszagban, vagy telepiilésen
milyen szolgaltatast érdemes igénybe venni, illetve tajékozddnak az atlagkoriilményekrdl. Az
ujsaghirdetések ¢és cikkek (3%) sem kozkedveltek, bar szdmos hirdetéujsagban lathatunk
olyan hirdetéseket, hogy tidiilési jogot adnak kolcsonbe, orokbe, vagy kedvezd feltételii
nyaraldsi lehetdségrol tajékoztatnak, de az internet ennél naprakészebb ¢és nagyobb

célcsoporthoz juthat el, sokkal hatékonyabban.

3.1.8 A résztvevok kedvelt szobafoglalasi modszerei

A szobafoglalasi lehetdségek koziil elsd helyen 4ll a szallashelyek online web feliilete (34%).
Lassan alapfeltétel, hogy a szallashelyek rendelkezzenek online feliilettel, ahol lehetdség
nyilik az azonnali szallasfoglalasra, akik pedig nem biznak az online feliilet foglalasi
rendszerében, biztosan taldlnak e-mail cimet, vagy telefonszamot, amin keresztiil felvehetik a

kapcsolatot a szallashellyel.

1% 4%

“ i 3
M Kdzvetlentl a szalloddban

B Utazasi irodaban

il Telefonon

B Mar eldz6 elutazaskor személyesen
25% U Rokonokon/baratokon keresztul
i Internetesoldalon
i Faxon
i E-mailen

Ll Utazas kozben

9. abra: Szobafoglalasi modok
Forras: Sajat szerkesztésii diagram N=316
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A megkérdezettek 25%-a telefonon szeret foglalni, ami meglepd eredmény, elvégre az e-
mailes foglaldsok (20%) konnyebben visszakereshetok ¢€s igazolhatok, hogy valdban
megtorténtek. A megkérdezettek egy része (8%) nem csupan keres, de taldl is konkrét
ajanlatot utazési iroddban, amit lefoglal és az irodan keresztiil intézi a nyaralasat. Erdekesség,
hogy mig a rokonok és baratok ajanlasa dont6 sullyal szerepel az utazasi cél és a szallashely
kivélasztasanal, addig rajtuk keresztiil is torténnek konkrét foglalasok (7%). Feltehetoleg
olyan rokonok ¢és baratok foglalnak a megkérdezettek helyett, akik a telepiilésen laknak, vagy
joban vannak a szallashely tulajdonosaval, de gondolhatunk itt a kiskora megkérdezettekre is,
akiknek a sziilei (rokonsag) foglalnak szallast, miutan megbesz¢lték, hogy hova menjenek
nyaralni. Kozvetleniil a szalloddban lehet foglalni személyesen is (4%) akkor, ha nem volt id6
megszervezni az utazas minden 1épését, vagy ha elmentek valahova nyaralni és nem felelt
meg a lefoglalt szallashely. Mas esetben példaul mégsem biztositottak nekik a szallast annak
ellenére, hogy korabban lefoglaltdk azt. Ilyenkor kénytelenek masik széllashelyet keresni.
Kisebb szazalékban szerepelnek azok a foglaldsok, amiket az utazas kdzben hajtanak végre az
utazok (1%). Ezek tobbségében korutazasok alkalmaval fordulhatnak eld, pl. motoros tura,
autds kirdndulas idején. Az ilyen szalldshelyek lehetnek kempingek, motelek, hostelek,
panzidk, maganszallasok, olcsobb lehetdségek, ami nem jelent anyagilag tul nagy terhet.
Elenyész0 szazalékban foglalnak faxon (0%), ez valdjaban elavult, nem népszeri foglalasi
modszer, illetve szamtalan esetben mar az el6zd elutazaskor személyesen is megtorténik a
foglalds (1%), mivel sokan nem tudjadk még, hogy mikor tudnak kivenni szabadsagot a

kovetkezd alkalommal, vagy nem biztosak abban, hogy mi lesz a kovetkezd utazasi cél.

3.1.9 A megkérdezettek kedvelt szallastipusai

A kutatas alapjan a magyarok elsddlegesen az olcsobb szallashelyeket preferaljak belfoldon és
kiilfoldon egyarant: 1ide tartoznak az apartman-hotelek, {idiil6helyek, vendéghézak,
maganszallasok, kempingek, turista/ifjusagi szallok, 3 csillagos szallodak, olyan kedvezdbb
aru szallashelyek, ahol szolgaltatasokat egyaltaldn nem, vagy csak minimalisan vehetnek
igénybe a vendégek. A megkérdezettek legkedveltebb szallastipusa az apartman-hotel, ami
felszereltségét tekintve alkalmas arra, hogy Onellatd6 modon toltsék el a pihendidejliket a
résztvevok. A kisebb koltséggel jard szallashelyeken tul keresettek még a 4 csillagos
szalloddk, a wellness hotelek, amikre jellemzd a szolgaltatasok széles kore, a teljes korli
kiszolgalds, a magas mindség ¢és a luxus. A kedvelt széllastipusoknak megfeleléen a

kutatasban résztvevok 21%-a utoljara apartman-hotelben szallt meg, 10-10% magénszallast,
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illetve panziot valasztott, 9% keresett 3 csillagos széallodat és 6-6% toltott el par napot
kempingben, vagy vendéghazban. A komfortosabb szallashelyek kedveldi koziil 17% dontott
4 csillagos szalloda mellett és 6% szallt meg wellness hotelben. Az arak és szolgaltatasok
tekintetében a két véglet nem mondhaté kedveltnek, kevesen szallnanak meg csardéban,
motelben. Nincs kialakult kultirdja Magyarorszagon a butikhoteleknek, a hosteleknek és a
repiil6téri szallodak, illetve a szolgaltatasi eszkdzokon talalhatod hotelek (pl. hajon, vonaton)

sem keresettek.

Szalloda szolg. eszkézokon
Gyogyszalloda
Repiilotéri szalloda
Sportszalloda
Turista/ifjusagiszallo
Wellness hotel
Kastélyszallo
Butikhotel
Udiilohely
Satorozasszabadban
Vendéghaz

Hostel
Maganszallas
Kemping
Csarda
Motel
Panzio
Apartman-hotel

1-2 csillagosszalloda

3 csillagosszalloda
4 csillagosszalloda

5 csillagos szalloda
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10. abra: Kedvelt szallastipusok
Forrés: Sajat szerkesztésii diagram N=316

3.1.10 A résztvevok ellatas iranti igénye az utazas soran

Bar az el6z6 diagrambdl az deriilt ki, hogy olyan széllashelyeket keresnek elsOsorban a
kutatasban résztvevok, amik olcso szallashelynek mindsiilnek, ami tobbnyire a szolgaltatdsok
€s a mindség rovasara megy, viszont egyuttal az étkezést vizsgalva leginkabb a félpanzids
ellatast kedvelik (43%) és valasztjdk. Erre van lehetdség akkor is, ha maganszéllason,

kempingben, vendéghdzban, vagy apartman-hotelben szallnak meg, de ebben az esetben nem
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kozvetleniil a szallashelyhez tartozik a szolgéltatds, hanem a kozvetlen kornyezetben
fizethetnek be félpanziora a vendégek egy kozeli étkezdében, vagy a kemping teriiletén egy
kiilon szolgaltatdegységben, példaul biifében, gyorsétkezdében, kifézdében. A résztvevok
28%-a igy sem var el semmilyen étkezéssel kapcsolatos szolgaltatast, maganjelleggel oldjak
meg a koltséghatékonyabb nyaralds reményében. A megkérdezettek 16%-a valaszt csupan
reggelit a szallashely mellé, ami ugyancsak megoldhat6 az alacsonyabb szallaskategoéridk
esetében is. Teljes panziot (4%) csak elenyész0 aranyban valasztanak a kérd6iv szerint, mert
ebben az esetben mar csak kis kiilonbség valasztja el a szolgéltatast és tobbnyire az arat is az
all inclusive szolgaltatastol (9%). Az all inclusive igényl6i barmennyit fogyaszthatnak az

étkezések sordn nemcsak az ételekbdl, hanem az italokbdl is egyarant.

Allinclusive
9%

Teljes

11. abra: Ellatasok igénybevétele
Forras: Sajat szerkesztésti diagram N=316

3.1.11 A megkérdezettek szempontjainak fontossagi sorrendje a szallashelyek
kivalasztasanal

A kutatasban résztvevok kiilonb6z6é szempontokat mérlegeltek €s igy allitottak fel fontossagi
sorrendet a tényezOk alapjan, amik befolydsoljak Oket a szallashelyek kivalasztasanal (IV.
szamu melléklet). Az ar esetén egyértelmien latszik, hogy az a fontos és a nagyon fontos
kategoriaba sorolhatd, a megkérdezettek 64%-a gondolja igy, hogy az egyik legfontosabb
szempont a valasztas soran. Még mindig a fontos kategoriaba sorolhaté az a kritérium, hogy
konnyen megkozelitheté legyen, a résztvevok 36%-a tartja kiemelkedden, 30%-a pedig

nagyon fontosnak. Kevésbé fajsulyos, hogy a szallashely zoldovezetben legyen, bar a
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megkérdezettek 30%-a az eléggé fontos kategoridba soroltdk. Ez az a k6zépso kategoria, amit
altalaban azok a kitoltdk valasztanak, akik nem tudjak eldonteni ténylegesen, mennyire
mérvadd az adott kérdéskor, igy a kozepes valasztasi lehetdséget jelolik meg. Ezek alapjan
elmondhat6, hogy elényods, ha zoldovezetben van a széllashely, de nem keresési szempont.
Erdekes, hogy ebbe a kategoriaba sorolhatd az, hogy kozel legyen a varoskézponthoz a
kivalasztott szallas, vagyis eléggé fontos, de nem kiilondsebben 1ényeges. A kiilvarosi teriilet
azonban mar hatraltato tényez6 lehet, mivel a megkérdezettek 28%-a nem tartja fontosnak és
27%-a pedig csak kicsit fontosnak. Egyértelmii tehat, hogy nem szamit vonzo tényezének a
kitoltok szamara a kiilvarosi szalloda. A kovetkezd feltétel kozepesen fontos kategoéridba
sorolhatd, a megkérdezettek 31%-a talalta eléggé fontosnak és 31%-uk fontosnak, hogy
csendes legyen a szallodai szoba kornyezete. Ez a szempont egy belvarosi szallodanal
nehezebben megoldhato, hacsak nem oldjak meg a tulajdonosok a hangszigetelést, de a nyitott
ablak ebben az esetben akkor is problémésabb, mint a kiilvarosi szalloddk esetében. A
tisztasag azonban egyértelmiien az egyik legfontosabb tényezd, a kutatasban résztvevok 65%-
a nagyon fontosnak, mig 25%-a fontosnak tartja a higiéniat és tisztasagot. A kényelem és a
vendégszeretet is a felsd kategoridba sorolhaté a megkérdezetteknél, viszont a csaladbarat
szallashelyek ¢és a csalddias kornyezet esetében nem jelentdsek a szazalékos eltérések, bar
mindkét esetben a fontos felé billen a mérleg. Az udvarias, kedves személyzet és a szakszeri
kiszolgalas elvaras, 54-43% tartja nagyon fontosnak, annak ellenére, hogy sokan olyan
szallashelyet jeloltek meg preferalt tipusnak, ahol kevés személyzetre van sziikség és nem is
a valaszadok 39%-a fontosnak tartja, de nem annyira jelentés a szazalékos megoszlas a
tobbihez mérten. A szobak felszereltsége mérvadd a széllashely kivalasztasanal. A korabbi
tapasztalat és az ismerdsok, rokonok ajanlasa ardnyait tekintve megegyezik, mindkettd fontos
a valasztads soran, viszont az utazasi iroddk ajanlatai nem ragadjdk meg annyira a
szallaskeresok képzeletét, meghallgatjdk, de tobbségében mas szempontok alapjan
vélasztanak. Erdekes, hogy a szallashely j6 hirneve nem annyira fontos, mint a fénykép a
szallodarol, vagy magarol a szobardl. Ebbdl is latszik, hogy a vizualis tények mérvadobbak a
szobeszédnél. A szallashely weblapjanak kinézete jelentds ugyan, de aranyait tekintve annyira
csupan, mint a szallas hirneve. Az internetes foglalasi lehetdség alapkritérium napjainkban,
ennek megfelel a kutatds eredménye is. A tOrzsvendégprogram magaban rejti a
kedvezményeket, de ennek Magyarorszagon nincs nagy kulturdja, mivel az emberek jobban
szeretnek mindig 0j helyeket megismerni. A kedvezmények és akciok azonban fontosak,

akarcsak a szallashely ara. A kutatdsbol kideriilt, hogy a belf6ldi turizmus kedveltebb a
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kiilfoldinél, belfoldon pedig nincs kiilondsebben igény az all inclusive ellatasra. A kisallatok
bevitelénél a nem fontos dominal (48%), ennek fobb oka az lehet, hogy ha a csaladok
elmennek pihenni, nyaralni vagy iizleti utra, ilyenkor inkabb rabizzak egy kozeli rokonra,
illetve baratra a gondozasukat, hogy minél jobban at tudjak magukat adni az ¢lvezeteknek a
sziirke hétkoznapok utan. A gasztronomiai kindlatot a megkérdezettek fokozott aranyban
fontosnak, illetve nagyon fontosnak talaltak, mivel egy mashol valo tartozkodasnal a
megfeleld ¢élelmi ellatottsag, étlapon-itallapon taldlhaté magas mindségli ezer- és ezer
valasztékkal rendelkezd termékek alap kritériumként tudhatok be. A konkluziot levonva arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy nagy szamban az ar, a tisztasag (higiénia), a vendégszeretet, a
kényelem, az udvarias és kedves személyzet, a szakszer kiszolgalas, a korabbi tapasztalat, a
szallodakrol, illetve a szobakrol készitett fényképek domindlnak elsédleges tényezdként. A
legkisebb ardnyban a kiilvarosi teriilet, az utazasi iroda ajanlasa, a torzsvendégprogram, all
inclusive ellatas, tovabba a kisallatok bevitelének szama redukélodott olyan mértékre, ami
lathatban azt mutatja, hogy ezek nem szempontok egy szallaskeresésnél, illetve

elhanyagolhatok.

3.1.12 A szolgaltatasok fontossaga a szallashelyen

A szolgéltatasok fontossaganak vizsgalata sordn is szamos tényezd6t emeltem ki, ami alapjan
kapunk egy Osszképet, hogy mit varnak el a valaszadok szolgaltatasként a szallashelyen. Az
elso €s egyik legalapvetdbb szolgaltatas napjainkban a WIFI, vagyis vezeték nélkiili internetes
elérhetdség lehetdség szerint dijmentesen, ami a szobahoz jar. A kutatasbol jol lathatd, hogy
nagyon fontos szerepet tolt be az étterem, mint szolgéltatds. Bar nem ez alapjan valasztjak a
szallashelyet a vendégek, majdnem annyira fontos szdmukra az étkezési lehetéség, mint a
WIFI. Ezzel ellentétben a széfszolgaltatas nincs eldtérben, a megkérdezettek tobbsége nem
tart r4d igényt. A zart parkold alapvetd fontossaggal bir, mivel a nyaraldk tobbsége (a
megkérdezettek 38%-a) személyautdval, mikrobusszal kozlekedik, amiknek a parkoltatasa
megoldando feladat. A telefon napjainkban mar nem jelentds elvaras, mivel majdnem
mindenki rendelkezik mobiltelefonnal, nincs sziikség vezetékes vonalra a szoban beliil, vagy
kiviil. Ide sorolhatd6 még az ébresztés-szolgaltatas is, amit a mobiltelefonnal ugyancsak meg
tudnak oldani a pihenni vagyok. A hiité szintén fontos. A korabbi kutatisi eredmények is
alatamasztjak, hogy a legkedveltebb szallastipus az apartman, ahol alapfelszereltség a hitd, az
¢lelmek tarolasdhoz. A sportszerkdlcsonzés ¢és ezen belill a kerékparkolesonzés a

széllashelyeken nem mérvadd fontossagl, viszont szivesen tiznek kiilonb6zo bel- és kiiltéri
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sportokat a pihenni vagyok, amikhez nem kell kiilon kolcsondzni a sportszereket. Az
autokolcsonzéssel és a privat transzferrel is hasonld a helyzet, egyaltalan nem tartanak igényt
ilyen szolgéltatdsra. Mint ahogy kordbban mar kideriilt, a kisallatokat a csaladok, pihenni
vagyok otthon hagyjak, masra bizzak, és kedvencek nélkiil toltik tobbségiikben a nyaralast,
igy a kisallat beviteli lehetdségére sem nagyon tartanak igényt. A wellness szolgaltatdsok bar
nem kiemelkedd, de kedvelt elfoglaltsagot jelentenek a megkérdezettek szamara. A fakultativ
programokra és programszervezésre nincs kiilondsebb igény, egyénileg Sszervezik meg a
napjaikat a pihenni vagyok, nem szeretnek ezért kiilon dijat fizetni. A mosatas és a vasalas
aranyait tekintve megegyezik, nem bir nagy jelentoséggel, a megkérdezettek 3-4 napra
mennek tobbnyire, amire megfelel mennyiségii ruhat visznek magukkal. A konferenciaterem
iranti  igény is csekély, ennek magyarazata lehet, hogy a kutatdsban résztvevok
maganszemélyek, akik pihenésre vagynak, nem nagyon vesznek részt lizleti tton, ahol
kiilondsebb igény lenne a szalldshelyhez kotott kiilonteremre. A non-Stop recepcidszolgalat és
a bar ardnyai nem térnek el jelentésen egymastol, ezek alapjan elmondhatd, hogy az
igényekhez nem szorosan kapcsolddik. A légkondicionalds azonban lassan annyira alapvetd
szolgaltatdsnak szdmit, mint a WIFIL, jelentds rd az igény, amit a kutatds is alatdmaszt. Az
ajandékbolt és a lift-szolgaltatds egyaltalan nem keresett a szolgaltatds-kinalaton beliil, nem
elvaras a vendégek részérdl. Bar a tarsalgd remek szintér az ismerkedésre, a megkérdezettek
mégsem tartjak fontosnak, mivel tarsasdggal, vagy csaladdal mennek, és a napjaikat
telezstfoljak programokkal, nem igazéan szerepel a programban ,,1éha” id6toltés a tarsalgodban.
A csomagmegdrzés ardnyait tekintve nincsenek nagy kiilonbségek, bar jo, ha van a
széllashelyen, mert megkonnyiti a vendégek helyzetét, de nem alapvetd elvaras. Ugyanez
mondhatd el az orvosi iigyeletrdl. Nem sok olyan szalldshely talalhaté belfoldon, ahol
megoldjak az allandé iigyeletet, igy nincs is igény ra, elég, ha baleset esetén eliranyitjak a
szallashelyen az orvoshoz a vendéget. Jegyértékesitésre, baby sitterre egyaltalan nincs
sziiksége a kutatasban résztvevoknek, mivel jegyet alapvetéen mashol vesznek, nem a

széllashelyen, a gyerekmegdrzést pedig megoldjak csaladon beliil.

Végkovetkeztetésként levonhatd, hogy a szallashelyek szolgéltatdsainak fontossaganal
legfontosabbnak a WIFI vezeték nélkiili internetes elérhetdség, az étterem, a hiitd, a
légkondicionalas (klima) tudhatok be, mivel manapsag az emberek korében ezek
alapfeltételek a mindennapokhoz. Ezzel ellentétben a legkevésbé szerepet jatszo
szolgaltatdsok koz¢ a mosatds, a vasalas és a konferenciaterem tartozik, melynek okat mar

korabban részletesen kifejtettem.
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3.2 MINTAVETELEZES: A Il. KERDOIV FELDOLGOZASA,
EREDMENYEI, TARTALMA
A masodik kérdéiv (II. szamt melléklet) célcsoportja a Budapest XVI. keriiletében
talalhaté hotelek (a Matyas, Krisztina és Sashalom Hotel) szallodavendégei, akiknek a
véleményét az altalanos utazéasi szokasokkal kapcsolatos kérdéseken tal kozvetleniil a
szalloda szolgéltatasairol, a személyzeti kiszolgalds, a szobak ¢és a kozos helyiségek
mindségérdl is megkérdezem.
A kérdoiv (II. szdmu melléklet) a vendégek altal valasztott szallashelyek altalanos
elégedettségét méri fel, ami a kovetkezd kérdésekre tér ki:
» A szallovendégek szociologiai 0Osszetétele: nem, kor, csaladi allapot, iskolai
végzettség, foglalkozas.
» A résztvevok utazasainak célja, intenzitasa, belfoldi-kiilfoldi érdekeltsége.
» A szallashely kivalasztasanak szempontjai és a foglalas modja.
» A szolgaltatasok, a személyzet és a szallashelyek felszereltségének elégedettségi

felmérése.

Szallodanként 100 darab kérdéivet osztottam ki, 6sszesen 300 f6 véleményét mértem fel, a
kérddivek magyar, angol és német nyelvre lettek leforditva, megkonnyitve a kommunikaciot a
vendégekkel. A magyar nyelven kiviil azért valasztottam a masik két nyelvet, mert ez a két
leggyakoribb vilagnyelv, féleg Eurdpan beliil. Arra torekedtem, hogy a vizsgalt iddszakban
azonos szamu kérddivet toltsenek ki szallodanként a vendégek, mivel igy lehetdség nyilt a
szélloddk vizsgéalatara ardnyos mértékben, ami jelentésen megkonnyitette a szallodak
Osszehasonlitasat.

A kérddiv kérdései tobbségében zartak voltak, vagyis csak a megadott valaszlehetdségek
koziil kellett valasztaniuk a résztvevoknek, a kérdések koziil néhany azonban nyitott
kérdéseket tartalmazott, szabadszoveges valaszra adott lehetdséget, ahol a felmértek szabadon
kifejthették az allaspontjukat. Maga a kérdéiv nem online volt a korabbihoz képest, hanem
papiralapt, ami lehetdséget nyujtott arra, hogy személyes kapcsolatot kezdeményezzek a
szallovendégekkel és elbeszélgethessek veliik a kérddiv tartalmarol, bovebb informaciot
kapva arrdl, hogy milyen igényeik és elvarasaik vannak az adott szallashellyel kapcsolatban.
A kérddiv célcsoportja olyan megkérdezettekbdl all, akik tobb szempontot mérlegelve a
kiilvarosi, XVI. keriileti szalloda mellett dontottek és foglaltak szallashelyet. A kutatdsom
soran arra kerestem valaszt, hogy milyen igényekkel ¢€s elvarasokkal rendelkeznek a

szallashely kivalasztasakor, mennyire elégedettek a hotelekkel, ahol megszallnak és vannak-e
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olyan észrevételeik, amivel a késObbiek folyaman fejleszthetési stratégia alakithatdo ki és
valdsithatd meg, novelve a vendégek elégedettségét, ezaltal a potencidlis keresletét. A
kutatdsnak koszonhetden wjabb piaci rés fedezhetd fel amellett, hogy bdvitheté maga a

célcsoport.

3.2.1 A szallovendégek életkora, nemek szerinti megoszlasa és csaladi allapota

Az el6z0 kérddivhez hasonldan alapvetd demografiai és szociologiai jellemzdk
vizsgalataval kezdddott a kérddiv, ami kivald lehetdséget nyujtott arra, hogy az eredmények

elemzése soran kiilonb6z6 0sszefiiggésekre deriiljon fény.

B NS belfdld B NS kilfald  E Férfi belfdld | Ferfi kulfald

41
3
30 31
26 28
23 g 21 I:Lg
17 16
|, ( 12
Sashalom Hotel Matyds Hotel Krisztina Hotel

12. abra: A magyar és kiilfoldi szallovendégek nem szerinti megoszlasa hotelenként
Forrés: Sajat szerkesztésii diagram N=300

Osszesen 300 kérddivet (szallodanként 100-100 darabot) toltottek ki a szallovendégek
a Sashalom, Matyas €s Krisztina Hotelben, harom kiilonb6zd nyelven (magyarul, angolul és
németiil). A kérddiveket 2014. aprilis 1-jét6l toltottek ki a vendégek, amiket 2014.
szeptember 1-jén, kitdltve begyijtottem a szallodakbol. A megkérdezetteket két részre
osztottam: magyarorszagi lakosokra és kiilfoldi szallovendégekre. Jol lathatd, hogy a belfoldi
¢s kilfoldi vendégek aranyait tekintve, a legkisebb kiilonbség a Sashalom Hotelnél
jelentkezik, a legnagyobb pedig a Krisztina Hotelnél. Erre a magyarazat a célcsoportokban
kereshetd, mivel a sashalmi vendégek egy része magyar bentlako, tehat hosszabb tavra,

honapokra vesznek ki szobakat albérlet gyanant, viszont csoportfoglalasok csak kiilfoldrol
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érkeznek. A Krisztina Hotel ezzel szemben kevesebb csoportot fogad, és tobb az egyéni
szallovendég, akiknek a tobbsége magyar szarmazasu. Mindharom széallodanal megfigyelhetd,
hogy a nék aranya magasabb a férfiaknal.

A csaladi allapot vizsgalatakor nem vettem kiilon a harom szallodat, mivel a kutatas
szempontjabol nem lényeges, hogy melyik szallodat milyen csaladi allapottal rendelkezd
vendég valasztja. Ez azért nem lényeges, mert mindharom szalloda viszonylag kozel esik
egymashoz, ugyanigy peremkeriileten, a zoldovezeti részen helyezkednek el, hasonld arakkal
dolgoznak, igy a célcsoport sem kiilonbozik jelentds mértékben. A kérddivet kitdltdk csaladi
allapota alapjan elmondhato, hogy az értekek koziil magasan kiemelkedik az egyediilallok
szama. Ide sorolhatok azok a vendégek, akiknek jelenleg nincs parkapcsolatuk, vagy ha tarsas
viszonyban is élnek, még nem élnek egyiitt a partneriikkel, vagy nem hazasodtak Ossze.
Erdekes megfigyelni, hogy az élettarsi kapcsolat (24%) kedveltebb tarsas forma napjainkban a
hazassagnal (16%), viszont mindkettd egyértelmiien kozds haztartast és jovedelemelosztast
takar, ami lényeges, ha a szallashely kivalasztdsdnak szempontjait nézik a vendégek.
Viszonylag magas az elvaltak szama is (22%), tobbségében ebbdl a csoportbdl keriilnek ki a

széllodai albérletet igénybe vevok.

Elettarsi
kapcsolat Egyediilillé
24% (nétlen/hajadon)

8%

Hazas
16%

Elvalt
2204

13. abra: A magyar és kiilfoldi szallovendégek csaladi allapot szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztésii diagram N=300
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3.2.2 A megkérdezettek végzettsége és utazasi céljai

A széllasvendégek végzettség szerinti megoszlasat és az utazasi célt ugyancsak
Osszevontan vizsgalom a harom szélloda esetében a korabbiakkal megegyez6 érvek alapjan
(lasd csaladi allapot szerinti megoszlas). A vendégek végzettségét vizsgalva elmondhato,
hogy jelentds tobbségben vannak a szakkdzépiskolai, gimnaziumi (29%), valamint a f6iskolai,
egyetemi (29%) végzettséggel rendelkezok. Az érettségi utani OKJ-s képesitéssel rendelkezok
szama 1is jelentds (25%). Mindebbdl kideriil, hogy a magasabb végzettségii vendégek olyan
egzisztencialis hattérrel rendelkeznek, ami lehet6vé teszi az utazasok és a vele jaro jarulékos
koltségek finanszirozasat. Legkevesebben azok koziil keriiltek ki, akiknek nincs befejezett
iskolai végzettsége (2%), mindegyik résztvevod tanuld, akik a csaladjukkal egyiitt jelentkeztek
be a szalloddkba. Ugyanez mondhat6 el az éltalanos iskolai végzettségliekre (5%) is, akik
csaladdal utaztak, igy nem nekik kellett fedezni a felmeriild koltségeket. Jelentékeny aranyban
képviseltették magukat a szakmunkdsok (10%), akiknek tobbségében a munkaltatoja

finanszirozta a szalldssal és utazassal jar6 kiadasokat.

7. tablazat: A szallévendégek végzettség és utazasi cél szerinti megoszlasa (a)

Nincs Erettségi -
befejeze . ., ., utan Féiskola
tt iskolai Alta'llanos Szakk?zep'ls!(ola Szakmunkas OKJ Osszesen
, iskola / gimnazium ,
végzetts képes
ége ités
Uzleti
(munkavégzés 0 9 32 5 23 22 91
)
Varosnézés 0 4 17 5 23 17 66
Gyogyaszati 0 0 5 0 5 11 21
Szérakozas
(fesztival) 0 0 12 3 8 16 39
Konferencia 0 0 13 0 3 7 23
Pihenés 0 3 1 3 2 5 14
Rokonol/baratok 4 0 7 14 12 9 46
latogatasa
Osszesen 4 16 87 30 76 87 300
Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=300

Az utazési célokat figyelembe véve jol latszik, hogy a XVI. keriileti szallodai foglaldsok
jelentds része az iizleti jellegli utazdsoknak (30%) koOszonhetd, tehdt munkavégzés miatt
jonnek a vendégek a zdldovezetbe lakni. Kevésbé jelentds, bar az iizleti tipusti utazasokhoz
sorolhato, a konferenciaturizmus (8%), tobbnyire ugyanis a munkajukbdl adédoan toltenek el

par napot szdlloddban a vendégek. Viszonylag kevés vendég utazik magénjelleggel
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konferenciara, ide sorolhaté példaul a Jehova Tanli nagy volumenii éves rendezvénye
Magyarorszagon. A masodik legnagyobb kategdria a varosnézés célu utazas (22%). Ez a
kategdria mar az aktiv pihenéshez, szabadidd eltdltéséhez sorolhatd. A pihenési céllal érkezd
vendégek szdma elenyészd (5%), ami azzal magyarazhatd, hogy a varosnézés, mint cél és
pihenés valamelyest 6sszemosodik, elvégre, ha csak pihenési célu lenne az utazas, a vendégek
tobbsége inkabb otthon maradna. A kovetkezd kategoéria a rokonok és baratok latogatasa
(15%). Belfoldrdl és kiilfoldrol egyarant érkeznek vendégek ilyen céllal a szalloddkba. A
szorakozés (fesztival) utazasi cél is népszeri (13%), bar erdsen szezondlis jellegli. A
kutatasom beleesett a nyari fesztivalsorozatba, aminek koszonhetéen meglehetésen sokan
keriiltek bele ebbe a kategoéridba. A gyogyaszati célu utazasok nem szezondlisak, viszont a
mintavétel alapjan nem mondhat6 jelentdsnek ez a célcsoport. Mivel a gyogyaszati céllal
eltoltott utazasok tobbnyire 1-3 hetet is igénybe vesznek, érdemes lenne ezt a célcsoportot is
elérni, kedvezOvé tenni a szallodai kinalatot a szamukra.

A szallovendégek a korabbi altalanos kérddivvel ellentétben gy nyilatkoztak, hogy
inkabb kiilfoldre szeretnek utazni (58%), mig 42%-uk a belfoldi utazasokat preferalja. Ebben
az esetben természetesen figyelembe kell venni, hogy a kiilf6ldrél érkezd vendégeknek
Magyarorszag tekinthetd kiilfoldi célorszagnak, mig a belfoldet kedveld utazdk lehetnek
magyar lakosok. Atfedés természetesen mindkét esetben lehetséges, mivel lehet, hogy inkabb
kiilfoldre szeret a vendég utazni, de mégis belfoldi szallashelyen tartozkodott a kérddiv
kitoltésekor (példaul munkavégzés miatt kellett szallast foglalnia).

Osszességében elmondhato, hogy a XVI. keriilet szallodék legnagyobb célcsoportjai
az lzleti, varosnézd, rokonok, baratok latogatoi €s a szorakozasi céllal érkezdk koziil keriilnek

ki, akik egyuttal magasabb végzettséggel rendelkeznek.

3.2.3 A szallovendégek altal igénybevett szallaskeresési forumok és dontési szempontok

A szallovendégek hotelenként més és maés szallaskeresési csatornat valasztanak. Ennek
vizsgalatakor kideriilt, hogy a legtobben az internetes forumokat részesitik elényben. A
Sashalom Hotel esetében a vendégek 57%-a, a Krisztina Hotelnél 59%-a és a Matyas Hotelnél
a megkérdezettek 43%-a vette igénybe az internetet. A masodik legjelentdsebb csatorna a
baratok és rokonok ajanlasa. Pozitiv vélemények alapjan mérlegelnek a megkérdezettek: a
Sashalom Hotelnél, a résztvevdk 32%-a dontott a szubjektiv vélemények alapjan. A harmadik
legkeresettebb forum az utazési irodak ajanlatai. A kinalatbol valasztjak ki a megfelelot a

vendégek a kiemelt szolgaltatasok, képek, rovid hotelleirasok alapjan. Ebben a kategoriaban a
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Krisztina Hotel vendégei (13%) keresik ezt a lehetdséget leginkabb. Elenyészd szazalékban

hagyatkoznak ujsaghirdetésekre és még kevesebben dontenek a kidllitdsok, vasarok alapjan.

M Sashalom Hotel M Krisztina Hotel J Matyas Hotel

60
50
40 43%
30 32%
4%25%
20 996 13%
10 ‘I’i’ e L2 14%
2%
0 - - 0%1%’
Utazasiiroda & 5 T
ajanlata JsaglrnrM i Baratok, —
g rokonok Kiallitas, vasar I )
ajanlottak 5508
14. abra: A XVI. Keriileti hotelek marketingcsatornai
Forras: Sajat szerkesztésti diagram N=300

Mindkét kategériaban a Matyas Hotel vendégei emelhetk ki: 11%-uk 0jsagcikk, 14%-uk
pedig a kiallitason vald részvétel alapjan dontenek a szalloda mellett. Az eredmények jol
tiikrozik, hogy a Sashalom Hotelnek milyen teriileten kellene még hirdetnie, mire kellene még
kitérni a marketingstratégia soran, hogy minél nagyobb szegmenst tudjon lefedni. A kutatés
alapjan elmondhato, hogy leginkabb a Matyas Hotel fedi le az §sszes elérhetd csatornat.

Mivel az iigyfelek jelentds szézaléka internetes csatorna segitségével valaszt a potencialis
szallashelyek koziil, kiilonosen fontos a szalloddk weboldalanak mindsége, megjelenése,
tartalma ¢és rendszeres aktualizalasa. A kutatasbol kideriilt, hogy a Matyas Hotel honlapjat
tobbségében ismerik a vendégek (62%), viszont a Sashalom (59%) €s Krisztina Hotel (62%)
honlapjait a szallévendégek nagyobb szazalékanak ismeretlen. Ebbdl kovetkezik, hogy a
Matyas Hotel tobb figyelmet fordit a weboldaldnak népszerlisitésére, ellentétben a
Krisztinaval és a Sashalom Hotellel. Tobb lehetdség adott az oldal megismertetésére: egyéb
internetes oldalak, online utazéasi portalok, szoérélapok, plakatok, kiallitas. Korabban a

Sashalom Hotel is jelentds Osszeget forditott a marketingre, de a hotel vezetdi tigy lattdk, nem
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hozza meg a vart eredményt, igy lecsokkentették a népszerusités mértékét. Akik ismerték a

hotelek honlapjait, mindegyikiiknek kivétel nélkiil tetszett.

62% 5004 62%

B Sashalom Hotel
mEKrisztina Hotel
OMatyas Hotel

v

Nem

15. abra: A szallodak hivatalos weboldalanak ismerete a szallovendégek korében
Forrés: Sajat szerkesztésti diagram N=300

A vendégek a szallaskeresési csatorndk igénybevétele utan, a tényleges foglalasokat
kiilonb6z6 modon valdsitottdk meg. A legtobben telefonon keresztill intézték a
szallasfoglalast (36%), amibdl kovetkezik, hogy bar interneten néznek utdna a szallodanak,
biztosabb modszernek tartjak a telefonon torténd egyeztetést, mint az online foglalast. A
turistak 22%-a a weboldalon keresztiil foglal, mig 17%-uk e-mailt ir a szallashely részére.
11%-uk mar az el6z6 elutazas alkalmaval személyesen intézi a foglalasat. Ezek a vendégek
tobbnyire munka vagy tanulds miatt tobbszor visszatérd tligyfelek. A vendégek 11%-a
kozvetleniil a szallodaban foglal szobat személyesen, ide sorolhatok az utcarol betévedd
turistadk és azok a szallaskeresok, akik albérleti lehetdség utdn kutatnak. Minddssze a
megkérdezettek 2%-a foglal utazasi irodan keresztiil és 1%-a faxon.

Arra a kérdésre, hogy kordbban jartak-e a vendégek a hotelekben, a vélaszok eltérd
aranyuak voltak szallodanként. Mindharom szallodanal elmondhatd, hogy a turistdk nagyobb
aranya még nem jart korabban a valasztott szallashelyen. A Matyds Hotel esetében a
szallaskeres6k 55%-a, a Krisztinanal a megkérdezettek 58%-a, a Sashalom Hotelnél pedig a
résztvevok 66%-a eldszor szallt meg a szalloddban. Ennek oka, hogy a Matyas Hotel forditja
a legtobb figyelmet a marketingre, a legkevesebbet pedig a Sashalom Hotel, elsésorban

anyagi okok miatt.
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A széllaskeresOk jelentds tobbsége az ar/érték ardnyt tartotta szem eldtt (54%), amikor
szallashelyet valasztott. A szempontok kivalasztasakor tobb lehetéséget is megjeldlhettek a
megkérdezettek, igy az ardnyokat veszem figyelembe az eredmények vizsgalatakor. Az ar és
érték szem elOtt tartdsa kiemelkedd fontossaggal bir, a tobbi szempontot csak elenyészd
szazalékos kiilonbséggel jelolték meg a turistak. 12% azért valasztotta a hotelt, mert
torzsvendég, igy vagy a kedvezmények miatt voksoltak ujra a szallodara, vagy elégedettek a
szolgaltatasokkal és mindséggel. 12%-ot a személyzet figyelmessége csalogat vissza, amibdl
latszik, mennyire fontos a szakértd és udvarias kiszolgalas. 9%-uk a kozelséget tartja szem
elétt, 5% a nyugodt kdrnyezet miatt keresi fel a szallashelyet, 4% ajandékba kapta az utazast
¢s a szallast (vagy az lizleti it miatt fizette a munkaltaté a munkavéllal6 jarulékos koltségeit),

4% pedig a reggeli valasztékat, mindségét €s mennyiségét tartotta kiemelendd szempontnak.

3.2.4 A szallovendégek eltoltott éjszakainak szama és utazasi céljanak vizsgalata

Ahhoz, hogy hatékony lizleti stratégiat dolgozhassak ki a jovoére nézve, sziikséges
felmérni, hogy a kiilonb6zd utazési célokat megjelold vendégek hany éjszakat toltenek el a

kivalasztott szallashelyen.

8. tablazat: A szallovendégek végzettség és utazasi cél szerinti megoszlasa (b)

. 8 vagy "
7 éj tobb & Osszesen
Uzleti 19 24 9 24 0 15 91
(munkavégzés)
Varosnézés 0 11 17 27 11 0 66
Gyogyaszati 1 0 4 0 15 1 21
Szorakozas
(fesztival) ! 9 12 11 0 0 39
Konferencia 3 5 0 3 12 0 23
Pihenés 0 0 0 7 7 0 14
Rokon’()k/bal:atok 2 5 18 21 0 0 46
latogatasa
Osszesen 32 54 60 93 45 16 300
Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=300

A legtobb szallovendég 4-6 ¢éjszakat (31%) tolt el valamelyik XVI. kertileti szallashelyen. A
kovetkezd kategoéria a 3 ¢jszakas foglalasok (20%), majd a 2 éjszakasok (18%) és a 7
éjszakasok (15%). Az 1 ¢jszakas (11%) szallasfoglaldsok szdma kevésbé jelentds,

legkevesebb a 8 vagy tobb ¢éjszakat (5%) eltolté vendég. Kordbban mar elemeztem az utazasi
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c¢lokat: legjelentdsebb az iizleti céllal érkezd vendégek szama, Ok leginkabb 2, illetve 4-6
¢jszakat foglalnak le egy adott szallashelyen, viszont a 8 vagy tobb &jszakat eltoltd turistak
szama sem jelentds. A varosnézés kategoriaban eltoltott ¢jszakék szamanak aranya hasonld az
iizleti célu tartozkodashoz. A pihenés célu utazds a legkisebb célcsoportot dleli fel, amit
hosszabb tartdzkodas jellemez, altalaban 4-6, illetve 7 éjszakat toltenck el a vendégek a
szallodaban. Ahhoz, hogy minél nagyobb profitot termeljen egy szélloda, érdemes
megfigyelni a piaci szegmenseket, amiket még nem célzott meg. A hotelek esetében a
konferencia és gyogyaszati céli utazasokat valasztottak a legkevesebben. Mivel viszonylag
hosszu tartozkodasi idot fed le ez a két célcsoport, a jovoben érdemes olyan stratégiat
kialakitani, ami mindkét szegmenst eléri gy, hogy a tobbi célcsoportot sem hanyagolja el a

szallashely.

3.2.5 A szallodak szolgaltatasaival, minéségével kapcsolatos elégedettség felmérése

Az elégedettség felmérésekor négy kategéria koziil valaszthattak a vendégek. Ezek
koziil a legjobb eredményt a Matyas Hotel érte el: a vendégek 65%-a volt maximalisan
elégedett az ott tartdzkodasuk sordn. A Sashalom Hotel keriilt a masodik helyre, a
megkérdezettek 64%-a volt maximalisan elégedett és 36%-uk elégedett. A Krisztina Hotel
vendégei koziil 23% volt maximalisan elégedett, 43% elégedett, 32% kevésbé elégedett és 2%
nem volt elégedett a szallashellyel. Ennek magyarazatara a késdbbiekben fogok kitérni a
tovabbi eredmények vizsgalatakor.

A szobafoglaldst mindhdrom szélloda esetében kivétel nélkiil megfeleld gyorsasaggal,
kortiltekintéssel és kedvesen kezelték, igazoltdk vissza, tovabba a vendégek egyértelmiinek
talaltak az arajanlatot, a visszaigazolast és az arlistat.

A vendégek elégedettségi felmérése soran valaszt kaptam arra, hogy a harom szalloda
esetében milyen teriiletekkel voltak a leginkabb elégedettek. A kérdésnél lehetdségilik nyilt
arra, hogy tobbet jeloljenek be, aminek eredményeképpen elmondhatd, hogy a Sashalom
Hotelnél voltak a legelégedettebbek a recepcidé munkdjaval (ahol egyuttal a barpult is
megtalalhato), illetve kiemelkedd eredményt ért el az étterem és felszolgalas teriileten, mivel
egyediil itt volt lehetésége a vendégeknek meleg étkeztetést igénybe venni. A masik két
szalloda kordbban iizemeltetett éttermet, de megsziintették, mert nem hozott elegendd
mennyiségll bevételt. A Sashalom Hotelnél kiilon megjelolték a konyhat a vendégek, kitérve
az ¢€letek mindségére €s mennyiségére: itt a reggeli étkeztetésre is vonatkozott a dicséret. A

housekeeping teveékenységet is megfeleldnek talaltak (szobdk rendben tartdsa, tisztasaga). A
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Krisztina Hotelnél kiemelkedd az elégedettségi rata a recepcid esetén, a masik harom
teriileten kevésbé jelentds. A Matyas Hotelnél elégedettek a vendégek a reggeli mindségével
(konyhai kiszolgélas), a szobak tisztasagaval, kevesebben jelolték meg azonban a Krisztina és
Sashalom Hotellel ellentétben a recepciot. Ennek oka, hogy a Matyas Hotel recepcidjahoz

nem kapcsolodik drink bar.

L Matyas Hotel M Krisztina Hotel M Sashalom Hotel
. e )
Konyha (ételek minosege,
mennyiséege)
Etterem (felszolgalas)
)

Housekeeping (szobaasszony,
karbantartas)

Recepcio (drink bar, értékesites)

O A

20 40 60 80 100

16. abra: A vendégek elégedettsége a kiilonbo6zo teriiletek munkajaval kapcsolatban
Forras: Sajat szerkesztésii diagram N=300

A szallodak szobainak felszereltsége kiilondsen fontos, mivel a vendég az éjszaka
folyaman szobaban tolti a legtobb id6t a szallashelyén. Ilyenkor tobbnyire pihendidejét tolti,
tehat fontos, hogy kényelmes és praktikus legyen a szoba berendezése. A Sashalom Hotel
vendégei a tisztasaggal €s a klimaval a legelégedettebbek, a szoba felszereltségével sincsenek
gondjaik, de a berendezést korszertsiteni kellene, illetve tetszetdsebbé lehetne tenni néhany
egyszeri design elemmel. A Krisztina Hotel vendégei elégedettek a klimaval, a
berendezéssel, viszont a tisztasagra kellene jobban odafigyelni és a szoba felszereltségét
lehetne még bdviteni és modernizalni. A dél-nyugati fekvésli szobaknal feltétleniil sziikséges
a klima gondtalan miikddése. A Matyas Hotel vendégei a tisztasaggal és a szobak
felszereltségével elégedettebbek a leginkabb és a klimara sincs panaszuk, inkabb naluk is a

berendezés szorul felujitasra.
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A vendéglatasban kiilondsen fontos a személyzet attitiidje, szakmai felkésziiltsége,
hozzaallasa, mivel ennek a szolgéltatdiparnak a jellegzetessége, hogy emberkdézpontu munkat
végeznek, ahol nap mint nap keriilnek kapcsolatba a vendégekkel. A kutatasbol kidertiilt, hogy
a Sashalom Hotel vendégei — mint ahogy kordbban is mar lathatdo volt — a recepcid és a
konyha munkatarsaival voltak a leginkabb elégedettek. Fejlesztésre szorul még a
szobafoglalas, mivel csak harom nyelven beszélnek a recepciosok (magyar, angol, német), igy
nem minden nemzetiségli vendég érteti meg magat konnyen, foleg a francidk, olaszok,
lengyelek és oroszok esetében. A Krisztina Hotel vendégei leginkabb a szobafoglalassal és a
recepcidval voltak megelégedve, a honlapjukon is fel van tiintetve, hogy hat nyelven tudnak
kommunikélni a turistdkkal. Fejlesztendd teriilet a szobaasszonyok munkdja (féleg a
tisztasdg). A Matyas Hotel vendégei a szobaasszonyok munkajaval és a szobafoglalassal
voltak a legelégedettebbek, mivel szdmos csatornan tudjak elérni a szallodat és tobb nyelven
is kommunikalnak a recepciosok. A Matyas €s Krisztina Hotel esetében erdsen fejlesztendd a
melegkonyhas étkeztetés, mivel az utdbbi idében visszamondtak ezt a szolgaltatast, bar lenne
ra igény a vendégek részérol.

A szolgaltatasok szinvonalanak vizsgéalatanal a Sashalom Hotel esetében a vendégek a
be- és kicsekkolassal teljesen elégedettek, mivel hatékonyan szolgalja ki Oket a személyzet.
Ugyancsak sokan oriiltek a recepciés személyzet figyelmének, mivel éreztették a
szallovendégekkel, hogy az 6 igényeik a legfontosabbak. A szobaszerviz szinvonalat viszont
lehetne novelni a jovében, mivel esetenként eléfordul, hogy a vendég a szobdjaba kéri a
reggelit, ebédet vagy vacsorat, de a szerviz utdn lassan keriilnek le a szervizeszkozok a
szobakbol, tovabba éjszaka nem lehet rendelni meleg ételt, mert zarva tart a konyha. A
Krisztina Hotel vendégei is elégedettek a fogadassal €s tdvozaskor is gyorsan, gordiilékenyen
tudnak kijelentkezni. A kozosségi terek hangulatat szeretik még a turistak, a valasztott szinek
¢és a berendezés nyugalmat kdlcsondz a varotérnek, ahol szivesen tartozkodnak. Fejlesztendd
terlilet a szallodai szoba hangulata és nyugalma, amire magyarazat lehet, hogy a hotel a
fouton talalhatd, ami megfeleld hangszigetelés nélkiil nagy zajjal jar, féleg reggel, amikor
még pihenne a vendég. A Matyas Hotel recepcidjan a személyzet figyelmességével
maximalisan elégedettek a vendégeik, tovabba naluk is jellemz0d a hatékony és gyors be- és
kicsekkolas. A széllodai szobdk nyugalma érdekében a jovOben érdemes lesz naluk is
befektetni a megfeleld hangszigetelési technikakba.

Az éttermi szolgéltatasok szinvonaldnak vizsgélatakor kiemelkedd helyet ért el a
Sashalom Hotel, mivel egyedill itt talalhatd6 meleg étkeztetés. A reggeli vizsgalatakor is a

legtobb vendég ennek a szallodanak a szolgaltatasaval volt elégedett. Erre magyarazat lehet,
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hogy a masik két hotelben kontinentalis reggelit kapnak a vendégek, a Sashalom Hotelben

pedig biiféreggelit.

3.3 A szallodak asszociacio-, becslés- és varianciaanalizis-vizsgalata
3.3.1 ASSZOCIACIO

Azt vizsgaltam, van-e kapcsolat az iskolai végzettség és a szallasfoglalas célja kozott. A
statisztikai modszerek koziil a Chi? proba (més néven kereszttabla elemzés vagy fiiggetlenség
vizsgalat) modszere alkalmas erre. A proba lényege, hogy fel kell allitani egy alap, majd egy
alternativ hipotézist, mely segitségével a vizsgalat befejezéseként, utolsd pontban dontést kell
hozni. Ezzel megallapithatd, hogy van-e kapcsolat kozottiik.

A kereszttabla elemzés egyik feltétele a cellakban szerepld megfigyelések alulrdl korlatos
szama. A kereszttdbla minden cellajaban legalabb egy megfigyelésnek lenni kell. A cellak
maximum 20 szazalékaban lehet a varhato érték kisebb, mint 5. A kérddivemben kilon
kategoriat jelentett a nem befejezett illetve a befejezett altalanos iskola. Az elemzés
érdekében tovabbi kategéridkat is Osszevontam. Masik megoldas a megfigyelési egységek
szamanak bovitése lett volna, vagyis a tovabbi adatgytijtés, aminek kovetkeztében a kérdéses

gyakorisagok novekedhetnének.

9. tablazat: Asszociacio vizsgalat alaptablazat

Altalanos Szak_kﬁsz- B . . Féiskola
iskolavagy = Szakmunka Iskota reftsegl vagy
annal s képzé .vag),/ . Utfm OKJ egyet Osszesen
kevesebb gimnazi képesités em
um
Utzlet,
munkavégzés, 9 5 45 26 29 114
konferencia
Varosnézés,
szérakozas, 4 8 29 31 33 105
fesztival
Gyoégyaszat,
pihenés,
rokonok, 7 17 13 19 25 81
baratok
latogatasa
Osszesen 20 30 87 76 87 300
Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=300
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10. tablazat: Asszociacio vizsgalat munkatablazat

Altalanos vagy annal

kevesebb fi* (fi-fi*)?/fi*

Uzlet, munkavégzés, konferencia 7,6 0,2579
Varosnézés, szorakozas, fesztival 7 1,2857
Gyogyaszat, pihenés, rokonok,

baratok 54 0,4741
I sooomunkis képzs

Uzlet, munkavégzés, konferencia 5 11,4 3,5930
Varosnézés, szorakozas, fesztival 8 10,5 0,5952
Gyobgyaszat, pihenés, rokonok,

baratok 17 8,1 9,7790

gimnazium

Uzlet, munkavégzés, konferencia 45 33,06 4,3123
Varosnézés, szorakozas, fesztival 29 30,45 0,0690
Gydbgyaszat, pihenés, rokonok,

baratok 13 23,49 4,6846
_ Erettségi utan OKJ képesités

Uzlet, munkavégzés, konferencia 26 28,88 0,2872
Varosnézés, szorakozas, fesztival 31 26,6 0,7278
Gyobgyaszat, pihenés, rokonok,

baratok 19 20,52 0,1126
I riskola vagy cgyciem

Uzlet, munkavégzés, konferencia 29 33,06 0,4986
Varosnézés, szorakozas, fesztival 33 30,45 0,2135
Gyodgyaszat, pihenés, rokonok,

baratok 25 23,49 0,0971

Minddsszesen: 300 300 26,9876

Forrés: Sajat szerkesztésii tablazat N=300

A hipotézisvizsgalat elsd Iépése a Chizempirikus értek meghatarozasa, masodik Iépése a

Chi%itikus kiszamitasa. Ahhoz, hogy eredményt kapjuk, sziikség van a szabadsagfok (DF) és

szignifikancia szint (o) mértékének meghatdrozasara, ami a kovetkezd képlet segitségével

oldhaté meg: DF=(s-1)*(t-1), ahol s a sorok szama, a t az oszlopok szama.

Nullhipotézis (Ho): Fliggetlen a két ismérv
Alternativ hipotézis (H1):  Nem fiiggetlen a két ismérv
Szignifikanciaszint (a): 5% - a=(100-95)/100,

ahol a 95%-o0s megbizhatosagi szinten dolgozunk, azaz 5%-0s szignifikancia (hiba) szinten,

melyet tizedes tort formaban adunk meg.
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2 gl o s (fimf)?
Chi®empirikus értéke: X =ZT=26,9876
i

Chiuitikus 6rtéke (DF=(3-1)(5-1)=8): 15,507

Mint ahogy a fentiekbdl kivehetd, a Chizkritikus értéke ugy allapithaté meg, hogy Chi? eloszlas
tablazatbol az altalunk kiszamolt szabadsagfok (DF=8) és a szignifikancia szint (0,05)
metszéspontjanal kikeressiik, melynek értéke 15,507. A vizsgalat kovetkezo 1épése, hogy a
ChizempirikuS és a Chi’kitikus értékeét Osszevetjiik és amennyiben az empirikus érték kisebb, mint

a kritikus, az alaphipotézist (Hp) fogadjuk el.

Mivel az empirikus érték nagyobb, mint a kritikus érték a nullhipotézist elvetjiik és az
alternativ hipotézist fogadjuk el. A prdéba szignifikans, a két ismérv kozott statisztikailag
igazolhat6 az Gsszefiiggés.

Milyen szoros a kapcsolat? Kiszamitjuk a Csuprov-féle asszocidcios egyiitthatot:

26,9876

2
_ % _
T _\/N«/s—l-\/t—l _\/300-\/3—1-\/5—1

=0178

A mutaté értéke alapjan nagyon gyenge kapcsolat van az iskolai végzettség és a
szallasfoglalds célja kozott. Tehat a feltételezésem nem bizonyult igaznak, mely szerint a
kevésbe iskolazott vendégek inkdbb varosnézés, szorakozas, baratok, rokonok meglatogatasa
miatt, mig a magasabb iskolai végzettségiiek inkabb iizleti célbol - munkavégzés, konferencia
- foglalnak szallast a kiilvarosi szallodakban. A vizsgalat kimutatta, hogy a kevésbé iskolazott
vendégek inkabb a munkavégzés, a magasabb iskolai végzettségiieck inkabb a kultira -

varosnézes, fesztival - céljabol foglaltak szallast.

3.3.2 BECSLES

A Sashalom Hotelben a felmérés szerint a vendégek atlagosan 4,11 ¢jszakat toltenek. Az
atlagtol valo atlagos eltérés 2,13 éjszakanak bizonyult. A mintabol konfidencia intervallum
kiszamitasaval meg tudjuk becsiilni, hogy egy vendég varhatéan hany éjszakat tolt a hotelban.
A becslést a gazdasagi —tarsadalomtudoményi teriileten 95%-0s megbizhatosaggal szokas

elvégezni.
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11. tablazat: A Sashalom Hotel atlag- és szorasvizsgalatainak menete

Xi fi ui

vendég éjszaka | gyakorisag | osztalykozép | fi*ui | fi*(ui-xatl)®
6 1 6 58,03
24 2 48 106,85
22 3 66 27,11
27 5 135 21,39
12 7 84 100,23
8 vagy tobb ¢&j 9 8 72 136,19
Osszesen: 100 411 449,79

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat N=100

_ f . x f: (X —)_( 2
atlag: x:Z ! ':411:4,11éj SZOr4s: s:\/Z (5 =) :Ji‘ggji:z,lséj

Zfi 100 n-1
Cloe. = x4t 5 — 41141082 213 _ 411404206 < #2368
W g T o0 T 3696

A szamitas szerint egy vendég tartozkoddsi ideje a nyari hoénapokban 95%-0s
megbizhatosaggal atlagosan 3,69 és 4,53 ¢éjszaka kozott varhatd. A Sashalom Hotelben 2013-

ban az Osszes latogatd szama 850 6 volt.

" xS 213 3852,36j
Clogy, = N - X+ N -t,, — =850-4,11+850-1,982 - -S== = 34935+ 358,8 < Az
Jn V100 3134,7§j

értékdsszeg becslés szerint az Osszes vendégéjszaka 95%-os megbizhatdsaggal 3135 és 3852
¢jszaka kozott lett volna varhatd. Ez természetesen nem teljesiilt, hiszen a felmérést nyari
honapban készitettem, és azok az adatok nem hasznalhatok a kevésbé forgalmas 8szi, tavaszi
és téli szallasfoglalas becsléséhez. A tényleges vendégéjszakdk szadma ezért messze elmarad
ettél. A valosagban 1920 éjszaka volt. A becslésnél a szezondlis ingadozast feltétleniil
figyelembe kell venni. A nyari idészakban felvett adataim segitségével aranybecslést is lehet
végezni. Kiszamoltam, hogy varhatéan a vendégek hany szédzaléka t6lt 3 vagy annal tobb

¢jszakat a hotelban.

p—E— 22+27+12+9
n 100

3 vagy annal tobb ¢éjszakat a valaszadok koziil (22+27+12+9) 70 %-a vett igénybe.

) - e 0,79
Cly=p+z,,- PUL=P) _g 74196 |27 =00 _g7.000<
n 100 0,61
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A harom vagy annal tobb vendégéjszakat igénybevevd latogatok ardnya 95%-0s

megbizhatdsaggal 61% és 79 % kozott varhato.

3.3.3 VARIANCIAANALIZIS

Osszehasonlitottam a  kutatdsomban részvevd hoteleket a vendégszam alakuldsa
szempontjabol is. Arra szerettem volna valaszt kapni, hogy van-e szignifikans kiilonbség az
egyes hotelekben eltdltott atlagos vendégéjszakak tekintetében. A varianciaelemzés modszerét
valasztottam. Ehhez ki kell a Méatyas és a Krisztina hotel vendégéjszaka-adataibol az atlagot

és a szorast is szamolni.

12. tablazat: A Matyas Hotel atlag- és szorasvizsgalatanak menete

Xi fi ui
vendég éjszaka | gyakorisag | osztalykozép | fi*ui | fi*(ui-xatl)?
1¢&j 8 1 8 99,69
2¢ 7 2 14 44,81
3¢ 19 3 57 44,48
4-6 ¢j 45 5 225 9,94
7 &j 19 7 133 115,92
8 vagy tobb ¢&j 2 8 16 24,08
Osszesen: 100 453 338,91
Forras: Sajat szerkesztésli tablazat N=100
N2
atlag: X = Z fi % _ 43 _ 4536  szoras: s = \/Z il =) = ‘/338’91 =185§j
> fi 100 n-1 100-1
13. tablazat: A Krisztina Hotel atlag- és szorasvizsgalatanak menete
Xi fi ui
vendég éjszaka | gyakorisag |osztalykozép fi*ui fi* (ui-xatl)®
18 1 18 125,4528
23 2 46 61,8608
19 3 57 7,7824
21 5 105 38,8416
14 7 98 158,0544
8 vagy tobb ¢&j 5 8 40 95,048
Osszesen: 100 364 487,04
Forras: Sajat szerkesztésli tablazat N=100
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_ - x f. (% — )2
atlag: x = z AL 364 =3,646] szbras: S= \/Z (%5 =) = 487,04 =2,22¢j
> f 100 n-1 V100-1

14. tablazat: A harom szalloda varianciaanalizis segédtablazata

n Y S X 2 MIRV2Y
Hotel Vélas?adék étlai(gos szOras o s n-(x=X)
Szama | yendégéj

Sashalom 100 4,11 2,13 411 453,69 0,04

Mityas 100 4,53 1,85 453 342,25 19,36

Krisztina 100 3,64 2,22 364 492,84 20,25

Osszesen 300 1228 |1288,78 39,65
Forrés: Sajat szerkesztésii tablazat N=300

15. tablazat: A harom szalloda varianciaanalizis tablazata

Tényez6 SS DF MS F
Csoportok kozott /Faktor 39,65 2 19,83 457
Csoporton beliil/Error 1288 297 4,34 i
Osszesen/(Total) 299 i i
Forras: Sajat szerkesztésli tablazat N=300

Az F-empirikus értéke 4,57. Ezt F-kritikus értékkel kell 6sszevetni.

F-kritikus értéke 2,996 (a szamlalo szabadsagfoka: 4, a nevez6 szabadsagfoka: 297).

Mivel F empirikus nagyobb, mint F kritikus, az F préba szignifikdns, ami azt jelenti, hogy
legalabb egy hotel, amely szignifikansan eltér a tobbitdl.

Meg kell keresniink ezt a csoportot, ezért kiszamoljuk a szignifikdns differenciat.

* 2-M .
SZDgy, =t../5 : /M ~1,96- /ﬂ —~058
DF—error r 100

Ezutan az egyes csoportokat sorrendbe allitjuk az atlagértékiik nagysaga alapjan:

Csoport: Krisztina Sashalom Matyas
Atlag: 3,64 4,11 4,53
Kiilonbség: 0,47 0,42

A Kirisztina és a Sashalom hotel k6z6tt nincs [ényeges kiilonbség az atlagos vendégéjszakak
tekintetében, ugyanezt mondhatjuk, ha a Sashalom hotelt a Matyas hotellel hasonlitjuk &ssze.

Ellenben ha a Krisztina és a Matyas hotelt hasonlitjuk 0ssze, elmondhatjuk, hogy koztiik
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szignifikdns — statisztikailag igazolhatdé - kiilonbség van, mivel az atlagértékeik kozti

kiilonbség (0,89) meghaladja a szamitott szignifikéns differencia értékét.

3.4 A vendégek 0sszegzo véleménye a szallashelyekkel kapcsolatban

A megkérdezett szallovendégek mindegyike ajanlana a Sashalom Hotelt ismerdseinek,
baratainak, akarcsak a Matyas Hotelt egy vendég kivételével. A Krisztina Hotelt a vendégeik
69%-a javasolna és 31%-a nem. Erre magyarazat lehet a zajos éjszakai és reggeli forgalom, a
berendezés és a tisztasadg kérdése, amit a korabbi fejezetben kifejtettem.

Az észrevételek leirdsakor korabban a Sashalom Hotel mar készitett felmérést a
vendégei korében. 2013 augusztusdban a kovetkezd valaszt kapta a torzsvendégeitdl, akik
minden évben megszallnak naluk a Forma-1 Magyar Nagydij soran: nem voltak megelégedve
a klimaval és a szobak sotétitésével. Ez foleg az éjszakas miszak problémaja volt, mivel
nappal meleg volt és siitott a nap, viszont a roldé nem biztositott teljes sotétséget az ablakokon.
Ennek megfeleléen 2014 augusztusara minden szobaba klimat szereltetett fel a vezetdség €s
megoldottak a sotétitok problémajat is, amivel nagyon meg voltak elégedve a torzsvendégek.
Ez azért kiilonosen fontos, mert igy a vendég is elégedetten tavozott és ugy érezte, hogy a
vezetdség meghallgatta a problémakat és kelld figyelemmel megoldast talalt ra. Még nem
tudott minden hibat kikiiszobolni a hotel vezetdsége, mivel az idei év felmérésébdl kideriilt,
hogy hangosnak talaltdk a vendégek a szomszédokat is. Ez a csoportoknal jelentett kiilondsen
gondot, mivel a csoportok esetében (foleg a fiatalabb korosztily) sokan szeretnek
hangoskodni és sokaig fenn maradni, mig masok ebben az idében pihennének. A Krisztina
Hotelnél fejlesztendd teriiletként emlithetd meg a klima, a hangszigetelés, a drinkbar, az
étterem, illetve nagyobb kozosségi térre is vagyndnak a vendégek. A parkolds a Sashalom és
Krisztina Hotelnél egyarant probléma, amit a Matyas Hotel mar az elején megoldott, mert
késObb épiilt, mint a masik két szalloda. A Matyas vezetdségének mar olyan unids
feltételeknek is eleget kellett tenni, hogy minden szobahoz tartozzon egy parkolohely, amit
mélygarazzsal oldottak meg. A Matyas Hotel vendégei drinkbarra, étteremre és nagyobb

kozosségi térre vagynak.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szallodai vendégekkel kitoltott kérddivekbdl egyértelmiien kideriilt, hogy milyen

erdsségekkel és gyengeségekkel rendelkeznek a XVI. keriileti szalloddk, tovabba az altaldnos

igényfelmérd eredményei valaszt adtak arra, hogy milyen szolgaltatdsokat vennének igénybe

az utazas soran, milyen szempontok alapjan valasztanak ki a megfeleld szallodat, beleértve a

szalloda adottsdgait és a kiils6 kornyezetet. Mindezek alapjan olyan stratégiat lehet

kialakitani, ami elésegiti a vallalkozas — ezen beliil is a Sashalom Hotel — fejlesztését, noveli a

profitot. Az aktualis helyzet vizsgéalatdval konnyen ra lehet taldlni a fejlesztendd pontokra,

illetve torekedni lehet a veszélyek kikiiszobolésére. Erre a SWOT-elemzést valasztottam

modszernek, ami az erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket veszi sorra.

16. tablazat: A Sashalom Hotel SWOT-elemzése

A Sashalom Hotel*** SWOT-elemzése

Erodsségek Gyengeségek

e A személyzet szakszertisége, | ® Nincs wellness szolgaltatas a hotelben

kedvessége, udvarias hozzaallasa e Nincs lift
o Tisztasag e A személyzet csak harom nyelven besz¢l
e Minden szoba klimaval ellatott e Nincs ¢jjeli szobaszerviz
e A szobak felszereltsége kivalo e A szobak berendezése korszertisitésre
o Tagas kozosségi terek, hangulatos ¢és szorul (pl. plazma tv hidnya)

korszerti berendezés e Nem megfeleld a hangszigetelés
e Ingyen vezeték nélkiili internetes | ¢ Kevés szobaval rendelkezik a hotel

elérhetéseg e Kevés a parkolasi lehetdség
* Szobaszerviz e Kisméretii a hotelhez kapcsolodé kert
e Etterem és sorozo (drinkbar)

Lehetoségek Veszélyek

e Csendes, nyugodt kdrnyezet e Tobb szalloda taladlhaté a kozelben
e Zoldovezet (konkurencia)
e Baratsagos szomszédok e Nehezen észrevehetd a hotel (egy utcéaval
e Csaladias hangulat beljebb helyezkedik el a fouttol)
e JO kozlekedési infrastruktura e A hotel nem kozvetleniil a belvarosban
e Aktiv  kikapcsolodasi  lehetdség a van

kozelben (pl. edzéterem, uszoda)
Szorakozési lehetdség a kozelben (pl.
pub, kocsma, étterem, mozi,
bevasarlokozpont)

A kornyezeti
elnyomhatjdk a vérosi
turistdk mashova utaznak)
Specializalt szallodak nagyobb
népszerliségnek oOrvendek a kozelben
(CEU és Vis Vitalis Medical Wellness
Hotel)

latvanyossagok
vonzerdét (a

Forrés: Sajat szerkesztésii tablazat
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Annak ellenére, hogy ez az elemzés a modszertan részeként kellene, hogy megjelenjen,
személy szerint én egybe vetettem a kovetkeztetéseimmel, javaslataimmal, igy ennek kiilon
fejezetrészt szenteltem. A SWOT-elemzés eredményét vizsgalva épiteni kell a Sashalom
Hotelnek az erdsségekre, ki kell hasznalni a lehetoségeket (vonzobba tenni a turistdk szamara
a szallodat), lehetdség szerint torekedni kell a gyengeségek felszamoléasara, és mérsékelni kell
a veszélyek hatasat, amire a legkevésbé lehet hatni. Az elmult idészakban mar torténtek
valtoztatasok a szallodaban: lecserélték a tetdt, modernizaltdk a szobakat. Kicserélték néhany
szobaban a zuhanyzo6t hidromasszazsos tuskabinra, sotétitd fliggonyok keriiltek a ferde falakra
¢s redonyoket szereltek fel az ablakokra. Klimat szereltek fel a fennmaradd szobékba,
napelemek keriiltek fel a tetére a koltséghatékonysag és kornyezetbarat energiafelhasznalas
miatt, a terasz hang- és hdszigetelése is megtortént, hogy a vendégek télen is kint
tartozkodhassanak a kozosségi térben. A kozeljovOben szeretne a vezetdség beruhdzni
esOvizgylijtokre, amikbdl megoldhatndk a ndvények locsoladsat és a mellékhelységben
talalhatd toalettek Oblitését, boviteni szeretnék a parkolohelyeket, tervbe vették a wellness
részleg kibOvitését (szaunan kivil jakuzzi, szémedence, szolarium, szépségszalon ¢&s
természetgydgyasz rendeld) és lizemeltetését. A késobbi tervek kozott szerepel a szomszéd
telek megvasarlasa, ahol tovabbi szobdkat lehetne biztositani a vendégek szamara: sportolasi
tevékenységhez lehetne kialakitani palydkat (tenisz, kosar). Mindezek mellett beruhazna a
vezetdség egy kisbuszra, ami naponta 2-3 alkalommal menne be a varosba, tenne egy kort €s
természetesen dijmentesen biztositand a vendégek részére az utazast, igy kikiiszobdolhetdveé
valna a belvarostol valo tavolsag. Szerzédni szeretnének a Vis Vitalis Medical Wellness
Hotellel, ami Kerepesen talalhato, rakos betegekre specializalodott, ahova a Sashalom Hotel
széllitand a személyre szabott meniit a vendégek részére. Alternativ sportolasi lehetdség
gyanant a kisbusszal kivinnék Csomorre a vendégeket, ahol lovaglasra és {jaszatra lenne
lehetdségiik.

Uj célesoportok felkutatasa is megtortént a kozelmultban, a vezetdség gy dontétt,
hogy a hosszabb tavu nyereség elérése érdekében albérletként értékesiti a szobainak egy
részét. Amennyiben ugyanis albérlék laknak a szalloddban, heteken-hdnapokon keresztiil
biztos bevételi forrast jelent.
magaban, vagyis a vezetdség tligyeskedd stratégiat valaszt, jabb piaci rést keres, 1j
célcsoportokat probal meg elérni, alkalmazkodik a megvaltozott kdrnyezethez és atveszi a
versenytarsak otleteit. A masik stratégiai irdnyvonal az alapvetd stratégiak (jragondolésa, ami

azon alapul, hogy a gyenge labakon all6 véllalkozasnak 10j iranyt mutat, 0j versenyelonyt
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teremt (példaul a kisbusszal lehetne megoldani a transzportot, kdzvetlen utvonallal a hotel és
a belvaros kozott), 0j lizleti képességeket szerez (a személyzet — csalad — tovabbképzésével),
vagy legy0zi a versenyhatranyt (vagyis tobb szobat biztosit a vezetdség a vendégek szamara,
wellness részleget épit ki). (Carlock et al., 2006)

A stratégiai iranyvonalaknak a SWOT-elemzés ¢és a stratégidk vizsgalata alapjan a
diverzifikalt stratégiadt tdmogatd helyzetekre kell Osszpontositani, vagyis célszeriibb tobb
labon allni a vallalkozasnak, kihasznalva az erésségeket és minimalizalva a kiilsé veszélyeket.
(Szab¢ et al, 2011)

A mar meglévd célcsoportokat sem szabad elhanyagolni, s6t érdemes a mar jol
mikodo és nyereséges kapcsolatokat erésiteni. Ez tigy érhet6 el, hogy a csoportokat nagyobb
l1étszammal lehetne fogadni, ha egylittmiitkddne a harom vizsgalt szalloda. Ezzel a hatranyt,
vesz€lyt, ami a szalloddk egymashoz valo kozelsége jelent, elénny¢ lehetne kovacsolni. A
kiilonallé szalloddk egyiitt dolgozva nagyobb csoportokat tudnanak fogadni, ami mindenki
szamara nyereséges lenne, mivel mindenképpen plusz bevételt jelenthet.

Masik iranyvonalat jelentene a Vis Vitalis Medical Hotellel 1étrejové kooperacio,
mivel ndluk nincs lehetdség meleg étkeztetésre, a Sashalom Hotelben viszont megoldhato
lenne a meniik kialakitisa és eldallitasa dietetikus tanacsadéds segitségével €s megfeleld
mindségl (lehetdleg bio) élelmiszerekkel.

Mindezek alapjan elmondhaté, hogy a marketingpolitika, amit kovetni kellene a
jovoben, a diverzifikacids politika, vagyis a széallodanak egyszerre kell fejleszteni a mar
bevalt szolgaltatdsokat mindamellett, hogy 0j fogyasztokat kell bevonzania. (Szabo et al,
2011) A korabbi javaslatokon til a Matyas Hotel marketingcsatornait figyelembe véve, a
Sashalom Hotelnek is j teriileteken kell megjelennie és hirdetnie a szolgaltatasait, példaul
ujsagokban és kiallitdsokon. Bar a tavlati tervek nagymértékli beruhazast igényelnek, amihez
kiilsé eréforras bevonasa sziikséges (példaul eurdpai unids tdmogatds palyazat révén), a
szomszédos telek megvasarldsaval, a szolgaltatasok bovitésével €s a szobdk szdmdanak
novelésével a kozelben 1évé CEU szolgaltatasainak szinvonalat tudna elérni a Sashalom
Hotel, bevonzva esetlegesen a kiilfoldi vendégeket is albérléként, hosszabb tavra.
Amennyiben a tervek megvaldsulasa utan is elmarad a vart bevétel, Gjabb vizsgalatra van
sziikség, vagyis fontos szem el6tt tartani a forgalom elmaradésdnak okat és erre hatékony
stratégiat kell kidolgozni. Ezt érdemes még az elején orvosolni, mert ennek hianyaban tovabbi

nemkivanatos kovetkezményekkel kell szamolnia a véllalkozasnak. (Eiben, 2010)
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5. OSSZEFOGLALAS

Az altalanos igényfelmérd online kérddives kutatds alapjan megallapithato, hogy az
utazasok és idegenforgalmi szolgaltatdsok irant érdekl6dok korukat tekintve igen széles
skalan mozognak, de foleg a 20-34 év kozotti réteg utazik aktivan. A kutatasban résztvevok
vizsgalata sordn azt a konkluzidt vonhatjuk le, hogy az egyediilallok és a kapcsolatban élok
szdma jelentdsen dominal az elvaltakhoz, hdzasokhoz képest, ami Osszhangban van a
masodik, szallévendégekkel kitdltott papiralapt kérddives felméréssel. Az elvaltak és hazasok
aranya elenyész0 a résztvevoknél. Ugyancsak mindkét kérdéiv esetében kideriilt, hogy a
kitoltok tobbsége magasabban kvalifikalt, vagyis kozépfoka végzettségii, OKJ-s képesitéssel
rendelkezik, vagy diplomas. A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében elmondhat6, hogy
nincs Osszefliggésben az utazasi célt tekintve, tovabba a kutatdsban résztvevok nettd
jovedelmének mértéke nem fligg Ossze a szallashelyen eltoltott €jszakak szamaval. A
magyarok rendszerint inkabb belfoldre utaznak kiilonb6z6 céllal 2-3 napra, 1-2 alkalommal
évente, foleg a nyari szezonban. A leggyakoribb utazési cél vizsgalatakor a két kérddiv
esetében nincs 0sszhang, mivel az altalanos igényfelmérd alapjan a legkedveltebb a pihenés
jellegi utazas és a varosi turizmus, de kiemelkedd helyen szerepel még a szoérakozas
(fesztival), a rokonok latogatasa és a wellness csomagok igénybevétele. A masodik kérddivet
kitoltd szallovendégek azonban féleg munkavégzés céljabol szallnak meg a XVI. keriileti
szélloddkban. Erre magyardzat lehet, hogy hosszabb tavon a kedvezObb ar/érték aranyu
szallodakat részesitik elényben. A varosnézés, a rokonok latogatasa €s a szorakozas azonban
ugyancsak kiemelt utazasi célok. Az Aaltaldnos igényfelmérésbdl kideriilt, hogy fOleg
személyautoval és mikrobusszal kozlekednek a turistak szivesen, ez Osszhangban van a
szallovendégek elégedettségi felmérésével, mivel tobben is megemlitettek a kevés
parkolohelyet, mint fejlesztendd tertiletet. A szallaskeresési csatornak koziil a legnépszeriibb
az internet és a baratok, rokonok ajanldsa mindkét kutatas alapjan, tovabba a legtobben
interneten ¢és telefonon keresztiil szeretnek szallast foglalni. A turistdk tobbsége inkabb az
olcsobb szallast részesiti elonyben, vagyis az apartman-hoteleket, maganszalldsokat,
panziokat, 3 csillagos szallodékat, a dragabb kategoriabdl pedig kiemelhetok a wellness
hotelek és a 4 csillagos szalloddak. A széllovendégek szivesen vesznek igénybe meleg
étkeztetést, ezt alatamasztja az igényfelmérd: a megkérdezettek tobbsége a félpanzios ellatast
veszi igénybe. A kutatasi eredményekbdl kidertil, hogy a legfontosabb szempont a szallashely

kivalasztasakor az ar/érték arany, a szobak felszereltsége (a vezeték nélkiili halozat — wifi — és
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a klima elengedhetetlen), tovabba elvarjak a szakszer(i, udvarias kiszolgalast, valamint
alapvetd feltétel a tisztasag is.

Korabban az elsd feltételezésem, a meglévo forrasok mellett, a marketingcsatornakra
iranyult, amiknek a bdvitésével 0j célcsoportokat lehet elérni a piaci agazaton beliil. Ez
alatdmasztast nyert, mivel a harom szalloda vizsgalatanal jol lathato, hogy a Matyas Hotel
tobb csatorna bevonasaval (kiallitasok, ujsaghirdetések), tobb potencialis célcsoportot ér el €s
ennek koszonhetden nagyobb a forgalma a Sashalom Hotelénal.

Masik feltételezésem ugyancsak ala lett tdmasztva, mivel az altalanos igények
felmérésével ¢és a szallovendégek -elégedettség-vizsgalataval sikeriilt egy merdben uj,
hatékony és merész stratégiai tervet felvazolni a hianyossagok és elképzelések ismerete révén.
M¢ég nem nyert igazolast, hogy a jelenlegi €s jovObeni megvaldsitas meghozza-e a gylimolcsét
¢s fellendiil-e az idegenforgalom a zdldovezeti szalloddk korében, de az 1) szemlélet és a
sz¢lesebb célcsoport bevonzasara valo torekvés nagy eséllyel be fogja valtani a hozza flizott
reményeket.

Harmadik feltételezésem kapcsolodik a masodik hipotézisemhez, aminek a
megvalositasaval sikeriilhet a vizsgalt szalloddk kooperacidja (Sashalom Hotel, Krisztina
Hotel ¢és Matyas Hotel), valamint a Vis Vitalis Medical Wellness Hotellel valo
egylttmiikodés, novelhetd a Sashalom Hotel bevétele, mivel olyan altalanos ¢és specialis
célcsoportokat lehet bevonni, amiket eddig nem sikeriilt bevonzani. Mivel nemcsak a
Sashalom Hotel szdmara hoz tobb vendéget az egylittmiikodés, a zdldovezeti szallodak
forgalma is fellendiil majd.

Osszességben tehat elmondhatd, hogy mindenképpen érdemes odafigyelni a vendégek
igényeire, amik évrél-évre valtoznak. Fontos rugalmasan kezelni az 1) elvarasokat az
igényeknek megfeleld stratégia kivalasztasaval és megvaldsitasaval. A szalloddk rendszeres

crer

koszonhetden a Sas visszatérhet Budapestre €s régi fényében tiindokolhet.
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