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A szolgáltatásmenedzsment szerepe, fejlesztési lehetősége az FHB Bank Zrt.-nél
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A dolgozat alapvető célja az FHB Bank szolgáltatásmenedzsmentjének bemutatása, ezen belül is arra a kérdésre kerestem a választ, hogy hogyan lehet növelni a fiókhálózat értékesítési hatékonyságát. A téma aktualitását adja, hogy a fogyasztók igényei az elmúlt évtizedben gyökeresen megváltoztak, már nem csak egy pénzügyi szolgáltatót keresnek, hanem egy olyan pénzügyi szolgáltatót, amely minden elvárásuknak megfelel, és minden meglévő és potenciális igényükre is megfelelő választ tud adni. Ennek megfelelően a bank hálózatirányítási munkáját is át kellett, hogy strukturálja, más módszerek kidolgozása vált szükségessé, annak érdekében, hogy a fogyasztók gyorsan változó igényeire is megfelelően tudjon reagálni, növelni tudja az értékesítési hatékonyságot, ezen keresztül pedig a piaci részesedését. Az értékesítési hatékonyság növelésének alapelve az értékesítési csatornák, kiemelten a fiókhálózat teljesítményének növelése. Dolgozatomban bemutatom a fiókhálózat irányításának összetettségét, a hálózatirányítási feladatok sokszínűségét, és azon kihívásokat, melyeket a menedzsment támaszt a fiókhálózat, ezáltal a bank teljes szervezete felé. Javaslataimmal pedig igyekszem megfogalmazni azon intézkedéseket, amelyekkel valóban növelni lehet az értékesítés hatékonyságát.



