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Bevezetés

Az informatika és a telekommunikaci6 évtizedek ota elengedhetetlen része a vallalatok
hatékony mukodésének. Ahogy a vallalati folyamatok is, az azt kiszolgalo infrastruktura
fejlettsége is komoly jelent6séggel bir. Napjainkban — a piaci verseny, és a gazdasagi valsag
hatasara — egyre tobb kihivasnak vagyunk kénytelenek megfelelni; a termékeket,
szolgaltatdsokat gyorsan, nagy mennyiségben és megfeleld mindségben kell eldallitani annak
érdekében, hogy a vallalat képes legyen nyereséget termelni. A pénziigyi valsdgban egyre
jobban szikiild piaci lehetdségek arra 0sztonzik a vallalatok dontéshozoit, hogy a lehetd
leghatékonyabb miikodést érjék el a lehetd legkevesebb anyagi raforditds mellett.
Nyomasként hat a vallalatokra az allandé Gjitasi kényszer is. A technologia — Kifejezetten az
IT és telekommunikacios technologia — fejlddése ujabb és ujabb lehetdséget biztosit a vallalati
innovaciora. A termékeket ¢és szolgaltatasokat felhasznald célcsoport elvarja, hogy a
vallalatok miel6bb integraljak mikodésiikbe a hasznos technologiai ujitasokat, €s nem utolséd
sorban az Allam is egyre nagyobb hatékonysiggal aknizza ki a technologia nyujtotta
lehetdségeket tobbek kozott arra, hogy bevételeit ndvelje. Tobb allami szerv is komoly IT
fejlesztéseken van tal (példaul a Nemzeti Ado-és Vamhivatal, a Magyar Birosagi Végrehajto
Kamara és az Orszadgos Renddr-fékapitanysag), amelyek nem utols6 sorban a neki jard
bevételek beszedését, illetve a napi operativ miikodést segitik.

A technologiai fejlédés kiemelt szerepet kap a banki rendszerek tizemeltetésében is, hiszen a
megnodvekedett felhasznaloi igények (internetbank, home bank, mobil bank), az egyéb belsd
rendszerekbdl szarmazd igények (szdmlavezetd rendszer, Kozponti Hitelinformacios
Rendszer), illetve a slrlin valtozo jogi szabalyozas (példaul InterGiro2) is kikényszeriti a
vallalati, technologiai innovaciot. (www.portfolio.hu, 2013)

A lehetetlennel probalkozik az, aki az inf6-kommunikacios rendszerek és a vallalatok
viszonyat globalisan kivanja vizsgalni, ahhoz egy élet is kevés. Ennek ellenére, vagyis éppen
ezért jelen tudomanyos diakkori palyamunka egy olyan konkrét rendszert vizsgalva mutatja
be az IT-ban rejlé lehetdségeket, amelynek megismerésével az olvasd képet kaphat a jol
atgondolt és testre szabott informatikai megoldasok megddbbentd erejérdl, a bankok —
elsdsorban a szOvetkezeti hitelintézetek — ¢és az informatika tizleti és technoldgiai
kapcsolatarol.

Az IT vilaga és az azt koriillengd atmoszféra gyerekkoromtol kezdddden lenyligdoz. Mindig
érdeklddéssel figyeltem a technoldgiai wjdonsagokat, illetve megolddsokat, amelyek
megkonnyitették bizonyos feladatok elvégzését, vagy kényelmesebbé, élvezetesebbé tették a
feladatok megoldasat. Ennek koszonhetéen mindig igyekeztem a haszndlt technoldgidk
funkcioit a lehetd legnagyobb mértékben kihasznélni, a lehetd legtobb rendszert, eszkozt
integralni. Igy, amikor méar nemcsak 6nszorgalombol, hanem munkam révén is kozel keriiltem
az IT-hoz, azon dolgoztam, hogy a lehetd leggyorsabban — magamhoz képest — a legtobbet
megtudjam a felhasznalt technologiak mukodésérdl, integralhatosagardl. Sziikségem is volt
ra, hiszen IT értékesitoként ismernem kellett a rendszereket, amelyekkel foglalkoztam. A
vallalati oktatasok, tanfolyamok, €s a szamitogép képernydje mogott toltott orak szazai tettek



lehetové, hogy mar nem csak értékesitoként, de projekt koordinatorként, projektvezetdként is
részt vegyek az értékteremtd folyamatokban. A tudomanyos diakkori munkéban targyalt téma
egy valos projektet dolgoz fel, amely egy jol integralt IT rendszeren keresztiil mutatja be,
milyen szerepe van a szamitas-és informacidtechnologidnak a véllalatok versenyképességének
novelésében. A valasztott tdrgykor az integracid egy magas szintjét jeleniti meg egy olyan
banki IT rendszeren keresztiil, amelyhez tobb takaré¢kszovetkezet, tobb hatosag is egyszerre
képes csatlakozni.

A Szakirodalom feldolgozas fejezetben bemutatom a két szakteriilet, a bankszektor és az IT
torténetét, illetve a két tudomanydg Osszeolvadasanak sziikségességét. Szo lesz a
bankrendszer torténetérol €s a torténet legfontosabb allomasairél, az dkortdl egészen a jelenig,
illetve attekintem az IT tOrzsfejlodés legfontosabb szakaszait az abacustdl a
mikroprocesszorok kialakuldsaig. Igyekszem egy altalanos ismertetd segitségével szemléltetni
az Elektronikus banki szolgaltatasokat, a Takarékszovetkezetek torténete fejezet segitségével
pedig abrazolom a piacot, amely a tudoméanyos didkkdri munkaban targyalt informatikai
rendszer elsddleges ¢és legfontosabb célcsoportja. Az elemzd részben (Az informdcios
technolégia szerepe a vdllalati versenyképesség novelésében) szemléltetem a valasztott
rendszert, a funkcioit, illetve elvégzek egy 0sszehasonlitast, amely megmutatja, mennyivel
kevesebb 1d6-és koltségraforditast igényel egy jol atgondolt IT rendszer bevezetése,
hasznélata. Bemutatom a rendszert fejlesztd €s lizemeltetd vallalatot, és fObb szolgaltatésait is.



1. Szakirodalom feldolgozas

Ez a fejezet a tudomanyos diakkori palyamunka témajahoz kapcsolodo, alapvetd ismereteket
dolgozza fel. Mivel a témakor szorosan kotddik a banki és informatikai tudomanyaghoz, ezért
mindkét szakteriilet torténeti attekintése fontos. A bankok miikodésének jobb megértése
érdekében a bankrendszerek kialakulasatol mutatom be a bankrendszer torténetének
informacio-technologia torténetének bemutatasa segit kozelebb keriilni a tudoményos
diakkori munka alapvetd téméjahoz.

1.1. A bankrendszerek kialakulasa

A bankok kialakuldsa az idészdmitasunk eldtti Gordogorszagra nyulik vissza. Kiilonbozo
kincsek megdrzésére, illetve pénzek atvaltdsara alakultak véllalkozasok. A 1V. szézadra
létesiiltek olyan ,kisbankok”, amelyek a meg0Orzésre begylijtott pénzeket kamatra adtak
koleson. Ez az lizleti modell Romaban fejlédott tovabb; megteremtddtek a mai bankok
alapjai. (Cseresznyak et al., 1987)

A bankrendszer atfog6 fejlddése a XII. szazadban kezdddott. A Foldkozi tenger kereskedelme
- Velence, Firenze és Genova meggazdagoddsa altal — megndtt. Megjelentek azon
kereskeddk, amelyek a kiilonbozé teriiletek pénzeit atvaltottak és a kiilonbdzo pénzérméket
egy asztalra — olaszul banca — kirakva kinaltak. Ok voltak az igynevezett ,,bancheerik”, azaz
a bankarok. A pénzvaltas tevékenységébdl alakult ki a pénz megérzése, majd néhany éles
gondolkodast kereskedd a néla elhelyezett pénzt masnak kamatra koleson adta. gy talaltak
fel ujra a bankokat. (Cseresznyak et al., 1987)

Az els6 modern banknak a ,,Monte Vecchio” bankhazat emlitik. A XIV.-XVII. szazadban
sokan remek iizleti lehetdséget lattak a pénzintézet alapitdsdban, melynek eredményeképp
alakult 1609-ben a Bankzu Amsterdam, 1635-ben a Bank of England. (Cseresznyak et al.
1987)

A XVIII. szazadi Nyugat-Europa bankrendszerei gyors fejlédésnek indultak. Ez id6 tajt
alakultak meg az elsd allami bankok, illetve a szdzad végén, a XIX. szdzad elején indultak
fejlddésnek a kisebb, specializalt hitelintézetek. Ezzel parhuzamosan indultak el az elsd
szOvetkezeti bankok ¢€s a takarékpénztarak (amelyek jelen dolgozat f6szerepléi is). Az allami
¢s maganbankok szamanak ndvekedésével elkeriilhetetlenné valt a jegybanki funkcid
megteremtése is, mely a bankok tevékenységét pénziigyi eszkozok segitségével szabalyozta.
Ezzel egy id6ben alakult ki az allami bankfeliigyelet, mely allami kontrollt gyakorolt a
bankok mitkodése felett. (Cseresznyak et al. 1987)

A bankok miukodésének egyik legfontosabb célja a nemzetgazdasag pénzaramanak
befolyasolasa, kiilonbozé jovedelemtulajdonosoknal képzddd megtakaritasok mas teriiletekre
val6 atcsoportositasanak eldsegitése. gy olyan forrassziikségletek, hiteligények kielégitése



valik lehetségessé, amelyek a vallalatok tevékenységébdl szarmaznak; termékek eldallitasa,
vasarlasa, eladasa sordn. A pénziigyi feleslegek a héaztartdsokban, illetve mas vallalatoknal
képzddnek. Roviden megfogalmazva tehat a banki tevékenység a keletkezett pénzfeleslegek
ataramoltatasanak tdmogatasa azon teriiletekre, ahol hatékonyan és gazdasidgosan fel lehet
azokat hasznalni. (Cseresznyak et al. 1987)

A pénziigyi atdramoltatds a jovedelemtulajdonosok kozott direkt és indirekt eszkdzok
segitségével torténhet. Amikor a pénzfelesleggel rendelkezék kozvetleniil a hitelt, vagy a
tokét igénybe venni szdndékozokat finanszirozzak, direkt aramoltatasnak tekinthetd. Ezek az
eszk6zok a kotvények, vagy a részvények. Ebben az esetben a toketulajdonosok kdzvetleniil a
hitelfelvevonek, vagy tokeigénylonek adjak oda a pénziiket ugy, hogy az altaluk kibocsatott
értékpapirokat megvasaroljak. Minden mas esetben indirekt aramlasrol beszéliink. A
pénzfelesleggel rendelkezok valamilyen hitelintézetnél helyezik el pénzfeleslegiiket
megtakaritas formajaban, a folosleges tokéket pedig a pénzintézet kdzvetiti ki a hitelt igénybe
vevok, vagy tokenoveld gazdalkodd szervezetek részére. A direkt és az indirekt
pénzataramlast elésegitd pénziigyi vallalkozdsok tekinthetdk tulajdonképpen bankoknak.
(Cseresznyak et al. 1987)

Huszti (2002) szerint — amely ugyan nem all szoges ellentétben az eddigiekkel — a bankok
fejlddése az Okorban kezdddott, amikor a templomok nem csak a vallds gyakorlasanak
helyszinét adtak, hanem példaul pénzvaltoként is funkcionaltak. A nagy kereskedelmi fejlodés
egylitt jart a pénzmozgas mennyiségének ndvekedésével, igy sziikségessé valt a pénz Orzése,
mely feladatot a pénzvaltok vallaltdk magukra. Azon tul, hogy a pénz nagyobb biztonsagba
keriilt, az igy felhalmozott, nagy mennyiségli készpénzt kamatra ki tudtdk helyezni, igy
teremtve meg a mai bankok mikodésének alapjait. Természetes, hogy a betéteseknek
tekinthetd ligyfelek elvartak valamilyen kamatot a pénzvaltoknal elhelyezett 6sszegeikeért, igy
a ,.kihelyezett hitel” kamata és a ,,betéti kamat” kozotti (vélhetd) nyereség volt a pénzvaltok
fizetsége.

Huszti (2002) ugy véli, hogy a hitelezés elterjedését a keresztes haborik finanszirozasa
indukalta, a hitelezés kozpontja Genova, majd Velence lett. Az itdliai modszer rovid 1d6 alatt
egeész Europaban elterjedt.

Székely (2002) szerint a bank, mint intézmény fogalma mindig elvalaszthatatlan kapcsolatban
volt a pénzzel. Husztihoz hasonléan 6 is a pénzvaltast latja az elsé lépcsonek a bankok
torténetében, mégis egy kicsit mas meglatasban. Az arany és eziist érmék képviselték eldszor
az értéket, azokat lehet ugynevezett pénzegységeknek tekinteni. Valtozé stlyuk és méretiik
miatt a pénzverdk értettek legjobban hozza, ezért a pénzvaltas funkcid is naluk maradt. Ebben
az esetben a jutalék — ahogy Cseresznydk ¢s Huszti féle leirdsban a kamat — a fizetsége a
pénzvaltonak. A letétek Orzdje toltotte be a pénz Orzésének funkcidjat. Az aranypénz
szallitasa nemcsak kényelmetlennek, de tal veszélyesnek is bizonyult, ezért sziikség volt arra,
hogy a pénzvaltok ugynevezett letéteket is elfogadjanak egészen addig, amig tulajdonosuk
nem jelentkezik érte. Természetesen a letétbe elhelyezett pénzrdl a tulajdonosok bizonylatot is
kaptak. A letétérzési dij volt a korabeli ,,szamlavezetési dij”.



Ebben alapvetéen eltér Huszti (2002) véleménye Székelyét6l. Az ellentmondas abban van,
hogy mig Huszti szerint a ,,betétesek” kamatot vartak el az elhelyezett ,,betétekért”, addig
Székely azt mondja, letétérzési dijat szedtek ezekért a letétekért. Véleményem szerint
mindkettd logikus, &m én inkabb Huszti verzidjat érzem magaménak. Elég abba belegondolni,
hogy manapsag is az ugynevezett ,,lekotott betétekért”, tehat a hosszl tdva megtakaritasokért
a bankok betéti kamatot fizetnek. Ezért nehéz azonosulni azzal a gondolattal, hogy a
»letétesek” fizettek volna a pénziik Orzéséért, persze kezdeti idokben ez akar még eld is
fordulhatott.

Székely (2002) irasaban meriil fel el6szor az atutalasi megbizas el6dje, az els6 készpénz
nélkiili fizetés, a valtd hasznalata. A pénztaros feladata volt, hogy a letét tulajdonosa altal
kiadott megbizasokat a betét erejéig teljesitse, tehat a vasarlasok ne készpénz segitségével,
hanem valté hasznalataval torténjenek. Az elsé pénz-helyettes — a valté — hasznalata nem
terjedt ki minden letétesre. Tehat nem minden tigyfél bocsatott ki valtot, illetve jott vissza a
pénzéért, egy idoben. Ebbdl egyenesen kovetkezik a hitel — mint banki termék —
megsziiletése. A tokével nem rendelkez6 tigyfelek hitelért folyamodtak a pénztaroshoz, a
pénztaros pedig a nala elhelyezett letétek terhére folyodsitotta is azt. Ezzel jott 1étre a bankar
funkcio.

Cseresznyak és Huszti altal megfogalmazottak a bankok kialakuldsdnak elméletére
vonatkozva eltérnek egymastol. Az alapvetd okok Cseresznydk szerint a kereskedelmi
tevékenység boviilése, mig Huszti szerint a keresztes haboruk finanszirozasa. Mindkettd
teljesen logikus, hiszen hasonld esetekben a finanszirozd hitelintézetek komoly szerephez
jutnak. Mivel azonban a bankok a gazdasdg Osszes teriiletén jelen vannak, nem lehet
egyértelmiien eldonteni, melyik is a valoszinlibb. Székely azonban inkdbb a funkciok
1étrejottének fontossadga fel6l kozelit. Természetesen a hitel-betét viszonyat, és az abbol
sziikségszeriien kialakulo funkciokat, kezdetleges banki termékeket nagyon hasonléan irja le,
lényegi eltérés nélkiil.

1.2. A pénziigyi specializalodas

A fentiekben ismertetett tevékenységek rendszere képezik a bankszakma alapjait, azonban
ezek a tevékenységek nem mindig kdthetdek konkrétan pénzintézetekhez. A munkamegosztas
kialakuldsa szinte minden orszagban kialakult, gyakran torvényi szabalyzasok mentén.

Egyes orszagokat a specializdlodas magas foka jellemzi. Adott intézmény-tipusok csak a
direkt pénzaramoltatds segitségére specializdlodtak, masok csupan az indirektre. Ez az
ugynevezett specidlbankok rendszere. Az ehhez hasonld specializdlodas jellemezte Angliat,
USA-t, és Franciaorszagot, mig az 4ltalanos bankrendszer elsdsorban Svéjcra, Ausztridra
jellemzd. (Cseresznyék et al., 1987)

A specializalédason beliil tovabbi szakosodas ment végbe. Egyes pénziigyi intézetek a rovid
lejaratti finanszirozasra, masok a hosszl lejarati finanszirozasra specializalodtak. A rovid
lejaratll finanszirozokat tekintik a bankrendszer magjanak. Ezek viszonylag rovid iddtartamra,



egy éven beliili, vagy néhany éves lejaratra gytlijtenek betéteket és helyeznek ki hiteleket. A
hosszl lejarati finanszirozasra specializalodott intézmények altaldban lakascélu, beruhazasi,
mezdgazdasagi export-finanszirozasi projekteket pénzelnek. (Cseresznydk et al., 1987)

Az elmult idészakban ez a két funkcido egyre inkdbb Osszetartd tendenciat mutat. A
specializalodott hitelintézetek igyekeznek egyre szélesebb jogositvanyrendszerre szert tenni
annak érdekében, hogy termékportfolidjukat noveljék, ugyanakkor tobb altalanos bank is
igyekszik olyan teriiletekre specializdlodni, ahol hasznalhat6 tapasztalatra tettek mar szert és
komolyabb sikereket tudtak elérni.

A bankrendszerben felvallalt allami szerep eltéré lehet orszagonként. A kapitalista
gyokerekkel rendelkez6 orszagokban az allami bankok jelenléte joval erdsebb, mely bankokra
ugyanaz a szabalyozas vonatkozik, mint a magantulajdonban 1évdekre. Kiilonb6z6 tovabba az
allam befolyasa a bankok dontési autonomiajat illetéen. A jegybank, a kozponti bank
pénziigy-politikai befolyasoldsa és az allami bankfeliigyelet szabalyozédsa is rendkiviil
valtozatos. (Cseresznyak et al. 1987)

Kialakult azonban egy csoport, akik azt vallottak, hogy a specializacional hatékonyabb
miikodési lehetdségeket rejt magaban az univerzalis, vagyis tobb iizletdgat magiban foglalo
bankrendszer. (Huszti, 2002)

Az univerzalis banki tevékenység elénye a sokrétlisége. A klasszikus kozvetités, a befektetési
bankiigylet, és a devizapiaci miiveletek is szerves részét képezik mitkodési modelljének.
Léteznek teljesen integralt szerkezettel rendelkez6d pénzintézetek, akik a szolgaltatasportfolio
teljes skalajat lefedik, 1éteznek részben integraltak, melyek némely szolgaltatassal, tobbnyire
lizing és biztositads nyujtasaval foglalkoznak. A lednybankok rendszerének lényege, hogy az
anyabank kereskedelmi banki tevékenységgel foglalkozik, az egyéb tevékenységeket pedig a
leanyvallalatok végzik. A bankholding esetében pedig a holding altal birtokolt 6nallé jogi
személyként funkcionalo intézmények miikodnek. (Székely, 2002)

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a dolgozat f6 témajahoz szerveresen kapcsolodod
Takarékszovetkezeti Bank Zrt. — mint a takarékszovetkezeti integracio levelezd bankja —
vezeti a takarékszovetkezetek szamlait. Kozosen fejlesztik a termékeket (holott a
takarékszovetkezetek 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasagok), kozos a
forrasallokacio, a bankkartya-iizletag, és az informatika is. 2008-ban kozosen inditottak el a
Takarékpont halozatot, amely mar a kozos arculat megteremtésével is erdsiti a
takarékszovetkezeti integraciot. (Moizs et al., 2012)



1.3. Nemzetkozi pénziigyi rendszerek

A nemzetkdzi pénziigyi rendszerek emlitése azért kiemelkedden fontos, mert a létrehozott
szervezetek a mai napig komoly hatast gyakorolnak a vilaggazdasadgra. Nagy Britannia és az
USA még a II. Vilaghdbort befejezése eldtt nekilatott egy uj nemzetkdzi gazdasagi rendszer
alapjainak megteremtéséhez. A politikusok célja az volt, hogy egy olyan osztatlan vildg képét
alkossdk meg, amelybdl kizarhatdo a végleges megosztottsdg, ami a nagy vildgégéshez
vezethet. Anglidban Keynest biztdk meg azzal a feladattal, hogy alkossa meg a haboru utani
egyseges vilagrend gazdasagi alapjait. Keynes egy olyan rendszert vazolt, amely a bankok
mukodésének alapvetéseit kiterjesztheti nemzetkozi szintre. Ez altal, ha valaki folosleges
pénzt halmoz fel, azt nem sziikséges elkiiloniteni és tétleniil varni, hogy elinflalodjon, hanem
masvalaki rendelkezésére lehet bocsatani. Ennek megvalositasa ugy lehetséges megfeleld
modon, hogy a tartalékot képzd likviditasa is megmaradjon, és barmikor igénybe vehesse
tokéjét. A korabbiakban bemutatott, X VII-XIX. szazadban kialakult bankrendszer gydkeresen
valtoztatta meg a kordbbi gazdasagi helyzetet. Most ugyanezeket az elveket kivantdk a
nemzetkozi szintérre kiterjeszteni. Ennek segitségével latta Keynes megoldhatonak a két
vilaghabortl kozott kialakult nemzetkozi gazdasagi problémakat. (Cseresznyak et al., 1987)

Ezzel egy idében Harry White, amerikai kozgazdasz, a pénzligyminiszter tanacsaddja is egy
hasonld hédborti utdni gazdasagi rendszer kidolgozasaval foglalkozott. 1942-re mindkettd
megoldéas elkésziilt, és nagyjabol egy iddben hoztdk azokat nyilvanossagra. Ebbdl
természetesen vitdk is kialakultak, hiszen bar alapvetéen megegyezett a két elgondolas, a
megoldas modja eltért. El kellett donteni, hogy a vilaghaboraban lerombolt nemzetko6zi
gazdasagot az amerikai, vagy az angol modszerrel hozzak-e helyre. 1944 juliusédban, Bretton
Woodsban gytlt 0ssze 44 orszag képviseldje, hogy heteken at targyaljdk az j gazdasagi
rendszer alapjait. Itt késziilt el a Nemzetkozi Valuta Alap alapitd okirata, a Nemzetkozi
Ujjaépitési és Fejlesztési Bank, kés6bb a Vilagbank ugyancsak itt sziiletett meg. Mindkett6 az
ENSZ égisze alatt. (Cseresznyak et al., 1987)

1.3.1. A Vilagbank

A Vilagbank (World Bank) egy 1945-ben alapitott intézmény, 1étrehozasnak sziikségességét
az 1944-es Bretton Woodsi konferencian fogalmaztdk meg. Elsddleges célja a fejlodo
orszagok beruhdzasait, fejlesztéseit tdmogatd, hosszii tavl hitelek folydsitasa. A hitelek
forrdsai nagyrészt a tagdijat fizetd, fejlettebb orszagoktol szarmazo egyéb kdlcsonokbdl allnak
Ossze. A szolgaltatas kiegésziilhet a tervezéssel is, illetve a finanszirozott projektekhez lehet
szallitoként, kivitelezoként is kapcsolodni, ez altal a csatlakozott vallalatok egyéb forrashoz,
munkahoz is juthatnak.

Magyarorszag 1982-ben csatlakozott a Vilagbankhoz, mely évt6l mar folyamatosan igénybe
vette a finanszirozadsi hiteleket, napjainkig mintegy 4,35 millidrd dollar értékben.
(Cseresznyak et al., 1987)
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Az 1944-es kezdete ota a Vilagbank egyetlen intézménybdl 5 fejlesztési intézménnyé nétte ki
magat. Kiildetésiik az International Bank for Reconstruction and Development (IBRD,
Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) létrehozasaval az volt, hogy a II. vilaghabort
utani rekonstrukciot segiteni tudjak. Napjainkban céljuk a szegénység enyhitése €s szoros
egylttmiikodés a nemzetkozi fejlesztési intézetekkel, és az Vilagbank Csoport egyéb
szerveivel (International Finance Corporation (IFC) — Nemzetk6zi Pénziigyi Tarsasag, the
Multilateral Guarantee Agency (MIGA) - Multilateralis Beruhazasi Garancia Ugyndkség, and
the International Centre for the Settlement of Investment Disputes (ICSID) - Beruhazasi Vitak
Rendezésének Nemzetkozi Kozpontja) (www.worldbank.org, 2014)

Fontos megjegyezni, hogy a Takarékszovetkezeti Bank Zrt. mikodésének egyik 6
szabalyzdja a Vilagbank, tobb kiemelt intézmény — példaul a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) —
mellett.

1.3.2. Nemzetkozi Valutaalap (IMF)

Az IMF egy 1944-ben, Washingtonban alapitott szervezet, mely célja a gazdasagi novekedés
¢s az arfolyam-stabilitas elésegitése, a foglalkoztatottsag magas szinten tartasa, illetve az
atmeneti pénziigyi problémakkal rendelkezd orszagok rovid-és kozéptava hitelezése
(hasonldéan a Vilagbankhoz). Jelenleg 187 orszag tagja a szervezetnek. A Vilagbankkal
egyittmiikodve igyekszik a fejlodd orszagok életszinvonalanak felzarkdztatasat eldsegitent,

példaul a Szegénységcsokkentd ¢és Novekedést Tamogatd programjan keresztiil.
(www.mnb.hu, 2014)

Magyarorszag 1982 ota vesz részt az IMF mikodéseben is, 1 038,4 SDR (specialis
nemzetkozi fizetési eszkdz) részvételi kvotaval. A csatlakozas 6ta Magyarorszag tobbszor is
igénybe vette az IMF eszkozeit kiilonb6zd hitelmegoldasok forméjaban. A legutobbi hitel
2013. augusztus 12-én lezarult, amikor Magyarorszag elStorlesztette a fennallo 1,9 milliard
SDR 06sszegtli kolcsonét. A tartozas kiegyenlitése 3 devizanemben - dollar, eur6 és angol font -
tortént. Az Allamadéssag Kezeld Kozpont 260 millio fontot, 500 millié eurdt és 1,1 milliard
dollart utalt at az IMF bankszamlajara. (www.mnb.hu, 2014)

Az IMF célja a kiilonbozd orszagok kozti valutavaltas stabilitdsanak megteremtése. Az
orszagok szavazati joga a birtokolt SDR-ek mennyiségétdl fiigg, azzal ardnyos. Az alapitaskor
az IMF tagjai azt vallaltak, hogy a valutajuk atvaltasi arfolyamait igyekeznek a meghatarozott
arfolyamtol plusz-minusz 1% ko6zotti tartomanyban tartani. Abban az esetben, ha a gazdasagi
folyamatok ezt mégsem teszik lehetdve, a kozponti bankok az arfolyam meg6rzése érdekében

beavatkoznak (intervenidlnak) a folyamatba, dollar eladassal, vagy vésarlassal. (Cseresznyak
etal., 1987)

Az IMF-nek jelentds szerepe van az orszagok kozotti fizetési poziciok kiegyenstulyozasaban.
Amennyiben az adott orszag hiannyal kiizd, lehetdsége van az IMF-tdl hitelt felvenni. Annak
érdekében, hogy az adott nehézségekkel kiizdé orszagok a hitelekhez folyamatosan
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hozzajussanak, az IMF elGirja olyan programok kidolgozasat, amelyek segitik a gazdasagot a
megfeleld mederbe terelni. (Cseresznyak et al., 1987)

1.3.3. Europai Kozponti Bank

Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) az eurd zona kozos pénznemének a kozponti bankja.
Monetaris politikdjanak legfobb célja a kozdsségen beliili arstabilitds megteremtése. A
Gazdasagi és Monetaris Uni6 (GMU — 1990. julius 1.) kialakitdsa, és a monetaris politika uj,
koz0s szintre emelése érdekében szabalyozni kellett a kozponti bankok mitkodésének kereteit.
Ennek hatédsara valt sziikségessé egy 1), kozponti csucsszerv 1étrehozasa. A nemzeti kozponti
bankok beépiiltek az 0j banki rendszerbe, illetve az eurd rendszerbe. (www.europa.eu, 2014)

A GMU kialakitasa segitett egy uj gazdasagi rendszer létrehozasaban, melynek egyik {6
eredménye a k6z0s pénznem, az eur6. Az EKB megalapitdsaval egy olyan 10j cslicsszerv jott
1étre, amelybe a nemzetek kdzponti bankjai be tudtak épiilni, igy 1étrejott a Kézponti Bankok
Eurdpai Rendszere. Ezzel sikeriilt egy olyan, nemzetek feletti jegybankot 1étrehozni, amely
képes volt megvaldsitani minden eddiginél magasabb szintli integracidt a k6zos monetéris
politika teriiletén. Igy valt az EKB a modern kdzponti bank példaképévé. (Scheller, 2004)

1.4. A kétszintili bankrendszer kialakulasa Magyarorszagon

Ebben a fejezetben a bankrendszer fejlédésének egy ujabb, talan a legfontosabb részét
mutatom be. A nemzetkdzi pénziigyi intézmények ugyan jelentds hatassal voltak a magyar
bankrendszer alakulasdra, mégis a legfontosabb valtozads annak a belatasa volt, hogy a
jegybankrol le kell valasztani a kereskedelmi-banki funkciokat. (Cseresznyak et al., 1987)

Az el6zmények

Az 1980-as évek elején, Magyarorszagon megkezdddtek a gazdasagiranyitasi rendszerek
atfogd reformjara iranyuld torekvések. Eloszor megjelolték a {6 iranyvonalakat a tervezés,
gazdasag-szabalyozas, és a szervezeti rendszer hidnyossagai alapjan, majd elindultak az
elokésziiletek a VII. 6téves terviddszakra valo felkésziilésre vonatkozoan.

A gazdasagiranyitas fejlesztésekor a kiindulasi pont az volt, hogy a hatékonyabb gazdalkodast
segitd allami irdnyitds és az 6nallo, vallalkozo szellemi, jovedelmezd vallalati gazdalkodas
szamara kell a feltételeket megteremteni. Ennek hatasdra érheté el a versenyképesség
javulasa. Az elképzelések kozott az egyik legfontosabb a vallalati 6nallosdg novelése volt,
amely segitette a véllalati magatartas kibontakozasédhoz sziikséges feltételek megteremtését.
Emiatt kertilt sor olyan jelentds valtoztatasokra, mely az allami irdnyitas jelentds csokkentését
¢és a vallalatok gazdasagiranyitod szervektdl valo fiiggetlenedését eredményezte. (Cseresznyak
etal., 1987)
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A vallalati szféra ilyen jellegli reformjai mellett elkeriilhetetlenné valt az ezt kiszolgalo
pénziigyi rendszer atalakitasa is. Megoldatlan volt a pénziigyi forrasok biztositdsa, amely a
vallalkozo6i tevékenység egyik fontos fenntartoja. Fontos volt tovabba, hogy egyre inkabb szét
kellett valasztani az allami tipusu feladatokat az iizleti, pénzintézeti jellegliektdl, illetve
elkezd6dott a pénzintézetek iizleti tevékenységeinek bdvitése, fejlesztése a megnovekedett
hiteligény miatt. Ennek okdn a nagyobb allami pénzintézeteknél elkezdddott egy vizsgalat
arra vonatkozoan, hogyan tudnénak a pénziigyi feladatok teljesitésére koncentralni. A
bankrendszer reformjanak elsddleges célja a gazdasag fejlesztéséhez hasznalhatd forrasok
bovitése, természetesen ugy, hogy a folydsitando hiteleket a jovedelmezdség és a megtériilés
kovetkezetes érvényesitése mellett helyezzék ki. A kormany ez id6 tajt kezdte meg a
targyalasokat a multinacionalis pénzintézetekkel, illetve kiilfoldi toke bevonasaval alapitott
vegyes érdekeltségli bankokat (CIB, CITIBANK). A kiilf6ldi bankok ilyen szintii bevonasa a
pétlolagos forrasok bevonasa mellett eldmozditja a fejlett banktechnika és pénziigyi
szolgaltatdsok behozatalat, illetve hozzajarul a bankok kozotti piaci verseny kialakitasahoz.
(Cseresznyak et al., 1987)

Az MNB elvalasztotta egymastdl a jegybanki és hitelbanki tevékenységet és jegybanki
iranyitasi modszereket vezetett be. E szabalyozas (refinanszirozasi hitelek megallapitasa,
tartalékrata eldirds és kamatpolitika) a hitelezésben meglévd erdteljes determinacid, valamint
a hitelezd bankszervek egymastdl jelentdsen eltérd helyzete miatt elsOsorban kisérletezés
jellegi volt. Ezek azonban a gazdasag-iranyitas tudatos 1épésének tekintheték. A
bankrendszer tovabbfejlesztésének sziikségessége vitathatatlan volt. Emiatt 1983-ban
megkezdddtek az egyszintli bankrendszer értékelésére és a bankrendszer tovabbfejlesztésére
iranyuld tevékenységek. (Antal et al., 1987)

1.5. Az egyszintii bankrendszer hiinyossagai

A gazdasagpolitikdt meghatdrozd népgazdasagi terv talzéan determindlta az MNB
hitelpolitikajat, és hitelezési gyakorlatat. A terv a megtervezett jovedelmeket szoros keretek
kozott osztotta szét. Hitellel torténd ujraclosztasban a koltségvetés szerepe a deficit miatt igen
jelentds volt. Az Ujraelosztds természetesen nem jelentett a hatékonysag javara szolgalod
atcsoportositast, habar az atcsoportositas bankon kiviili formé4ja teljes mértékben hidnyzott. A
hitelek kihelyezésével megvaldsuld ujraelosztas egy része sem alapult a piaci viszonyok altal
igazolt jovedelmezdségi kritériumokon. Ezért a jegybanki és hitelbanki funkciot ellato MNB-
nek nem volt likviditasi korlatja és iizleti érdekeltsége. Igy a hitelek kihelyezése nem volt
minden esetben gazdasagos.

A hitelezési korlatozottsagok és az MNB monopol helyzete allami fiiggdségben tartotta a
vallalatok tokeellatottsdgat. A bank — monopol helyzetébdl adéddéan — nem kényszeriilt arra,
hogy feleldsséget vallaljon a pénziigyi folyamatok alakulasaért, igy a t6kedramlédsi formak
kiszélesedésére sem tudott érdemleges, 0sztonzo hatast gyakorolni.

A végleges tokeszerzési feltételrendszer alapvetOen hianyzott. A tékeemelés szerepét is
részben a hitel toltdtte be, igy nem mutatkozott relevans kiilonbség a j6 jovedelemteremtd
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képességekkel rendelkezd €s veszteséges vallalatok pénziigyi folyamataiban. A véallalatoknal
a gyakori allami beavatkozas és a nyereségérdekeltség alacsony intenzitdsa nem gyakoroltak
kedvezé hatast a megtakaritdsokra, igy a betétek kihelyezése is veszélybe keriilt.
(Cseresznyak et al., 1987)

15.1. A bankrendszer reformjahoz kapcsolodo lehetoségek

Az 1983-84-es években azonban pardzsvitdk alakultak ki arra vonatkozodan, milyen iranyba
haladjon tovabb a bankrendszer fejlesztése.

Egyes feltevések szerint az MNB-n beliil kell a reformot végrehajtani, nagyobb jelentdségii
valtoztatasok nélkiil. A jegybanki és hitelbanki funkcidt egyarant meg kell tartani, illetve meg
kell teremteni az 6nalld6 monetaris gazdasagpolitika kialakuldsanak lehetdségeit, erdsiteni kell
a kockazatot, feleldsséget és az lizleti jelleget. A fejlesztési pénzintézetek szamat meg kell
novelni, ujabbak alapitdsdnak feltételeit egyszerlsiteni sziikséges, profilkotottségek nélkiil.
Fontos volt még az a torekvés, amely a takarékszovetkezetek tevékenységére vonatkozd
korlatozast kivanta felszamolni, illetve az is, amely az Osszes pénzintézetet, valamint a
pénzintézeteken kiviili, banki jellegt tevékenységet folytatd szervezetek mitkodését az MNB
altal kidolgozott monetaris politika hatalya ala kivanta vonni. (Ursprung, 1996)

1.5.2. Kétszinti bankrendszer létrehozasa

A bankreformban résztvevd szakemberek egy részének véleménye szerint a kétszintli
bankrendszer létrehozasa nem varhat. Az elmélet szerint az MNB csak jegybanki funkcidkat
latna el, a vallalatokkal valo kapcsolattartast tigynevezett kereskedelmi bankok latndk el,
amelyek meghatarozott profil nélkiili, profit-orientalt szervezetek. A jegybank az {izleti
bankok és az allami koltségvetés bankja lenne, amely a gazdasagiranyitas intézményeként
felelds a monetaris politika kidolgozasaért, végrehajtasaért.

Nem mindenki értett azonban egyet ezekkel a gondolatokkal. A szakérték a szervezeti
atalakitast ellenezték, arra hivatkozva, hogy a hitelezésnek az 4llami struktarapolitika
megvalodsitasaban betoltott szerepe fontosabb, mint a hitel iizleti jellegének er6sitése.
(Cseresznyak et al., 1987)

Az 1987-es bankreform elinduldsat évtizedek ota tartd el6készités eldzte meg. Ez alatt az
iddszak alatt felmeriilt annak a lehetdsége is, hogy a kétszintli bankrendszer megteremtésére
elegendé a monetaris és fiskalis szféra 0sszefonodasanak megsziintetése. Az otlet hatterében
az all, hogy 6nmagéban a ,kétszintlisités” nem elegendd, hiszen a jegybank allapota kizarja az
Onallé monetaris politika miikodtetését. (Antal et al., 1987)

A bankreform végrehajtasara szold hatarozat 13 pontban taglalja a kétszintli rendszer
kialakitdsahoz sziikséges teenddket. Ez a hatarozat tartalmazza a jegybanki és hitelbanki
funkciok szétvalasztasat, harom, 0j kereskedelmi bank létrehozasaval. Ezen tul az MNB
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helyett e bankok foglalkoznak a vallalatok és szovetkezetek hitelezésével, és ezek a
pénzintézetek nyljtanak pénziigyi szolgaltatasokat. A 1étrejove szervezetek legyenek
profitorientaltak, onalloak. (Ursprung, 1996)

Az 6nall6 miikodés 1987. januar 1-én kezdddott. Végiil 8 kereskedelmi bank, 11 szakositott
pénzintézet és 260 takarékszovetkezet kezdte meg mitkodését az uj rendszerben. (Szelényi et
al., 1998)

A kétszintli bankrendszer létrejotte el6tt is miikodtek kereskedelmi bankok és
takarékszovetkezetek Magyarorszdgon, Kozép-europai Nemzetkozi Bank, a CIB
leanyvallalata, a Kozép-eurdpai Hitelbank, a Citibank Budapest és az Unicbank. Az Allami
Fejlesztési Intézet és az Allami Bankfeliigyelet is ekkor alakult. E18bbi az allami fejlesztések
finanszirozasaért felelt. (Ligeti, 1992)

Véleményem szerint a bankreform egyik legfontosabb hozadéka a versenyhelyzet
megteremtése volt. Az egyszintli bankrendszer egyik legkomolyabb hidnyossdga a
monopolhelyzet volt; a bank gy arazta pénziigyi szolgaltatasait, ahogyan akarta. A piac tobb
szereplGssé tételével a szolgaltatasi arak alacsonyabban tarthatoak, amely az tigyfeleknek
kedvez. A szolgéltatdsi arakon tdl a szolgéltatisok mennyiségére €s mindségére is pozitiv
hatassal van a bankreform. A kereskedelmi bankok egymadsra , licitdlva” allnak eld ujabbnal
ujabb termékekkel, amelyek az tigyfelek egy magasabb szintli kiszolgalasat eredményezik. Az
MNB egyeduralmanak megszlntetésével komoly fejlodésnek tudott indulni a pénziigyi,
gazdasagi rendszer.

1.5.3. A takarékszovetkezeti integracio a bankreform idején

Az eddigi gondolatok globalisan jellemezték a bankreform idején miik6d6 bankrendszert,
azonban fontosnak tartom kiemelni az ebben az iddszakban, a takarékszovetkezetek életében
végbemend valtozasokat iS. A kétszintli bankrendszer megjelenésével a takarékszovetkezeti
szektorban elindult a liberalizacid. 1990-re a takarékszovetkezeti termékek és jogositvanyok
megegyeztek a kereskedelmi bankokéval, tehat a bankszeri mikodés mar a
takarékszovetkezetek részére is elérhetévé valt. Ezt megeldzden azonban az egylittmitkodés
mellett tették le voksukat, feltételezve, hogy ezzel ndvelhetik versenyképességiiket és piaci
részesedésiiket. Ennek eredményeképp hoztdk létre a Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-t
(Takarékbank), az OTIVA-t (Orszagos Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alap) és az
OTSZ-t (Orszagos Takarékszovetkezeti Szovetség). Elébbi egy — az OBA-hoz hasonlo —
garanciaalap, utobbi pedig az érdekvédelmi szovetség. (OTSZ, 2014)
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1.6. A takarékszovetkezetek torténete

A takarékszovetkezetek bemutatasat azért tartom fontosnak, mert a dolgozat f6 témaja egy
olyan banki/informatikai jellegli szolgaltatas, amely a takarékszovetkezetek részére késziilt,
igy megismerésiik elengedhetetlen.

1839-ben alapitottak meg a Pesti Hazai Elsd Takarékpénztart. Az 1867-es kiegyezést
kovetden mind a takarékszovetkezetek szdma, mind pedig a bankok szdma ugrasszertien nott
Magyarorszagon. Ezen pénzintézetek kiemelkedd szerepet jatszottak az akkori magyar
gazdasag Europat is meghalado fejlédésében, mely fejlédés egészen az 1. vilaghaboruig
tartott. Az I. vilaghdborti utan harmadolddott orszagban csak komoly erdfeszitések aran
sikeriilt a pénziigyi rendszert megszilarditani. A II. vilaghdborut kovetéen sem volt épp idedlis
a helyzet. 1947-ben a pénzintézeteket allamositottadk, majd kialakitottak az MNB
pénzforgalmi és hitelmonopoliumat. Mindosszesen két szakositott hitelintézet, a Beruhdzasi
Bank és a Magyar Kiilkereskedelmi Bank miikodott. Az OTP (Orszagos Takarékpénztar)
kizardlagossagot kapott a lakossagi bankmiiveletek végzésére. 1957-ben indult utjara a
takarékszovetkezeti szektor. A tevékenységiik megsziintette az OTP monopodliumat, de csak
szigoru tertileti korlatok kozott miikddhettek.

A magyarorszagi takarékpénztarak a nagyobb vallalkozasok kiszolgalasara jottek Ilétre
tulnyomorészt. A kiskereskedelem, illetve a falusi gazdalkoddk hitelért csak
magantOkésekhez tudtak fordulni, akik tobbnyire uzsorakamatra hiteleztek. (Takarékbank,
1993)

A hitelkozvetité szovetkezetek alapitasa a 19. szdzad végén kezdddott el. Az 1. vilaghabora
kezdetéig tobb ezer szovetkezet kezdte meg miikodését, tobb szazezer tagot szadmlalva.
Trianonnal azonban a szamuk harmadukra csékkent. (Kiss, 2009)

A két hdboru kozott azonban ujabb erdsddés volt lathato, a takarékszovetkezetek szerepe
er6sodott. Ennek kdszonhetden a takarékszovetkezeti fiokok szama 1500-ra, tagjainak szama
pedig 800 ezerre nétt. A szocializmus ijabb traumat jelentett € pénzintézetek szamara. 1953-
ban a kormdny a megszlintetésiik mellett dontott, abban bizva, hogy az OTP kiterjedt
fiokhalozatanak segitségével képes ellatni a pénziigyi szolgaltatasokat. (Kiss, 2009)

Néhany év alatt bebizonyosodott azonban, hogy a helyzet hosszu tdvon ebben a formajaban
nem tarthatd fenn, igy hatdrozat sziiletett a takarékszovetkezetek ujraszervezésérdl.
Nagysagrendileg 15 év alatt allt helyre a korabbi rend, majd kozel két évtizedig az OTP
Sszigort szakmai iranyitasa alatt miikodtek a takarékszovetkezetek. Ezt kovetden a feliigyeletet
a Pénziigyminisztérium latta el. A 70-es években a takarékok megkezdhették miikodésiiket a
varosokban is, késébb pedig a megyeszékhelyeken. Ennek eredményeképp 1étrejott 260
takarékszovetkezet, 1800 fiok, 2 milli6 tag és 3 millioé tigyfél. (Kiss, 2009)

1991. évi banktorvény lehetdvé tette, hogy a takarékszovetkezetek banki jogositvanyokat
kapjanak. Az ezt kdvet6 idészak alatt bebizonyosodott, hogy a takarékszovetkezetek 6nalldban
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is ¢letképesek annak ellenére is, hogy a bankrendszerben komoly atstrukturalasok folytak.
(Kiss, 2009)

1.7. Takarékszovetkezetek ma

A rendszervaltast kovetd sorozatos vallalati felszamolasok miatt a takarékszovetkezetek ugy
dontottek, hogy egyesitik erdiket, ezzel 1épve fel hatékonyan az 10j piaci kihivasokkal
szemben. 1993-ban, a takarékszovetkezetek 94%-a alairta az Integracios Szerzddést, mely
elsdsorban a valsadgkezelést és a stabilitast igyekezett tamogatni. A szerzddés aldirasaval
1étrejott az OTIVA ¢és az OTSZ, a Takarékbank pedig a takarékszovetkezetek levelezo bankja
lett. 1997-ben a nem takarékszovetkezeti tulajdoni hanyad privatizacidja kovetkezett. Ennek
eredményeképp a német Deutsche Genossenschaftsbank (DG Bank) 71,95%-0s tobbségi
tulajdonosa lett a Takarékbanknak (egy t6keemeléssel megtdmogatva), a Hungéria Biztosito
5%-ot szerzett meg. A takarékszovetkezeti tulajdoni hanyad tehat 23,05% lett, azonban
stratégiai tigyekben vétojoggal rendelkeznek. 2003-ban megkezd6dott a DG Bank
kivasarlasanak megtervezése, mely segitségével egy ujabb, teljesen magyar tulajdonban 1évo
bank johet létre. 2004 januarjara a takarékszovetkezetek 63%-at megszerezték a tarsasag
részvényeinek. (OTSZ, 2014)

A takarékszovetkezetek mindig is a vidék bankjai voltak. Ez kovetkezik azokbol az
adatokbol, amelyek a miikddési teriileteire vonatkoznak. A halozat kozel 1700 fidkkal
rendelkezik 90%-ban olyan falvakban, ahol masik pénzintézet nincs jelen. (OTSZ, 2014)

1.8. A takarékszovetkezetek piaci részesedése

Annak ellenére, hogy a valsag megnyirbalta a bankokat is — nem is beszélve a bankokat
tovabb sanyargatd terhekrdl — a takarékszovetkezetek piaci részesedése novekedett. A 2012-
ben elért 5%-hoz képest 2013-ra majdnem 6, egész pontosan 5,9%-0s piaci részesedést
konyvelhettek el. Az integracio 10,8 millidrd forintos eredményt tudott realizalni ad6zas elott.

Az Osszességében 9,5%-ot zsugorodd bankszektorban ez kiemelkedd eredménynek szamit.
Persze érdemes megjegyezni, hogy a takarékok devizahitel kitettsége a tobbiekhez képest
alacsony volt, igy a végtorlesztéssel megszerzett 0j ligyfelek szama is kozrejatszott a piaci
részesedés emelkedésében. Osszességében az 1245,7 milliard forintos betéteken beliil a
lakossagi 1,5%-kal, a vallalati betétek pedig 6%-kal emelkedtek. Ennek megfeleléen a
takarékok lakossagi betétallomanyra vonatkozd piaci részesedése tovabbra is tartja vezetd
takarékszovetkezetek — az dvatossaguknak kdszonhetden — 52% hitel/betét arannyal, mig egy
atlagos kereskedelmi bank 120%-os hitel/betét arannyal rendelkezik.

Fontos megemliteni, hogy mig a bankszektor 6sszességében 100 milliard forintot meghalado
adozas eldtti veszteséget ért el, a takarékszovetkezetek 10,6 millidrd forint addzas el6tti
nyereséget realizaltak. (MTI, 2013)
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A piaci részesedés vizsgalatakor azonban fontos lehet, milyen sikerrel dolgoznak a

hitelintézetek, ha uj ligyfél megszerzésérdl van szo.

Az 1. tablazatban a bankszektor 0j folyoszamla nyitési statisztikait vizsgalom meg, 2008-t6l

2013 majusaig tartd idoszakban.

Hitelintézet 2008 2009 2010 2011 2012 2013" >
OTP 12873 13053 14387 17365 16922  |5315 79915
Takarékok 13504 15217 14022 15320 12590  |3667 74320
CiB 18987 16565 13344 10746  |8338 2006 69986
Unicredit 10654 11691 14105 15729 14098  |3341 69618
K&H 12609 12533 12624 13840 13141 4232 68979
Raiffeisen 16833 10611  |9172 9386 9734 3279 59015
Erste 10107 11265 11371 11044  |7184 1961 52932
MKB 7997 9370 9669 11265  |9598 2845 50744
Budapest Bank 9053 8881 6882 7717 9027 2571 44131
Volksbhank 3838 4312 4077 3665 2996 670 19558
Citibank 3498 3596 3563 4940 3366 594 19557
FHB 718 1627 1706 2794 1571 546 8962

1. tablazat - Ujonnan nyitott bankszamlik alakulasa

12013. majus 23-an késziilt statisztika alapjan

Forrés: privatbankar, 2013

Jol latszik az 1. tdblazatban, hogy nagyot valtozott a pénzintézetek népszertisége 2008-2009-
ben, azaz a valsag beiitésének idejében. A legtobb szamlat az OTP-ben nyitottak, mégis, piaci

részesedésiikhoz  viszonyitva a

teljesitménynek szamit.

,, Takarékok”
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1.9. Az informatika fejlodése a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén

Ebben a fejezetben azokat a kérdéseket jarom koriil, amelyek Osszekapcsoltak a banki
szolgaltatasokat és az informatikat, hiszen a technoldgiai fejlesztés legalabb olyan fontos
szerepet tOlt be a bankrendszer fejlodésében, mint az 1987-es atalakulas. A fejezet célja, hogy
ravilagitson, milyen hatéssal volt a banki szféra miikodésére az IT (informacid technologia) és
a telekommunikécio fejlédése. Szamba veszem a fobb szolgaltatasokat, és azok hatasat.

A hazai pénzintézetek informatikdjanak fejlesztése a 90-es évek elején kezdddott. A korszerti
informatikai rendszer kiépitése kulcsfontossdgu szerepet kellett jatsszon, hiszen azok a
multinaciondlis pénzintézetek, amelyek ez id6 tajt jelentek meg Magyarorszagon, viszonylag
fejlett informatikai hattérrel rendelkeztek a magyar hitelintézetekhez képest. A multik
versenyelonyét a hazai informatikai rendszer fejlesztésével lehetett ellensulyozni. A fejlesztés
egyik kulcs eleme azon adatbazisok felépitése volt, amelyek a statisztikai alapt hitelkockazati
becsléseket alapoztdk meg. Az Internet és a szadmitastechnika fejlédése és a konkurensek
megjelenése arra késztette a szektor dontéshozoit, hogy intenziv fejlesztésekbe kezdjenek
annak érdekében, hogy a jovoben képesek legyenek széles korti elektronikus
bankszolgaltatasok nyujtasara. Mivel a legtobb on-line szolgaltatas hasznalatanak feltétele,
hogy a bank tigyfele rendelkezzen folydszamlaval, vagy barmilyen tipusi bankszamlaval, az
elektronikus szolgaltatdsok ardnyanak alakuldsara hatdssal van a bank tgyfélallomanyanak
mindsége ¢€s mennyisége. 2000-ben 16 bank kinalt tele bank-, 7 bank mobilszolgaltatast.
Jelenleg a kereskedelmi bankok és a szovetkezeti hitelintézetek rendelkeznek internetbank
eléréssel, és magas azon pénzintézetek szdma is, ahol a mobil applikacid is jelen van, mint
internetbankos program. (Mé¢r6 et al., 2002)

Maiara mar az internet, illetve elektronikus alapt banki szolgéltatdsok jelentds részt
képviselnek a hitelintézetek életében. Az alkalmazott megoldasok ugyanakkor komoly
biztonsagi kockazatot is jelentenek, ezért a kockazatok megszintetésével foglalkozni kell.
Természetesen a kockazatok soha nem sziintethetéek meg 100%-ig, hiszen az iparag, illetve a
technologia fejlodése nagyon gyors, amely Onmagdban komoly kockazat. A pénziigyi
megoldasok szolgaltatoinak — legyen az maga a hitelintézet, vagy kiilsé szolgaltato -
megfeleld figyelmet kell forditaniuk a kockazatok kezelésére, vagy a karesemény
bekovetkezés esélyének a minimalisra vald csokkentésére. (PSZAF, 2011)

1.9.1. Elektronikus banki szolgaltatasok

A sziikséges biztonsagi 1épések megtétele utan azokat a legnépszeriibb banki szolgaltatasokat

crer

Az 50-es években indult hodité utjara a bankkartya, mint elektronikus banki termék. A
plasztikkartyak mellett sokaig miikodtek telefonos iigyfélszolgalati rendszerek is, amelyeken
keresztiil lehetséges volt mar tavolrol intézni a banki ligyeket, nem volt sziikség a személyes
jelenlétre. A PC-k (személyi szamitégépek) és az internet terjedésével azonban a 90-es
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évektdl kezdve hatalmas méreteket oIttt az elektronikus pénziigyi szolgaltatasi rendszer
fejlédése. A kovetkezd 1épcsé a mobiltelefonok ,,felokositasa™ lett, amely elérhetdvé tette a
mobiltelefon késziilékeken a biztonsagos banki ligyintézést is. (Maté, 2004)

Maté (2004) szerint két csoportra lehet bontani az elektronikus banki szolgaltatasokat. Az elsé
A bank - ligyfél kapcsolat megvalosulasa szerint”, a masodik pedig ,,A bank és az tigyfél
foldrajzi elhelyezkedése szerint” csoportositja a szolgaltatdsokat.

Az elsé csoport tovabbi két alcsoportra bonthatd. Elektronikus, hagyomanyos. Az
elektronikusba tartoznak: ATM (Automatic Teller Machine), POS (Point of Sale), SST (Self
Service Terminal), Mobil Banking (pl.: WAP, GPRS, SMS, mobilinternet, mobiltelefonos
alkalmazasok), Telebanking (Interactive Voice Response), PC/Internet banking, Faxbank,
Web TV, satobbi. A masik csoportot pedig a Home Banking, Office Banking, egyéb, fiokon
kiviili kapcsolatfelvétel, illetve ligyintézés alkotja. (Maté, 2004)

Az elektronikus banki szolgaltatdsok terjednek a bankoknal a leggyorsabban. Foleg a
maganszemélyeknek nyujtott online banking és a vallalkozok részére nyujtott ugynevezett
office banking megolddsok vezetik a népszerliségi listdit. Fontos része a
szolgaltatasportfolionak az egyre nagyobb szerephez jutdé mobilbankolds. Mara mar
lehetséges kiilonbozd banki tranzakciok mobiltelefonrdl vald inditdsa (aktiv mobilbankolds),
illetve t4jékozodhatunk az adott banki termékiinkrdl. Lekérhetjiik aktudlis egyenlegiinket,
ATM-et és bankfidkot is kereshetiink (passziv mobilbankolés). Telefonos bankolasnak szamit
az ugynevezett telebank szolgaltatas is, amely a telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil teszi
lehetové az ligyfeleknek a banki ligyek tavoli, sorban allas nélkiili intézését. (Cégvezetdk
Kiskonyvtara, 2007)

Legnépszeriibb banki szolgaltatasok

Ebben a fejezetben azokat a banki szolgaltatasokat tekintem at, amelyek a legnépszeriibbnek
tekinthetdek. Forrasként a legnagyobb kereskedelmi bankok weboldalait hasznaltam, tehat az
informéacio frissnek tekinthetd.

E-banking szolgaltatas

Ez a szolgaltatds egy on-line szolgaltatas, amely segitségével a banki miiveletek tavolrol,
internet segitségével végezhetdek. Legfontosabb eldnye, hogy barmikor ¢és barhonnan
elérhet6. (www.kh.hu, 2014)

E-banking SMS szolgaltatas

SMS értesités a szadmlara érkezd ¢és az arr6l inditott tranzakciokrol, bankkartya
hasznalatrol.(www.kh.hu, 2014)

Telebank szolgaltatas
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A call centeren keresztiil, megfeleld authentikacio utan telefonon lechetséges a banki
miveletek intézése. Elsésorban informacionyujtasra, megbizasok kezelésére és adatvaltozas
bejelentésre szoktak az ligyfelek hasznalni. (www.mkb.hu, 2014)

e-Szamlakivonat

Az elektronikus szamlakivonat szolgaltatds a kornyezet védelmének érdekében sziiletett.
Nincs papir felhasznalds, barmikor lekérdezhetd, elmenthetd, eldkereshetd. Altalaban
ingyenesen nyujtott szolgaltatas. (www.citibank.hu, 2014)

Az elektronikus, a pénzintézet ligyfeleinek nyujthatd szolgaltatdsok témaja akkora, hogy egy
onallé dolgozatot is kitenne, ezért igyekeztem csak a legfontosabbakat megemliteni.

1.10. Az informacio6-technologia torténete

Annak érdekében, hogy a banki-informatikai szolgaltatdsokat jobban megismerjiik, nézziik
meg, hogyan is indult utjdra maga az informatika, mi indukalta az informatikai rendszerek
fejlesztését. Ez a fejezet a legfontosabb mérfoldkoveket tartalmazza, kezdetektdl napjainkig.

1.10.1. A kezdetek

A szamitastechnika fejlédése évezredekkel ezeldtt megkezd6dott. Az elsé megoldandod feladat
az adatok taroldsa volt, majd megjelentek az adatfeldolgozast segitd0 megoldasok,
technolégidk. Az adatokat eldszor agyagtablakba, allati borbe vésték, késdbb — a kdnnyebb
hordozhatdsag és a megnovekedett informaciotarolas igénye miatt — levelekbdl késziilt
papiruszt, majd papirusz tekercset haszndltak erre a célra. A kovetkezd nagyobb kérdés a
szamolés igény sokszorozodéasa volt. A kereskedelem volumenének novekedése és a pénz
megjelenése indukélta a komolyabb szamitasok elvégzésére iranyuld fejlesztéseket.
Kezdetben a kéz és a 1ab ujjait hasznaltdk szamolasra (nagy a valoszinlisége annak, hogy igy
alakult ki a 10-es szamrendszer), késébb kiilonb6z6 palcakkal, kavicsokkal igyekeztek a
szamitasi feladatokat elvégezni. I.e. 5000 kornyékén jelent meg Kindban az abacus, az 6kori
Gordgorszagban pedig a Pitagorasz szdmolddeszka. A kozépkorban a tavol keleten és az arab
kultirdkban a racsos modszert hasznaltak, amely mar képes volt egyszerlibb osztasi
miiveletek elvégzésére is. Pascal (1623-1662) 1642-ben készitett egy fogaskerekekbol
Osszedllitott szdmologépet. A neve Pascalin volt, és elsdsorban a magasabb helyértékre
torténd atvitelt valositotta meg, mely akkor forradalmi alkotasnak szamitott. Lebnitz (1646-
1716) volt az, aki el6szor gondolt a szamitastechnika valddi hasznara. Az akkori csillagdszok
elképzelhetetleniil sok 1dot toltottek el a szamitasok elvégzésével. Lebnitz fogalmazta meg a
lényeget, a csillagaszok ahelyett, hogy a szakmajukkal foglalkoznanak, szamitasok
elvégzésére pazaroljak értékes idejiiket: “Kivald emberekhez valoban nem méltd hogy
rabszolga modra orakat vesztegessenek el olyan szdmitdsok elvégzésével, amelyeket barkire
nyugodtan ra lehet bizni, ha gépet hasznal.” A Ilyukkartydk elsé informatikai jellegli
felhasznalasat Hermann Hollerith (1860-1929) valositotta meg. 1889-ben szabadalmaztatta
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gépét, amely a lyukkartyan talalhaté adatokat képes volt eldallitani, tarolni és feldolgozni. A
berendezés segitésével eldszor nyilt lehetdség tobb millié adat kezelésére, csoportositasara,
feldolgozasara. Az 1920-as években azonban felismerték, hogy a tisztdn mechanikus
szamologépek fejlodési szintjének felsd hatarandl jarnak, igy a tovabbi eldrelépés szinte
sikeriilt elindulni a villamos-berendezések épitése felé, melynek kovetkezményeképp 1926-
ban a Columbiai Egyetemen elindult egy kutatds egy olyan eszkoz létrehozasara, amely mar
tudomanyos szamitasokra is alkalmas. 1930-ra késziilt el egy olyan elektronikus
tablazatszerkeszto gép, amely az IBM lyukkartyas rendszerének felépitményére hasonlitott. A
gép mar képes volt Osszetettebb kalkulaciok elvégzésére, adatok kezelésére, csoportositasara.
Hatékonyabb fejlesztésre siirgette a tudosokat a II. vilaghabort kitdrése. Ennek hatasara a
Hadiigyminisztérium megrendelésére késziilt el az elsd elektronikus szamitogép, az ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer). Neumann elveinek megfogalmazasa és az

ENIAC megalkotasa nyitotta meg az utat a digitalis informacié-technolégia fejlédése eldtt.
(Dr. Raffai, 2005)

1.10.2. Neumann elvei

Neumann mérfoldkdnek tekinthetd elveit 1944-ben hozta 1étre, Eckert ¢s Mauchly mérnokok
egyiittmitkddésével, akik az ENIAC tovabbfejlesztésével foglalkoztak. Munkdjuk eredménye
hivta életre az Gigynevezett bindris kodu, taroltprogram-elvii computer logikai felépitésének
mechanizmusait.

1944-52 kozott az EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Calculator)
létrehozasanak munkalatait Neumann logikai, Eckert és Mauchly pedig technolédgiai oldalrél
tdmogatta. Az eldzetes specifikacioban Neumann felvazolta azokat a témékat, amelyeket meg
kell vitatni a talalkozok alkalmaval. A dokumentum 101 oldalban tartalmazza a miikodéssel
kapcsolatos elvarasokat. A dokumentum cime “First draft of a report on the EDVAC by John
von Neumann, mert nagyjabol annyit jelent, hogy “Az EDVAC-16l sz6lo jelentés elso
véltozata”. A jelentés — amely azdta a vilagorokség része lett — a digitalis szamitogép
miikddésével szemben tdmasztott kdvetelményeket taglalja. (Kovéacs, 2002)

1.10.3. Szamitastechnika a Il. vilaghdboru utan

A szamitastechnikai eszkdzok a Il. vilaghabortl végéig, az 50-es évek elejéig célfeladatokra
tervezett és gyartott ugynevezett célhardverek voltak. A gépek egyedileg késziiltek, a nagyobb
mennyiségben vald eléallitas nem volt lehetséges. A haboru végén azonban - féleg az ipari
fejlédés hatasara — a tomeggyartasra is nagy igény mutatkozott, hiszen az addig szinte csak
kormanyzati, hadiipari fejlesztések eredményeképp Ilétrejové technoldgidk mar-mar a
hétkdznapi életbe is egyre komolyabb mértékben szivarogtak be. Sziikségessé valt olyan
eszk0zok tervezése és gyartasa, amely nagyobb, szélesebb korben hasznélhatd, nagyobb
darabszamban, gyakorlatilag szabvanyositott formaban gyarthat6. Az els6 ilyen gép az
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UNIVAC volt 1951-ben. Tul nagy sikert nem aratott szélesebb korben, egészen 1958-ig
mindossze 46 darab taldlt gazdara. Az UNIVAC II. mar szélesebb korben terjedt el, hiszen 2-
10 000 sz6 kapacitasu, ferritgylirlis memoriat kapott.

Nem sokkal ez utan késziilt el az IBM SSEC (Selective Sequence Electronic Calculator) gépe,
amely megépitése arra motivalta az IBM-et, hogy szamitastechnikai tomegtermelésbe fogjon.
1954-59 kozott az IBM mar 2 200 darabot adott el az aktualis, IBM 650 gépébdl.

Az 1957-ben megalakult DEC (Digital Equipment Corporation) fejlesztései a korabbi nagy
szamitogépek, és az IBM kisebb méretii szamitdégépei mellett meghatarozd jelentdségiieck
voltak. 1963-ban dobtak piacra a vilag elsé mini szamitogépét, a 12 bites PDP-5-6t.

Az 1964-ban megjelent System 360-as rendszer az integralt aramkorok elsé sikeres
alkalmazasadnak eredménye volt. A specidlis adatfeldolgozasi és tudoményos szamitdsok
elvégzése mellett mar képes volt egyéb felhasznaldi igényeket kielégitd feladatok elvégzésére
is. A 60-as évek kozepén jelentek meg azon nagy szamitogépgyartok csoportjai, akik a
késdbbiekben alapvetéen uraltdk (és néhanyuk a mai napig uralja) az informatikai piacot.
Ekkor tiint fel a CDC (Control Data Corporation), A Borroughs, NCR (National Cash
Register — akik napjainkban a bankjegykiado automatak gyartasanak prominens képvisel6i), a
Siemens, a Data General, és a HP (Hewlett-Packard). Amerika mellett Eurdpaban is
folytak jelentds fejlesztések. Ezen fejlesztések eredményei esetenként elérték, vagy
meghaladtdk az amerikai kutatdsok eredményeit, valamiért azonban a kutatasok gyakorlati
felhasznalasa elmaradt. Ettol fliggetleniil nem tlintek el nyom nélkiil. Egyértelmiien
megallapithatd, hogy a kutatasok komoly jelentéséggel birtak az orszagok szamitastechnikai
kultarajanak kialakitdsaban, az alkalmazdsok elterjedésében, igy nagymértékben jarultak
hozzé a szamitastechnika, az informacidtechnolédgia fejlédéséhez, az informacids tarsadalom
kialakulasahoz. (Dr. Raffai, 2005)

Az 1960-as évektdl kezdodott el a miniszamitogépek korszaka. Az IBM 1961-ben bemutatta
Stretch névre hallgato szamitogépét. Ujdonsag a tranzisztoros miikodésében rejlett. A nagy
fordulatot azonban az 1971-ben bemutatott elsé személyi szamitogép jelentette, amely John
Blankenbaker nevéhez fliz6dik. Az 1971 és 1993 kozotti idészakban ugrasszeriien megnétt a
technologiai fejlesztés. Az 1975-ben megalapitott Microsoft, a Hewlett-Packard, a Xerox, a
Commodore, az Apple mind-mind ebben az idészakban kezdte meg miikodését a konzumér
piacokon is, ugyanis a korabbi fejlesztések megfizethetetlenek voltak egy atlagember szamara
(ezt az idbészakot emlegetik, mint negyedik generaci6 is). 1991 utdn a parhuzamos
szamitasokat futtatd mikroprocesszorok veszik at az uralmat a szamitogépgyartasban. A
processzorok teljesitményei technologiai korlatok miatt nem noévelhetéek mar talsagosan
(egyre tobb aramkort kellene belezstufolni egyre kisebb processzor-tokokba), igy a fizikai
processzorok szamanak novelésével tudnak elérni nagyobb szamitasi teljesitményt. Az Intel
¢s az AMD — mint a két vezetd processzorgyartd — éles technoldgiai versenyben van
évtizedek Ota. Azonban a technoldgia végéhez érkezett ez a generacid. A tovabbfejlodés
technoldgiai valtas nélkiil jelentdsen nem lehetséges. Az optikai szamitogépek haszndlata
lehet alternativa, de a technoldgidt még tesztelik, illetve zajlik a kvantumszamitastechnika
kutatasa is. (Kovacs, 2002)
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2. Anyag és modszer

A dolgozat egy bizonyos bank-informatikai rendszeren keresztiil igyekszik bemutatni az
informatika hatasat a vallalat versenyképességére. Azért valasztottam ezt a témat, mert a
vallalat, ahol dolgozom (Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.) kiilonb6z6 informatikai
szolgaltatasok fejlesztésével és lizemeltetésével foglalkozik. A rendszer, amelyet be fogok
mutatni egy olyan rendszer, amely projektvezetési segitségemmel jott 1étre.

2.1. Dontés-elokészités iigyfél oldalrol

Részt vettem a rendszerspecifikdcid kialakitdsdban, tobb interjut készitettem
takarékszovetkezeti dontéshozokkal, konzultdltam a kapcsoldodd allami szervekkel, és tobb
olyan informatikai szolgaltatoval, akik részt vettek a rendszer fejlesztésében, hatosagi
oldalrol.

Az interju alanyok els sorban takarékszovetkezeti felsdvezetdk voltak, elndk-ligyvezetd,
igyvezetd poziciokban. Eldéfordult azonban, hogy a passziv lizletdg igazgatd, vagy az
informatikai igazgatd allt rendelkezésemre. A téma egy konkrét banki-adatszolgéltatasi
tevékenység bonyolitasanak folyamata volt. Meg kellett ismernem a folyamat 1épéseit annak
érdekében, hogy a lehetd legpontosabban lehessen azt informatikai eszkdzokkel modellezni.

Ezt kovetden a banki alkalmazéds haszndlatdra vonatkozoan kérddivet kiildtem a lehetséges
igyfeleknek. Az ligyfelek sziirése az alapjan tortént, ki milyen szolgaltatdsi szerzddéssel
rendelkezik mar a Takinfo Kft.-nél, ugyanis a rendszer nem mikddik minden
szamlavezet6vel, ezért a legfontosabb sziir6 az volt, milyen szamlavezet6t hasznal az adott
takarékszovetkezet.

37 potencialis tigyfélnek kiildtem el a kitoltend6 kérdoivet. Arra szamitottam, hogy nagyjabol
10-15 fogja visszakiildeni. Meglepddve tapasztaltam azonban, hogy a 37-bdl 25 visszakiildte.
A maradék 12 is csak azért nem, mert mas szolgaltato biztositja nekik a szolgaltatast.

Ebbdl a kérddivbol (amelybdl egy minta az 1. sz. mellékletben talalhatd) mér nagyjabol
latszott, milyen aron és kiknek tudjuk biztositani a szolgaltatast, tehat meddig érhet a takaro,
mekkora koltségvetés all rendelkezésre. Az alkalmazast ugyanis tgy kellett kialakitani, hogy
szabad szemmel lathatd idOn beliil megtériiljon a takarékszovetkezeteknek. A varakozasainkat
béven feliilmilta az a szdm, amelyet kaptunk az adatok rendszerezésekor, igy a projekt
elinditdsa mellett dontdttiink.

2.2. Dontés elokészités szallitoi oldalrol

Miutan az eldzetes szamok azt bizonyitottdk, hogy a szolgaltatds kialakithato, kellett
keresnem egy, vagy tobb olyan vallalatot, akik a szoftverfejlesztésben segitségemre lehetnek.
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Mivel a rendelkezésre allo keret viszonylag jol behatarolta a lehetdségeket, ennek tudataban
kezdtem meg a targyalasokat a szallitokkal. A dontés viszonylag hamar megsziiletett, hiszen
sikeriilt taldlni egy olyan kiilsés fejlesztd tarsasagot, akik egy nagyon hasonld rendszer
fejlesztésében részt vettek. Fontos volt a megfeleld referencia, az ar és a vallalasi hatarido is.

2.3. Dontés elokészités pénziigyi oldalrél

Miutan minden sziikséges szdm a rendelkezésemre allt, elkezdtem megtervezni a szolgaltatas
arat. Mivel a takarékszovetkezetek kozil 25 kiildte vissza a kérddivet, Ovatosan tigy terveztem
meg a szolgaltatas arat, hogyha 10 hitelintézet igénybe veszi, akkor mar megtériiljon a
befektetés. 3 éves megtériilés az altalanos.

A gyakorlat ennél azonban sokkal jobb eredményt hozott. A szolgéltatds mindségének hire
gyorsan elterjedt a szektorban, és akinek nem volt korabban mas megoldasa, ezt valasztotta.
Igy lehetséges, hogy a tervezettnél kétszer tobb, 20 takarékszovetkezet veszi igénybe jelenleg
iS a szolgaltatast.

A kitoltott kérdbivek tovabba abban is a segitségemre voltak, hogy sikeriilt sszehasonlitani a
jelenleg hasznalt mddszer koltség és raforditas-igényét, az uj, altalunk kinalt megoldaséval.
Ezzel nemcsak magam nyugtattam, hanem szamokkal tudtam érvelni az iigyfeleknek a
megoldés valodi értékeérdl.
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3. Az informacioés technologia szerepe a vallalati versenyképesség novelésében

Ebben a fejezetben bemutatom, milyen hatassal van az informatika a vallalat értékteremtd
képességére. Mivel azonban a téma nagyon altalanos, és Osszetett, egy konkrét esetet
vizsgalok, egy megoldason keresztiil tervezem levezetni a 1ényeget.

Elészor is fontosnak tartom bemutatni azt a vallalkozast, ahol dolgozom, ahol a targy
megoldés kialakitasra keriilt. Ez a vallalat nem mas, mint a Takarékszdvetkezeti Informatikai
Kft, a Takinfo Kft (Takinfo).

3.1. A Takinfo bemutatasa

A vallalat bemutatasa soran kiemelem azokat a tulajdonsagokat, és fobb technoldgiai
fejlesztéseket, amelyek annak érdekében késziiltek el, hogy a Takinfo iigyfelei
versenyképességét novelni tudja. A fejlesztések zome a hatékonysag novelését szolgalja,
amely segitségével a takarékszovetkezet i1d6t, és pénzt sporol. A felszabadulé munkaidd,
illetve egyéb erdforrds az értékesitésre, vagy a marketingre fordithatd, melynek kdszonhetden
a versenyképesség kiilondsebb erdfeszités nélkiil novelhetd.

A Takinfo-t 1994. junius 14-én a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt. és az Orszagos
Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alap hozta 1étre 2,5 milliard forintos alaptokével. Az
informatikai leanyvallalat alapitasanak célja az volt, hogy az allam altal a takarékszovetkezeti
integracionak nyujtott jelentés Osszegli tdmogatasbol az ligyfelei — els6sorban a Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Rt., a majdnem masfél ezer kirendeltséggel rendelkezd kozel 200
takarékszovetkezet és a bankcsoport tagjai — szamara korszerii és egységes informatikai
hatteret biztositson, és kezdeményezd szerepet tOltson be a mindenkori banki, {izleti
igényeknek leginkdbb megfeleld informatikai fejlesztések bevezetésében. A cég két
alkalmazottal a Takarékbank épiiletében kezdte meg a miitkodését 1994. junius kdzepén.

Az alapitaskor kitlizott kozéptava informatikai tervek

A kitlizott célok elérésének érdekében a Takinfo 6t nagy projektet hatarozott meg, amelyek a
kovetkezOk voltak:

- orszagos adat-halozat tervezése/kiépitése,

- a takarékszovetkezeti integracio kliringrendszerének fejlesztése és bevezetése,

- korszerii eszkozpark / gépbeszerzés és gépterem létrehozasa,

- integralt takarékbanki rendszer kivalasztasa, kialakitasa és lizembeallitasa,

- az integralt takarékszovetkezeti rendszer kivalasztasa, kialakitasa és lizembeallitasa.

A Takinfo megalakulasakor az akkori magyar bankiizemi gyakorlat atlagszinvonalanak
megfelelé takarékszovetkezeti integracid tagjainak technikai szinvonaldra egyrészt az volt
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jellemz6, hogy a takarékszovetkezetek — csticsbankjukkal, a Magyar Takarékszovetkezeti
Bankkal — a kommunikacios infrastruktira hianyaban papiralapon bonyolitottak iizleti
tevékenységiliket. Masrészt a takarékszovetkezetek informatikai helyzetét a heterogenités,
dezintegralt PC-alapu banki szigetmegoldasok, gyenge szinvonali kommunikécios rendszer,
megosztott beszallitéi piac jellemezte. Kezdetekben hat hazai szoftver-fejleszté cég,
kiilonb6zé megoldasait hasznaltdk, melyek altalaban sem a jogszabalyi kovetelményeknek,
sem pedig a feliigyelet altal tdmasztott, egyre szigorodd adat- ¢€s iizembiztonsagi
kovetelményeknek sem feleltek meg. E vallalkozasok némelyikének t6kehelyzete, kis piaci
részesedése az IT fliggés révén jelentds mitkodési kockazatot jelentett a takarékszovetkezetek
szamara, mely versenyképességiiket nagymértékben rontotta.

A Takinfo egyik f6 feladatanak tekintette a takarékszovetkezeti integracié kommunikacios
halozatanak kiépitését. Célul tlizte ki, hogy megsziintesse azokat a hatranyokat, amelyek a
takarékszovetkezeteket érték abbol fakaddan, hogy nem kapcsolodhatnak kozvetleniil az
orszagos GIRO kozponthoz. Ennek megfeleléen 1995-ben, egy évvel a vallalat megalakitasat
kovetden, a munkafeltételek kialakitdsa utdn (létszamfeltoltés, eszkozpark kialakitdsa) az
informatikai terv 6t feladata koziil az els6 két pontot sikertiilt teljesiteni. Elindult és be is
fejezodott a belsé kliringforgalom elektronizdldsdra szolgald projekt, mely 250
takarékszovetkezetet kapcsolt a Takarékbankhoz valamint parhuzamosan egy orszagos szintii
kommunikécios haldzat jott 1étre. Természetesen a mai napig miikodteti a takarékszovetkezeti
integraci6 kliring rendszerét, kozvetlen kapcsolattal a GIRO felé, ezen a kapcsolaton at
bonyolodik a teljes integracio GIRO forgalma.

1999 aprilisatol kezdédéen elindult a tomeges KBR (Kisbanki BOSS Rendszer) szamlavezetd
bevezetése. A bevezetésekkel a kitlizott kozéptava informatikai stratégiai célok
megvalosultak. A kozponti lizemeltetés sok terhet levett a takarékszovetkezeti dolgozdk
vallarol. A kordbban jellemzd tuloradzasok, késo esti napzarasok megsziintek, a dolgozok a
munka végezetével befejezték teenddiket. A technikai €s iigyfél-szupport tevékenységeket a
mai napig a Takinfo kdzpontilag latja el.

A KBR projekt kiilondsen jelentds volt a cég életében. A Takinfo sajat implementacios
csapatot €s technologiat alakitott ki, melynek révén képessé valt évi 10-15 takarékszovetkezet
JO mindségli atallitasara. A teljesitmény értékét emeli, hogy mindezt olyan nehézségek
ellenére érte el, mint a heterogén takarékszovetkezeti lizleti és szamviteli miikodés, hianyzo
infrastruktura, a korabbi IT rendszerek allapota és szallitoinak ellenérdekeltsége.

A projekt kapcsan 1998. junius és 2009. julius kozott 6sszesen 50 alkalommal (id6pontban)
tortént KBR bevezetés, illetve egyesiilésekbdl adodd beolvadas. Ez azt jelenti, hogy
Osszességében 105 esetben volt KBR implementacid, vagy egyesiilés miatti migracid, amelyet
a Takinfo szakember gardaja tamogatott. Elmondhatd, hogy a mindennapi {izem az iitemezett,
rendszeres atallasok kisebb-nagyobb turbulencidi ellenére is megbizhatéan, j6 mindségben
teljesitett, nagyobb lizemzavarok nem fordultak eld az elmult 15 év alatt.

A Takinfo a szamlavezetd rendszer, és kapcsolodo szolgaltatasokon kiviil sok mas rendszert is
lizemeltet a takarékszovetkezeti szektor szamara.
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A versenyképesség novelésére valo torekvés érdekében indult el a kdzpontositas. Hiszen
minél kevesebb informatikai rendszer {izemel a szektorban, annal olcsobban lehet lizemeltetni
azt fajlagosan. Tehat nem mindegy, hogy mindegyik takarékszovetkezet kiilon alkalmazassal
éri el példaul a kliring rendszereket, vagy csak egyetlen alkalmazas tizemeltetése sziikséges.
A szamlavezetd rendszerek kozpontositasa is javitja a versenyképességet, hiszen minél tobb
tipusu szamlavezetd rendszer van, annal tobb ember sziikséges a fejlesztéséhez és az
iizemeltetéséhez is.

3.1.1. A Takinfo legfontosabb szolgaltatasai

Szamlavezet6 rendszerek iizemeltetése

A legnagyobb tapasztalat a KBR-rel kapcsolatban gyiilt O0ssze. Azonban a fejlédésnek
koszonhetden két olyan egyéb szamlavezetd rendszer is megjelent a piacon, amelyet a
Takinfo {izemeltet. A MoonSol és az EuroBank. Ez altal 1étrejott egy rendszer-semleges
tizemeltetési kornyezet, amely platform-fiiggetlen felépitésének koszonhetden a szektor nagy
szamlavezet6it ki tudja szolgalni. Az egységes hardver-kiépitésnek ¢és a multi-platformos
miikodésnek koszonhetden egyszerlibb a technikai eréforrassal vald gazdalkodas. A hardver
¢s szoftver elemek igy vannak felépitve, hogy egy-egy OsszetevOt akar tobb hitelintézet is
tudjon egyszerre haszndlni, mellyel koltség takarithaté meg.

Internetbanking szolgaltatas

Mindenki altal ismert és hasznalt szolgaltatds. Egy olyan rendszer, amely lehetové teszi a
banki iigyfelek szamara a tavoli iligyintézést, személyes megjelenés nélkiil. A rendszer
végfelhaszndloja mindig a legfrissebb adatokat kapja meg, igy azonnal tudomast szerezhet a
szamlajara érkezett terhelésekrdl, jovairasokrol, pillanatnyi arfolyamokrol, kamatokrol. A
kereskedelmi bankok a 90-es években mar rendelkeztek internetbanking szolgaltatassal, igy a
takarékszovetkezeti szektor versenyképességének novelése érdekében elkeriilhetetlen volt a
megoldas bevezetése.

Vékonykliens technologia

A kozpontos miikodés masodik legfontosabb pillére a szdmlavezetd rendszer utan; a
vékonykliens technologia egy olyan ugynevezett végpont kiszolgalé rendszer, amely
eldnyben részesiti az asztali szamitdgépekkel szemben a terminal szerver alapu technologiat.
A végfelhaszndlok nem a helyl szamitdégépeiken dolgoznak, taroljak adataikat, hanem egy
,veékonykliens” segitségével egy tavoli szerverre jelentkeznek be. Maga a vékonykliens csak a
megjelenitést (monitor) és az adatbevitelt (billentylizet és egér) segiti, szdmolasi kapacitasban
nem vesz részt. A rendszer eldnye, hogy egyetlen telepitett operacids rendszerre 1€ép be
minden felhasznald, a sajat adatait szepardlva, igy az adminisztracid, adatok mentése és
taroldsa 1dOt, pénzt és emberi erdforrast takarit meg. Tovabbi elonye, hogy mivel a
vékonykliens célhardver nem tartalmaz semmilyen mozg6 alkatrészt, vagy komolyabb
teljesitményfelvételli komponenst, fogyasztdsa sokkal alacsonyabb, mint egy hagyomanyos
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szamitogépé. Az igy képzddott megtakaritas produktiv teriileteken kamatoztathatd, amely
kozvetlen hatassal van a hitelintézet versenyképességére.

Kozponti kivonat nyomtatas

A szamlavezetd rendszerekbdl meghatarozott id6kozonként eldallé kivonatok kozponti
nyomtatasat tartalmazza a szolgaltatds. A  kivonatok nyomtatdsdhoz sziikséges
adatfeldolgozast, az el6allo adatok zart rendszerti tovabbitasat - a Magyar Posta Zrt. felé¢ —
tartalmazza a szolgaltatds. A Magyar Posta Zrt. Elektronikus Posta kozpontja végzi a
kivonatok nyomtatasat, levélpostai kiildemények eldallitasat, boritékoldsat, a kiildemények
postara torténd feladasat, illetve az tigynevezett ,,visszatartott kiilldemények™ csomagoléasat. A
nyomtatott dokumentum tipusok a kovetkezdek: napi, havi lakossagi kivonatok, havi
vallalkozoi kivonatok, értékpapirszamla kivonatok, év végi hitel-egyenlegkozldk, kiillonbozo
tipusi mellékletek, barmilyen megszemélyesitett nyomtatvany. A kivonat nyomtatasi
tevékenység kiszervezése mar Onmagdban noveli a hatékonysagot, illetve a
versenyképességet, hiszen a kivonatok papir alapu eldallitdsa nem csak komoly szakértelmet
kivan, hanem t6bb milli6 forintos eszkdz beruhazast is igényel. A szolgéltatds igénybe
vételével a hitelintézet mentesiil ezektdl a terhektdl.

GIRO iizemeltetés

A szolgéltatds szerzddéses keretek kozott kozponti eszkdzparkon keresztiil biztositja a
hitelintézetek részére a Takarékbank Zrt. és a hitelintézetek kozotti pénzforgalmi iizenetek
tovabbitasat, az erre a célra a hitelintézetek kdzpontjadban iizembe allitott kommunikacios
allomas segitségével. A szolgaltatas nélkiil nem biztosithatd egy hitelintézet miikddése.

A HAME rendszer iizemeltetése

A Magyar Birdosagi Végrehajtdo Kamara (MBVK), a Nemzeti Ado-és Vamhivatal (NAV)
megkeresések utjan kérnek informaciot a banktol egy (jogi vagy természetes) személlyel
kapcsolatban, amellyel szemben birdsagi, vagy adohatdsagi végrehajtasi, vagy ellendrzési
eljards folyik. A kordbbi papir alapi kommunikécié kivaltdsdra a Magyar Birosagi
Végrehajtéi Kamara kezdeményezésére elkésziilt a hagyomanyos utat kivaltd elektronikus
koncepcio. A megkeresések ilyen formaja egy gyorsabb €és hatékonyabb {ligyintézésre teremt
lehetdséget a két fél kozott. A tovabbiakban a Hatosagi megkeresések szolgaltatason keresztiil
keriil bemutatasra az informatika a vallalati versenyképességre gyakorolt hatasa.
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3.2. A hatésagi megkeresések automatizalasanak folyamata

A Takinfo egyik kiemelt szolgaltatasava valt a HAME, azaz a Hatosagi megkeresések
megoldas.

A szolgaltatas kialakitasat az idézte eld, hogy a Magyar Birosagi Végrehajté Kamara egy
torvénymodositast kovetden (Eredeti torvény: 1994. évi LI, ennek modositasa 2011.
december 13.2011. CLXXX. 35/A-D§ VIEKR rendszer bevezetésének kotelezé jellegii
el6irasa, 79/G. § (1) Elektronikus kapcsolattartasra iranyulo szabalyzas) eldirja a pénzintézeti
szervezeteknek, hogy a jelenleg papir alapu megkereséseket 2013. januar 1-t61 elektronikus
formaban kell kezelni. A rendszer haszndlatat kotelezéen eldirja a térvény. Az adoés
vagyonanak felkutatasa iranti végrehajtoi intézkedések fogadasa és megvalaszolasa a
cél. Az chhez sziikséges informatikai hatteret az MBVK esetében a Microsec Zrt. (fejlesztett
rendszer: VIEKR — Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere) szolgaltatja. A
hitelintézeteknek ehhez az informatikai rendszerhez kell csatlakozniuk, sajat alkalmazasaik
(ez lesz majd a HAME) segitségével. A végrehajtok ezen tul nem papir alapon kiildik be a
hitelintézetek részére a megkereséseket (amely végrehajtas alatt 1évé adosra kérdez ra),
hanem a fenti rendszerek segitségével XML formatumban, e-aktaként. Természetesen a
torvénynek megfelel titkositassal, authentikacios® és hitelesitd tantisitvannyal, idébélyeggel
ellatva.

A Hatésagi megkeresések projekt célja az volt, hogy egy olyan, kdnnyen hasznélhato
(lehetéleg html alapt) alkalmazas jojjon létre, amelyet a Takinfo altal ilizemeltetett
hitelintézetek  tomegével tudnak haszndlni, igy téve eleget adatszolgaltatasi
kotelezettségliknek. Tehat sziikség volt fejleszteni egy olyan alkalmazést, amely képes a fenti
feladatok ellatasara.

A rendszer tervezésekor a legfontosabb szempont az volt, hogy a tomegével érkezd
megkereséseket néhany kattintdssal lehessen kezelni, hiszen a becsiilt havi szdmuk
rendszerenként (EBT*~VIEKR?®) és hitelintézetenként 8-20 ezer darab kozott van, fiiggden a
bank méretétdl és a végrehajtd szervek aktivitasatol. Tehat a rendszer 1étrehozasaval 1d6t,
koltséget és emberi eréforrds lehet megtakaritani. Nem is keveset, ha arra gondolunk, hogy
ezt a mennyiséget kézzel kellene kezelni, és postan kellene a kiilldeményeket feladni. Ha csak
ebbdl indulunk ki, mér jol latszik, hogy egy ilyen jellegli rendszer bevezetésének megtériilése
gyakorlatilag azonnali lehet. A versenyképesség novekedése is azonnal szembe tiinik. A
munkatarsak 1ideje mas tevékenységre fordithatd, és ez komoly eldnyt jelent azon
hitelintézetekkel szemben, akik tovabbra is papir alapon kezelik a hatosagi megkereséseket.

! felhasznalé azonositasa szolgald
% a NAV eBanktitok végrehajtéi rendszere
* az MBVK végrehajtoi rendszere
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3.3. A HAME rendszer elvi és miiszaki bemutatasa

Ebben a fejezetben mutatom be a rendszer milkodését. A fejezet végére remélhetSleg
egyértelmi lesz, miért fontos egy hitelintézetnek bevezetnie egy ilyen elektronikus rendszert.
Célom, bemutatni a HAME rendszeren keresztiil az informatika valodi erejét, a vallalati
versenyképességre gyakorolt hatasat.

3.3.1. A HAME rendszer miikodésének elve

A végrehajtéi szoftver a banki rendszerrel XML* iizeneteken keresztiil kommunikal. A
végrehajto a sajat gépén futd programjaban megadja a kért adatokat, amibdl azutan a szoftver
egy XML-t generdl. A program ezt az XML-t kiildi el a banki oldal felé. A fogado6 oldal a
kapott adatstruktirat értelmezi, majd az abban szerepld informécidk alapjan Osszedllitja a
valaszt szintén XML formatumban. Ezt kiildi vissza a végrehajtoi szoftvernek. A végrehajto
gépén futd program a kapott XML-t dolgozza fel, és a benne talalhatd informaciokat jeleniti
meg, illetve tarolja.

A kommunikicid kozbensé szerepléje a Magyar Birosagi Végrehajtéi Kamara 4ltal
iizemeltetett kozponti szolgéltatd szerver.

MBVK = HAME / KISBANKI BOSS
B
-
Munkasllomas |
§
- z/\
. I = S
Munkallomas i I §
/\
22— B~
Munkaallomas ' \ § ‘/

Hiteli%et

&85

Laptop

Munkaallomasok

1. abra - A HAME rendszer elvi rajza

Forras: Sajat munka

* Extensible Markup Language, Kiterjeszthetd Jel6l6 Nyelv
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A KBR-bél (az 1. abran KISBANKI BOSS) el6allo tigyfél adatok bekeriilnek egy koztes
adatbazisba (az 1. abran talalhato HAME adatbazis), amely az iigyfelek adatait tartalmazza. A
koztes adatbazis 1étrehozasat az indokolja, hogy az ¢les KBR adatbazis kdzvetlen hasznalata
tizem-¢s bankbiztonsagi okokbol nem megengedett, ezért az ligyfél-adatok naponta atkeriilnek
az ¢les adatbazisbol a koztes adatbazisba.

A HAME rendszer minden éjszaka —mivel napkdzben a VIR szerver® terhelt - a KBR-bél
eldallitott XML-t beolvassa. Amennyiben érkezik a rendszerbe végrehajtdi megkeresés, a
keresést a specifikacio alapjan elvégzi a napi atadott aktudlis, valamint az archiv adatokat
tartalmazo allomanyon. Ha a kérdésre érkezik valasz, a felhasznaloi feliileten keresztiil értesiti
az Ugyintézot, aki a rendszer segitségével legeneralja (eldallitja) a megfelel6 valasz XML
fajlt, digitalis alairassal és idobélyeggel ellatva, majd eljuttatja a valaszt az MBVK k&zponti
rendszerén keresztiil a végrehajtohoz, illetve a NAV-hoz.

3.3.2. A HAME rendszer miiszaki bemutatasa, a folyamat

A megkeresés végrehajtoi elkészitése

A hatosagi megkereséseket a végrehajtd szervnél feltelepitett alkalmazas kezdeményezi. A
végrehajtason dolgozo ligyintéz6 a megadott adatok alapjan felrogziti sajat rendszerébe a
megkeresés részleteit, mely alapjan a szoftver eldallitja a megfelel6 XML formatumu
megkeresést. Az ligyeket egyedi azonositd, ugynevezett ligyszam kiilonbozteti meg
egymastol, mely segiti az egyértelmli azonositast. A felvitelt kdvetéen 1étrejon egy e-akita,
amely egyetlen XML allomanyt tartalmaz. Maga az XML tartalmazhat tobb kiilonb6zd
ligyhoz tartozd megkeresést is, de egy XML-ben (jelvényszam alapjan) csak egy végrehajtd
tigyei lehetnek. Ezt az e-aktat a végrehajtd digitalisan alairja. Minden e-aktan szerepelnie kell
egy alairasnak, de az lehet magan az e-aktan, de lehet az XML-en is. Az alairast idobélyeggel
latjak el, amely legalabb XAdES® szabvéanyu.

Kiildés elotti alairas, és titkositas

Az aldiras segitségével a kiild6 személye egyértelmiien azonosithatd. A végrehajtd
alkalmazésa titkositja ¢és aldirja a megkeresést. A titkositdshoz hasznalhatja a sajat
tanusitvanyat, de igénybe veheti az MBVK kozponti szerverének tanusitvanyat is. Ha ez
megtortént, eléall a titkositott megkeresés.

A végrehajto elkiildi a kdzponti szervernek a megkeresést, amely mar titkositva van.

A végrehajtd szamitogépe és az MBVK kozponti szervere kozott publikus Interneten
keresztiili kommunikacié valosul meg, SSL-t haszndlva (https). Ez valositja meg az adatok

> Vezetdi Informaciés Rendszert kiszolgdld szerver, a HAME rendszer alap infrastrukturdja

® XML Advanced Electronic Signatures - A XAdES illetve CAdES ajanlasok altal meghatérozott alairas-tipus, amely
tartalmaz egy un. archiv id6bélyeget, amely alairja az 6sszes olyan elemet, amely valamilyen kriptografiai
algoritmus felhasznalasaval késziilt. (www.microsec.hu)
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biztositasat az altal, hogy az esetlegesen lehallgatott iizeneteket nem lehet értelmezni a
megfeleld titkositd kulcsok nélkiil.

Adatok osszegytijtése és kiildése

Ennél a pontndl kapcsolédik minden pénzintézet egyedi alkalmazasa, jelen esetben a HAME
ehhez a nem tul egyszeri folyamathoz. A HAME a beérkezett csomagokat elsé korben
kititkositja, szintaktikailag ellendrzi, tehat azonositja megfeleldségliket. Amennyiben az
iizenet megfelel az elére definidlt XSD formatumnak’, elkiildi a megkeresést az adott
cimzettnek (annak a takarékszovetkezetnek, amelynek szol a megkeresés).

(A projekt soran felmeriilt a multibankos miikddés sziikségessége, hiszen az lizemeltetd
Takinfo - a tobbi bankkal ellentétben — tobb rendszert kezel, tobb jogi személynek, ezért az
alkalmazast ugy volt sziikséges kialakitani, hogy mindenki, aki szeretné, hasznalni tudja.
Ezért a rendszer kiilon kezeli — GIRO kod alapjan — a hasznald hitelintézetek adatait,
kiilonallé authentikécio segitségével)

Az tlzenet kiildésének sikerességét egy-egy tértivevény igazolja vissza, amely egyben
nyugtadzza is a megkeresés célba érését. Amennyiben a megkeresés fogadasa valamiért nem
valosul meg, 8 nap utan beall a kézbesitési vélelem. A vélelem beallta vonatkozik mind a
fogadott, mind a kiildott megkeresésre. Tehat ha a végrehajtdo nem veszi at 8 napon beliil a
valaszt, Gigy az is kézbesitettnek tekintendo.

A hitelintézetek valasz iizenete

A HAME napi egy alkalommal ellenérzi, hogy érkezett-e az adott pénzintézet részére XML
alapti megkeresés, vagy sem. Ha igen, elvégzi a sziikséges miiveleteket, megkiildi az
atvételrdl szolo tértivevényeket. A webes feliileten minden adat rendelkezésre all az ligyintézo
részére.

7 XML Schema Definition — XML séma meghatarozas
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2. abra - A HAME webes kezelofeliilete
Forras: HAME rendszer

Sikeres fogadast kovetéen a HAME adatbazisban tarolja a beérkezett és elkiildott XML
fajlokat (a 2. abran lathaté az adatok szeparalasanak megvalosulésa, kiilon lehetséges kezelni
a nemleges, pozitiv taldlatokat ¢és az elkiildott megkereséseket), majd a szamlavezetd

rendszerbdl eldallo ligyfél adatokban (amely valojdban egy naponta frissiilé ligyfél-adatbazis)
elvégzi a sziikséges lekérdezéseket.

A keresések eredményét tételenként ellendrizhetové teszi a hitelintézeti tigyintézOk szamara,
webes feliileten keresztiil. Tobb lehetséges taldlat esetén vélasztasi lehetdsége van az
igyintézének, hogy mit kiildjon el ténylegesen a program, hiszen a keresési algoritmus
tokéletlenségeit emberi ellendrzés beiktatasaval lehet kikiiszobolni.

"or

A nemleges valaszokat koteg szinten van lehetdség kiildhetd allapotba tenni (egy kattintassal
Osszességében, és nem tételenként egyesével).
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3. abra - HAME talalati lista
Forras: HAME rendszer

A jovahagyott tételek utan elkésziti a rendszer a szabvanyos XML vdlasz iizeneteket, amelyet
a megfeleld aldirdssal torténd ellatds és titkositds utan a program tovabbit a (hatdsagi)
kozponti szerver részére. A kozponti szerver is tértivevényt kiild a banknak a HAME
rendszerbe a beérkezett valaszok fogadasarol, amelyet szintén adatbazisban idealis tarolni.

Fontos része a HAME programnak a hiteliigyintéz6k szdmara, a webes feliileten elérhetd
lekérdez6i funkcid, amely biztositja az utolagos lekérdezéseket a beérkezd megkeresések, és
az azokra képzddott valaszokra vonatkozoan. A 3. abran példaul az elkiildott izenetek riportja
lathatd. A lekérdezés soran, szlird paraméterként megadhatd (egyik mezd sem kotelezden
kitoltendoként definidlva) a kérdéses iddintervallum, a megkeresést inditd hatdsag, a
keresendd iigyfél neve, cimadatai, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, adodigazolvany
szama, személy igazolvany szadma. A keresés eredményeként a program megjeleniti mind a
beérkezd, mind a kimend XML allomanyok teljes adattartalmat, amelyekben a megadott
adatok szerepelnek. A keresés eredményét lehetdség van XML, vagy Excel formatumban
megjeleniteni, majd kezelni (mésolni, elmenteni, archivalni).

Egyéb funkciok

E-mail-en érkezo egyéb megkeresések adatait a program egy feliileten az tigyintéz6tol
bekéri, majd az arra vonatkozd keresés funkciot elinditja. Az eredményt XML vagy Excel
formatumban késziti el.
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Fontos funkcido az Excel tabla beolvasasi lehetoség (Excel import), amelyben szerepld
adatokra szintén manudlisan keresés funkcid indithatd, majd az elkésziilt eredményt XML
vagy Excel formatumban el lehet kiildeni valaszként e-mail-en, vagy nyomtatott formaban
postai Uton, a hatdsag kérésétdl fliggden.

A program naplézza a manualis rogzités eseményeit, azaz lekérdezhetd, hogy a megkeresés
hogy keriilt a rendszerbe, ki és mikor rogzitette, milyen eredménnyel zarult.

A kiildeményeknek a meghatdrozott strukturdban kell eldallniuk. Csak olyan iigyfél tud
kiildeményeket feltdlteni, akik mar regisztraltak a rendszerben. Az elddllt valasz XML-t
idébélyeges elektronikus aldirdssal kell ellatni.

Ahogy korabban mar emlitettem, egy valasz (e-akta) egy XML dokumentumot tartalmazhat,
egy XML allomanyban viszont tobb iligyre vonatkoz6 valasz is szerepelhet. Ugyanakkor egy
XML-ben (jelvényszam alapjan) csak egy végrehajtohoz tartozé tligyek szerepelhetnek. (Ez
azért sziikséges, mert a kozponti szerver nem darabolhatja szét egy akta allomanyait, mivel a
banki aldiras aktanként torténik). Ezt az egyediséget a kérdésekben és a valaszban szerepld
Jelvenyszam mez0 biztositja.

A keresés lefuttatasa soran eléallo talalatok fiiggéen a keresés tipusatdl tartalmazhatnak
azonos elemeket. Példaul, ha egy Kovacs Istvan nevii maganszemélyre iranyul a keresés, és
véletleniil két olyan Kovéacs Istvan van, akik ugyanazon a napon sziilettek, és mas egyéb
adataval nem azonosithat6 be (pl. anyja neve), akkor az ligyintézdnek a felhasznaloi feliileten
ki Kkell tudnia valasztani, hogy a keresés mely Kovacs Istvan nevil tigyfeliikkre vonatkozik.
Miutan kivalasztotta, a kivalasztott ligyfél adatai keriilnek bele az XML-be.

Amennyiben a keresett ligyfél Kovacs Janos Péter, és egyéb adata nem beazonosithato, és
1étezik a rendszerben Kovacs Péter és Kovacs Janos is, ki tudja az ligyintézd valasztani, hogy
a megkeresés mely tligyfélre vonatkozik. Ez vonatkozik az anyja nevére, és mas egyéb adatara
is. Amennyiben a VIEKR-bdl érkez6 kérdés nem tartalmaz ékezetes karaktereket, akkor a
keres6 felismeri azt. Tehat, amennyiben keresés Kovacs Janosrol szol, akkor a talalatok kozott
szerepeljen Kovacs Janos is, és forditva.

Naponta eléallo XML-ek tarolasa

Mivel nincs sziikség az el6z6 napi éles ligyféladat allomany tarolasara, késdbbi archivalasara,
a kovetkezd napon el6allo éles adatallomannyal feliil lehet azt irni. Az archiv adatbazisokbodl
kinyert ligyféladatokat viszont folyamatosan tarolni sziikséges.

Authentikacio

A felhasznalok kiilon felhasznaloi feliileten dolgoznak, ezért sziikséges a valamilyen szintii
authentikdciojuk, amelynek hitelintézetenként szeparaltan kell miikodnie. Az {ligyintézoi
authentikdci6 a HAME rendszerben torténik. A felhasznalok kizarolag sajat adataikhoz férnek
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hozza. Lehet6ségnek kell lennic a beérkezett megkeresések megtekintésére, a valaszok
megjelenitésére, jovahagyasara valamint a valasz iizenet eldallitasara és elkiildésére.
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jogosult a hasznalatara, bejelentkezhet a korabban kapott azonositdval és jelszdval.

Felhasznaldnéy

aturi_Tesz{ Amennyiben segitségre van szlksége, forduljon a Takinfo HELPDESK:hez.

Jelszd

Ogyfalszolgalat: +36 80 311-311, helpdesk@takinfo. hu
Emlékezzen ram [T

> Bejelentkezés

Elfelejtette jelszavat?
Elfelejtette felhasznaldnevét?

4. abra — HAME rendszer authentikacioja

Forras: HAME rendszer
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3.3.3. Attekintés

A HAME egy olyan informatikai rendszer, amely képes a hatdsagi megkeresést inditd
szerveket (NAV, MBVK - illetve a végrehajtok) a banki tigyfél-adatbazissal (szamlavezetd
rendszerrel) Osszekdtni. A hatékony keresé mechanizmusa és a jol atgondolt keresési
algoritmus segitségével pontosan valaszol a megkeresésekre. Legnagyobb eldnye a gyorsasag.
Hiszen elég csak abba belegondolni, hogy a naponta tobb szdz megkeresést kézzel kellene a
szamlavezetd rendszerbdl kikeresni, majd minden egyes megkeresésre kézzel begépelni a
hatosagi valaszt, boritékolni, majd postara adni. Ezeket a funkciokat a rendszer automatikusan
elvégzi az ligyintéz0 helyett. Amiben egyediilallo a rendszer az az, hogy nem csak egyetlen
hitelintézetet tud egyszerre kiszolgalni, hanem gyakorlatilag a rendszerbe bevonhat6
pénzintézetek szadmanak csak az alatta miikodo hardver és adatbazis-kezelé rendszer
teljesitménye szabhat hatart. Ez egyediilalld megoldas. Kis talzéssal az Osszes,
Magyarorszagon fellelhetd pénzintézet képes lenne kapcsolddni hozza.
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3.4. A kialakitas, vagyis a projekt pénziigyi bemutatasa

A projekt bevezetését megeldzte egy tervezés, amely szamba vette a felmeriild koltségeket, és
a varhato bevételeket. A bevezetés elott természetesen piackutatés is tortént, amely felmérte a
piacon 1év6 hasonld megoldasok tulajdonsagait ar, és funkcio tekintetében.

Az 1j termék létrehozasakor mérlegelni kellett, hogy a felmeriilé koltségek milyen formaban
tériiljenek meg. Alapvetden két lehetdség van. Az egyik az egyszeri dijas megtériilés, amely a
felmeriilt koltségeket a felhaszndlo hitelintézetek szdmaval osztva, arréssel kalkulal, a masik
pedig a havidijas konstrukcio. Ez a bonyolultabb, de a hitelintézetek ezt jobban szeretik,
hiszen nincs kezdeti beruhdzas, amiért cserében hajlandéak egy magasabb ilizemeltetési dijat
fizetni, amely tartalmazza a finanszirozas koltségeit is.

3.4.1. A HAME rendszer arazasa

A HAME rendszer bekeriilési koltségei

Megnevezés Mennyiség Egységar Osszesen
VIEKR alvallalkozéi dij 1 1250 000 Ft 1250 000 Ft
EBT alvallalkozéi dij 1 - Ft - Ft
ELLTAM? alvallalkozo6i dij 1 1 950 000 Ft 1950 000 Ft
Hardver infrastruktura 1 - Ft - Ft
Projektvezetdi ktg 48 ora 8 900 Ft 427 200 Ft
Rendszerszervezoi ktg 160 ora 8 900 Ft 1 424 000 Ft
Rendszergazda ktg 144 6ra 8 900 Ft 1281 600 Ft
Mindosszesen: 6 332 800 Ft

2. tablazat — HAME rendszer egyszeri bekeriilési dijai
Forras: Sajat munka

A 2. tablazatban talalhat6 alvallalkozoi dijak olyan dijak, amelyeket a Takinfo kiils6s
fejlesztoknek fizetett a rendszer kialakitasaért. Az egyéb oOradijak (projektvezetdi,
rendszerszervezOi, rendszergazda) belsé koltségek, amelyek felmeriiltek a projekt
megvalodsitasa alatt. Ezeket sajat nyilvantartd rendszerben, projekt-kddok alapjan vezetik €s
tartjak nyilvan. A hardver infrastruktira dija azért nulla, mert a felhasznalo hitelintézetek a
szamlavezetd rendszeriiket a Takinfo infrastrukturajan hasznaljak, ezért az ott meglévd
eréforrasokbol lehet gazdalkodni.

Mivel a hitelintézetek eldnyben részesitik a havidijat az egyszeri beruhdzassal szemben, a
kalkulacioba be kellett vonni a finanszirozast. A finanszirozas szamitasa altalaban 3-5 évre
torténik, fliggden a rendszer aratdl és az elérendd havi dijtol.

® NAV eBanktitok ellenérzés tamogaté rendszere
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Bevételek, azaz a havi dijak

A konstrukcié havi dijas, 36 honapra elosztva. A kalkulacié alapja a megtériilési 1d6 (36
hoénap), a beruhazas koltsége, és 1 havi MNB bubor (MNB jelentés alapjan). Ez a kalkulacio
készitésekor 2,1% volt. A marzs 2,5%, az ligyleti kamat pedig 4,6%.

Megnevezés Menny. Egységar Osszesen
Bekertilési ktg (finanszirozas) 1 9785 Ft 9785 Ft
Rendszerszervezoi ktg (6ra) 1 8 900 Ft 8 900 Ft
Rendszergazda ktg 1 (6ra) 8900 Ft 8900 Ft
2nd level support (Ft/ho/hitelintézet) 1 2 000 Ft 2 000 Ft
Halozati kommunikacios dij 0,5 (6ra) 8 900 Ft 4450 Ft
Minddsszesen 34 035 Ft

3. tablazat — HAME rendszer havi iizemeltetési dijai
Forrés: Sajat munka

A 3. tablazat a havi lizemeltetési koltségeket foglalja magaban. Ebben a tablazatban, csakugy,
mint a 2. tablazatban lehet taldlkozni a rendszerszervezoi €és rendszergazda koltségekkel. A
két tevékenység azért szerepel a havi iizemeltetési dijak kozott is, mert nemcsak a rendszer
kialakitdsahoz, hanem az iizemeltetés¢hez is sziikséges ez a két feladatkér. A
rendszergazdanak alkalmazas és adatbazis szinten kell részt vennie az iizemeltetésben, hiszen
technikai probléma is eléfordulhat, amelyet csak szakember tud kezelni. A rendszerszervezdi
feladatkor csekélyebb technikai tudést igényel, igy 6 inkdbb a rendszert globalisan érintd
igyekben tevékenykedik, beérkezett ligyfél-reklamaciokkal, fejlesztési javaslatokkal és a
szamlavezet6hoz kapcsolodo interfész fejlesztésével foglalkozik.
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3.5. A HAME rendszer koltséghatékonysaga, koltségek osszehasonlitasa

Ebben a fejezetben a felmeriilé koltségeket hasonlitom 6ssze. Takarékszovetkezeti segitséggel
Osszeszedtem a rendszer bevezetését megel6z0 1dokbdl szarmazo koltségeket, ¢és
Osszevetettem a rendszer bekeriilési és iizemeltetési koltségeivel. Ezzel a modszerrel
viszonylag gyorsan eldonthetd, érdemes-e bevezetni egy elektronikus rendszer, vagy sem.

A kalkulacié alapjat havi 8 000 db-os megkeresés-csomag alkotja, egy takarékszovetkezetre
kalkulalva. Megnézem a 8 000 db-os csomag koltségét az elektronikus rendszeren keresztiil,
illetve megvizsgalom, mennyibe keriilne ennek a papir alapu feldolgozasa.

3.5.1. Elektronikus adatfeldolgozassal torténé hatésagi valasz koltsége

Megnevezés Mennyiség | Egységar Osszesen
HAME rendszer havi iizemeltetési dija’ 1 34 035 Ft 34 035 Ft
Fogad6 idébélyeg felhasznalas (Microsec
Fokozott Bronz Csomag - 8000 12 Ft 96 000 Ft

www.microsec.hu)

Kiild6 idébélyeg felhasznalas (Microsec

Fokozott Bronz Csomag - 8000 12 Ft 96 000 Ft

www.microsec.hu)

Havi ligyintézdi raforditas (6ra - havi 500

000 Ft-os bérkoltséggel szamolva)

Osszesen 238 035 Ft
4, tablazat - Elektronikus adatfeldolgozassal torténé hatosagi valasz koltsége

4 3000 Ft 12 000 Ft

Forras: Sajat munka

A 4. tablazatban jol lathato tehat, hogy adott ligyintézdi raforditas, adott lizemeltetési dij, és
fix idobélyeg koltség esetén a raforditas havonta 238 035 Ft, amennyiben 8 000 db hatdsagi
megkeresés beérkezik a pénzintézethez.

Ennél joval arnyaltabb a helyzet abban az esetben, ha a valaszokat papir alapon (ahogyan
korabban is) sziikséges eldallitani, ugyanis olyan koltségek meriilnek fel, amelyek a rendszer
bevezetésével elkeriilhetek.

% részletes kalkulacié az 1. szama mellékletben talalhatd
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3.5.2. Manualis, papir alapu adatfeldolgozassal torténo hatosagi valasz koltsége

Megnevezés Mennyiség | Egységar Osszesen
Ugyfelek manuélis kikeresése a szamlavezetd
rendszerbdl (6ra - havi 500 000 Ft-os 45 3000 Ft 135 000 Ft

bérkoltséggel szamolva)

Havi ligyintézo6i raforditas - valasz megirasa,

nyomtatasa, boritékolasa (6ra - havi 500 000 Ft-0s 266 3 000 Ft 798 000 Ft
bérkoltséggel szamolva)

Vilaszok nyomtatasi koltsége (Ft / oldal) 8000 8 Ft 64 000 Ft
HaV1’ ugymfezm rafrordltas (6ra - havi 500 000 Ft- 4 3 000 Ft 12 000 Ft
os bérkoltséggel szamolva)

Postakoltség (belfoldi levél dij kalkulator 8000 380 Ft| 3040000 Ft
LC6 enyvezett boriték 8000 3Ft 22 400 Ft
Hatosagi kapcsolattartas 50 3000 Ft 150 000 Ft
Osszesen 4221 400 Ft

5. tablazat - Manualis, papir alapu adatfeldolgozassal torténé hatosagi valasz koltsége
Forrés: Sajat munka

Az 5. tdblazat szerint a végrehajtoi adatszolgaltatas havi koltsége elektronikus rendszer nélkiil
tobb mint 4 milli6 forint. Ez mar akkora koltség, hogy érdemes a csokkentésével foglalkozni.
Az Osszehasonlitds azért nehéz, mert a hatdsdgok altal hasznalt elektronikus rendszer
bevezetése Ota a megkeresések szdma nagysagrendileg megotszordozodott. Tehat a jelenlegi
8 000 db megkeresés papir alapon nem volt tobb 1 500 — 1 600 darabnal. Ha azonban ezt a
szamot vessziik figyelembe, a kiilonbség akkor is oOriasi. A 8 000 db-os megkeresés-szammal
kalkulalva az ardny ~5/100. Tehat elmondhat6, hogy a rendszer bevezetése gyakorlatilag a
hasznalat els6 napjan mar megtériil a hitelintézetnek.
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&) statisztika - Mozilla Firefox

Fajl Szerkesztés Nézet Elézmények Konyvielz6k Eszkozok Sdgd

‘ Statisztika I + | -
(- ! hame.takinfo.hufindex.phpfstatusz/statisztikal C | 2 ' v Google /O’ ©
B Index 81 ERrRG é@ Partnernyilvantartar. .. E MKB Bank - Udvdzdlj. .. & iCloud Gastropen Kft. >

Fomenii . - A
VIEKR statisztika az elmult hat honapra
Tajékoztatd B it Ossz. Szemsl Szewezetosz‘ SzemélySzervezet
megk. ¥ talalattalalat talalat
Startlap 2014-3-01 7038 6730 308 50 50 0
> 2014-4-01 8934 B6GB 268 39 38 1
Statusz 2014501 6395 G149 246 30 30 0
Statisztika 2014601 6481 6247 234 23 23 0
2014-7-01 8496 8178 318 60 59 1
Torzsadat keresés 2014-8-01 6185 5913 272 12 12 ]
VIEKR NAY EBT statisztika az elmult hat hénapra
NAY EBT Datum Ossz. Személ Szewezetosz' SzemélySzervezet
megk. y talalattalalat talalat
Adatcsere 2014-3-01 221 207 14 2 2 0
2014-4-01 166 158 g 2 2 0
Hasznos dolgok 2014-501 534 529 5 1 1 0 1)
2014-6-01 225 217 g 8 o] 0
2014-7-01 170 160 10 5 5 0
Bejelentkezés 2014-801 90 B4 B 3 3 0

5. abra - HAME statisztika

Forras: HAME rendszer

Az 5. abran latszik, melyik rendszer-komponens milyen megkeresésszamot generalt az adott
honapban, fél évre visszamendleg. Lathatd (VIEKR statisztika az elmult hat honapra), hogy a

7038 Osszes megkeresés koziil mindossze 50 a ,,Személy talalat”. Ez azt jelenti, hogy a banki
igyintézének minddsszesen 50 alkalommal kell foglalkoznia a megkeresésekkel, szemben a
7038-cal. Ez alig tobb mint 7 ezrelék. Elektronikus rendszer nélkiil mind a 7038

megkereséssel kiilon foglalkozni kell.
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4. Kovetkezetések és javaslatok

Az egyik legfontosabb kovetkeztetés, hogy az adatszolgaltatasra kotelezett hitelintézetek
sokat nyernek a HAME rendszer bevezetésével. Az el6z6ekben targyaltak alapjan jol lathato,
hogy mennyi id6t, pénzt és energiat lehet megtakaritani egy gondosan megtervezett és jol
kivitelezett informatikai alkalmazas segitségével, igy a felszabaduld eréforrasokat mas,
értekteremtd jellegli tevékenységekre lehet forditani (példaul értékesités, piackutatas,
marketing tevékenységek), amelyek novelik a szervezet versenyképességét a piacon.

A rendszer hatékonysdga azonban nem csak az adatszolgéltatdi oldalon jelentkezik, sot!
Valddi elényét egy ilyen rendszer bevezetésének tulajdonképpen a hatdsdgok élvezik, azok a
szervezetek, akik az adatszolgaltatast kérik (jelen esetben az MBVK, és a NAV), hiszen az
addésok bankszamlainak felkutatasa egy elektronikus rendszer nélkiil szinte lehetetlen, fleg
ilyen rovid id6 alatt, ilyen alacsony koltségekkel. Kordbban a végrehajtok régiok szerint
kiildték el a hitelintézeteknek a megkereséseket. Ez azt jelenti, hogy példaul egy
Szombathelyen tevékenykedd végrehajtdo nagyon ritkan, vagy egyaltalan nem keresett meg
olyan pénzintézeteket, amelyek példaul Heves megyében tevékenykednek. Ezzel azonban
potencialis talalatokat veszitettek. Hiszen miért ne lehetne egy szombathelyi tartozkodasi
hellyel rendelkezd vallalkozonak bankszamlaja az Eger és Kornyéke Takarékszovetkezetnél.
A bevezetett rendszer egyik legkomolyabb elénye, hogy helytdl fliggetleniil keres, igy olyan
adosok felkutatasa is lehetségessé valik, akik teriiletileg mashol vezetik bankszamlaikat.

Véleményem szerint azonban a fejlodésnek nem kell itt megallnia. A médidban, és ugy
altalaban szinte barhol lehet taldlkozni olyan torténetekkel, amik arrél szoélnak, hogy a
végrehajtas alatt 1évd vallalkozok és maganszemélyek kiilfoldre igyekeznek menekiteni a
megszerzett vagyonukat, ezzel titkolva el azt a hatosagok eldl. Koztudott, hogy a kdrnyezd
orszagokban tomegével talalhatdoak magyar természetes €s jogi személyek altal birtokolt
szamlak, megtakaritasok, befektetési termékek, amelyek birésagi végrehajtasa a nemzetkdzi
egyezmények, banktitok, vagy megfeleld technikai lehetdségek hijan egyeldre nem lehetséges
(nem beszélve az offshore vallalatok mitkodésérdl €s az ott pihentetett vagyonrol).

Ezért megfontolandd egy olyan kezdeményezés, mely lehetOséget teremt arra, hogy a
kiilfoldon, leginkdbb a kdrnyezd orszagokban 1évd bankoknal vezetett szamlak végrehajtasa
lehetségessé valjon. Ezzel péarhuzamosan pedig érdemes lenne Iétrehozni egy olyan
nemzetkézi — akar az EKB égisze alatt miikodé — informatikai rendszert, amelyhez
kapcsolodnak az eurdpai bankok és a végrehajtast kér6k egyarant. Igy a végrehajtas
eredményességének, hatékonysaganak nem lenne akadalyozdja az orszaghatar.

Az elektronikus irodai rendszerek

A vallalatok fejlédésének, versenyképességének azonban van még legalabb egy elég komoly
gatja, amely a hagyomanyokra, berogziilésekre ¢és a szokasokra tamaszkodva szinte
észrevétleniil erodalja az eréforrasokat. Ez a gat nem mads, mint a papir, illetve a papir talzott
mértékll hasznalata. A HAME, vagy egy ahhoz hasonl6 rendszer hasznalataval egy 1épéssel
kozelebb lehet keriilni a ,,papirmentes iroda” megvalosulasdhoz, amely segitségével olyan
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koltségek megtakaritasa érhetd el, amelyek eddig elképzelhetetlennek bizonyultak. Talan még
az Okoldgiai labnyomunk csokkentésében is lehet jelentds szerepe. Persze nem Oonmagaban,
gondolkodasmod valtoztatas sziikséges. Hiszen a papirra, mint irodai kellékre szinte mar csak
megszokasbol van sziikség a munkahelyen, az iratok tobbnyire csak az informacio-tartalmuk
miatt érdekesek, ezért a dokumentumok elektronizalasa csokkentheti a papir felhasznalast.
(Az eredeti dokumentumra az esetek kevés szazalékdban van csak sziikség. Hatosagi
ellendrzés alkalmaval példaul el6fordulhat, de mar arra is van példa, hogy a hatésag elfogadja
az elektronikusan tarolt, digitalis alairassal ellatott dokumentumokat az eredeti, papir alapt
helyett.) A fénymasold gép hasznalata helyett lehetne hasznalni az elektronikus fajl-
megosztast. A dokumentumokat szkennelt formatumban egy kozos fajl-szerveren lehet
tarolni, egy dokumentum-kezeld rendszer segitségével lehet elérni, megfeleld jogosultsagok
beallitdisa mellett. A legnagyobb probléma az, hogy a felhasznal6 nagyon nehezen tudja
elfogadni, hogy a papir atkeriil az asztalr6l a monitorra, hiszen a papir ilyen mértéki
hasznalata régi hagyomany Magyarorszagon. Probléma még a vezet6i hozzaallas is, hiszen
tapasztalataim szerint a menedzsment tagjai is szivesen nyomtatnak ki egy-egy fontosabb e-
mailt, csak azért, hogy elolvassdk, vagy magukkal vigyék, holott erre a problémara mar évek
ota létezik koltséghatékony megoldés (példdul mobil internet és VPN,

A HAME rendszer bevezetésekor is tobb alkalommal Ilehetett taldlkozni felhaszndloi
ellenallassal, amely a papirmentesség misztikuma miatt alakult ki a leend6 felhasznalokban. A
kordbban postai uton érkezd hatosdgi megkeresések mar csak a monitoron, egy internetes
portal segitségével dolgozhatdak fel, nem lehet fénymasolni dket, jegyzetelni rajuk, nem lehet
sarga cédulat rajuk ragasztani, illetve nem lehet Oket lefiizni. Adatbéazisban, elore
meghatarozott tevékenységekkel Iehet kezelni Oket, amelyek tobbnyire ugy lettek
megtervezve, hogy lefedjék a kordbbi funkcidkat. A leflizést példaul helyettesiti az
adatbazisban, kiilonbozd leird adatok alapjan kategorizalt egységes tarolas (példaul a
pozitiv/negativ/semleges taldlatok egy helyen vannak), a fénymasolast helyettesitheti az e-
mail, vagy a dokumentum-kezel6 rendszer.

Sajnos azonban egyeldre nincs megoldas megjegyzések tarolasara az egyes megkeresésekben,
amely egy nagyon hasznos funkci6 lehet (ez lehetne a post-it elektronikus verzidja), féleg ha
ezek jol strukturaltan, illetve visszakereshetéen tarolodnak az adatbazisban. Lehetne olyan
vizualis elemeket is fejleszteni a megkeresésekhez, amely konnyebbé teszi az azonositasukat.
Példéul a dokumentum tetejére lehetne egy ugynevezett , layert™ helyezni, amely ezek utan
jogosultsdgok mellett tetszés szerint szerkeszthetd gy, hogy kézben az eredeti dokumentum
nem modosul. Ezen a rétegen lehetne elhelyezni szines, az azonositast szolgalé mintdkat.
P¢ldaul egy negativ talalatnal egy zold minuszjel, pozitiv taldlat esetén egy piros pluszjel
segitene az ligyintézonek eldonteni, milyen tipust a dokumentum anélkiil, hogy végig kellene
olvasni azt.

10 Virtual Private Network — virtulis maganhalézat
1 Réteg: akar egy virtualis folia, amely a dokumentum elénézeti képén jelenik csak meg, a dokumentum
tartalman, formatuman nem valtoztat.
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5. Osszefoglalas

A tudomanyos diakkori munka az informécids technologia vallalati versenyképességre valo
hatasat mutatja be. Mivel a résztvevo terliletek onmagukban is csak nagy terjedelemben
leirhatdo tudomanyok (informécios technologia €s a bankszektor), igy amellett dontottem,
hogy egy konkrét rendszer bevezetésén keresztiil vilagitok rd az informatikai rendszerek
sziikségességére, hatékonysagara €s a vallalati versenyképességre gyakorolt hatasara.

A szakirodalom feldolgozas fejezetben bemutattam a két érintett szakteriilet, az IT ¢és a
bankrendszer kialakulasanak rovid torténetét, kapcsolatdnak jellemzd teriileteit, illetve azokat
takarékszovetkezetek torténetérdl, illetve mai helyzetérdl, a legnépszeriibb banki
szolgaltatasokrol. A teljesség érdekében bemutattam egy olyan informatikai szolgaltato céget
(munkaadomat, a Takinfo Kft.-t), amely 20 éve bankinformatikai rendszerek lizemeltetésével
foglalkozik. Attekintettem a legfontosabb szolgaltatasait, kiemelve a HAME rendszert, amely
a hatosagi megkeresések elektronikus kezelésére lett 1étrehozva, projektvezetdi
kozremikodésemmel. A rendszer tervezésének szempontja a koltségtakarékossag ¢€s
idéhatékonysag volt. Ennek sikerességét mi sem bizonyitja jobban, mint az a tény, hogy a
rendszer bevezetése nagyon rovid id6 alatt megtériilt €s a tervekhez képest kétszer tobb tigyfél
hasznalja. A megtériilést olyan koltség Osszehasonlitdssal bizonyitottam, amely egymassal
szembe Allitotta a rendszer hasznalata nélkiili koltségeket a rendszer bevezetésébdl adddo
koltségekkel, mindezt takarékszovetkezeti (azaz ligyfél) oldalrol.

Bemutattam, hogy a tervezési fazisban milyen médszerekkel dolgoztunk, milyen kérdéivekkel
segitettiik a piackutatasunkat ¢és a termék fejlesztését. Egyiittmiikodést kértem
takarékszovetkezeti kozép-és felsOvezetdktdl, ahol a f6 szempont az 6 miikddésiik
megsegitése minél hatékonyabb informatikai eszkozokkel. Kozbenjarasukkal —sikertilt
kiszamolni azokat a koltségeket, amelyek a rendszer bevezetése el6tt sujtottdk Oket, igy
konnyebbé valt a koltségek Osszehasonlitasa, illetve sikeriilt veliikk is meglattatni a késziild
rendszer elonyeit is. K6zOsen végigvettiik azokat a tennivalokat, amelyeket informatikai
rendszer nélkiil kell végezni annak érdekében, hogy a késziild alkalmazas minél t6bb munkat
tudjon levenni a takarékszovetkezetek ligyintézdinek vallarol, amely igy kozvetleniil is hat
versenyképességiikre.

Tobb alkalommal egyeztettiink személyesen, telefonon és e-mailben a koézremiikodo
hatosagokkal, mint a NAV, vagy az MBVK, illetve a szoftver fejlesztdjével, és az egyéb
kapcsolodo vallalatokkal (példaul tanusitvanyszolgaltatok).

Végiil pedig javaslatot tettem olyan fejlesztésekre, amelyek tovabbi versenyeldnyoket
biztosithatnak a pénzintézetek szamdra, 1d6-és koltséghatékonysaguk altal, amelyek
kornyezettudatossagra nevelnek, mint példaul a papirmentes iroda, vagy jobb felhaszndloi-
¢lményt nyujtanak, mint példaul az elektronikus post-it.
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~Fogyasztoi termékeket dllitunk el6. Vevoink pozitivan vagy negativan szavazhatnak rank. Mi
pedig figyeliink rajuk. Mi feleliink az egész felhasznaloi élményért. Ha pedig az nem
megfelelo, akkor csakis mi tehetiink rola.”

Steve Jobs (1955-2011)
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Jovedelmezoségi adatok

1. szama melléklet

Megnevezés Osszeg (eFt)
Arképzés soran figyelembe vett
tételek
Szolgaltatas arbevétele 2 348
Anyagkoltség 0
Igénybevett szolgaltatasok 0
Egyéb koltségek 0
Személyi jellegli
raforditasok 0
Ertékcsokkenés 2111
Egy¢éb raforditasok 57
Pénziigyi miiveletek
raforditasa 157
Ko6zponti infrastruktura 0
Kozvetlen koltségek dsszesen 2325
Koltséghelyek koltségei 0
Kozponti iranyitas és
vallalati altalanos 0
Belso6 projektek 0
-bol ingatlan 0
Kozvetett koltségek 0sszesen 0
Koltségek és raforditasok dsszesen 2 325
Eredmény arazasbol 23
Arképzés soran figyelembe nem
vett tételek
Bevétel elhatarolasbol 0
Bevétel kozvetitett
szolgaltatas és
aruértékesitésbol 0
Bevétel Ertékcsokkenés 0
Kozvetitett szolgaltatas és
ELABE 0
Ipartizési ado 0
Koltség és raforditas 0
Arképzés soran figyelembe nem
vett tételek eredménye 0
Tevékenység eredménye osszesen 23

51



Arazas alapja 2 268

Szorzo6 szam 1,035518

Elvart bevétel 2 348

Ellenorzés 1,000%
100-as ell 100,00

Havi dij (Ft/ho) 195 699

3 éves ktg (Ft) 7045 157

2. szamu melléklet

HAME kérdoiv

Kérdés Valasz

Atlagosan havonta mennyi papir alapti megkeresés jon? 150

Egy ligyintéz6 atlagosan havonta hany munkadrat tolt a megkeresések szdmlavezetd 45-50

rendszerbdl vald lekérdezésével? perc

Egy ligyintéz6 atlagosan havonta hany munkadrat tolt a megkeresések 5 bra

megvalaszolasaval (valasz megirasa, nyomtatasa, boritékolasa)?

Atlagosan havonta mennyi postakéltséggel szamolnak a papir alapt megkeresések 400 Ft

kézbesitésénél?

Atlagosan mennyibe keriil Ondknek egy oldal kinyomtatasa? 8 Ft

Egy atlagos vélasz hany oldal? 1
1

Havonta mennyit kdltenek boritékra? 500 Ft

Havonta mennyi id6 megy el a hatésagokkal torténd kapcsolattartasra? 1 ora

Kitolto adatai:

Név: Olveti Zsolt

Cégnév: Hajdu Takarék Takarékszovetkezet

Pozicié: Ugyvezetd igazgatd
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