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BEVEZETES

Mindenki szamara egyértelmi tény, hogy vannak sikeres, kiilondsen jol miikodé és al-
landé gondokkal, pénziigyi nehézségekkel kiiszk6dd szervezetek. Hogy mi teszi a valla-
latot sikeressé, mely a tényezOk meghatidrozdak a célok elérésében minden vallalkozo
szeretné tudni, de lehetséges, hogy a kérdés nem is a célok elérésének mikéntje, hanem
maguk a célok a lényegesek. Lehet-e cél a profit elérése vagy ennél sokkal tobbre van
szlikség, pl. a szervezeti kultura kiépitésére, hagyomanyokra, munkaszeretetre? Erre és
ehhez hasonlo kérdésekre keresem a valaszokat a TDK dolgozatom és kutatdsom kap-

csan.

Dolgozatom témajanak kivalasztasakor szdmos ok vezérelt. Mindig is foglalkoztatott a
gondolat, hogy mi okozza az egyes szervezetek munkahelyi 1égkoreinek nagymértékii
kiilonboz6ségét, hogy lehet az, hogy azonos profilt vallalatok hasonléan képzett alkal-
mazottai teljesen masként viselkednek egy-egy pozicioban. Erdekelt vajon el lehet-e ér-
ni, hogy a vallalatoknal 6rom legyen a munka, és hogy a munkavallalok igazi lelkesedés-
sel végezzEék a munkajukat. A dolgozatom eldkészitésekor kerestem azokat a kritikus te-
riileteket, melyek meghatarozdak a pozitiv munkahelyi légkor kialakuldsdban, majd
megvizsgaltam azokat. A késObbiekben pedig megnéztem, hogy ezek a tényezdk, ho-
gyan befolyéasoljak a munkavallalok teljesitményét, elégedettségét. A szakirodalomban
valo kutatis végeztével arra a dontésre jutottam, hogy a szertevet dromteliségét harom
fontos tényez6 mentén fogom megvizsgalni, a szervezetnél mitkodoé motivacios rendszer,

a vezetdi személyisége és a vallalati kultara alapjan.



1. IRODALMI OSSZEFOGLALO

1.1. Szervezet - oromteli szervezet

A Tudomanyos és Koznyelvi Szavak Magyar Ertelmezé Szotara szerint a szervezet
»Meghatarozott célt, érdekeket szolgald szervezett csoport, intézmény”. A szerezet orom-
teliségét jellemezve eldszor Lovey Imre und Manohar S. Nadkarni (2008) munkajaval ta-
lalkoztam, melynek cime Orémteli szervezet.

A szerzOparos nagy részletességgel ir a szervezetek oromteliségérol, annak egyes
tényezoirdl és az oda vezetd utrdl. Szerintliik az Gromteliség meghatarozo részét képzi a
csapatmunka, az internalizalt cél és az Onkéntes részvétel. Utobbi két tényezd egyben a
belsé motivacio alapja (Lovey — Manohar, 2008).

,»Azok a munkavallalok, akiknek a munkajuk 6romet jelent, azzal a csalhatatlan
jelképpel rendelkeznek, hogy 6k egy extrém mddon hatékony és sikeres vallalat foglalkoz-
tatasaban allnak.” (Bruce- Pepitione, 2001, 127. o) A hangulat, a munkahoz val6 hozzaal-
las meghatdrozdja a munkavallalok motivaltsaganak és elkotelezettségének. Direkt dssze-
fiiggés van a munkavallalok munkdhoz valé hozzaallasa és a teljesitményiik kozott. Az
oromteli munkahelyeken a munkavallalok energikusak, magabiztosak, motivaltak és loja-
lisak. Minden vallalkozast vezetd ilyen munkavallalokra vagyik, és minden ember ilyen
kollégékra. Ebben a munkahelyi atmoszféraban konnyen jonnek az Gtletek, és gyorsan ta-
lal megoldasra a legnehezebben megoldhato probléma is, a munkavallalok megtapasztal-
hatjak a flow élményt és a teljesitmény egyenletes.

Az oromteliségnek van egy masik fontos faktora is. Ha a munkavallalok a munkahely-
ikon oromet élnek at, a kollégakkal jol tudnak egyiitt dolgozni, nevetni tudnak, akkor
ugyanugy megélik a baratsag élményét, mint az 6sszetartozas élményét. (Bruce- Pepitione,
2001) Lovey Imre und Manohar S. Nadkarni (2008) egyetértenek a fent leirtakkal és mun-
kajuk soran foglalkoztak a szervezet egészségével, szerintiik a vallalatok épp ugy tudnak
egészségesek vagy betegek, lenni, mint az emberek. Szerezeti betegségek pl. a munkama-
nia, pénzmania, rovidtavisag. A munkavallalok egy beteg vallalatnal 6nmaguk sem lehet-
nek egészségesek. A munkavallalok egy beteg vallalatnal demotivaltak és rosszkedviiek
lesznek. Ezzel szemben van egy ugynevezett transzcendens 6rom, ha az embernek az az
érzése, hogy valami jot tesz. Ez akkor kovetkezik be, ha az ember a munkdjat végzi, de
tudja ¢€s érzi, hogy ez nem csak egy munka, hanem egy folyamat része €s a végén a sok
munkafolyamatbol egy egész jon 1étre. Ez az érzés a munkdhoz vald hozzaallastol fiigg.

,,Egy idegen megkérdezett harom kdfaragot, mit csinal. Az elsé igy felelt:



- Kovet faragok, ezzel keresem a kenyeremet.

A masodik ezt valaszolta:
- Egy épiilet sarkdhoz faragom a kovet.
A harmadik kéfarago egészen mas valaszt adott:
- Katedralis épitek.” (Lovey - Manohar, 2008, 23. 0.)
A valaszaikban benne van az dromteliség és az 6romtelenség miértje, amig a munkaval-
lalok nem tudnak, vagy nem akarnak egy magasabb célhoz csatlakozni nehéz elérni,
hogy o6rommel végezzék a munkdjukat, de ezzel ellentétben vannak a legegyszeriibb
munkat végzoktdl a vezetdi pozicidig olyan emberek, akik tudjak és érzik, hogy munka-

juk egy nagy egész része és ez az dromteli munkavégzés egyik fontos alapkove.



1.2.Motivalas a munkahelyen

A motivacié az egyre modernebbé valo vilag egyik legnagyobb mértékben kutatott és ér-
dekelt téma. Abraham Maslow 1943-ban publikalta az altala készitett és méltan hiressé
valt motivacios piramisat, majd ezt kovette szamos motivacios elmélet, hisz az emberiség
¢s a tudomany egyiittes fejlddésével naprol napra taldlkozunk uj problémakkal, melyek 1j
megoldéasokat sziilnek, ezek a megoldasok pedig 11j tapasztalatokkal egészitik ki a motiva-
ciordl, ill. motivalasrol rendelkezésiinkre all6 eddigi informaciokat.

A munkahelyi motivaciot két nagyon fontos oldalrél lehet megkdzeliteni, foglalkozhatunk
azzal a kérdéssel, hogy mi az, ami motivald, vagy vizsgalhatjuk, hogy mely tényezdk
és/vagy koriilmények hatnak demotivaldoan a munkavallalokra. Az, hogy egy szervezetben
van-e kidolgozott és alkalmazott motivacios rendszer, alapjaiban meghatarozza nem csak
a szervezet ¢s a munkavallalok mindennapjait, hanem az 4ltala eldallitott gazdasagi hasz-
not is. Azt hiszem nem tul nagy batorsag kijelenteni, hogy a motivacié mindennek az alap-
ja. Hogy melyek azok a tényezdk, melyek a motivacio alapjaul szolgalnak, miként alakit-
hato ki egy produktiv, lelkes és lojalis csapat? Ez az a kérdés, amire 70 éve keresik a va-
laszt, és aminek meghatarozasa komplex feladat.

Az altalam végzett motivaciokutatasnak legnagyobb hatasu szakirodalmi példajaként a
Magyarorszagon 2012-ben megjelent A munkahelyi elismerés 5 nyelve cimii konyvét sze-
retném megemliteni. A Gary Chapman és Paul White szerzdparos altal irodott alkotas
megjelenését komoly kutatds el6zte meg és mindamellett, hogy ez a kdnyv a motivacio 1¢-
nyegi oldalat dsszefogja, tanit és elgondolkodtat. A konyv nem csupéan egy Gjabb elmélet a
motivacidkutatdsban, hanem egy kész, hasznalhat6 rendszer, ami a vallalatvezetOk munka-
jat is segitheti. A konyv egy tgynevezett MER (Motivalds Elismerés Révén) Onismereti
teszttel egésziil ki, mellyel a munkaadok, vezeték, HR dolgozok mérni tudjak a sajat, de
még inkabb a munkavallalok személyes elismerésnyelvét. A szerzOparos ezzel a teszttel
tamasztja ald és tilteti 4t a gyakorlatba az altaluk végzett kutatasi eredményeket €s azok
hasznalhatosagat. A kutatds eredményeként Iétrehoztak 5 kiilonb6zo elismerésnyelvet, me-
lyek a kovetkezok:

e Elismerd szo

e Mindségi 1d6

o Segitd kéz

e Figyelmes ajandék



e Flismero érintés

A modell Iényege, hogy minden embernek megvan a sajat személyes elismerésnyelve,
amit legnagyobb mértékben beszél és rendelkezik masodlagos elismerésnyelvvel is, az
emberek az altaluk beszélt elismerésnyelven szolnak mésokhoz, ezzel fejezik ki masok
iranti megbecsiilésiiket valamint maguk is ezen varjak az altaluk irdnyuld elismerés. Mi
torténik, ha azonban az a személy, akit én elismerésemmel jutalmazni szeretnék, nem az
én elismerésnyelvemet besz¢li? Ebben az esetben a célomat nem érem el 100%-ban, lehet,
hogy az érintett személy érzékeli valamilyen részben a szandékomat, az ¢ sziikséglete
azonban nem elégiil ki ezaltal. igy torténik az, hogy egy csoportvezetd, aki a figyelmes
ajandék elismerésnyelvet besz€li és rajong a logozott ajandéktargyakért, tollgylijtéként az
évzard rendezvények egy gyonyori céges logoval ellatott tollkészletet ad a munkavalla-
l6knak, ezzel fejezvén ki kdszonetét az egész éves munkaért. Mindezt boldogan teszi, hisz
meggy6zddése, hogy ezzel oromet szerez a beosztottjainak, hisz 6 is rendkiviil oriilne egy
hasonld meglepetésnek. Lesznek olyan munkavallaloi, akiknél ezzel eléri a céljat és akik,
nagy 6rommel viszik haza az 1j tollkészletiiket, biiszkén mutogatva azt a csaladjuknak. Mi
torténik azonban azokkal a munkavallalokkal, akik arra vagyak, hogy az évzar6 rendezvé-
nyen hangos szonoklatokban végre kdszonetet mondanak az egész éves kemény munkaért,
de e helyett csak néhany tollat kaptak? Az a munkavallalo, aki az elismerd szo nyelvet be-
sz¢li nem lesz elégedett, 6 csalddottan tdvozik a rendezvényrdl. Pedig az elégedettség és a
célba ért elismerés nagyon fontos. Egy nemrégiben késziilt felmérés kimutatta, hogy a jo
munkaerd megtartdsdhoz az elismerés jarul legnagyobb mértékben hozzad. Az Amerikai
Munkatigyi Minisztérium altal folytatott kutatas szerint az amerikai polgarok 64 %-a azért
mondd fel, mert nem érzi, hogy elismerik. ,,A munkaadok és munkavallalok kozotti kap-
csolatot, a munkavallalok lojalitasat, elégedettségét €s a munkahely iranti elkotelezettségét
veszi gorcsO ala a Kelly Global Workforce Index (KGWI) felmérése (2003). Emellett
megvizsgalja, hogyan értékelik munkahelyiiket a munkavallalok és mennyire ajanlandk azt
masoknak illetve hogy milyen koriilmények kozott kezdenek az emberek munkahely- va-
lamint Kkarriervaltason gondolkodni.” (Chapman, White 2012) A megkérdezettek 72 %-a
érzi 0gy, hogy kozvetlen helyettese és hozzaallasa meghataroz6 az elégedettségét illetden.
A valaszadok 28%-a nyilatkozott ugy, hogy teljesen elkdtelezett a vallalat felé, ahol jelen-
leg dolgozik és 59%-uk aktivan keresi a jobb allaslehetdségeket.

A fent emlitet példaban is lathatjuk, hogy a munkaltatdé vagy kozvetlen felettes személyi-

sége meghatarozo motivacidfaktorként definialhato.



A korabbi években jellemzd hozzaallas valtozasa utan is, még ma is sok laikus

gondolja ugy, hogy a pénz a legnagyobb motivalo erd. Ezt igazolvan késziilt egy nagyon
érdekes kutatas, melynek szovege igy hangzott: ,,Képzeljiik el, hogy a cégiink 300 ezer fo-
rint jutalmat ad a munkavallaléknak, ha bizonyos teljesitmény-kritériumokat teljesitenek.
Haromféleképpen mondhatjuk ezt meg az nekik:,,1. Gondolj arra, hogy mit jelent a 300
ezer forint: végre befizethetsz az autora, amirdl eddig dlmodoztal vagy nekilathatsz a la-
kasfelujitasnak, amit mar évek ota tervezel.
2. Gondolj arra, hogy az 6sszeg milyen biztonsagot ad, ha lekotod a bankszamladon nehe-
zebb iddkre.
3. Gondolj arra, hogy mit jelent a 300 ezer forint: a vallalat felismerte, hogy mennyire
fontos szereped van a cég Osszteljesitménye szempontjdbol. A cég nem szorja a pénzt csak
ugy, akarmire.
Amikor az embereket megkérdezték, hogy melyik a leginkabb vonzo szamukra, a tobbség
a 3-ast valasztotta. Ez jo hir az dnbecsiilés szempontjabol. Ugyanakkor nem lenne nyil-
vanvald, hogy a 300 ezer forintot akar el is kolthetnék vagy épp félre is tehetnék? A leg-
tobblinknek aligha okozhat gondot elképzelni, hogy nemes egyszeriiséggel elkdltiink 300
ezer forintot. Egy picit talan nehezebb elképzelni magunkat, amint épp sporolunk. De csa-
varjunk egyet a dolgon: amikor azt kérdezték az emberektdl, hogy vajon masok szdmara
mi lehet a legjobb pozicionalas, az 1-es valaszt tették az els6 helyre és a 2-est a masodikra.
Ez Ggy hangzik, mintha sajat magunkat az dnbecsiilés motivalnd, mig masokat a pénz. Ez
az egyetlen kis példa elarul majdnem mindent az 0sztonzési rendszerek struktirajarol.”
(HR Portal, 2013)

Demotival6 erd lehet ezen feliil a monotonitas. Csikszentmihalyi Mihaly (2013)
magyar szarmazasi amerikai pszichologus éveken keresztiil kutatta, hogy mitdl boldogok
az emberek, miben lelik 6romiiket. A hosszadalmas munka utan korvonalazodtak a mun-
kajukban 6romiiket lel6 emberek kozos jellemvondsai. Szinte mind az érdeklddési tertile-
tiikon dolgoznak, és onjutalmazo tevékenységet folytatnak. Am az 6rom megtalalasa nem
marad 6rokké az 6rom forrasa, ami egykor kihivast jelentetett késdbb rutinna valik, és
nem to6lti be tovabb eldzetes szerepét. Az dromteli munkavégzés fenntartdsahoz 0j kihiva-
sokra van sziikség, melyek 0j képességek fejlesztésével jarnak egyiitt. A munkahelyi bol-
dogsaghoz nagy er6k mozgodsitasara van sziikség mind munkaltat6éi, mind munkavallaloi
oldalrol.

»Daniel H. Pink szerint ellenben éppen az 6nallosag, az autondmia érzete az egyik

olyan mozgatd rug6, amivel a ma emberét nagyobb teljesitményre lehetne sarkallni. Akar



a szabadabb idébeosztas, akar a feladatok kijelolése, akdr a munkamoédszer 6nallé megva-
lasztasa segithet abban, hogy a munkat a sajatunknak érezziik és elkotelezettebbek le-
gylink a kijelolt cél irant. A Google-nél példaul heti egy olyan szabadnapot kapnak a
munkatarsak, amelyen teljesen szabadon valasztott projektfeladaton dolgozhatnak. Keve-
sen tudjak, hogy ilyen szabadnapos fejlesztés eredménye volt a Gmail levelezOrendszer
is.” (HR Portal, 2014)

Tehat lathatjuk, hogy a motivacio egy komplex kérdéskor ugyan, de vannak stabil
pontok, melyek megragadasaval elindulhatunk a hatékony motivalas nehezen jarhato ut-
jan. Fontos az személyiségek megismerése, a kozvetlen felettes pozitiv példamutatasa, az
erkolcsi elismerés, a kellemes munkahelyi 1égkor és az onbecsiilés kialakitasa, valamint az

onallosag megfeleld fokdnak biztositasa.



1.3.Vezet6i személyiségtipusok — a menedzsment hibai

A teljesitmény befolyasolasanak természetesen szdmos faktora 1étezik, a vezetdk szemé-
lyisége ¢és hozzaallasa azonban nagymértékben meghatarozza annak alakuldsat. A vezetés
legnagyobb hibaival szamos szakirodalom foglalkozik, koztiikk Klaus Schuster 4 cegveze-
tés 11 fobiine - amelyek keriilendok ciml konyvében (2011) a tal sok munkat, bizalmatlan-
sagot, a feladatok delegalasanak hianyat, a demotivaciot, a nehezen érthetd utasitasokat és
az atgondolatlan dontéshozast emliti ,,f6 biinként”. Bruche L. Kather és Adam Snyder
(2009) szerint a legnagyobb hibak koz¢ tartozik, hogy a vezetdk kiskoruként kezelik az al-
kalmazottakat, nem tisztelik Oket, megnehezitik az alkalmazottak munkajat, nem adnak
kell6 fizetést, valamit a fizetés nem a teljesitménytdl fiigg és szamos tovabbi elem kovet-
keztében a munkavallaloknak a munka csak munkat és kenyérkeresetet jelent és a legna-
gyobb joindulattal sem lehet azt mondani, hogy szeretnek bejarni a munkahelytikre. Piros-
ka Gyula (2013) felhivja a figyelmet arra, hogy a munkavallaloknak a vallalatot mindig
egy kicsit magukénak kell éreznilik. Be kell latniuk hogy az éltaluk el nem végzett vagy
rosszul végzett munka nem csak a cégvezetd problémaja, hanem az egész szervezeté,
amelynek 6 maga is a része, ha a cégnek rossz, a munkavallaloknak is rossz, de ezt hajla-
mosak figyelmen kiviil hagyni az emberek. A munkatarsak nem engedhetik meg egymas-
nak, hogy ne végezzék el a munkajukat, hibas az a felfogas, miszerint ez az adott munka-
vallalo dolga, a munkavallalok €s a szervezet szoros Osszefiiggésben miikodik, egy-egy
demotivalt munkavallalo befolyasolja a tobbiek hozzaallasat és a szervezet teljesitményét
is. Jorg Knoblauch (2013) is foglalkozik a ,,fondk hibakkal” és az utdbbi években - allitasa
szerint- meg kellett valtoztatni az allaspontjat. Néhany évvel ezel6tt meg volt gyézodve
rola, hogy a cégvezetd a felelds azért, ha valami nem jol miikddik a vallalatnal, de ma mar
inkabb az a véleménye, hogy tobbnyire a cégvezetdk a feleldsek. Szerinte a legnagyobb
hiba a mikromenedzsmentben van, a cégvezetok olyan dolgokba is beleszdlnak, ami tulaj-
donképpen nem az 6 munkajuk lenne. A mikro-menedzserek kiosztjak a feladatokat ¢és el-
lendrzik azt, anélkiil, hogy teret engednének a munkavallalok dontéseinek, nem csak a célt
jeldlik ki, hanem az utat is. Ezzel a magatartassal azt fejezik ki, hogy nem biznak a mun-
kavallaloikban, ez pedig rendkiviili médon kiabranditéan hat a munkavallalokra. (karrier-
re.at, 2013)

A vezetdk szerepvallaldsa, személyisége nagyon erdsen meghatirozzak a vallalat
¢letét, a munkahely hangulatat és a munkavallalok hozzaallasat és ez 4ltal ez egész vallala-

ti kultarat.



1.4. Vallalati kultara

Kultara 6sszekot embereket, kozos vilagképpel lat el csoportokat. Kultiraval nem csak or-
szagoknak, hanem a szervezeteknek is ugyanolyan jelentdséggel rendelkezniiik kell. A
vallalati kultura normakban, értékekben, szokasokban jelenik meg, melyek mogott egyfaj-
ta vildgnézet all. A vallalati kultira megmutatkozik a vallalat 6sszes rendszerében, belsd
folyamataiban, a vallalat politikdjaban, meghatarozott mértékben hat a kiilonb6z6 hatosa-
gokkal vald kapcsolattartdsra és meghatdrozza a vallalat belsé nyelvhasznalatat. A mun-
kavallalok ezek egységét érzékelik és szignifikdnsan meghatdrozza a kozérzetiiket, a valla-
lati 1égkort és azt a benyomast, ami a munkavallalokban a szervezetrél kialakul.
(Borgulya — Barakonyi, 2004) A vallalati kultaranak 4 funkcidja van, bonyolultsagcsok-
kentés, koordinalo- és integrald funkcio, stabilitast eldsegitd funkcid és motivacids hatas
(www.wko.at, 2014). Egy jo vallalati kultara elénydk szamos valtozatat kinalja, a vallalati
kultara fontos része, hogy meghatarozasra keriiljon a vallalati célkitiizés, ezt a célt pedig
minden munkavallaléval meg kell ismertetni és el kell fogadtatni. Ha a munkavallalok
azonosulni tudnak a vallalati céllal, érzik, hogy a munkajuknak értelme, értéke van, hogy
egy egész részeként tevékenykednek, céljuk, hogy jol végezzék a munkajukat. Egy nagy
vallalati el0ny, ha a cég munkavallal6i onkéntesen végzik jol a munkéjukat és nem folya-
matos ellendrzés €s nyomas hatasara. A vallalati kultaranak tdmogatni kellene a munka-
vallaléi kezdeményezéseket, a munkavallalok személyes és szakmai fejlodését, a produk-
tivitast €s a tevékenység hatékonysagat, a munkavallalok motivaltsagat és elkotelezettse-
gét, a csapatszellemet, a ,,mi-€rzést”, a tuddsmenedzsmentet €s a tudésatadast, €s a szemé-
lyiségfejlodést (www.haufe.de, 2014). Az hogy egy ember, hogy érzi magat egy munkahe-
lyen, meghataroz minden tevékenységet, amit a munkahelyén végez. A hangulat, ami egy

irodaban, vagy egy gyarban uralkodik, befolyasolja a teljesitmény eredményességét.


http://www.wko.at/
http://www.haufe.de/

2. A TEMA KIDOLGOZASA

2.1.A primer kutatis bemutatasa

A szakirodalmak felkutatdsa és tanulméanyozasa utan kezdetét vette primer kutatasom.
Munkam elsé 1épésben kitliztem a kutatdsi feladatot, hogy megvizsgaljam a munkavalla-
16k allaspontjat munkajukrol, munkahelyiikrdl és vezetdjiikrél. Ezutdn a modszer megha-
tarozésa kovetkezett, melynek sordn a legmegfelelébbnek a kérddives kutatast itéltem
meg. A kutatas targyat jelenté populacié meghatadrozasakor €letkort nem hatdroztam meg,
az egyetlen feltétel az volt, hogy a kitoltdknek munkahellyel kell rendelkeznitik. Ezt kove-
tden pontositottam a kutatni kivant teriileteket és Osszeallitottam a kérddivet. A kérdoiv
probakitdltése és tokéletesitése utan megkezdddott a kidltetés. A kérddivben zart kérdése-
ket alkalmaztam, melyet helyenként az egyéb lehetdségek megadasdval oldottam fel és tet-
tem lehetdvé az egyedi vélemények elérhetdségét. A mintavétel az Gn. hélabda eljarassal
késziilt és 105 {6 allaspontjat ismerhetjiik meg az eredményekben. A kitoltetés id6szak
utan kezdetét vette az adatok Osszesitése, csoportositasa €s kvantifikalasa. Az elemzést kii-
16nb6z0 statisztikai modszerekkel végeztem, mint atlagszamitas és kereszttdbla elemzés.
A kereszttabla elemzés két vagy tobb mutatd kozotti 6sszefliggést vizsgal, illetve megmu-
tatja ezek kombinalt gyakorisagi eloszlasat. A Pearson féle x* (Khi négyzet) mutat6 alkal-
mazasaval vizsgaltam, hogy egyes adatok kozott van-e statisztikai 6sszefiiggés, valamint,

hogy az osszefiiggések tekinthetok-e szignifikansnak. (Sajtos - Mitev, 2007)
A keérdivet 105 6 toltotte ki, melybdl 44 n6 €s 61 feérfi volt, atlagéletkoruk 29 év.

A kitoltok koziil 40 6 kozépfoku végzettséggel, 26 {6 BA diplomaval, 26 6 MA diplo-

maval vagy anndl magasabb képesitéssel és 13 f6 egyéb iskolai végzettséggel rendelkezik.
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2.2. Szervezetek oromtelisége — munkavallaléi szempontbol

A kérdéiv egy része a valaszadd munkavallalok szervezethez vald viszonyat, munkajuk
oromteliségét kutatja. A valaszadok 84,8%-a nyilatkozott Gigy, hogy szereti a munkat, amit
végez. Arra a kérdésre, hogy jol érzik-e magukat a munkahelyiikdn, érdekes mdédon mar

nem volt ennyire pozitiv a valaszadas.

Jol érzi magat a munkahelyén?

Kitaltok

Igen, nagyoen Vannak jo Nem, allando Egyéb
kellemes a napok, de bolondok haza
munkahetyi altalaban elé van a
légkar. S sa munkahetyemen.

}I;an.g-ua:“
1. abra: Munkahelyi légkor

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Lathatjuk, hogy a valaszadok 48,6%-anak munkahelyi 1égkore bizonyul nagyon kellemes-
nek, 32%-uk altalaban stresszesnek itéli meg a hangulatot, 2,9% érzi ugy, hogy munkajat
,»allando bolondok hazaban” végzi. és a kérdés soran elég magas volt az egyéb valaszok
szdma. A valaszadok 16,5%-a irt egyedi valaszt, melyek kozott tobbszor szerepel, hogy j6
a hangulat, de vannak stresszes napok, volt akik nagyon valtozonak itélték meg a légkort
és volt akik a légkort ugyan jonak itélik de azt a kellemes atmoszférat a kollégakkal vagy a
fonokokkel vald egyet nem €rtés nagyon rossz iranyba befolyasolja. Munkam soran felkel-
tette az érdeklddésem, hogy az allando rossz 1égkdrben dolgozo 3 {6, vajon milyen egyéb
valaszokkal rendelkezik és ennek vizsgalata kdzben azt tapasztaltam, hogy a rossz hangu-
lat ellenére 2 6 azt nyilatkozta, hogy szereti a munkajat, mindketten élnek at flow él-
ményt, fontosabbnak tartjdk a magas fizetést az elismerésnél és ez utan nem volt meglepd,
hogy el is hagyndk a véllalatot magasabb fizetésért. Mig a harmadik kitdltd egyforman

fontosnak tartja magas fizetést és az elismerést, nem szereti a munkajat €s 0 is valtana ma-
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gasabb fizetésért. Erdekes tovabba, hogy egyikiiknek sem egyezik meg az altaluk és a f6-
nokiik altal beszélt elismerésnyelv.

A kovetkezO kérdés, ami a szerevet oromtelis€égét hivatott mérni az volt, hogy a kitdltok
oromiiket lelik-e munkdjukban. A kitoltés pozitiv eredményeket mutat, a valaszadok
78,6%-a nyilatkozott tigy, hogy 6romét leli munkajaban és 21,4%-uk nem. A nemleges
valaszt adok munkahelyi légkore nem rendelkezik pozitiv értékekkel, 82%-uk valtana
munkahelyet magasabb fizetésért, 45%-uk nagyobb onmegvalositasért, 32%-uk nagyobb

elismerésért (lasd. 2. szamu abra).

A nem oromteli munkat végzék
munkahelyvaltasi hajlanddsaga

Minden jobb lenne ennél

Jobb munkahelyi kapcsolatokért
Nagyobb 6nmegvalésitasért
Nagyobb elismerésért

Tobb fizetésért 18 f6

2. abra: A nem 6romteli munkat végzok munkahelyvaltasi hajland6saga

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013
A kitoltdk, akik bevallasuk szerint 6romiiket lelik munkdjukban egy Un. feltételes kérdés-

sel folytattak a kitoltést. A kdvetkezd kérdésbol kideriil, hogy mely tényezok jelentenek

oromet az igenld valaszadok szamara.
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Mi okoz Onnek 6romet a munkaja kapcsan?

Nyiltan elmondhatom a véleményem.

Igazan produktivak vagyunk.

Kivalo 6sszhangban, lendiiletesen dolgozunk.
Erzem, hogy fejldom.

Magam osztom be az idémet.

A kollégaim a barataim.

Csapatmunkat végziink.

J6 hangulatban dolgozom. 47 6

Azt a munkat végzem, amit szeretek. 49 6

0 10 20 30 40 50

4. abra: Munkahelyi 6romforrasok

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

A valaszadok véleménye alapjan elmondhatd tehat, hogy az oromteli munkavégzést
nagymértékben befolyasolja a j6 munkahelyi 1égkor, a kollégakkal vald pozitiv kapcsolat,
az 0nallosag, a folyamatos fejlédés, fontos, hogy olyan munkat végezziink, amit szeretiink,
nagy eredménnyel jatszik szerepet a csapatmunka és megjelenik az dsszehangolt, lendiile-
tes munka, a szabad véleménynyilvanitas és a produktivitds. Az egyéb valaszok kozott
szerepeltek a pozitiv visszajelzések és a segitségnyujtas élménye. Akozott, hogy a munka-
vallalo 6rommel végzi a munkdjat és akozott, hogy hogy érzi magat a munkahelyén a va-
rakozasoknak hiven szignifikans 0sszefliggés tapasztalhatd. A munkdjukat 6rommel végzo
munkavallalok 69%-a jol érzi magat a munkahelyén, ezzel szemben a munkajukban nem
oromet lelé munkavallalok csupan 20%-a nyilatkozott Ggy, hogy jol érzi magat ott, ahol
dolgozik. A kereszttabla elemzés alapjan az 0sszefiiggés erds, a Khi mutato értéke 0,001.

A kovetkezd kérdésben a flow élmény tapasztaldsara akartam rakérdezni, mert feltételez-
tem, hogy ez tobb teriilettel is szoros Osszefiiggésben allhat. A kérdést a flow egyik jel-
lemz0 tulajdonsagaval jellemeztem a nagyobb kozérthetdség érdekében. Az eredményeket

az alabbi diagram foglalja 0ssze.
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Eléfordul Onnel, hogy munka kézben elszill az idé és csak azt veszi
észre, hogy letelt a munkaidé?

Kit&tok

54

lgen, altalaban Néeha Mas Nem Egyeb
igy van. eléfordul. munkahelyen tapasztaltam
eléfordult. még ilyet.

5. abra: Flow a munka vilagaban

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Lathatjuk, hogy a nemleges valasz meglehetdsen alacsony értéket képvisel. A vizsgalodast
tovabb folytattam azon kitoltok korében, akik valaszaik alapjan rendszeresen talalkoznak a
flow élménnyel és azt tapasztaltam, hogy az igenlé valaszadok 95%-a nyilatkozta azt,
hogy 6romét leli munkajaban, 72,5 %-uk szereti a munkat, amit végez és 57,5%-uk dolgo-
zik nagyon j6 munkahelyi légkorben. 37,5%-uk érzi Ggy, hogy folyamatos fejlodésben
van, ami els6re alacsonynak tiinhet, de fontos figyelembe venni, hogy az Gsszes kit6ltd
csupan 10%-a érezte tigy, hogy folyamatos fejlédésben van. A flow élmény és a munka
oromtelisége kozotti Osszefliggéseket kereszttdbla elemzéssel is megvizsgéltam és arra az
eredményre jutottam, hogy az 6romteli munka végzése és a flow élmény kozott szignifi-
kans O0sszefliggés tapasztalhatd. A flow élmény megélése €s az egyéb tényezok alakulésat
az alabbi tablazat tartalmazza részletesebben. Ennek vizsgélatakor az egyszerliség kedvé-
ért igennek vettem azokat a vélaszadokat, akik rendszeresen taldlkoznak az élménnyel és

nemnek, minden egyéb lehetdséget.
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1. tablazat: A flow élmény hatasa mas munkavallaldi adatokra, 2013

eredmény, ha

igen eredmény, ha igen nem

nem
L 40 100% 63 100%
Oromét leli a munkajaban 38 95% 45 71%
Nagyon jonak itéli a mun- 0 .
kahelyi légkort. 23 58% 27 43%
Erzik, hogy folyamatos fej- 15 38% 15 o1

lodésben vannak

Azt a munkat végzik, amit 29

73% 19 30%
szeretnek
Elmennének tobb fizetésért 24 60% 46 73%
Elmenn,el}e’k ’ nagyobb on- 15 38% 16 2504,
megvalositasért
N.Is:lradnanak, ’ barmilyen 13 33% 7 11%
ajanlatot kapnanak
:))I(I)ll(;gsti(z;inak tovabb milli- 34 85% 48 76%
i/;?[gbecsultnek érzik magu- 34 85% 46 73%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Az 1. szamu tablazatban lathatjuk, hogy a flow élményt rendszeresen tapasztalé munka-
vallalok tobbi eredménye 1s nagyon pozitiv, a lojalitdsuk magasabb, ha a fizetésiikrdl van
$z0, viszont nagyobb dnmegvaldsitas vagy nagyobb elismerés lehetdsége esetén nagyobb
szazalékban hagynak el a vallalatot, ezt az allitas a kereszttabla elemzés is alatimasztotta,
a Khi mutat6 értéke 0,042 ill. 0,046. Osszességében elmondhatd, hogy a munkajukban
oromiiket lel6 munkavallalok altalaban véve lojalisabbak, elemeire bontva azonban sokkal
elkotelezettebbek, ha anyagi motivaciordl van szd, azonban inkabb hajlanak a munkahely-
véltasra, ha nagyobb 6nmegvalositasra van lehetdségiik, illetve, ha ugy érzik, hogy a mun-

kajuk jobban el lenne ismerve egy masik szervezetnél.
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2.3. A munkavallalok motivaciéi

Az oromteliségen tul a kérdéivben helyet kaptak motivacios kérdések is, mellyel azt akar-
tam feltarni, hogy mi az, ami a munkara 6sztonzi az embereket, €s hogy miként lehet mo-
tivalni 6ket. Fentebb mar irtam a munkahely valtoztatasrol az 6romteli munkavégzés hia-

nyaban, de ez dsszességében is érdekes informacidt szolgaltat.

Valtana munkahelyet, ha jobb ajanlatot kapna?

Kitditok

72

54

. B .

Igen, tobb lgen, Igen, ha lgen, ha Minden jobb Nem,
fizetésert, nagyobb nagyobb jobbak lenne ennél. szeretem a
elismerésért. oOnmegvalosit  lennének a munkamat.
asi munkahetyi
lehetdséget  kapcsolatok.
adna.

7. abra: Munkahelyvaltasi hajlandosag

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

A munkamoral és motivacid témajanak egy érdekes kitekintése lehet Morse és Weiss
(1955, idézi: Béres, 2012) vizsgalata, amelyben azt kutattak, hogy dolgoznanak-e tovabb
az emberek, ha életiik végéig megfeleldé dsszeggel rendelkeznének. A kutatds eredmé-
nyeképpen a megkérdtettek 80%-a nyilatkozott ugy, hogy dolgozna. A kutatoparos 4 le-
hetséges valaszt kinalt fel az igenlé valaszt ado megkérdezetteknek. En az 1955-6s tle-
tet kolcsondzve kérddives kutatasomba beleépitettem ezt a kérdéskort, mert nagyon ér-
dekelt, hogy hasonlé eredményeket kapok-e, mint majd 60 éve Morse és Weiss. Az én
valaszaddim 78,1%-a nyilatkozott Gigy, hogy tovabbra is dolgozna, ha milliomos lenne.
A kutatok, ill. az altalam kapott eredmények Osszehasonlitasat az alabbi tablazatban ol-

vasatjak.
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2. tablazat: Munkavallalasi inditékok milliomosként, 2013

Valaszlehetoségek Morse és Weiss Sajat kutatas
Az unalom és egyediillét elkeriilése

: 36% 9,8%
miatt
Az elfoglaltsag megtartasa miatt 32% 30,5%
Munka nélkiil elveszettnek éreznék

14% 22 %

magukat
Mert élvezi, amit csinal 9% 29,3%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Sajat kutatdsomban megadtam egy egyéb valaszlehetdséget is, melyek a kitdltok 8,5%-a
jelolt meg. Ezek kozott az egyéb valaszok kozott tobbszor felmeriilt, hogy nem a szakma-
jukban dolgoznanak tovabb, inkabb hobbyvallalkozasba kezdenének, a munka élvezetéért
dolgoznanak (amit eddig nem tehettek) vagy onkéntesként dolgoznanak. Masok az emberi
kapcsolatok megtartasat jelolték meg célul és volt aki, azért dolgozna tovabb, mert a mun-
ka onbecstilést ad neki.

Lathatjuk tehat, hogy alapjaiban nem sokat valtozott a helyzet, a mai emberek is kozel
azonos szédzalékos ardnyban dolgoznanak, mint a hatvan évvel ezeldtt nyilatkozok. Az e
mogott allo motivacioban azonban nagyobb valtozast tapasztaltam. Az eredmények alap-
jan sokkal kevésbé az unalom ellizése miatt, mint inkabb az élvezetért dolgoznanak ez
emberek. Ez pedig arra enged kovetkeztetni, hogy azok a személyek, akik az én kérdd-
ivemet kitoltotték sokkal jobban élvezik a munkat, amit végeznek, mint elédeik. Erdekes
fejlemény volt szdmomra, hogy az elveszettség elkeriilésének aranya alapjan képz6d6 mo-
tivalo erd is er0s0dott az eredeti eredményekhez képest.

A motivacié egyik kulcskérdése az elismerés. Az irodalmi osszefoglaloban kifejtett 5 el-
ismerésnyelv alapjan vizsgaltam a kapott és elvart elismerési formékat valamint azt, hogy
megbecsiilve érzik-e magukat a munkavallalok. A megegyez0 elismerésnyelv alkalmazasa
¢€s az elismertség érzése kozott szignifikans Osszefliggés tapasztalhatd. A Khi mutato érté-

ke 0,004, ami kozepes erdsségli kapcsolatot jelez.
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On szerint a fénoke elismeri a munkajat?

B igen (76.2%)
B Nem (23.8%)

8. abra: Elismerés

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Hogy a megfelel6 elismerésnyelv alkalmazasa hogyan hat a munkavallalok elismertség ér-
zésére 9. abra nagyon jol mutatja.

Bar Chart

13) On
szerint a
féntke
elismeri a
munkajat?
M
[P

Count

nem megegyezd nyelv

megegyezd nyelv
elism_nyelv

9. abra: Elismertség érzése és a megfelel6 elismerésnyelv kapcsolata

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013
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Az abran lathatjuk, hogy a megfeleld elismerésnyelv alkalmazésa esetén meglehetésen
alacsony azoknak a szama, akik nem érzik, hogy a szervezet megbecsiili a munkajukat.
Varhat6 ugyan, de nem elhanyagolhat6 Osszefliggés, hogy a nemleges valaszt adok mind
elmennének magasabb fizetésért a vallalattol. Ugy tiinik tehat, hogy azokat, akik nem ér-
zik jol magukat a munkahelyiikon csak az tény birja maradasra, hogy fizetést kapnak és
amennyiben egy masik szervezet magasabb honorariumot igér, gondolkodas nélkiil fel-
mondanak a jelenlegi munkahelyiikon.

Az elismerésnyelv megfeleldsége és a lojalitas kozott szignifikans Osszefiiggés tapasztal-
hat6. A kereszttabla elemzésben elért eredmények, a Khi mutat6é alkalmazasakor kozepes
erdsségll kapcsolatot mutatattak. Azok a munkavallalok, akiknél az elismerésnyelv nem
egyezik meg 78,3%ban ugy nyilatkoztak, hogy valtananak munkahelyet magasabb fizeté-
sért. Ez az ardny az elismerésnyelv megegyezése esetén csak 53,5%, a Khi mutato értéke
0,008, tehat lathatjuk, hogy a megfeleld elismerésnyelv alkalmazasaval novelheté a mun-

kavallalok vallalat irant tanusitott elkotelezettsége. Az eredményt a 10. dbra szemlélteti.

Bar Chart

8) lgen, tabb
fizetésért.
ﬁ/éltana
munkahelyet, ha
jobb ajanlatot
kapna?)
M nem vatana
[ munkahelyet vatana

20

Count

nem megegyezd nyelv megegyezd nyelv

elism_nyelv

10. abra: A megfelel6 elismerésnyelv és a magasabb fizetésért valé6 munkahelyvaltas

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013
Az elemzések soran egy tovabbi érdekes Osszefiiggést tapasztaltam. A megegyezd elisme-

résnyelv esetén a fondk-beosztott viszony sokkal nagyobb hangstlyt kap a munkavallalok

életében.
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Bar Chart

1) Jo fandk-
28 E]eoszmtt
viszony (Kérem
rangsorolja az
alabbi tényezdk
fontossagat a
20 szenezeti életre
vonatkozdan! g
= legfontosabh;
n=
legkevéshe
ontos))

Count

nem megegyezo nyelv megegyeza nyelv
elism_nyelv
11. abra: Fonok beosztott viszony fontossaganak alakulas az elismerésnyelv hatasara
Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013
Ezzel szemben a nem megfeleld elismerésnyelv alkalmazasakor a beosztott-beosztott vi-

szony értékelddik fel, ahogy azt a 12. abran is lathatjuk.

Bar Chart

i 1) Jé beosztott-
e beosztott viszony
(Kérem rangsorolja
az alabhi tenyezok
fontossédgat a
szenvezeti életre
204 vonatkozdan! (1.=
legfontosabb;n &.=
legkevéshé fontos))

Count

nem megegyezd nyelv megegyezd nyelv

elism_nyelv

12. abra: A beosztott-beosztott viszony fontossaganak alakulasa az elismerésnyelv
hatasara

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013
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A kovetkez6 kérdésben szerettem volna megtudni, hogy hogyan fejezi ki a vezetd az elis-

merését.

Hogy fejezi ki a fénoke az elismerését?

Kitaitok

£8

34

Ellmel

Szavakkal. Penzzel, Segitsegnvy  |ldovel, amit Elismerd Nem fe]ez
ajandekokka jtassal. Onre dldoz. keézfogassal.
L

13. abra: A vezet6 altal alkalmazott elismerésnyelv

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2013

Erdekes osszefiiggés, hogy vannak olyan személyek, akik azt nyilatkoztdk, hogy a fono-
kiik elismeri a munkéjukat és ennek ellenére azt jelolték meg, hogy nem fejezi ki elisme-
rését, ez azért lehet, mert valamilyen modon tudjdk ugyan, hogy a fénokiik elismeri a
munkdjukat, azonban mégsem érzik, hogy kifejezné azt. Megvizsgaltam ezeket a valasz-
adokat és azt talaltam, hogy kivétel nélkiil mindegyikiiknek a szdbeli megerdsités hidny-
zik.
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2.4. Vezet6i tulajdonsagok, ahogy a beosztottak latjak

Az altalam készitett kérddiv egy masik része a vezetdi tulajdonsdgok fontossagat és leg-
gyakrabban elkdvetett hibakat volt hivatott mérni. Az eredmények alapjan a leggyakrab-
ban elkdvetett vezet6i hibak kdzott megjelenik a nem megfeleld informacioatadas, a tal-
zott irdnyitéds, az alulhonoralt munkaadas és a kivételezés problematikaja. Az kitoltok ér-

tékelésében szerepld tovabbi vezetdi hibakat az alabbi diagram foglalja 6ssze.

Melyek azok a hibak,amiket a vezet6k leggyakrabban
elkovetnek?

Megbizhatatlanok

Nem hallgatjdk meg az otleteimet

A fizetésem nem fligg a teljesitményemtol

Nincs eldrelépési lehetéségem

Nem értekelik kelloképp a munkamat

Kivételeznek

Nem fizetnek meg kelloképpen

Akkor is iranyirtanak, ha tudom mit kell tennem

Nem latnak el kell6 informéacidkkal 60 f6

15. abra: abra: A vezetok leggyakrabban elkovetett hibai

Forras: Sajat kutatés alapjan, sajat szerkesztés 2013

A masik vezet6i személyiségjegyekkel foglalkozoé kérdés a vezetk egyes tulajdonsagaira

kérdez ra, melyeket a kitdltoknek egy 6tds skalan kellett elhelyezni.
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16. abra: A vezetdk legfontosabb tulajdonsagai

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

A 16. abran lathatjuk, hogy a vezetdi tulajdonsaglistaban kiemelkedd értéket képvisel a
megbizhatosdg, a szaktudas és a feleldsségteljesség. Magas értéket képvisel tovabba a ko-
vetkezetesség és a példamutatds. A sziikséges tulajdonsagok listajanak végére keriilt a
nagylelkiiség, mely ezek szerint a munkavallalok szerint nem feltétleniil kell jellemezzen
egy vezetSt. Erdemes megvizsgalni a pozitiv jelzé eredményét, mert ez a szerintem lénye-
ges és oromteliség szempontjabol semmiképp nem elhanyagolhat6 tulajdonsag is az utol-

sok kozt végzett.
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2.5. Vallalati kultara

A véllalati hagyoméanyok nagy jelentdséggel birnak egy vallalati kultiraban, ezért kérdo-
ives kutatdsomban érdemesnek taldltam a véllalati hagyomanyok és a vallalti kultira
egyeb OsszetevOinek fontossagat, 1étét és mibenlétét vizsgalni. A kitoltdk értékitéletét ugy
vizsgaltam, hogy egy-egy vallalati kultirdhoz tartozo6 tényezot egy 6tos skalan kellett elhe-
lyezniiik. Az egyes tényezok eredményei az aldbbi diagramokon keriilnek dbrazolasra. Az
egyén valaszokban megjelentek a talzott, egymasnak ellentmondé elvarasok, az empatia
hianya, valamint, hogy a vezetdk nem forditanak elég idét a munkavallalok megismerésé-
re. Egy kitoltd véleménye szerint a dorgalas sokkal hangstlyosabb szerepet kap, mint az

elismerés.

Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezék?
Céges programok

B Visszahazo (1.3%)
B Nem fontos (16.9%)
0] Semleges (3%%)

B rontos {29.9%)

B Osztonzs (13%)

17. abra: Céges rendezvények fontossaga

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Annak ellenére, hogy véleményem szerint a vallalati kultura szerves részét képzik a céges
rendezvények a vartal sokkal alacsonyabb népszeriiségnek 6rvendenek a kitdltok kdrében.
Ezek az eredmények nem sokat mozdultak pozitiv irdnyba a kiils6 - és belsd tréningek

kapcsan sem.
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Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezék?
Kiilsé tréningek

B Visszahazo (1.4%)
B Nem fontos (18.5%)
B semleges (32.9%)
@ Fontos {36.9%)

B Osztonzs (10.6%)

18.  abra: Kiilsé tréningek fontossaga

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

A 18. abran lathatjuk, hogy a tréningek jelentésségét csak a kitoltdk kisebbik fele itéli fon-
tosnak.

Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezék?
Belsé tréningek

B Visszahizo (1.4%)
B Nem fontos (15.8%)
@ Semleges (32.9%)
B Fontos (40.8%)

B Osztonzs (9.3%)

19.  abra: Belso tréningek fontossaga

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Ahogy a 19. abra mutatja, a vallalaton beliili tréningek egy kicsit magasabb értéket képvi-
selnek a valaszadok korében, de sajnos még itt is csak a munkavallalok fele, aki értékeli a
vallalat ilyesfajta torekvéseit. A céges logoval ellatott hasznalati eszk6zok még kevesebb

érdeklédést valtanak ki a kitoltok eredményei alapjan.

25



Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezék?
Osszertarozas kifejezése (logézott tollak, pélok)

B Visszahizo (2.7%)
B Nem fontos (25%)
@ Semleges (50%)
B Fontos (13.2%)
B Osztonzs (9.3%)

20.  abra: Osszetartozas kifejezésének fontossaga

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Végiil a vallalati hagyomanyok, melyek szintén nem hoztak az altalam vart pozitiv ered-
ményeket. Az eredmények ismerete eldtt azt gondoltam, hogy a munkavallalok magas ha-
nyada fontosnak tartja a véllalati hagyomanyokat, szeretik a céges rendezvényeket és azt,

hogy az itt felsorolt tényezdk a vallalati kultara széles korben értékelt részét képzik.

Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezék?
Villalati hagyomanyok

B Visszahizo (0%)

B Nem fontos (14.3%)
@ Semleges (48.1%)
B Fontos (29.9%)

B Osztonzs (7.8%)

21.  abra: Villalati hagyomanyok fontossaga

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Ezek az eredmények kiilonosen érdekesek, mert megvizsgaltam a vallalati hagyomanyok-

kal rendelkez6 vallalatnal dolgozé kitoltok egyeb valaszait és azt tapasztaltam, hogy a ha-
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gyomanyokkal rendelkezd vallalatok dolgozoéi pozitivabb valaszokat adtak, mint a hagyo-
manyokkal nem rendelkez6 vallalatok munkavallaloi. Ezek Osszefoglalasat az alabbi tab-

lazat szemlélteti.

3.tablazat: A vallalati hagyomanyok hatasa mas munkavallaléi adatokra, 2013

rendelkezik | nincsenek vallala-

Vallalati hagyomany vele a mun- | ti hagyomanyok a

kahelye
Szereti a munkajat 92% 81%
Oromét leli munkajaban 86% 71%
J6 hangulatban dolgozik 50% 38%
Elismertnek érzi magat 84% 69%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

A vallalati kultura un. kézzel foghatd részeinél fontosabbnak bizonyult a felelosségteljes

munkavégzés lehetdsége, a szabad véleménynyilvanitas és az dsszetartozas érzése.

Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezék?

" Felelgsség
Kitdttok

76
57

38

o L

Visszahtzo Nem fontos Semleges Fontos Osztonzo

22.  abra: Felel6sség atadasanak fontossaga

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

27



Mennyire fontosak nnek az alabbi tényezék?

2 Szabad véleménynyilvanitas
Kitditok

76

57

38

0 N k.
Visszahtzo Nem fontos Semleges Fontos Osztonzo

23.  abra: Szabad véleménynyilvanitas fontossaga

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013

Lathatjuk, hogy a szabad véleménynyilvanitas kiemelkedd értéket képvisel a munkavalla-
16k korében és itt lehet érdemes elgondolkozni azon, hogy mig a kdltséges céges rendez-
vények vagy logézott termékek viszonylag alacsony értéket értek el, addig egy jol kiépitett
szervezeti kultira, melyben helyet kap a munkavallalok szabad véleménynyilvanitasa mi-

lyen fontos szerepet jatszhat a sikeresség €s az elégedettség novelésében.

Mennyire fontosak dnnek az alabbi tényezék?

5 Osszetartozas érzése
Kitaitsk

76
57

38

Visszahtzo Nem fontos Semleges Fontos Osztonzo

24, abra: Osszetartozas érzésének fontossaga

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés 2013
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Erdekes kiilonbség, hogy mig az dsszetartozast reprezentalni akaré logdzott termékek csu-
pan a kitoltok 22,3%-a tekinti fontosnak vagy 6sztonzd hatdstnak, addig az osszetartozas
érzését Osszesen 76,7% sorolta a felsd két kategoriaba. Ezek szerint a kit6ltdk nem a logo-
zott targyakkal tartjak sziikségesnek kifejezni a vallalatnal egyébként fontosnak tartott
csapatszellemet, Osszetartozast.

A latott eredmények olvasataban felmeriilhet a gondolat, hogy a munkavallalok talan azért
nem tekinti fontosnak vagy 0sztonzOnek a vallalati hagyomanyokat, céges programokat
vagy tréningeket, mert a véllalat, ahol dolgoznak, nem alkalmazza ezeket, de ez nem igy
van. A kérddivben szerepelt erre utald kérdés is és az eredmények alapjan elmondhatd,
hogy a vallalatok, ahol a kit6ltdk dolgoznak, sokkal nagyon aranyban alkalmazzik a fent

emlitett vallalati kultara elemeket, mit amennyi kit61té fontosnak itélték azokat.
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3. OSSZEFOGLALAS, EREDMENYEK ERTEKELESE
A szervezetek oromteliségének vizsgalata még nem szokvanyos és nem szolgaltat altala-
nosan elfogadott mutatészdmot, ennek ellenére én ugy gondolom, hogy a szervezetek
oromteliségének mérése €s javitasa nagyon fontos, nem csak a munkavallalok szemszogé-
bol. A szervezetek dromteliségére vald torekvések meghozzak az elvarhatd hasznot, hisz a
munkavallalok lojalitasa nd, munkakedviik fokozodik és a munkahelyi kapcsolatok javul-
nak. A szervezetiink 6romtelivé tételére nehéz egy altalanos érvényli szabalyt kialakitani,
hisz a mddszer vallalatonként, vezetonként, dgazatonként, a szervezet méretébdl adoddan
mas €s mas lehet, azonban vannak olyan f6 irdnyvonalak, melyek nagyban hozzasegitik a
vezetoket és a szakembereket egy oromteli szervezet kialakitasdhoz. A vezetd személyé-
nek megvalasztasakor érdemes megvizsgalni a vezet6i képességein tal, azokat a tulajdon-
sdgokat, melyeket a munkavallalok varnak el, ezzel kozelebb keriiliink a szervezeti dssz-
hang létrejottéhez. A vallalati kultira kilakatasakor tervet kell késziteniink és vildgos,
mindenki szamara befogadhaté célokat kell kitizni, melyek hozzasegitik a munkavallalo-
kat, hogy atérezzék, munkajukkal egy egész 1étrejottéhez jarulnak hozza, valamit érdemes
felmérni, melyek azok a programok, események, tényezdk melyek az adott szervezet
munkavallaloiban erdsitik az Osszetartozas érzését. A szervezet motivacids rendszerének
kialakitasakor a lehet6 legnagyobb részletességgel kell tanulmanyozni a munkavallalokat,
ismerniink kell az igényeiket, vagyaikat, a benniik rejlé lehetdséget, mert csak hozhatjak
ki magukbdl az elvart maximalis teljesitményt. Mindezek mellett kiilon figyelmet érdemes
szentelni a vallalaton beliili kapcsolatoknak, a kellemes, élhet6 munkahelyi légkor kialaki-
tasanak. A munkavallaloknak folyamatos visszajelzésre van sziikségiik, tudniuk kell, hogy
a szervezet részeként fontos és értékes munkat végeznek. Szamos tovabbi kinalkozo lehe-
tdség koziil, melyek apr6 hidnyzo részletként hozzak meg a vart sikert a vezetd, vagy a
HR szakember valogathat, amennyiben egyet ért azzal az allasponttal, miszerint az 6rom-

teli szervezet, a sikerhez vezetd ut.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: KERDOIV

1. Kérem, rangsorolja az alabbi tényezok fontossagat a szervezeti életre vonatkozo-
an! (1.= legfontosabb;n 5.= legkevésbé fontos)

Jo f6nok-beosztott viszony
J6 beosztott-beosztott viszony
Ko6z06s programok, céges rendezvények

Tovabbképzések, csapatépités

il

Sajat otletek, elképzelések megvaldsithatosaga

2. Fontosabbnak tartja a magas fizetést az elismerésnél?

a Igen

- Nem

Egyforman fontos

3. Szereti a munkajat?

a Igen

- Nem

4. Jol érzi magat a munkahelyén?

a Igen, nagyon kellemes a munkahelyi 1égkor.

" Vannak jO napok, de 4ltaldban elég stresszes a hangulat.
a Nem, alland6 bolondok h4za van a munkahelyemen.

-

Egyéb

5. Oromét leli a munkajaban?
-

=

Igen

Nem (A kitoltd tovabbitasa a kovetkezd sorszamu kérdéshez: 7)

6. Mi okoz Onnek 6romet a munkaja kapesan? (t6bb valasz lehetséges)

36 hangulatban dolgozom.

A kollégaim a barataim.

A munkahelyemen nyiltan elmondhatom a véleményem.
a Magam osztom be az idémet.

-

Erzem, hogy fejlédom.



Azt a munkat végzem, amit szeretek.
Kivalo 6sszhangban, lendiiletesen dolgozunk.
Igazan produktivak vagyunk.

Csapatmunkat végziink.

1 1 1 17

Egy¢b

7. Eléfordul Onnel, hogy munka kozben elszall az id6 és csak azt veszi észre, hogy le-
telt a munkaid6?

: Igen, altalaban igy van.

" Neéha eléfordul.

" Mas munkahelyen el6fordult.
" Nem tapasztaltam még ilyet.
-

Egyéb

8. Viltana munkahelyet, ha jobb ajanlatot kapna? (t6bb valasz lehetséges)
Igen, tobb fizetéseért.

Igen, nagyobb elismerésért.

Igen, ha nagyobb dnmegvalodsitasi lehetdséget adna.

Igen, ha jobbak lennének a munkahelyi kapcsolatok.

Minden jobb lenne ennél.

1 1 1 17

Nem, szeretem a munkamat.

9. Mit gondol, ha a maximum teljesitmény, amit ki tud hozni magabdl 100 %, hany
%-on dolgozik fonoke jelenlétében?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ol I T ©  ° T T °" T [T 100%

10. Mit gondol, ha a maximum teljesitmény, amit ki tud hozni magabdél 100 %, hany
%-on dolgozik fénoke jelenléte NELKUL?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
%! T " T T 100%

11. On dolgozna tovabb, ha milliomos lenne?

a Igen

" Nem (A kitolto tovabbitasa a kdvetkezd sorszamu kérdéshez: 13)



12. Miért dolgozna tovabb milliomosként?

" Szeretném megtartani az elfoglaltsagomat.

" Szeretném elkeriilni a maganyt, egyediillétet.
" Elveszettnek érezném magam munka nélkiil.
: Elvezem a munkamat.

-

Egyéb

13. On szerint a fénéke elismeri a munkajat?
-

=

Igen

Nem

14. Hogy fejezi ki a fonoke az elismerését? (tobb valasz lehetséges)
Szavakkal.

Pénzzel, ajandékokkal.

Segitségnyujtassal.

Idével, amit Onre aldoz.

Elismerd kézfogassal.

1 1 1 1 17

Nem fejezi ki.

15. Onnek mely elismerésformara lenne sziiksége?
Szbbeli megerdsitésre.

Jutalmakra, ajandékokra.

Segitségnyujtasra.

Céges programokra, egylitt toltott iddre.

1 1 1 17

Elismer6 kézfogasra.

16. On szerint melyek azok a hibak, amit a vezet6k leggyakrabban kovetnek el? (t5bb
valasz lehetséges)

: Olyan helyzetekben is irdnyitanak, melyben tudom, mit kell tennem
" Nem hallgatjak meg az otleteimet

" Nem értékelik kellsképp a munkamat

: Kivételeznek

: Megbizhatatlanok



Nem latnak el kell6 informaciokkal
Nem fizetnek meg kelloképpen
A fizetésem nem fligg a teljesitményemtol

Nincs eldrelépési lehetdségem

1 1 1 17

Egy¢b

17. Kérem, értékelje a vezetok tulajdonsagainak fontossagat!

Nem sziik- Semleges  Hasznos Fontos Elkerilhetetlentil

séges sziikséges

Kivalé szakember M r r r =
Motivalt r ~ r - -
Megbizhato l_ |— r - -
Nagylelkli B » r - -
Pozitiv I_ |— r - -
Feleldsségteljes r r r r r
Kival6é kommunika-

cios készséggel ren- r r r r =
delkezik

Példamutato r |— r - -
Kovetkezetes [ - r r =

18. Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezok?
Visszahtzo Nem fontos Semleges  Fontos  Oszténzd

Magas fizetés r r - r -
Teljesitménybér r r I r N
Hoénap dolgozoja dij r r I r N
Kiils6 tréningek r r a r I
Bels6 tréningek r r I N N
Céges programok r r r r r
Osszetartozas kifeje-
zése (logodzott tollak, r r r r r
polok)
Elismerés r r I r N
Elbléptetés r r - r -
Felelésség r r I r N
[ [ I [ I

Szabad vélemény-



nyilvanitas

Osszetartozas érzése r r r r r
Villalati hagyoma- - - r - -
nyok

19. Mekkora hangsulyt fektet az alabbi tényezdokre a cég, ahol dolgozik?

Nagy hang-
Elzarkozik o al- Semlegesnek o1 a77a silyt fektet
kalmazza  tekinti "

Magas fizetés r r I r r
Teljesitménybér - - I - -
Hoénap dolgozdja dij r r I r r
Kiils6 tréning r r I r r
Belsd tréning - - I - -
Céges programok r r I r r
Osszetartozas kifeje-
zése (logozott tollak, r r [ r r
polok)
Elismerés r r I r r
Elbléptetés r r I r r
Feleldsség 4tadasa r r I r r
hallgatasa
Osszetartozas €rzésé- r r B r r

nek erdsitése
Vallalati hagyoma- - - r - -
nyok Orzése

20. Koszonom, hogy kitoltotte a kérdéivemet, ezzel nagyban hozzajarult munkam
eredményességéhez.

Vi



