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|. Bevezeto

Napjainkban az internet olyan mértékben uralja az emberek mindennapjait, hogy el
sem tudnank képzelni a munkahelyhez vagy iskoldhoz kothetd tevékenységek elvégzését
internet nélkiil. Ahogy fejlodott az internet, tigy fejlodott az internet kdzosségi célokra vald
felhasznalasa. A 2000-es évek utan sziiletett gyermekeknek ma mar elképzelhetetlen, hogy

az informaciokat ne azonnal érjék el.

A kozosségi oldalak hasznalataval 1j embereket ismerhetiink meg, a legfrissebb
informacidkat azonnal megkaphatjuk. A kozdsségi oldalak az informaciok széles tarhazat
nyujtjak a felhasznalok szaméra, mindenki megtalalhatja a neki legmegfelelobb oldalt. A
legnépszeriibb kozosségi oldalak az ismerkedésrdl, business-to-business marketingrol,
sportrol, f0zésrdl vagy akar iddjarasrol szolnak. A kozdsségi oldalak segitségével a vilagon
barkivel felvehetjiik a kapcsolatot, a vildg barmely pontjat megismerhetjiik, és nem utols6
sorban a vilag nagyhireir6l azonnal tajékozodhatunk. A kozosségi oldalakat felhasznalok
altalaban megosztjak egymassal a kozos érdeklddési koriiket, hobbijukat, vallasi és politikai
nézeteiket, maganéletiiket. Kimutatdsok azt bizonyitjak, hogy az emberek tobbsége

szivesebben beszélget online, mint szemtdl szembe.

Véleményem szerint, ez egy olyan kimerithetetlen és aktualis téma, melyrél sosem
lehet eleget beszélni, mivel folyamatosan valtozik, sorra jelennek meg wjabb és tjabb
oldalak, alkalmazéasok, ezért a ,,Social Networking” mindig egy izgalmas téma lesz a

felhasznalok szamara.

1. A témavalasztas indoklasa

Fontosnak tartottam a tematikavalasztas soran, hogy olyan téma mellett dontsek,
amely engem is foglalkoztat, allandé fejlédésen megy keresztiil, és a mindennapjaink részét
alkotja. Azért ragadott meg ez a kérdés, mert én is részese vagyok az internet kommunikacios
vilaganak, ¢s mindennap tapasztalom ennek eldnyeit és hatranyait. Manapsag mar nem csak
a tarsadalomban, hanem a vallalkozdsok mindennapjaiban is elengedhetetlen a kozdsségi
média, ezért Uigy vélem, hogy e targykor kutatdsa, elemzése kimerithetetlen. A vilag
folyamatosan fejlédik, vele egylitt a kdzosségi halozat is, ezért mindig lesz olyan része a

kozosségi médianak, melynek kiértékelésére érdemes id6t aldozni.




1. A kutatas célja

Dolgozatomban megprobalom objektivan koriiljarni a kozdsségi oldalak nyujtotta
szolgaltatasok elonyeit és hatranyait. Kiilonbdzo felmérések és statisztikak felhasznalasaval

pontos tajékoztatast kivanok nyujtani a szakdolgozatomban.

Részletesen elemzem a dolgozatban a kdzdsségi oldalak és a vallalkozasok kozott
kialakult viszonyt. Az alfejezet egyik legfontosabb kategoridja, a magyar vallalkozasok és a
kozosségi portalok kozotti kapesolat. Jelenleg nem nagy aranyban képviseltetik magukat a
magyar cégek, mert sokuk szerint veszélyes a kozosségi médiat allandd rendszerességgel
hasznalni. Az elkészitett prognzisombol az olvasé megtudhatja, hogy az elkdvetkezendd 3
évben e helyzet a jelenlegi trendeknek mellett hogyan fog alakulni. Marketing tanacsokkal
¢s elemzésekkel kivdnom bebizonyitani, hogy a k6zosségi média elengedhetetlen a kis-¢€s

kozépvallalkozasok szamara.

Tudomanyos munkdmbol egyértelmiien ki fog deriilni az olvasé szamara, hogy
milyen kapcsolatban all a kozdsségi média a tarsadalom mindennapjaival, az lizleti szféraval,
az oktatassal, a munkahelyi viszonyokkal és a politikai személyek intézkedéseivel.
Dolgozatomban megértésre keriil az olvasé szadmara, hogy a kozosségi média

nélkiilozhetetlen az élet kiilonbozo teriletein.




IIL. ,,Social Networking” ismertetése
1. A kozésségi média fogalma

A social networking magyarra leforditva kozosségi halot jelent.[12] A kozosségi
halozat egy eszkozét alkotja, ahol az informacid, az lizenet a kozosségi weboldalakon
keresztiil terjed. Olyan médium Osszessége, melyet a kozosségi oldalak felhasznaloi toltenek
meg tartalommal.[11] A social networking tagabb értelemben személyek vagy szervezetek

kozotti kapcesolatra utal az interneten keresztiil.

A kozosségi média egyik legfobb jellemzdje, hogy online megjelenitési szolgaltatast
hoz létre a felhasznalok kozott. A vallalkozasok egyszeriibben tarthatjak fenn a kapcsolatot
a mar meglévo tgyfelekkel, uj vasarlokat szerezhetnek a kozosségi oldalakon torténd
promociokkal. A kozosségi halozat hasznos eszkdze az igény felmérésének, melybdl a cégek

pontos leirast szerezhetnek a fogyasztoi igényekrdl, példaul szavazasok forméajaban.

A kozosségi oldalak felhasznaloi kezdetben a fiatalabb korosztaly koziil kertiltek ki,
de manapsag egyre tobb €s tobb kozép- €és iddsebb korosztalyba tartozd felhasznald is
képviselteti magat. Példa gyanant a nagymamam is rendszeresen a hasznalja a k6zosségi
oldalakat, mert hamarabb értesiilhet a nagyvilagban tortént eseményekrdl. A kdzdsségi
médiaban barki részt vehet, mivel ez egy olyan kommunikécios eszkdz, ahol a felhasznalok
korlatok nélkiil folytathatnak parbeszédet egymassal fiiggetleniil a felhasznalok kozotti

tavolsagtol.

2. A kézosségi média kialakuldsa

A ko6z0sségi oldalak a Web 2.0, azaz a ,tarsadalmi halo” megsziiletésével jelentek
meg, de ennél joval eldrébb kell visszatérniink az idében, és megvizsgalnunk az
elézményeket. A Web 2.0-t megelézte a Web 1.0, amely idészakat 1994 és 2004 kozé

sorolhatjuk.

2.1.Web 1.0

A hagyoméanyos Web 1.0 weboldalak statikusan strukturalt weblapokbol alltak,
melyek tobbsége frame-ket, animalt giffek-et hasznalt és hiperlinkek segitségével épiilt
fel.[13] Els6dleges feladatkoriik az informacio ismertetése volt, melyet a szerverkezelés és

az adminisztracios feliilletek kddolasi mechanizmusa miatt altalaban ritkan frissitettek.




Az felhasznalok altal torténd moddositds nem volt lehetséges. Léteztek ugyan
forumok, ahol az olvasé-felhasznalok megtargyaltak egy-egy aktualis beszédtémakat, de az

ilyen és ehhez hasonlo forumok is foleg az elektronikus sajtd koré rendezddtek.

A programozas nyelve kezdetben csak a HTML volt. A webszerveren
konyvtarszerkezetben tarolt informéciok kozotti navigalast linkek segitségével lehet
megvaldsitani. A weboldalakat guruk, weblapszerkesztok készitették, akik értettek a HTML
programozasahoz. A Web 1.0 tulajdonképpen arrdl szolt, hogy HTML programozassal

létrehozott weboldalakon informacidkat tudtunk olvasni.
2.2.Web 2.0

A Web2.0 (vagy webkettd) kifejezés olyan internetes szolgéltatasok gyiijténeve,
amelyek az internetes tarsadalomra épiilnek, azaz a felhasznalok készitik el a tartalmat, vagy
osztjak meg egymas kozott az informaciokat.[14] A Web2.0 kialakulasat a 2000-es évek

elejéhez szokas kotni, melynek megjelenését a robbanasszerili internet elterjedése generalta.

A Webl.0 és a Web2.0 kozotti legnagyobb kiilonbség az internetes tartalmak
mindségében rejlik. Amig a Webl.0 csak szimpla weboldalak megjelenitésére volt alkalmas,
ezzel szemben a Web2.0 magas interaktivitasti tartalmakat ¢és honlapokat képes
megjeleniteni. E tartalmakat mar a felhasznalok is képesek 1étrehozni, nem sziikséges magas

szintll programozodnak lenni.

A ,webkettd” olyan informaciokat oszt meg a felhasznalokkal, melyek mindenki
szamara azonnal elérhet6k, egyszertien értelmezhetd, és pillanatok alatt bet6lthet6 lapokon
keresztiil. Ezaltal barki pillanatok alatt tajékoztathat és tajékozddhat. Az informaciod
egyszerli és gyors aramlasa mellett a web 2.0 mar az internetes szolgaltatasok széles

halmazat kinalja fel a felhasznalok szdmara.




3. 4 kozosseégi média szolgaltatdasai
3.1. K6zosségi portalok

A portal kifejezés az informatikaban az 1990-es évek elején jelent meg a World Wide
Web egyre boviild informaciotartalmaban. A kozdsségi oldalak szerepe az elmult 10 évben
ugrasszertien megn6tt.[15] A kozosségi oldalakon olyan Web 2.0-s portalokat értiink, ahol
az emberek kozosséget alkotnak. Az elsé ilyen weboldalak egy-egy témakorrel foglalkoztak,
kozosséggel kapcsolatos informaciokat gyiijtottek. Emellett hamarosan megjelentek a
kulcsszavas keresokérdésekre épiilé keresOszolgaltatasok, mint példaul manapsag a Google

vagy a Yahoo.

A kozdsségi oldalakra kdzosen jellemzd, hogy sajat oldalt, profilt hozhatunk Iétre,
képeket, videdkat tolthetiink fel, és informaciokat oszthatunk meg az ismerdseinkkel,
kovetdinkkel.[16] Az embereknek a legfontosabb szolgaltatas az interneten a személyre
szabhatosag. Ennek elsddleges célja, hogy a felhaszndlok kozvetleniil a lehetd legrovidebb
1d6 alatt a legfontosabb, leglényegesebb informacidkhoz juthassanak hozzd a szamukra

legmegfelelobb formaban.

A személyre szabhatosag tobb formaban is megnyilvanulhat, mint példaul a
kedvencek, konyvjelzOk beallitdsa a weboldalakon, vagy a megjelenitendé tartalom
kivalasztasa, de beszélhetliink a weboldal kinézetérdl is, milyen szinek, betlitipusok,

formatumok uralkodjanak az oldalon.

A kozosségi oldalak legfobb célja a kommunikacid novelése az emberek kozott.
Manapsag tobb milliard ember hasznalja a kiilonb6z6 kézosségi oldalakat, melyben fantaziat
latvan a nagyvallalatok, kiilonb6z6 oldalakon képviseltetik magukat, igy 0j vasarlokhoz,

igyfelekhez juthatnak, és ndvelhetik a mar meglévo ligyfelek szamat.

Ahogy az emberek aktiv tevékenysége az interneten novekszik, igy n6é az elérhetd
¢s megoszthatd informdcid, tartalom mennyisége és mindsége. Az utobbi hdrom évben
sokkal elfogadottabba valt az emberek kozott a kozosségi oldalakon vald informacio
megosztas, mivel az oldalak mar nem csak iizenetkiildéses szolgaltatassal rendelkeznek,
melyet ingyenesen lehet hasznalni, hanem elérhetd a telefondlas és video csetelés, szintén

dijmentesen.

A kovetkezé abran (1. dbra) megfigyelhetd, hogy 2008 és 2014 kozott milyen

aranyban alakult az aktiv Facebook felhasznalok szama.[17]




Aktiv Facebook felhasznaldk szdma
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1. dbra - Aktiv Facebook felhasznalok szama 2008 és 2014 kozott

A legismertebb kozosségi oldalak: Facebook, Twitter, Myspace, Instagram, Pinterest,

Tumblr, deviantART, Flickr, Foursquare, LinkedIn, Last.Fm, Livejournal, 9gag.
3.1.1. Az online beszélgetés eszkozei

Az els6 szolgaltatas, az azonnali lizetnetkiildés vagy Instant Messaging (IM), amely

valds idejii kommunikaciot tesz lehetdvé. Példaul: Skype, Gtalk.

Az internetes forumokon kiilonbdzdé témakhoz, topikokhoz flizhet kommentet,
hozzasz6last a felhasznald. A forumok tobbsége regisztraciohoz kotott, de regisztralas és

bejelentkezés utan barki élvezheti a forumok altal nyajtott szolgaltatasok széles tarhazat.

Az interaktiv kommunikaci6é kirobbantoja a webes blogok voltak, amely lehetévé
tette, hogy a felhaszndld6 megossza a tapasztalatait, ¢lményeit az interneten. A blog
felfoghat6 egy online Gjsagirdi szolgaltatasnak vagy esetleg egy virtualis naplonak. Példaul:

Livejournal, Blogspot.
3.1.2. K6z6sségi portalok fobb tipusai

A weboldalak osztalyozésa kiilonb6z6 szempontok alapjan lehetséges. Ezek koziil is

a legfontosabb a felhasznal6i kor kiterjedése és a portalok altal biztositott funkcidcsoportok.

A felhaszndldi kor szerinti osztalyozas szerint a weboldalakat tovabbi két nagy
csoportra bonthatjuk, léteznek nyilt és zart weboldalak, ugyanis az tigyfelek szamara

léteznek nyilvanos és belépés sordn érvényesithetd weboldalak. A nyilvanos weboldalakat




tovabb bonthatjuk az érdeklddési kor szerint, tehat 1éteznek nemzetkdzi, orszagos politikaval
foglalkoz6 portalok, sporttal, f6zéssel, tudomannyal kapcsolatos oldalak. Zart felhasznalast
weboldalra a legjobb példa a Magyarorszag Kormanyzati Portal részét képezo tigyfélkapu,
amelyen a felhasznalok az okmanyirodaval kapcsolatos szolgaltatasokat végezhetik el

online.

A portalokat osztalyozhatjuk funkciécsoportok szerint, eszerint két nagy csoportot
kiilonboztethetiink meg, az informaciot tdmogatd (mas néven dontéstamogatd) és az
egylittes tevékenységet szorgalmazo portalok. A specidlis szolgaltatasok egy részét maga a
portalt lizemeltetd szervezet biztositja, koztiikk példaul ingyenes levelezési szolgaltatdssal,
mas résziiket pedig mas szolgéltatok informacidinak, vagy szolgaltatdsainak atvételével s a

sajat kornyezetbe torténd beillesztésével bocsatja rendelkezésre
3.1.3. E-vasarlas

Az e-kereskedelem térhoditasanak egyik legnagyobb akadalya, hogy a magyar
vasarlok nagy tobbsége inkabb a hagyomanyos vasarlasa format részesitik elénybe.[18] Az
internetes vasarlas egyelore a hagyomanyos kiskereskedelem csupan 0,1 szazalékat teszi ki.
Tobb mint 627 milli6 ember vasarolt mar interneten, a viligon az ACNielsen on-line
kereskedelemr6l készitett globalis kutatasa szerint. Az elektronikus kereskedelem egyre
meghatarozobba valik itthon is, a kordbbi éveket dsszehasonlitva érezhetd, hogy ha lassan
is, de n6 az emberek bizalma az internetes vasarlasok irant. Mindez azt eredményezi, hogy
a vasarlok dragabb termékekre is szivesebben kdltenek az interneten, emellett egyre tobben
vasarolnak kiegészitOket 1Uj vagy meglévOd haztartasi, szorakoztatoelektronikai

berendezésukhoz.

A Budapest Bank pénzintézet felmérése szerint a webes vasarlas népszeriisitése
jelentdsen novelhetné a magyar kis- és kdzépvallalkozoi szektor bevételeit. A pénzintézet
kutatasa szerint atlagosan 26 szazalékos bevétel novekedést eredményezhet egy jol
megtervezett webdruhaz elinditdsa, mikdzben az értékesités koltségei 24 széazalékkal
csokkenhetnek.[19]

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal definicidja szerint, az internetes vasarlas az
egymastol tavollévok kozott megkotott szerzddések kozé tartozik, ez azt jelenti, hogy a
szerzddéskotésre a kereskedd €s a fogyasztd egyidejii jelenléte nélkiil keriil sor. A fogyasztd
az elado, szolgaltatd altal ilizemeltetett internetes aruhazban, az aru kivalasztdsa és

megrendelése Ggy nevezett ,,virtualis moédon” torténik meg.




A legfelkapottabb interneten visarolt termékek vagy szolgaltatasok:

e kdnyv (tobb mint 212 milli6 vasarlo)

e DVD- vagy videojaték (tobb mint 136 millid)
e repiildjegy (mintegy 135 millid)

e ruhazati cikkek (kortilbeliil 128 millio).

e szamitogépes hardver (98 millio)

o szallashely lefoglalasa (86 millional is tobben)

Az online vasarlas esetén a fogyasztd i1dot €s energidt megsporolva, otthonrdl
kényelmesen vasarolhatja meg a kivalasztott arut, az elado és a vasarld kozotti tavolsagtol
fiiggetleniil. A fogyasztdo a nap 24 oOrajaban vasarolhat, hiszen nem kell személyesen
felkeresni a kereskedd tizlethelyiségét, és nem kell a nyitvatartasi idohoz alkalmazkodni. Az
arak gyorsan 9sszehasonlithatova valnak, tobb oldalon is valogathatunk a termékek kozott,
ezaltal kivalaszthatjuk a nekiink legjobban megfeleld és arban megérd arut. Sok kiiltoldi
internetes webdruhdz olyan termékeket kindl a vasarlok szamara, melyeket itthon

Magyarorszagon nem tudunk beszerezni.

Az internetes vasarlas soran a szerz6dést megkoté felek nincsenek egyidejiileg jelen
a vasarlasnal, ezért a fogyaszto kiszolgaltatottabb helyzetben van az informaci6 hianya miatt.
A kiszolgaltatottsagot érthetjiik ugy, hogy a fogyaszté nem tudja a terméket a kezébe venni,
felprobalni, valamint ellendrizni, hogy az arurdl allitott tulajdonsagok ténylegesen
megfelelnek-e a valésagnak. A masik nagy veszély, amely szintén megtorténhet az e-
vasarlasok soran, a kereskedé nem feltétleniil valos személy, illetve nem biztos, hogy az

eladd jogosult gazdasagi tevékenységek megvalositasara.

Felmeriil az olvasdban az a kérdés, hogy vajon miért is vasarolunk az interneten, ha
az egyik legkockazatosabb tevékenységnek mindsiil a vildgon. Sokan gyorsan és olcson
akarnak hozzajutni a kiilonféle termékekhez, ezért ennek érdekében vallaljak az ezzel jard
kockazatot. Az internetes csaldsok nagymértékben elkeriilhetéek, ha alaposan
meggy6z6diink az eladd 1étezésérdl, majd szavahihet6ségér6l. Az olyan weboldalak, mint
példaul az eBay.Com, széleskorli tdjékoztatassal tudnak szolgélni a vasarlok részére az
eladoval kapcsolatban: atlag elégedettség az eladoval, kiszallitds gyorsasaga, termék
mindsége, kapcsolatfelvétel nehézsége. Szigoruan vett online vasarlas esetén a megrendelés
az interneten torténik, a vasarlo hazhozszallitast kér, a szamlat pedig kdzvetleniil a futarral,

illetve ha postai megrendelésrdl van sz6, utanvéttel rendezi.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adati szerint az elmult években évente 60-70
szazalékos forgalomndvekedést értek el az on-line boltok. A novekedést nagyrészt a 14-29
éves korosztalynak koszonhetik, akik szerint az online vasarlas nem mindsiil kockazatos
vasarlasi formanak. 2014-ben az online vasarlok szama elérte a 3,4 millido fot
Magyarorszagon, ami a rendszeresen internetezok 72%-at jelenti. A 2. abrarol megtudhatjuk,

hogy a fogyasztok miért valasztjak az internetes vasarlast.

Interneten valo vasarlas oka

B% 3%
A47%
B kényelmes m kedvezd ar m harhoz szallitasi lshetdssg
» drisszehasonlitds lehetdség m korldtlan nyitva tartas m nagy valaszték
W gyors m hiztonsagos m egyéh

2. dbra - Interneten vald vasarlas okai

Az e-kereskedelem forgalma évrdl-évre folyamatosan novekszik, és varhatoan a
benne rejld potencidlnak kdszonhetden ez az elkovetkezendd években sem lesz mashogy. A
webaruhazak feladata, hogy vevéiket még inkabb az internetes vasarlas felé tereljék és
elérjék, hogy a vasarlok minél nagyobb rendszerességgel vasaroljanak az interneten, ezaltal
a hazai e-kiskereskedelmi forgalom még nagyobb aranyat teheti ki a teljes kiskereskedelmi

volumennek.
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Magyarorszagi online kiskereskedelmi forgalom
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3. abra - A magyarorszagi kiskereskedelmi forgalom
3.2. Kozosségi alkalmazasok

Napjaink elengedhetetlen kellékévé valt az okostelefon, amiben 6sszpontosul
minden, ami sziikséges a modern ¢lethez, ami altal folyamatosan elérhetévé valunk, nem
fligglink tobbé tértdl és id6t6l.[20] Latvan a kozosségi oldalak és az okostelefonok
hasznalatanak sikerét, egyértelmli volt a fejlesztok szamara, hogy el kell késziteni a
kozosségi portalok alkalmazasait, mely oldalakat akarmikor elérhetjiik a telefonunkrol. Az

alkalmazasok ugrasszert fejlesztése 2011 utan kezdddott el.[6]

A kozosségi oldalak sikerességét e szempontok szerint lehet értelmezni: az
elérhetdség, valamint szorosan mogotte a jelenlét, hiszen minél tobb eszkozon és feliileten

keresztiil elérhetd az oldal, a felhasznalas anndl hatékonyabb lesz.

A kozosségi szoftverek adatbazis szerverekre tamaszkodva megteremtik az emberek
kozotti virtualis kapcsolatot. Ezeken a szoftvereken minden felhasznalo megoszthatja,
feltdltheti azokat a tartalmakat, melyeket megszeretne osztani a nagyvilaggal. A legtobb
kozosségi alkalmazas kozosség altal fejleszthetd, amely annyit tesz, hogy a felhasznalo sajat

igényei alapjan kialakitott tartalmat (pl: jatékokat) tolthetjiik le.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag adatai szerint Eurdpan beliil a magyar
héaztartasok rendelkeznek a legalacsonyabb mobilinternet hasznalat aranyaval, mivel csupan

csak minden harmadik magyar csalad rendelkezik legalabb egy eldfizetéssel, amig
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Svédorszagban minden hetedik haztartas hasznal mobilnetet.[21] Az Eurdpai Unio
tagallamaiban 2011 6ta atlagosan 16 szazalékos novekedést regisztraltak a mobilinternettel
rendelkezd haztartasok szamaban. Az alkalmazéasok fontossagat az is bizonyitja, hogy a 2014

Januarjaban a magyar mobilinternetet hasznalok atlagosan 1 GB adatforgalmat bonyolitottak
le.[22]

A Statista 2014-ben elkészitett infografikajabol egyértelmtien kideriil, hogy az
emberek 2014-ben 179 milliard alkalommal toltottek le alkalmazasokat, ami 2017-ben
elérhetia 270 milliard letoltést is. Minden 6todik letoltott alkalmazas jaték, és minden tizedik
oktatashoz kapcsolhatd. 2013-hoz képest 2014-ben az emberek 86 szazalékkal tobb idot

toltottek alkalmazasokkal. A legnépszer(ibb alkalmazasok a 4. abran olvashatoak.[23]

Legnépszer(ibb alkalmazasok
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4. dbra — Legnépszeriibb alkalmazasok

A letoltott alkalmazasok 79%-at az ingyenes app-ok alkotjak, és elenyészé szamban
fizettek a mobilozok alkalmazason beliili funkciobdvitésért. Az 5. abran leolvashatoak a
legnépszeriibb alkalmazas kategoridk. Az App Store alkalmazas letdltésének 20%-at a
jatékok teszik ki.[24] A felhasznalok atlagosan $2,43-t koltenek el egy alkalmazasra, és
maximum $7 Osszeget hajlandoak fizetni, ezért nem meglepd, hogy az ingyenes

alaklmazasokat mindenki szivesebben tolti le.
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Legnépszer(ibb alkalmazas kategoriak 2014-ben
255%

20%
15%

10%

0% -
1

mlaték mizdet mOkatds M Szorakoztatds WEletmdd mEKSmyw W Segédprogramok

#

5. dbra — A legnépszeriibb letoltott alkalmazads kategoridk 2014-ben

3.2.1. Ko6z0sségi alkalmazasok csoportositasa

Gmail, Freemail, Hotmail, Citromail

Facebook, Twitter,

Facebook Messenger, Viber, WhatsApp

Instagram, Youtube

Origo, Hir24, 444, MNO, Index

1. tablazat — Kézosségi alkalmazasok kategoridi

3.3. Kozosségi média statisztika
1. 456 milli6 Facebookozd csak mobil felhasznalo

Mark Zuckerberg, a Facebook alapit6 szerint a napi aktiv felhasznaloi szam 74 szazaléka
valamilyen mobileszkdzrdl éri el a kozosségi oldalt, illetve a hirdetési bevételeknek mar 49
szdzaléka szarmazik a mobilos klienseken megjelend reklamokbdl. Magyarorszdgon is
hasonld helyzetrél beszélhetiink, ugyanin a felhasznalok 45%-a mobil eszk6zokrol
bongészik a Facebookon.[25]

A Facebook 3. negyedéves jelentése 2014-ben:

e 1,35 milliard felhasznalé havi szinten

e 864 millio felhasznald napi szinten
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e 1,124 milliard felhasznalé mobilon, havi szinten

e 703 milliard felhasznal6 mobilon, napi szinten

e 456 milli6 ember, aki csak mobilon hasznélja a Facebookot

e 3,203 milliard dollar bevétel, ebbdl 2,957 milliard dollart a hirdetések hoztak
e A mobil hirdetések a hirdetési bevételek 66%-at teszik ki

2. A leggyorsabban novekvo demografiai csoport a Twitteren az 55-64 éves korosztaly

Az utobbi 1 év statisztikdi azt mutatjak, hogy az 55 és 65 év kozotti korosztaly egyre
nagyobb rendszerességgel hasznalja a kozosségi oldalakat, féleg a Twittert. A
vallalkozasoknak érdemes kibdvitenilik a kozosségi média stratégiajukat, hogy ne csak a

fiatalabb korosztalyt vonzzak be.
Statisztikai az 55-65 éves korosztalyrol:

e 79 széazalékot nétt a kozdsségi oldalon vald részvétel 2010 ota
e A 45-54 éves korosztaly novekszik a leggyorsabban Facebookon és Google+-on is
o 46 széazalékkal nétt az iddsebb korosztalya felhasznaldk szama a Facebookon, a

Google+-on pedig 56 szazalékot

3. A YouTube tobb amerikai felnottet ér el 18-34 év kdzott, mint barmely TV haldzat

Néhany évvel kordbban, ha filmeket, videdkat szerettiink volna megnézni, a TV és a kazetta,
késdbb a DVD lejatszok alltak rendelkezésiinkre, viszont ma mar elérhetd a Youtube. A

statisztikak alapjan minden mésodik video letoltés a Youtube csatornan keresztiil torténik.

e 1 milliard havi latogatd

e 6 milliard ora hosszasagl video let6ltés minden honapban
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IV. ,,Social Networking” a mindennapokban
1. Atalakult tarsadalom

Manapsag kevés olyan embert ismerni, aki ne lenne jelen valamelyik kozosségi
oldalon, ennek oka az atalakult globalis tarsadalom. 20 évvel ezeldtt még képtelenség volt
elképzelni, tapasztalni, hogy barkit barmikor barhonnan ingyen elérhetiink, legyen az egyik
fél példaul Azsiaban, a masik fél pedig Eurépaban. Nem kell messzire menniink ma, hogy
olyan embereket talaljunk, akik megszallottjai az internetnek, ki vannak ¢hezve az

informaciés adatfolyamatokra.

15 évvel ezelott még nem beszélhettiink tomeges internetes fliggdségrol, mert nem
volt mindenkinek megengedhetd, elérheté (nem volt kiépitve a halozat).[3] A 2010-es
évektdl megtigyelhetd, hogy az emberek egyszeriien képtelenek elszakadni az internettol,
allando informéciora van sziikségiik, és ha elmegy az internet par percre, akkor teljesen
felbomlik a napi ritmusuk. A kozosségi oldalak népszeriisége noveli az oldalak
tarsadalomformald szerepét, €s sokszor vezet magéanéleti- vagy munkahelyi problémakhoz.
A 4. abra bemutatja, hogy a magyar internetez6k milyen tevékenységekre hasznaljak a

kozosségi portalokat.

Kozosségi oldalak felhasznalasa

= Bewzélgetés Videochat « BOongészés w Hirolasas  » Tartalomfeltdltés

6. dbra — Mire hasznaljuk fel a kozosségi oldalakat?

Sajat felmérés

A koz0Osségi oldalt hasznaldé személyek nagy részére jellemzd, hogy kiforditott,

hamis képet probalnak meg kozvetiteni a nagyvilag felé.[4] Az oldalak és az ezek
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hasznalatara kialakitott alkalmazasok felhasznalasdval megsziinik a kozvetlen kapcsolat,
nem is jon Iétre. Ezért felmeriil a kérdés, hogy ahhoz, hogy kozvetlen kapcsolatot tudjunk
szimulalni az iizengetéssel, vided beszélgetésekkel, mennyi informaciot kell megosztanunk
magunkrodl, a csaladunkrol, hogy ne érezziik a kozvetett kapcsolatfenntartast. Egy biztos, a
kozosségi oldalakkal kapcsolatban, 180°-os fordulatot vett a tarsadalmi kapcsolatfenntartas,

a kommunikaci6 alapjaiban megvaltozott.
1.1.,,Ha nem vagy Facebookon, akkor nem is létezel!”

»Lajkolj!”, | Keress minket Facebookon!”, ,,Kovess minket Twitteren, Facebookon,
Instagrammon!”, ez csak néhany olyan mondat melyet mindenki hall mindennap a televizios
csatornakon, vagy web portalokon. 3-4 évvel ezel6tt szo szerint berobbant a Facebook
Magyarorszagra, ezzel kiszoritva a mar évek ota meglévd magyar fejlesztésii kozosseégi
oldalakat, mint példaul az IWIW-et vagy a MyVipet.[7] A Facebook megjelenésével nem
csak az emberek nyelvezete alakult at, hanem a mindennapjaik is. 100 emberbdl 95 napi
szinten latogatja az oldalt, és tobb, mint 70%-k aktivan ,,posztol”, ,kommentel” és ,,1ajkol”.
Minden masodik magyar felnétt napi rendszerességgel koveti a kozdsségi oldalakon zajld

eseményeket.

A koOzosségi portalok torténelmében a Facebook az egyetlen olyan weboldal, mely
nemcsak hogy kozosségeket kovacsol Ossze (az alapitas eredeti célja a kozosség teremtés
volt), hanem emberek millidinak mindennapjait is befolyasolja, maga mogé utasitva a
korabban szarnyalé MySpace-t vagy Friendster-t. Olyan masszivan beépiilt az életiinkbe,

hogy szinte elképzelni is nehéz, milyen lenne, ha egyik naprol a masikra megsziinne.

Nehéz lenne pontosan megfogalmazni, hogy miben is rejlik a ma mar tobb, mint 1
millidrd felhasznaloval biiszkélkedd oldal titka, de talan arrdl lehet sz6, hogy egyesiti az
egyéni és a kozosségi igényeket egyszerre. A népszerliség hatterében valdsziniileg ennél

sokkal tobb dolog all, ez ennél sokkal dsszetettebb folyamat eredménye.
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1.2. Facebook adatok a 2013-as évbdl

A n6k havonta atlag 21 alkalommal frissitik Facebook bejegyzéseiket. [26]
A férfiakrol atlagosan havi 6 alkalommal posztolnak 1j Facebook tartalmat.
Minden 20. percben, kozel 2 milli6 uj Facebook bejegyzés jon Iétre.
Az okostelefon késziilékekre a legtobbet letoltott applikacid Facebook.
Az Egyesiilt Allamokban, minden 5. oldal megtekintés a Facebook-on keresztiil zajlik.
Az Egyesiilt Allamok lakossaganak 95%-a rendelkezik Facebook profillal.
A Facebook-ra naponta koriilbeliil 250 millié képet toltenek fel a felhasznalok.
A Facbook becsiilt értéke 80 és 90 milliard dollar kz6tt mozog.

© © N o g~ wbdh -

Mara a Facebook napi latogatdinak szama, tobb mint 600 milliot is eléri.

[ERY
o

. A Coca-Cola-nak van a legtobb rajongoja Facebook-on.

-
[N

. A Facebook-on minden 6raban, mintegy 30,6 millio 0j hozzaszo6las keletkezik.

[EY
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. Tobb, mint 16 millié rajongdi oldal talalhaté a Facebook-on.

[EY
w

. Mésodpercenkeént atlagban 6 0j rajongdi oldal jon létre a Facebook-on.

2. A kozosségi oldalak elonyei és hatranyai

Ma mar egy tizenévesnek vagy huszonévesnek is elképzelhetetlen az élet internet €s
kozosségi oldalak nélkiil, rdadasul az okostelefonok nyujtotta alkalmazasok hasznalataval,
ez még inkabb feler6sodik. Manapsag magatol értetddd egy internetes kdzosség tagjanak
lenni, mint ahogy az is, hogy a fiatalsag akar percenként, 6ranként megoszt magarol valamit
a kozosségi oldalakon. Felmeriil a kérdés, hogy vajon mennyi tartalmat kell megosztanunk

a nagyvilaggal, nem e hordoz ez tul sok kockazatot magaval.

Egy dolog mindenki szamara biztos, hogy az online jelenlét konnyebbé teszi a
kapcsolat ¢épitést, fenntartast, elvégre a kozOsségi oldalak kapcsolat orientéltak.
Pszichologusok szerint a kdzdsségi oldalakat gy kell kezelni, mint egy érdekes magazint,

amely segitségével szoérakozhatunk, nem szabad ennél nagyobb jelentdséggel felruhazni
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2.1. Elényok

Az egyik legnagyobb és egyben legfontosabb elénye az informécié idejének
lerovidiilése a felek kozott. Rovid id6 alatt hozzédjuthatunk a sziikséges informaciokhoz. A
21. szdzadban mar nem mindegy a felhasznalok szdmara, hogy 1 6ra alatt ér el a legfontosabb

hir hozzajuk, vagy 5 masodperc alatt. [27]

A kozosségi oldalak alkalmasak kapcsolattartasra (csaladdal, baratokkal,
ismerdsokkel, ligyfelekkel), 01j kapcsolat kialakitasara. A félénkebb emberek nagy része is
konnyebben megnyilik a tobbi felhasznalod el6tt, ennek oka a nem kdzvetlen kommunikacio.
A valbsagban visszahuzodobb felhasznalok virtualis kozosségek részesei lehetnek.[10]
Barki a baratunkka valhat, ezért aki a valos életben képtelen érdemi kapcsolatot kialakitani

masokkal, szdmara megnyugvast okozhat az internet.

Lehetdségiink van a vildggal megosztani a legfrissebb hireket, torténéseket, vagy a
szamunkra fontosnak tartott eseményeket. Elég egy helyen megosztani, ¢s minden

ismerdsiink lathatja, nem kell mindenkinek egyesével elmesélni a torténéseket.

Olyan kapcsolatokra tehetiink szert, amelyek hasznosak lehetnek szamunkra példaul
a munkdban, a tanuldsban. Egyre tobb €s tobb cég kutat az interneten munkavallalok irant, a
kozosségi oldalakon a munkaltatd konnyen megismerheti a leendd munkatarsat.
Konnyebben épithetiink ki kapcsolatokat a tengerentulon is, megsziinik a tavolsag a két

targyalni kivano fél kozott.

A koOz0Osségi oldalakon szamos ingyenes szolgaltatds elérhetd, amely noveli a
gyermekek kreativitasat, technikai készségiiket. Barki kialakithat személyre szabott
tartalmat, melyet kedvére szerkeszthet, modosithat. Az ingyenes lehetdségek biztositasaval

a szerényebb anyagi lehetdségekkel rendelkezdk is sok tartalomhoz hozzaférhetnek.

A kozosségi oldalakon egy lj megosztasos kategdria sziiletett meg az elmult 1-2
évben, mégpedig az eltliint személyek, targyak irant inditott kezdeményezés. Egyre tobben
posztolnak eltlint emberekrdl képeket, melyeket aztdn a felhasznalok ismerdsei
megoszthatnak, igy ndvelve a megtalalas lehetdségét. Magyarorszagon a kozosségi oldalak

keretein beliil, leginkabb a Facebookon sopdrt végig ez a hullam.
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2.2 Hatranyok és veszélyek

Teljesen kinyilt a vildg szdmunkra, azonban nem minden az, aminek latszik, nem
hihetiink el mindent, amit a kozdsségi oldalakon olvasunk. A felhasznaloknak rettentd
koriiltekintonek kell lennitlik, mérlegelni kell, hogy mennyi és milyen fajta tartalmat osztunk

meg a nagykozonséggel.[28]

Sok id6t elvehet az ember életébdl, mert az emberek hajlamosak az internet rabjava
valni. Sokszor elvonja a figyelmet a fontosabb tevékenységekrodl, ezért fontos idében

felismerni a fliggdséget, amely az esetek nagy részében nehéz.

Személytelenné valik a kapcsolatfenntartds, elveszik a kozvetlen beszélgetés
¢lménye, hangulata. A kozvetett beszélgetés sosem fogja helyettesiteni a valos €letet, valos

személyeket, csak segiteni tud abban, ha nincs méd a szemtdl-szembeni taldlkozasra.

Az egyik legnagyobb hatrany a személyiségtorzulas. A felhasznalok a kozosségi
oldalakon nagy hangsulyt fektetnek az ,,énkép” bemutatasara, ez azonban olyan idealizalt
kép, amelyben a tulajdonsagok tarhdza nem redlis értékekkel toltédnek fel. Mindenki
szeretné magabol a lehetd legjobbat megmutatni, ezért sokszor a valésagnak nem megfeleld

tartalmat toltenek fel. Par ,,1ajk beszerzéséért a fiatalsag barmire képes.

Egyre tobb ember életében érezhetd, az tigynevezett FOMO-jelenség. A FOMO-
jelenség a ,,fear of missing” angol kifejezés roviditése, ami magyarul a lemaradastol valo
félelmet jelenti. [50] Azok az emberek, akik ezt a jelenséget tapasztaljak, félnek a legfrissebb
informaciokrol, eseményekrdl vald lemaradastol. Ma ezt a funkciot a kozosségi halo tolti be,
de 10-15 évvel ezelbtt ezt a televizio toltotte be. A TV volt az egyetlen olyan informacios

forras az 0jsagok mellett, ami képes volt a legfrissebb hireket kozolni a tarsadalommal.

Ha nem vagyunk elég dvatosak, konnyen visszaélhetnek a személyiségiinkkel,
adatainkkal, tartalmainkkal, mellyel stlyos karokat okozhatnak a sértett félnek. Sokan ugy
tartjak, hogy ami az internetre egyszer felkertil, azt onnan mar soha senki nem torli le. Jobban
meg kellene gondolni, hogy milyen tartalmakat toltiink fel az internetre, ma mar egy
allasinterjut szinte kotelezOen kiegésziti a jelentkezd profiljanak, valamint lizend falanak

ellen6rzése.

A kozosségi oldalak nagymértékben novelik a gyermekeknek nem vald tartalmak

hozzaférhetdségét, a csoportos zaklatast, pedofiliat és a depressziot. Fontos nyomon kdvetni
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a gyermekek tevékenységeit az interneten, mert ezzel sok tragikus esemény bekovetkezését

akadalyozhatjuk meg.

Negativumok ko6z¢é sorolhaté a nyelv romboldsa is. Az angol like igébdl kialakult
példaul a magyar ,lajkolni” szavunk, amely mar most nyelviink szerves részét képezi.
Gyakorlatilag a kozosségi oldalak sajat szokészlettel rendelkeznek, s a Facebook etiketten

kiviil mar szinte szotarakrol is beszélhetiink.
2.3. A dontéshozatal fontossaga

Megallapithatjuk, hogy a kzosségi oldalak rengeteg elénnyel €s rengeteg hatrannyal
rendelkeznek, s itt is a legnagyobb hangsuly a mértékletességre helyezédik. Szemmel is

észrevehetd, hogy joval tobb hatrany létezik, mint elony.

Felmertil a kérdés az olvasoban, hogy akkor miért is hasznaljuk ezeket az oldalakat,
ha ennyi kart tudnak okozni? Erre a kérdésre a legjobb valasz talan, hogy ,,divatos lett
Facebookozni”. Mindent megosztunk a ko6zosségi oldalakon, hiszen jelenleg ezt tartjuk a
kommunikacio legegyszer(ibb és leggyorsabb modjanak. Meérlegelni kell egy tartalom
feltoltése elott, hogy mennyi kart okozhatunk sajat magunknak vagy a csaladtagjainknak,
baratainknak. Ha mindenki csak egy kicsivel tobbet odafigyelne erre, elkeriilhetd lenne sok

internetes biincselekmény.

3. A kbzosségi halozat a megoldas a generacios szakadékra

Az otven év feletti korosztaly csaknem annyi id6t tolt el az interneten, mint a
fiatalabbak. Az id6sebb generacid kétharmada rendszeresen latogat kozosségi oldalakat.[29]
Az internetez6 fiatalok sok esetben rokonokkal, baratokkal beszélgetnek az interneten, igy
haszndlvan ki a k6zosségi haldzat nyljtotta szolgaltatasok egyikét. Az idésebb korosztaly
legtobb esetben a fiatalabbik generaciotol lesi el az internetes praktikékat, ami az 6tven év
felettiek tobb, mint 40 sz4zalékat érinti. Tehat azt mondhatjuk, hogy sok esetben fordul el

az, hogy nem az érettebb generacio a tanitd, hanem a gyerek.

Az iddsebb korosztaly szamara nélkiilozhetetlen a hagyomanyos vezetékes telefon,
de évrél-évre nd a modernebb eszkdzdket felhasznalok tdbora. Osszehasonlitasképpen, az
Egyesiil allamokban az 57 és 65 év kozott korosztaly 76 szazaléka, mig 66 és 74 évesek 58

szdzaléka haszndlja a kozOsségi oldalakat. Természetesen az amerikai adatok joval
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pozitivabb kilatasokkal szolgaltatnak, mint a magyar adatok, de a legtobb esetben, ami

Amerikdban érezhetd jelenség, az elobb-utobb a Fold tobbi részén is megfigyelhetd lesz.

B0%%
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108

1

Hogyan tanult meg internetezni?

Tanfolyam Munkahely Csaladi kor Barati kor Segitseg nelkiil

W29 éynél fiatalabbak W50 &méliddsebbek

1. abra — A kiilonbozo generaciok hogyan tanultak meg internetezni?

Az 5. abrabol is latszik, hogy az 50 éves korosztaly egyértelmiien a csaladtagok

hataséara kezdik el hasznalni az internetet és a kozdsségi oldalakat. Az idésebbek esetében

nem ritka, hogy 6nmaguktol kezdnek el ismerkedni az internettel, hiszen a megkérdezettek

egy harmada szivesen tesz szert segitségiil internetes ismeretekre.

Az 50 évnél fiatalabbakat ¢s idosebbeket 6sszehasonlitva azt mondhatjuk, hogy a 20

¢éves korosztaly sokkal nagyobb ardnyban van jelen a kiilonb6z6 kozdsségi portalokon, de

az idOsebb korosztaly mégis kezdi elérni azt az aktivitasi aranyt, mellyel a fiatalabbak is

rendelkeznek. Nem nehéz elképzelni, hogy par év elteltével egyforma lesz a generaciok

eloszlasa a kozdsségi halozatban.
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V. ,,Social Networking” hatasa az oktatasra

A kozosségi oldalakat altalaban {lizenetek kiildésére, informaciok beszerzésére
hasznaljuk, ezért nem meglepd, hogy tobb egyetem, iskola is képviselteti magat a kiilonb6z6
kozosségi portalokon.[30] Felvetddik a kérdés, hogy vajon a Facebook és az ehhez hasonlo
honlapok felhasznalhatok-e oktatasi célokra.[8] A tanuldok orakat is képesek eltdlteni az
interneten, ezért hatékony megoldasnak tiinik Gsszekapcsolni a kozosségi oldalakat,
blogokat az oktatassal. Az ujabb kozosségi alkalmazasok 1étrejottével és elterjedésével 1]
tanulasi szokasok alakulnak ki. A Web2.0 megjelenése nagymértékben eldsegitette az
internet és az oktatas 6sszefonodasat, mivel a Web2.0 elétérbe helyezi az egyiittmiikodést, a

csapatban vald dolgozast, a k6zos tapasztalatszerzést.

1. Kozosségi oldal, mint tanulasi szintér

Sokak szamadara vitatott téma a kozosségi oldalak és az oktatas Osszefonodasa.
Magyarorszagi helyzeteket tekintve azt lehet mondani, hogy teljes mértékben elfogadott
dolog, hogy a didkok a kozosségi oldalakrol szerezzék be a tudashoz sziikséges anyagokat.
Ma mar nem csak lehetdség, de elvaras is, hogy a tartalmak online eszkdzokkel is elérhetdk
legyenek. Sokan ugy vélik, hogy a k6zosségi oldalak komolytalanna tennék az oktatast, mert
a diakok csak beszélgetésre, k6zosségi célokra hasznaljdk az oldalakat. Masok szerint pont

a k6z0sségi célokban rejlik a kozosségi portalok és az oktatas vegyitésének sikere.[30]

A tanuldk aktivan részt vesznek az informacié terjesztésében a weboldalakon, ezért
ez jelentdésen segitené a tanulasban hasznos tudnivalok tovabbitasat. Az oktatdssal

kapcsolatos kdzosségi oldalak egyeldre a felsboktatasban résztvevd didkokat célozza meg.

2. Facebook, mint tanulast eldsegité kornyezet

Facebookhoz hasonlé kozdsségi oldalak alkalmasak az oktatdsi tér online
kiterjesztésére. A didkok az osztdlytermen kiviil is tudnak kommunikalni a tanarral, az
iizeneteket azonnal megkapja a masik fél, és nem kell orakat figyelni a levelezd rendszert.
Fejleszti az interperszonalis intelligenciat, és ndveli a didkban az egyéni feleldsségérzetet. A
tanarok nagyobb figyelmet kaphatnak a didkoktdl, mert a kommunikacié kozvetve valosul
meg, ezaltal érdekesebb lehet az oktatas a didkok szamara.[31] Hatranyként kell, hogy

megemlitsiik az adatok strukturalatlansagat, nehéz feldolgozni és elrendezni a folyamatosan
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novekvd informacid6 mennyiséget. Ennek kikiiszobolésére érdemes tanuldi csoportokat

létrehozni a weboldalon beliil, és strukturalt moédon feltdlteni az oktatdsi anyagokat.

A didkok 40%-a hasznalja a Facebookot oktatdsi célokra. Leginkabb tananyagot
osztanak meg egymas kozott, de sokan oktatashoz kapcsolodo tartalmakat bongésznek. A
felsoktatasban résztvevok 70 szazaléka szerint sziikség van a kdzosségi oldalakon torténd
oktatasra Jelenleg az oktatas orientalt kozosségi oldalak még gyerekcipdben jarnak, az
elkovetkezendd 2 évben szamithatunk jelentds valtozasra e téren. Az 5. abra bemutatja a

kozosségi oldalakon vald oktatds szazalékos valtozasat 2011 és 2013 kozott.

Oktatasi igény a kozosségi oldalakon
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8. abra — Oktatas aranya a kozésségi oldalakon

3. Oktatas a Coospace-n

Magyarorszdgon szinte majdnem mindegyik egyetem rendelkezik Coospace
feliilettel, amely 0tvozi a kozosségi oldalak szolgaltatasait a fels6foku oktatassal. A
Coospace (Cooperation Space) egy nyitott elerarning rendszer a diakok és az oktatok
szamara, melyet a Dexter Kft fejleszt.[32] A honlap legfontosabb célkitlizése a tanitasi és
tanulasi folyamatok megkonnyitése, iddbeni lerdviditése. Online kezeldfeliilettel
rendelkezik, ezért a tanarok ¢és a didkok barmikor elérhetik egymast. A Coospace a
legnagyobb egyetemi felhasznalokkal rendelkezé magyar fejlesztésii e-learning rendszerek
egyike. A magyar fejlesztés okos késziilék alkalmazassal is rendelkezik, igy a tanuldk

mégkdnnyebben elérhetik az egyetemi tananyagokat.
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Coospace rendszert haszndld magyar felsGoktatdsi intézmények: Szegedi
Tudomanyegyetem, Pécsi Tudomanyegyetem, Eotvos Lérdnd Tudomanyegyetem,
Budapesti Kommunikécios Foéiskola, Kaposvari Egyetem ¢€s a Budapesti Kommunikécios és

Uzleti Féiskola.

Bejelentkezés Segiteia Udvozoljiik a Pécsi Tudomanyegyetem CooSpace rendszerében!

Frissités - Ujdonsagok a CooSpace-ben

9. dbra - A Pécsi Tudomanyegyetem Coospace feliilete
3.1 A Coospace szolgaltatasai

A Coospace olyan szolgaltatasokkal, funkcidokkal rendelkezik, melyek elésegitik az
oktatasban résztvevo felek kapscsolattartasat, tartalmak megosztasat €s a vizsgalehetdoségek
lebonyolitasat. A tanarok és a didkok adatait az egyetemek nyilvantartod rendszerébdl masolja
ki, ilyen rendszer példdul az ETR ¢és a Neptun. A weboldal szinterekre bontja le a tanorakat,
melyeken beliil tovabbi szintereket érhetiink el (példaul az eldadas és a gyakorlat

kettévalasztasa).

A kommunikacié féorumokon, chat ablakokban, és blogokban is megvalosulhat. Ezen
az oldalon nem kell a tandroknak és a diakoknak visszaigazolniuk az ismerettséget, mert a
tantargyhoz hozzarendeli a rendszer a tanart vagy tanarokat ¢s a didkokat. Ezzel a médszerrel

torténik meg a kapcsolatfelvétel elsd 1épése.

Tobb tartalom megosztasara alkalmas lehetdség van a Coospace-n, mintpéldaul az
oktatasi anyag feltoltése mappakba, gylijteményekbe. A didkoknak lehetdségiik van
kialakitani egy egyéni tarhelyet, melyre feltolthetik a sajat tartalmakat.

A Coospace egyik legfontosabb funckidja a szdmonkérés lebonyolitasa. Ma mar nem
csak papiron és szoban felelhet a didk, hanem elektronikus Uton is, erre nyujt segitéget a

Coospace. Kiilonbozd gyakorlo- és vizsgafeladatok feltoltését tdmogatja a rendszer, mely
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megkdnnyiti a tandrok és a didkok munkajat. Megadott paraméterek alapjan a rendszer képes

leosztalyozni a kitoltott dolgozatot.

Mar nincs sziikség papiron vezetni az egyetemi kataldgusokat, a tanar képes vezetni

az orajara ellatogatd didkok szamat és nevét.

VL. ,,Social Networking” és az iizleti szféra 6sszefonodasa

A kozosségi oldalak ma mar nem csak arra haszndlatosak, hogy képeket,
informaciokat osszunk meg magunkrol, hanem egyre szélesebb kdrben hasznélatos az iizleti
¢letben is. A k6zosségi média tobbiranyt kommunikaciot tesz lehetévé, amely szamtalan 1j
lehetOséget biztosit a vallalkozasok szdmara. Az lzlet fejlesztésében, a vallalkozas
versenyhelyzetben elfoglalt pozicidjaban nagy segitséget nyajthat a kozosségi oldalakon

valo részvétel.

Uj potencialis tigyfeleket, vasarlokat szerezhetiink, informalhatjuk a mar meglévé
vasarloinkat az 0 termékekrdl, szolgaltatasokrol, €s nem utolsdésorban ndvelhetjiik a cégiink,
vallalkozasunk hirnevét. Egyszerre tobb ezer emberrel tudok letesztelni egy 0j otletet, amely
a késébbiekben keresletre is lehet vinni a piacon, vagy olyan impulzusokat kaphatunk, hogy
mit kellene megvaltoztatnunk a termékkel kapcsolatban a lehetd legjobb eredmény
elérésének érdekében. Marketing eszkozként haszndlhato fel a kozosségi oldal, amely

megnoveli a vallalkozasok sikerességét.

A Web 2.0 technologiai fejlodésnek kdszonhetéen a marketing vilag is gyokereiben
valtozott meg. Az online kommunikécié eszkdzei az id6 elteltével szerves részét fogja
alkotni a marketingkommunikacionak. A vallalkozasokban egyre nagyobb az igény olyan

szakemberekre, akik szakavatottak a digitalis eszk6zok vilagaban.

A kozosségi oldalak iizleti célra vald hasznositdsa nagymértékben fligg a termék
fajtajatol, mert példaul aki ipari berendezések gyartasara szakosodott, annak kicsi az esélye,
hogy a kozosségi média felhaszndlasaval forgalom novekedést fog majd elérni. A kozosségi
oldalakat nagyrészt a termékek ¢és szolgaltatasok fogyasztdi hirnevének ndvelésére
hasznaljuk, tajékoztatjuk az tligyfélkort a legijabb informéciokrdl, ezzel mutatvan a

fogyasztok felé valo elkotelezettséget. [5]

Egy vallalat életében nagyon fontos szerepet jatszanak a kiilonb6z6 marketing-

kommunikécids eszkdzok, hiszen ezek segitségével lehetdségiik nyilik megismertetni a
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fogyasztokkal termékeinket, szolgaltatasainkat. Kezdetben viszont csak a multinacionalis
cégeknek adatott meg az esély, hogy a legtobb és legkiilonfélébb mddon népszeriisitsék
magukat, hiszen az ehhez sziikséges t6ke esetiikben rendelkezésre allt. Ezzel szemben a
kisebb vallalatoknak nem volt olyan anyagi hattere, mely lehetové tette volna a kiillonbozo

hirdetési eszk6z0k igénybe vételét.

A Small Business Succes Index felmérései alapjan minden 6todik amerikai
kisvallalkozé rendszeresen, aktivan hasznal valamilyen k6zosségi médiat a munkajuk soran.
A 7. dbra bemutatja a kozosségi oldal felhasznalasanak fobb okait. Egyre tobb kiscég fektet
be valamilyen social media alkalmazésba, blogokba, vagy Facebook-ba, hogy eldrelenditsék
a vallalkozasukat. A felmérés soran a megkérdezettek 60%-a hasznal valamilyen k6zosségi

oldalt tizleti célra, hogy uj vasarlokra tegyenek szert.

Uzleti ambicidk a kdzdsségi oldalakon
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10. dbra — Uzleti ambicick a kozdsségi portalokon (2014 marcius)

1. Vallalati ,,social networking”

A vallalati kozosségi halozat (angolul: Enterprise Social Networking)
kozéppontjdban a kozosségi oldalak és az emberek, felhasznalok kozotti kapcsolatanak
tizleti felhasznalasa all.[33] A kapcsolati halon alapuldé kommunikacio egyre fontosabb az
iizleti életben. A vallalati kozosség kialakuldsanak fo oka a vallalat hatékonysdganak
novelése. A kozosségi halo elsésorban a cégen beliili kommunikaciora helyezi a hangsulyt.

A vallalati portalok nagymértékben hasonlitanak a k6zdsségi portalokhoz, azonban sokkal
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nagyobb figyelem Osszpontosul a biztonsagi védelemre, szigorfian védve a vallalat
informécidit és adatait. Egy olyan belsé kommunikacios halozatrol beszélhetiink, amely a
munkavégzést hivatott eldsegiteni, olyan eszkdzokkel, melyeket a kozdsségi oldalakrol mar

ismertnk.

A nagyvallalati kozosségi halozatra tekinthetiink ugy is, mint egy privat Facebook
oldalra, amely olyan feliilet, melyen a cég munkatarsai ellendrzott koriilmények kozott
kommunikalnak. Az e fajta haldozati kommunikaci6 soran bizalmas informaciok és tartalmak
nem szivaroghatnak ki a véllalkozasrol, mert a kommunikacios csatornaban résztvevd felek

teljes ellendrzés alatt allnak.
Szamos elonnyel bir a vallalati kozosségi halozat alkalmazasa:

e hatékonyabba és kreativabba teszi a munkavégzés

e novekedhet a munkavallalok kozotti kommunikécios intenzitds, amely csokkentheti
a munkavallalok kozotti sirlodasokat

e noveli a vallalati agilitast

e serkenti az innovaciot, ezaltal az 6tletek konnyebben aramlanak a felek k6zott

A vallalati k6zosségi halozat hasznédlata eldsegiti a ma mar hanyatlasnak indult
Intranet (vallalaton beliili internet) életre keltését.[1] A vallalati halo szamos szervezeti
valtozast hordoz magaval. Azaltal, hogy egyszerlibbé teszi a kommunikéciot, konnyebben
hozzatérhetové teszi az informacio elérését a vezetdség szamara. A vallalati haldé a bels6

kommunikaci6 fokozasaval javitja a cégen beliili egyiittmiikodést.

Ez a rendszer egy sokkal interaktivabb kapcsolat felépitést eredményez a dolgozok
szamara. A jOv6 azt mutatja, hogy 1 éven beliil a vallalkozasok 80 sz4zalékanal meg fog
jelenni a kozosségi portalok alkalmazasa. A mai vilagban mindenki a k6zosségi oldalakat
hasznalja iizenetkiildésre, ezért z e-mail rendszerek hasznalata kezd minél jobban elavulni,

mialtal e szokas a vallalati strukttran beliil is meg fog jelenni.
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2. Kozossegi marketing

A kozosségi marketing (angolul: Community Marketing) olyan marketing stratégia,
amely aktiv kommunikacié révén igyekszik a fogyasztokkal fenntartani a vevé-vasarld
kapcsolatot.[9] A kozosségi marketing gondos odafigyeléssel van az tigyfelek irant, fontos
a mar meglévo tigyfelekkel minél szilardabb, szorosabb kapcsolat apolasa. A marketing
megprobal minél tobb uj vasarlot bevonzani a vallalkozasba, és Osszekapcsolni a mar
meglévd és 1j tigyfeleket az fogyasztoi elégedettségi rata ndvelésének érdekében. A
kozosségi marketing eszkdzei a kozosségi oldalak, CRM rendszerek, non-profit szféra

kapcsolatkiépitések €s az alkalmazasok, API-k felhasznalasa.

A koz0Osségi marketing nagy elonye, hogy a kozosségi oldalak felhasznéalaséaval
kétiranyl kommunikécio jon 1étre az ligyfelekkel, ezaltal azonnal megtudja a vallalkozas,
hogy milyen igényeket allit fel a vasarlo a céggel szemben.[34] E {ligyfél-orientalt

termékfejlesztés, az ligyfelkdzpontusag a vallalkozasok egyik legfontosabb tulajdonsaga.

3. Kis- és kozépvillalkozasok a kézosségi médiaban

Felmérések szerint a kisvallalatoknak sokkal nagyon sziikségiik van a cég
promotalasara az intereneten, mint a globalis, multinacionalis cégeknek. Egy 1j, friss
vallalkozas beinditasaban nagy szerepet jatszik a reklamozas, hirdetés, €s erre megfeleld

lehetdség a kozosségi halozat hasznalata.

A cégek forgalma alapvetéen befolyasold tényezd, hogy a vallalkozas milyen
marketing stratégiat hasznaljon fel. A legkisebb bevételii cégek (példaul ujonnan alapitott
vallalkozasok) a mindenki altal leggyakrabban hasznalt eszkézoket, ,,a honlapot”, a
Facebook weboldalt hasznaljak. . A nagyobb, tobb szazmillio forint feletti arbevétellel
rendelkez6 multinacionalis cégek eszkoztara joval szélesebb, naluk a legjellemzébb a

tomegmarketing eszk6zok felhasznalasa.

Az amerikai kisvallalkozasok folyamatosan a hatékonysag novelésének érdekében
tett intézkedések hatarait feszegetik, melynek megfeleld eszkoze a kozosségi média
alkalmazasa.[35] A Small Business Success Index kutatasainak eredménye és Center for
Excellence in Service szerint a kisvallalkozasok k6zosségi média felhasznalasa 12%-rol

24%-ra nott a tavalyi évben, tehat megkétszerez8dott a social media a kiscégek korében.
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A kisvallalkozasok tulajdonosainak 75%-a jelen van a kiilonbozé kozosségi
oldalakon, 61%-uk azért, hogy 0j vasarlokat vonzanak be. Abban a kérdésben, hogy miért
hoztak létre foként a cégiik kdzosségi oldalat, a valasz egyértelmiien a profitmaximalizaldsa
volt. A felmérésben résztvevok 45%-a profit novekedést var a kozdsségi oldalak

felhasznalasatol az elkdovetkezend6 években.

Egyre tobb és tobb kisvallalkozé hasznalja a kozosségi oldalakat, de rajtuk kiviil
akadnak olyan vezetOk is, akiknek kétségeik akadnak e weboldalak hasznalatat illetéen. Egy
2013-as felmérés szerint, a megkérdezett tulajdonosok fele gondolja tigy, hogy tul sok iddt
¢€s pénzt igényel egy ilyen weboldal 1étrehozasa. 17% szerint ezek a kozosségi oldalak esélyt
adnak arra, hogy a vallalkozasukat rossz szinben tiintessék fel a negativ véleményezes,
kommentezés alapjan. Csupan 6% véli tigy, hogy a kozdsségi média rossz hatassal van az

iizleti folyamatokra, sérti az tizleti képet, €s hatraltatja, mintsem eldsegitené.

Az Small Business Success Index felmérései szerint a kisvallalkozok minden 6todike
aktivan hasznal valamilyen ko6zOsségi médiat a munkdjdhoz. Egyre tobb ¢és tobb
kisvallalkozas fektet be pénzt kiilonb6z6 kozosségi alkalmazasok vagy blogok (mint példaul
a Facebook vagy a LinkedIn) kialakitdsanak érdekében. A kisvallalkozok azt remélik, hogy
a social media hasznalataval bdvithetik a cég kiilsd marketingjét, egyre tobb és tobb 1
vasarlot szereznek meg, elkotelezodvén az ligyfelek felé, és felépitvén a markaismertséget.
A megkérdezettek 60%-a hasznal valamilyen k6zosségi média eszkozt, hogy 0j vasarlokra

tegyenek szert.

Janet Wagner a Center for Excellence in Service igazgatdja szerint, a k6zosségi
média ndveli a versenyhelyzetet a kisvallalkozasok kozott, igy e versenyszellem nagyobb,
jobb, hatékonyabb termelésre és szolgaltatasra 6sztonzi a cégeket. A Twitteren, Facebookon
vagy blogokon t61tott id6 beruhdzasként is felfoghato, amely egyszeriibbé és gyorsabba teszi
a vallalkozésok versenyhelyzetben elfoglalt helyiiket.

Annak érdekében, hogy mérni lehessen a kisvallalkozasok versenyhelyzetben
elfoglalt pozicidjat, az SBSO létrehozott egy olyan mérdszamot, melynek eredménye 6 f6
kulcsteriiletbdl adodik Ossze: toke felhaszndlds, marketing és innovacid, munkaerd
hatékonysaga, lgyfelekkel kialakitott kapcsolat, informatikai fejlesztések, befektetett

eszk6zO0k megtériilése.

Az online jelenlét kiépitése tovabbra is kulcsfontossagu szereppel bir a

kisvallalkozasok esetében. Kutatasok szerint a céges weboldalak a top technologiai ujitasok
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egyike lesz az elkovetkezendd 2 évben, tehat a kisvallalkozasok is inkabb 0j funkciokat és
vonasokat adnak a mar meglévé weboldalukhoz vagy az éppen késziil6félben 1évo
megmutathassak a termékeiket és szolgaltatasaikat online platformokon az vj fogyasztok

bevonzasanak érdekében.[36]

Koriilbeliil 1,3 millié Eszak-Amerikaban 16v6 kis- és kozépvallakozas (roviden kkv)
évente $5.5 trillié bevételt general. Egy 0j LinkedIn tanulmany szerint a k6zosségi média
fokozatosan valik 1étfontossaguva, amely kozosségeket valtoztat meg. A LinkedIn felmérése
szerint a kisvallalkozasok vezetd szereppel birnak a gazdasdgon beliil. Minden hatodik

ujonnan létrejovo vallalkozas 1-2 tulajdonossal indul el.

A LinkedIn és a piackutatd TNS cég egyiitt végezte el a kovetkezd kutatast, melyben
100 észak-amerikai kis- és kozépvallalkozast — $1 és $50 millio kozotti bevétellel rendelkezd
cég — kérdeztek meg. A tanulmanyuk alapjan a megkérdezettek 81 szazaléka hasznal
valamilyen koz0sségi médidt mindennap egyre tobb ¢és tobb oOran 4t a vallalkozas
novekedésének érdekében, amig a fennmaradd 9 szazalék tervezi a kozdsségi média

hasznalatat az elkvetkezend6 honapokban.

Hérom kis- és kdzépvallalkozas koziil kettdnek a legfontosabb célkitiizés a kozosségi
médiat hasznalvan az 0j vasarlok bevonzasa. A Kis- és kozépvallalkozasok 94 szazaléka a
kozosségi médiat gy hasznalja, mint egy marketing eszkozt, addig a 49 szazalék oktatasi
célokra iizleti betekintések céljabol. A kkv-k kulcsfontossagi elemek megértésére,
megtanulasara hasznaljak a kozosségi halot, mint példaul a felhaszndlok és a vallalkozas
kozott létrejott kommunikéacios csatornat. A cégek jelentds tudast sajatithatnak el mas

vallalkozasok sikereibdl, amely noveli a cégek teljesitOképességét.

Ha a hiper gyorsasdggal novekedd cégekrdl van szd, még nagyobb jelentdséget
tulajdonitunk a k6zosségi médianak. A megkérdezett vallalkozasok 73 szazaléka szerint a
kozosségi médian valo részvétel és reklamozas jelentds mértékben novelte a cég befolyasat

az uzleti szféran beliil.

A vallalkozasok nagy része véli ugy, hogy a kozosségi halo nélkiil tobb, mint 70
szazalékkal novekedne a brand bemutatasanak, rekldmozéisanak koltségei. A cégek egy

jelentds része a brand bemutatasanak érdekében hasznalja az oldalakat.
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Az 1) média felhasznalasanak novekedése koltségvetési emelkedést eredményez a
szocialis szféraban: a kkv-k 56%-a mar megnovelte a szocialis célokra szant keretét az
elmult egy évben. A megkérdezettek 61%-a szerint a kozosségi média nagyban eldsegitette

az tizleti problémak megoldasat a vasarloi kor kiszélesitésével.

A LinkedIn megvizsgalta, hogy a kozdsségi média mekkora hatast gyakorol a
pénziigyi dontésekre. Azt mondhatjuk, hogy a vallalkozasok teljes mértékben probaljak
kovetni az ligyfélorientalt szemléletet, amely annyit tesz, hogy folyamatosan vizsgélat ala
vonjak a vasarlok keresd, vasarlo szokasait, ezzel megismervén az €éppen aktualis trendeket.

Egy vallalkozas szivesebben fektet bele olyanba pénzt, melyben a vasarlok potencialt latnak.

4. Magyar vallalkozasok a kézosségi portalokon

Magyarorszagon is egyre tobb cég ismeri fel, hogy van keresnivaldja a kozosségi
oldalakon. A tengerentuli vallalkozasok korében ez a trend mar egy jo ideje megfigyelhetd.
Az amerikai eMarketer 2014-ben késziilt felmérése szerint az elmult egy évben az Egyesiilt
Allamokban 1év6 Kis- és kozépvallalatok korében is megduplazodott a kommunikacio e
csatorna felhasznalasaval, a globalis tarsasagokrél nem is beszélve. Magyarorszagon a
vilagatlagnal joval kisebb mértékben csatlakoznak a felhasznalok a brand kozosségekhez,
de a nemzetkdzi trend itthon is érezhetd. A hivatalos weboldalat kisebb mértékben latogatjak
a fogyasztok, mig a k6zosségi médiaban terjedé informaciokat sokkal, inkabb figyelemmel
kisérik. A hazai cégek is igyekeznek kihasznalni a k6zosségi média kinalta lehetdségeket a

sikeres mikodés érdekében.

A Kozponti Statisztikai Hivatal friss adatai szerint a cégek 12 szazaléka aktiv a
multimédia-tartalmat megosztd oldalakon. 8 szdzalék koriili azok ardnya, akik wiki alapu
eszk6zoket hasznalnak fel. A kozosségi média klasszikusnak mondhato platformjai koziil a
blogok ¢és mikroblogok hasznalata elenyészOnek tekinthetd, hiszen a vallalkozasok 3
sz4zaléka hasznalja fel. Ebben a kategoridban jelentds lemaraddsunk van az egytizedes unids
atlagtol, a holland vallalkozasok 27 szazalékos mutatoval rendelkeznek. A szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas agazati szektorba sorolhat6 vallalkozasok éreztek ra leginkabb a
koz0sségi oldalakban rejlo lehetéségekre, hiszen minden masodik e szolgaltatast nyujtd

véllalkozas hozott létre profilt a kozosségi oldalakon.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérései szerint a magyar vallalkozasok kozdsségi

média hasznalatanak célja:

15%-uk szerint a vallalkozas arculatanak vagy termékeinek fejlesztése

o 8% szerint az lizleti partnerekkel vagy egyéb szervezetekkel vald egyiittmiikodés

o 8% szerint a valaszadas fogyasztoi felvetésekre, vasarloi vélemények begytijtése

o 7% szerint az allashelyek meghirdetése

o 5% szerint a vélemények, szempontok, tudas megosztasa a vallalaton beliil

o 2% vélitgy, hogy a fogyasztok bevonasa egy-egy termék fejlesztésébe, kialakitasdba

Az RSM DTM Hungary Zrt. altal végzett kutatasbol kideriil, hogy a kozépvallalati
szektorba sorolhatd cégek szinte kivétel nélkiil minimum 5 éve hasznaljak fel a web és
honlapok nyujtotta lehetdségeket az tizleti szféraban elfoglalt hely elorelenditése érdekében.
Weboldallal a cégek 93 szazaléka rendelkezik, viszont a kdzdsségi portdlokon a magyar
vallalkozasok fele érhet6 el. A vallalkozasok kétharmada szerint a Magyarorszdgon hatalyos
torvények ¢és rendeletek inkabb gatoljak, mintsem eldsegitik a vallalkozasok online
iizletfejlesztését. A cégek szerint az egyik legfobb akadaly a nagy adoterhek, a hatosagok
nehéz miikddése, az online ligyintézéssel kapcsolatos bizalmatlansag ¢és a feketegazdasag

térhoditasa.

Egyre népszertibbnek mondhato6 a kozdsségi alkalmazasok és weboldalak a magyar
vallalkozasok korében, viszont szamos iizleti szegmensben vannak még kiaknazatlan
lehetdségek. A kis- és kdzépvallalkozoi szektornak nagy hangsulyt kell fektetnie az online
vasarlas lehetdségének a megteremtésére, hiszen a fogyasztok egy rész szivesebben vasarol
az interneten. Az online kereskedelem bevezetésével a vallalkozasok akar a negyedével is
novelhetik a fogyasztoi forgalmat. Az eldadok szerint a kdvetkezd években egyre inkdbb

meghatarozova lesz majd a kdzosségi média marka épitd szerepe.
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5. Miért érdemes a kozosségi médiat alkalmazni az iizleti életben?

A kozosségi oldal a lehetd legjobb kdzeg arra, hogy bizalmat és pozitiv képet
¢épitsiink ki a markarol, szolgaltatasrol. A kdzosségi oldalon sokkal kozvetlenebb és ember
kozelibb kommunikaciot folytathatunk a vevékkel, mint mondjuk egy e-mailes csatornan.

fgy az emberek sokkal kozelebb keriilhetnek a brandekhez.
1. Visszajelzések

A vasarlol vélemények, visszajelzések kovetésének legegyszeriibb modja a Facebook,
Twitter, blogok ¢és forumok olvasdsa. A pozitiv és negativ visszajelzések alapjan a
vallalkozas pontos leirast kap arrél, hogy milyen kell innovaciot 1étrehoznia, hogy a vasarlok
kommunikacidt, amibe olyan aprosagok is beletartoznak, mint a kdszonetnyilvanitasok vagy
a partnerek véleményének kikérése. Mindehhez azonban fontos, hogy figyelemmel kisérjiik
a célcsoport szokésait és eldfordulasi helyét, igy a Twitteren, a Facebookon vagy barmely
mas rendszeren beliil is megjelenhetiink, nem beszélve a hagyomanyos értelemben vett a
blogszférarol. A visszajelzések 6sszegylijtésének hatékonysaga, a forrasok 6sszekapcsolasa

meghatarozo6 fontossagu lehet az lizlet szempontjabol.
2. Kereslet megteremtése

A kereslet megteremtésének egyik legnagyobb ujitasa a kozosségi oldalak felhasznalasa.
Eredményesebb modja a kereslet generdlasanak, mint egyszeriien bemutatni a legujabb
piacra keriilo terméket a nagykdzonségnek. A kereslet rendelkezésre allhat még a termék

megjelenése elott.
3. Figyelemfelkeltés

A véllalkozasra irdnyuld figyelem a legkdnnyebben a kozdsségi oldalakon érhetdek el.
Milliok bongészik masodpercenként a kiilonféle oldalakat, ezért az informacid terjedésének

leggyorsabb forméja a kdzosségi oldalon valdé megosztas valt.
4. Markahiliség felépitése

A markahiiség magatol értetddé dolog, az emberek megkedvelik a markakat, és a jovoben is
megvasaroljak a termékeket. Markahliség kialakithatd egyrészt a megfeleld mindségii

termékek és szolgaltatasok nyujtasaval, masrészt valami ingyenes dolog biztositasaval.
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5. Kozosség létrehozésa

Ha fogyasztoi kozosséget szeretnénk létrehozni, akkor erre a legmegfelelobb eszkoz a
kozosségi oldal. Egyszerlien és gyorsan Osszegyljthetjiikk azon vasarlok korét, melyek
érdekeltek a vallalkozasunkban, Egy marka szamara elengedhetetlen a vasarloi kozosség

kiépitése a hirnév és az elismertség kialakitasaban.
6. Ugyfelek szerzése

A vallalkozés életben maradasahoz elengedhetetlen a megfeleld tigyfélkor kialakitasa €s
megtartasa. Ha nincsenek vasarlok, nincs mibdl pénzt generdlni. Az tigyfelek a
vallalkozasok egyik ¢éltetd motorja, a dolgozok mellett. Minél tobb rajongdé (tehat iigyfelek,
akik kovetnek minket a kdzosségi oldalakon) van, annal jobb. A rajongdk gyiijtésének
szamos modja van, koztiik néhany ma még nagyon kreativnak és ujnak tiind (de valdjaban
mar bevalt) megoldéssal. Egy cég sikere mulik az értékesités, az ligyfélkezelés szinvonalan,
megfeleld helyén kezelésén. Egy jo cégben minden munkatars profi szinten kommunikal az

ugyfellel.
7. Trendek kovetése

A kozosségi médiabol sokkal tobb 1j dolgot tudhatunk meg, mintha valaki egyszertien csak
elmondana a hireket. Szadmtalan eszkoz teszi lehetdvé a trendek térhoditasanak nyomom
kovetését, mint példaul a kozosségi halozat. Vallalkozasoknak fokozott figyelemmel kell

kovetnilik az aktualis trendeket, mert igy tudnak igazodni a fogyasztok igényeihez.
8. Ertékteremtés

Felbecsiilhetetlen értéknek tekinthetjik az informaciot €és a tudéast. Ha e értékeket
megosztjuk a fogyasztoinkkal, akkor sokkal nagyobb eséllyel ériink el ndvekedést a kdvetdi

szamokban.
9. Nincs mindig sziikség anyagi befektetésre

A legtobb PR és marketing tevékenység nagy pénzmennyiséget képes felemészteni, ezzel
szemben a blogolas nem. Rengeteg ingyenes informacié megosztasra alkalmas lehetdség
tarul a vallalkozasok szadméra a kozosségi oldalakon, melyek felhasznalasaval a cég jelentds
Osszegeket takarithat meg. Pénz helyett csupan csak id6t kell raforditanunk a megfeleld

tartalom kialakitasanak érdekében.
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10. Meggy0z6 és egyszerii PR

A vallalkozasok szamara elengedhetetlen a j6 kommunikacid, és a megfeleld pontossaggal
PR kivalasztasaval a teljes piac felé tudunk interakciot Iétesiteni, melyre megfelelé a blog.
A blog egyszertiségében rejlik a kulcs, mivel nem kell ahhoz szakértdnek lenni, hogy valaki
blog vezetésébe kezdhessen. Egy id6 utan mi lesziink a kommunikacios csatorna, tehat mi

lesziink az adott piaci szegmens szakértdje.
11. Vallalaton beliili hatasok

Kevesen tudjak, hogy a k6zosségi média felhasznalasat vallalaton beliil is lehet hasznositant,
méghozza tudasmegosztasra, tanulasra, bels6 kommunikacidra, termékfejlesztésre,
kozosségeépitésre - kiilondsen nagy foldrajzi tavolsagok esetén érdekes mindez -, dolgozdi
elkotelezettség novelésére. A munkavallalok a munkavégzés soran tanuljak meg a legtobbet
a szakmardl, ezt a 70%-0s ardny is bizonyitja. A tudast formalisan is bezsebelhetik, de erre
csak a munkavallalok 10 szizaléka eskiiszik. A szdmok is azt bizonyitjak, hogy nem
elegend6é a hivatasat kifogastalanul ismerd szakembert foglalkoztatni, sziikség van a
kozosségi halozatra, hogy az 10j trendek minél szélesebb korben terjedjenek el a

vallalkozason beliil.

6. Kozosségi oldal, mint befektetés

Sokan az tlizleti korokbol ugy vélik, hogy az internet egy ,,pénzt csinalo aranybanya”,
de valojadban is ez lenne a helyzet? E alfejezetben megprobadlom a Magyarorszagon is
elérheté megoldasok kivalasztasaval és bemutatasaval koriiljarni az internetes befektetések
teriiletét. Minden vallalkozas szamara az egyik legfontosabb gazdasagi tényezd a bevétel
maximalizalasa. Ahhoz, hogy az elvart szintet teljesiteni tudja a cég, eldszor megfeleld
kornyezetet kell teremtenie az elérni kivant eredmény érdekében. A cégek a
versenyeldnyhdz vald jutds lehetdségét 1atjak a kozosségi oldalak felhasznalasaban, ezt
igazolja Fortune 100-as listaja, miszerint az europai cégek 89 szazaléka képviselteti magat

legalabb egy kozosségi platformon.

Bevételt sokféleképpen lehet generalni az interneten, példaul automata- és direkt
rekldmok felhaszndldsaval. Szamos olyan weboldal létezik az interneten, amely jelentds
latogatottsagi szinttel rendelkezik naponta. E weboldalak esetében mertilhet fel a hirdetés

altal biztositott profit. A rekldmrendszerek feliilete szerzddéses megallapodas utjan jon létre.
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A szolgaltatast igénybe vevOok pontos adatokat kérnek a szolgaltatotol, a latogatottsagi szint
alapjan keriil kiértékelésre a havi vagy akar éves reklamozasi 6sszeg. A reklamfeliiletek
bérbeadasaval leggyakrabban médialigynokségek, sales house-ok foglalkoznak. Ilyen
szolgaltato példaul a General Media vagy a LightMedia.

A koOzosségi bevételek masik nagy csoportja az Ugynevezett webaruhdzak
lizemeltetése, melyrdl mar korabban olvashattunk. A 1ényeg, hogy az allando és visszatérd
latogatottsag valamilyen formaban folyamatosan fizetni tudjon egy-egy termékért.
Egyértelmli, hogy minél nagyobb az 10j és visszatéré kozonség, annal jobb befektetésnek

bizonyul az internetes oldal kialakitasa.

Az emberek tobbsége ugy véli, hogy a kozosségi oldalak mindegyike ingyenes
szolgaltatdsnak mindsiil, azonban a valdsagban a tulajdonosok sok pénzt fektetnek bele az
oldalak fenntartasdba, hogy a felhasznalok felé ez ingyenesnek tlinjon. Az iizleti szféraban
dolgozdk szdmara ma mar egyértelmi, hogy azon feliil, hogy a k6zosségi oldalak ingyen és
bérmentve érhetdek el a felhasznalok szdmara, jelentds pénzt kell felaldozni a latogatottsagi
szint noveléséért vagy akar a vasarloi kor bovitéséért. A kozosségi oldalt, ha magasabb

szinteken vessziik igénybe bizony nem olcsé mulatsag.

Az tizleti kornyezetben dolgozdk szamara egyértelmii, hogy ha vasarloi kort
szeretnének boviteni, ahhoz nem csak a televizids csatorndkon kell promo6talni magukat,
hanem az interneten is.[37] Utobbi kialakitasa a nullarol kezddik, és hetek, honapok vagy
akar évek munkaja kell ahhoz, hogy jelentds valtozast érjiink el a cégiinkkel kapcsolatban.
Ha a Twitteren képviseltetjiik magunkat, akkor azt mondhatjuk, hogy $1 000 és $4 000
kozott is lehet a fenntartasi koltség. A Facebook hirdetés az 50 millié forintnal kisebb éves
arbevételli vallalkozasok korében kedvelt kiillonosen, a megkérdezettek 40 szdzaléka
nyilatkozott gy, hogy hasznélja. Ha a Facebookon vagyunk jelen, akkor ez az 6sszeg joval
tobb, kezdetben elérheti a $2 000-t is, és atlagban azt mondhatjuk, hogy $9 000-ig elmehet
a fenntartasi koltség. Egy teljes k6zosségi oldal stratégia kidolgozasa, amely magaba foglal
minden olyan fontos tényez6t, mint példaul a kinézet kialakitasat, amely hozzajarul, az oldal
sikerességéhez meghaladhatja a $20 000-t is. De ha profi kezekre szeretnénk bizni a
weboldalunk kialakitasat, akkor tovabbi $500-ra lesz sziikség, és sok fejleszté oranként

dolgozik tobb szaz dollarért.

Az Interactive Advertising Bureau UK tanulmanya alapjan, ha a vallalkozasok

ligyesen fektetnek be a kozosségi médiaba, akkor minden befektetett font, 3,34-szeres
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megtériilést eredményez a cég szamara. A fogyasztok 80%-a nyitottabb egy olyan termék
megvasarlasara, amellyel mar taldlkozott a kdzosségi médiaban. A tanulmany a Heinz és
Kettle k6z0sségi média megjelenését vizsgalta, amely alapjan kideriilt, hogy 22 szazalékkal
javult a vallalkozasok pozitiv megitélése, miutan a fogyasztok valamilyen moéddon
talalkoztak a markakkal. Azok a vallalkozasok, akik a marketing stratégiajukkal képesek
alkalmazkodni a kozosségi oldalak 1j irdnyaihoz, kommunikaciéval €s a most mar
elengedhetetlen hirdetésekkel ki tudjak hasznalni az oldalakban rejlo oriasi potencialt,

ezaltal novelni tudjak az eredményiiket.

Sokak szerint a mikro- és kisvallalkozasok erdn feliil koltenek online-marketingre,
amely ,.kidobott pénz az ablakon”. A kisvallalkozasok atlagban koltségvetésiik 21,4%-t
koltik el a kozdsségi célokra, sokkal tobbet, mint az egyéb feliileteken, a tanulmany szerint.
Pé¢lda gyanant a kis- €és kdzépvallalkozasok plakéat nyomtatasra elkoltott 6sszege az utobbi 1
évben tobb, mint 10%-t csokkent, melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vallalkozasok

egyre sz¢lesebb korben kezdik felismerni a kozosségi oldalak nyujtotta segitséget.

1. Stratégia a vallalkozdsok szamara

A kozosségi média legtobbszor a vallalkozas egyik elsdszamu lehetdsége arra, hogy
sajat elonyeit ismerje fel. A kozosségi média a vevOk szamara interaktivitast €és az Ggy
nevezett ,,azonnalisdgot” garantdlja, melyre mar régebben is sziikséglik lett volna a
vallalkozasoknak. A k6zosségi halozat nagyobb eséllyel eredményez befektetés megtériilést,

melyre minden vallalkozas vagyik.[39]

Sok vallalkozas meggondolatlanul hoz Iétre kozosségi oldalakat, és azt tapasztaljak,
hogy nem csak rovidtavon, de hosszitavon sem érnek el nagyobb gazdasagi sikereket. Egy
j61 megtervezett lizleti stratégia, mely 1épésrdl Iépésre vazolja a gazdasagi tarsasag kivanni
tett 1épéseit, jelentdsen hozzajarul vallalkozas forgalmanak és profitjanak novekedéséhez.
Tévhit, hogy kozosségi oldalon 1év6 rengeteg koveté elegendé a brand hirnevének
kiépitésében, hiszen, ha nem 4poljuk a kapcsolatot a fogyasztokkal, vagy esetleg nem

figyeliink a kornyezeti valtozasokra, konnyen elveszthetjiik a vasarloi koriinket.

A magyar kis-és kozépvallalkozasok esetében a két legfontosabb cél a markaépités
¢és az lgyfélszerzés, és csak a harmadik helyre sorolhat6 a fogyasztokkal vald kapcsolat

erdsitése. A nagyvallalatokat tekintve a marka épités, a kapcsolat erdsités és az 0y ligyfél
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szerzés a sorrend. A fontossagi sorrendet vizsgalva megallapithatjuk, hogy a cégméretet
jelentds befolydsolod tényezd, cégmérettdl fliggden a vallalkozdsok mas-mas faktorokat
tartanak fontosan. A kisebb, lokalis cégek egyik legnagyobb elénye, hogy személyes
kapcsolatot apolnak tigyfeleikkel, ami a nagyvallalatok tilnyomo tobbségérél nem
mondhaté el. A vasarlok tobbsége azért valasztja a kisebb iizleteket, mert igényes, kedves
kiszolgalasra és mindségi szolgaltatast kapnak. Az utdbbi a legjobb eljaras a fogyasztoi kor

megtartasara.

Az inbound marketinget Magyarorszagon még kevesen ismerik, de a lényege,
hogy a 1étez6 Gsszes kozosségi oldalon képviseltetniink kell a cégiinket, ha minél révidebb
1d6 alatt szeretnénk nagy eredményeket elérni. Nem elég egy kozosségi csatornat hasznalni,
érdemes a kiillonb6z6é weboldalakat 6sszehangolni, hogy a feltoltott tartalmakat, amely tobb
informaciot ad a vallalkozasrol egy uj tigyfélnek, minél tobben megosszanak meg a
Facebook-on, Twitteren, vagy éppen a LinkedIn-en. A potencialis vasarlok nagy része sok
kort fut, mieldtt a legjobb megrendelés mellett dont, alaposan megvizsgalja a vallalkozasok
nyujtotta ajanlatokat. Az alapvet6 cél az, hogy barhol van is éppen az interneten a potencialis

vevd, minél nagyobb legyen az esély arra, hogy meglatja a vallalkozasunk ajanlatat.

Az USA-ban a videohirdetések piaca sokkal nagyobb mértékben nd, mint a
hagyomanyos online hirdetéseké. Az mindenki szamara vildgos, hogy ami Amerikaban
elterjed, az eldbb-utobb a vilag tobbi pontjat is megfertézi. A Business Intelligence
felmérései szerint a vallalkozasok az elkévetkezend6 2 évben egyre nagyobb figyelmet
fognak forditani a kozosségi vide6 megosztd portalokon vald reklamozéasra. Becslések
szerint harom év mulva a videohirdetések piaca a mostani 2,8 milliard dollarr6l 5 milliard

dollarra (1100 milli6 forintra) fog n6éni az USA-ban.

A social media marketing az egyik legfontosabb marketing kategoria azon
vallalkozasok szamara, melyek az internetes halot akarjak felhasznélni kiilonb6zd gazdasagi
eredmények elérésének érdekben.[40] E marketing a kozosségi oldalakon valo eredményes
marketingkommunikéciot jelenti. Olyan marketing stratégia, amely aktiv kommunikaci6
révén igyekszik a fogyasztokkal fenntartani a vevo-véasarldo kapcsolatot. A hatékony
kommunikacidohoz és parbeszédhez az interaktivitasra kell torekedni. A k6zosségi marketing
nagy elénye, hogy a kozosségi oldalak felhasznalasaval kétiranyt kommunikacio jon létre

az ugyfelekkel, ezaltal azonnal megtudja a véllalkozés, hogy milyen igényeket allit fel a
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vasarlo a céggel szemben. E ligyfél-orientalt termékfejlesztés, az ligyfélkdzpontisag a

vallalkozasok egyik legfontosabb tulajdonsaga.

Vajon hogyan érdemes kialakitani a vallalkozas kozosségi oldalat? Mindenekel6tt
pontosan olyan stilusban €s arculattal, amilyennel a marka miikodik a piacon. A kdzosségi
oldal tulajdonképpen egy lenyomata a cégnek. A kdzosségi oldal egy jo lehetdséget ad arra,
hogy érzelmileg hassunk az emberekre, ne csak megvegyék, hanem szeressék is a

termékeinket.

Ahhoz, hogy a vallalkozasunk sikeresnek legyen mondhaté a kozosségi oldalakon,

érdemes par fontos €s hasznos tippet figyelembe venni a kialakitds és az lizemeltetés soran:

1, FErdemes ugynevezett ,rajongdi” oldalt létrehozni példaul a Facebookon,
mert ezek az oldalak kifejezettem promocios célokra lettek létrehozva.

2, Honlapunkon osszunk meg minden az ligyfelek szamara figyelemfelkelto
tartalmakat, példaul aktudlis iizleti ajanlat, vagy elért iizleti novekedések.

3, Mindig kovessiikk nyomon az aktualis trendeket, ezaltal valtozatosabba és
érdekesebbé tehetjiik a vallalkozasunkat.

4, Rendszeresen reklamozzuk a kozosségi oldalunkat, ezéltal széles kozonség

ismerheti meg a vallalkozasunkat.

A legfontosabb célkitlizések egyike a pozitiv kép kialakitasa a szolgaltatasrol vagy
termékrol, hiszen a fogyasztokat nagymértékben befolydsoljak a honlapokon latottak,

ezekrdl pedig vasarlasaik soran sem feledkeznek meg.
7.1. A sikeres k6zosségi marketing megoldas

Kutatasom soran vilagossa valt, azok a markak, melyek nem alkotjak szerves részét
a kozosségi médiaban vald részvételnek, rovid idon beliil ,,elveszhetnek”. A Kis- és kozepes
méretll lizletek szdmara egy atfogd kozosségi média stratégia megvaldsitdsdnak kilatasa is
elsopré lehet. Az Altimer Group tanulmanyat elemezve, a kovetkezGkben olyan

kritériumokrol olvashatunk, melyek sikeressé tehetik egy vallalkozas marketingjét.
1. A kozosségi cél meghatarozasa

A markaknak pontosan kell megfogalmazniuk a piacon elfoglalt szerepiiket. Fontos tudatni
a vasarlokkal, hogy mit varhatnak el a markatol: az izlettdl, tippek, tdmogatasok,
informécidk és 1) hirek. A markaknak azon feliil, hogy tdjékoztatniuk kell az ligyfeleket,

meg kell magyardzniuk, hogy 6k mit varnak a vasarloktol, mi megfeleld és mi nem. A méarka
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ezt a lépést betartvan elkeriilheti, hogy az ligyfelek a valosagtol tavolallo igényeket allitsanak
fel a markaval szemben. Nagy segitséget nyljthat a torzsvasarloi rendszer kiépitése, a

folyamatos kapcsolatépités, a markaépités és a kiilonboz6 PR eszkdzok felhasznalasa.
2. Egységes brand nyujtasa

Ez nemhogy meghitt, ,,csaladias’ légkort teremt a vasarloknak, de lehetdvé teszi azt, hogy
megkiilonboztesse magat a marka a tobbitdl. A vallalkozasoknak, ennek érdekében a
kozosségi oldalakon minél tobb informaciot és képet kell megosztaniuk a kozonséggel,
amely valos képet mutat a mar meglévo ¢€s leendo ligyfelek szamara. Az 0j latogatok azonnal

megjegyzik a brand nevét és mindségét.
3. Légy naprakész

Az 1j latogatok minden jelen informaciot tudni szeretnének a markarol, amig a mar meglévo
igyfeleink okot akarnak arra, hogy miért is tartsanak ki a marka mellett. A vallalkozasok
konnyen elérhetik mindkettot egyszerre, ha allando rendszerességgel jelenlegi €s jovObeni
hireket osztanak meg a potencialis vasarloi korrel. Akik nem kezeli megfeleld figyelemmel
a kozosségi oldalakat és nem forditanak rajuk mindségi iddt, azok lemaradnak, és komoly
hatranyba keriilnek versenytarsaikkal szemben. Beszéljiink barmekkora és barmilyen tipusu

piacrol is.
4. Hitelesség nyujtasa

A mai vilagban az egyik legfontosabb tulajdonsag a hitelesség, nehéz elnyerni az emberek
bizalmat, hitét egy termék irant, ezért minden vallalkozasnak a szavahihetOségre kell
tamaszkodnia. Ha egyszer elvesztjiik a vasarloink hliségét, kicsi ra az esély, hogy masodszor

is megbiznak a markaban.
5. Peer-To-Peer kapcsolat megteremtése

A marka honnan is tudhatna, hogy miben kell fejlédnie, valtoznia a markdnak, ha nem a
vasarloktol kozvetve/kozvetleniil. Erdemes folyamatosan figyelni a vasarlok véleményezd
magatartasat, melybdl jo és rossz tényezok egyarant kideriilhetnek a markarol. Az ligyfelek
feltett kérdéseire lehetdség szerint rendszeresen valaszolni kell, ezaltal megerdsitjiik ket

abban, hogy a markank tigyfélorientalt.
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6. Egyedi értékesitési ajanlat definialasa

Az egyedi értékesitési ajanlat megfogalmazdsa meghatarozd funkcidja a cégek
elkiilonitésének. A konkurenciatol ugy tudjuk magunkat megkiilonbdztetni, ha olyan egyedi
termékeket vagy szolgaltatdsokat ajanljuk a fogyasztoknak, melyekkel a masik fél nem

rendelkezik.
7. Célkozonség beazonositasa

A célkdzonség beazonositdsdhoz pontosan ismerniink kell azon egzakt kozosségeket,
melyek a vasarloinkat alkotjak. A célkozonségrol érdemes az alabbi adatokat megtudni: Kor,
nem, érdeklédeési korok, célok, problémak, hobbik, kedvelések, motivacidk, szokasok. Ezen
adatokbol a vallalkozas olyan elonydkre tehet szert, mellyel pontosan tudni fogja, hogy a
termék vagy szolgaltatas mely szektordban kell valtozasokat eszk6zdlni. Minél jobban
csoportokra osztjuk és szikitjiik ezt a kozonséget, anndl pontosabban, kdzvetlenebbiil,

nagyobb konverzids értékkel tudjuk véasarlasra birni dket.
8. A konkurencia felkutatasa, elemzése

Ha egy vallalkozas gy dont, hogy a k6z6sségi médiaban is részt kivan venni, az els6 1épések
kozott kell lennie a konkurencia felismerésének. Legyen sz6 hazai vagy nemzetkozi piaci
versenytarsrol, mindennemii informaci6 a vallalkozas hasznara lehet. A cég pontos képet
kaphat arr6l, hogy bizonyos tipust tartalmakra milyen figyelem Osszpontosul, ezaltal

megtudhatja a vallalkozas, hogy mekkora potencidl rejtézik az adott szegmensben.

8. 4 kbzosségi média veszélye a vallalkozasokra nézve

A kozosségi portalok kifejezetten veszélyesek a cégekre nézve, mert a kdzosségi
oldalak bongészése munkaid6ben profit kiesést general €s a nyitott, 4tlathatd6 kommunikacid

konnyedén sebezhetdve teszi a vallalkozasokat akar a kiilsé behatolasok, akar a kiils6 kritika

révén.[41]

A magyarorszagi helyzeteket megvizsgalva azt mondhatjuk, hogy itthon is ez a kettds
tendencia mutatkozik. Erzékelhetjiik, hogy egyre tobb kisvéllalkozas 1épi meg a kozosségi
oldalakon wvalé rekldmozas lehetdségét, de még igy is sokan oOdzkodnak ennek a
marketingformanak a hasznalatat6l.[42] Hazank elmarad az online vasarlasi és eladasi

tendenciakat tekintve, viszont a szomszédos orszagokat vizsgalva, Magyarorszag jobb
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mutatoszamokkal rendelkezik. Azok Kis- és kozépvallalkozasok, akik reklamozzak magukat
a kozosségi oldalakon, a forgalomndvekedést €s az internetes hirdetésekre forditott 0sszeget

Osszekapcsoljak.

Az eMarkerter.Com weboldal felmérése szerint, a markaépités szempontjabdl
kiemelt problémat jelentenek a kozosségi oldalak, ezek koziil is a leglatogatottabb
weboldalak. Azt mar megtudhattuk a dolgozatbol, hogy a k6zdsségi média a hirnevet
megszerezni probald brandek szamara jelentds segitséget nyujt az interaktivabb
kapcsolattartassal, de e kommunikacidé konnyed ateresztOképessége jelentdsen ndveli az

tizleti titkok kiszivarogtatasat.

Az Altimeter Group kutatast végzett a kozosségi média menedzsereinek kdrében,
melybdl kideriilt, hogy a kozosségi oldalak a vilag harom legveszélyesebb kockazat egyikét
alkotjak. A valaszolok 66 szazaléka szerint jelentds lehet a marka hirnevében okozott kar,
¢€s 32 szazalék szerint a kiszivargott bizalmas tizleti informaciok altal okozott kar kritikus
kockazatnak mindsiil. A k6zosségi oldalak népszeriisége pedig egyértelmiien jelzi, hogy a
felhasznalok nem félnek hangot adni véleményiiknek az online kozosségi feliileteken. A
kutatas soran kideriilt a harom legveszélyesebbnek tituldlt kozosségi oldal, melyet a 8. adbra

reprezental.

Veszelyt jelentd kozosségi weboldalak

0% 10% 20% 30% 40% 50%

mYoutube mTwitter mFacebook

11. dbra - A 3 legveszélyesebbnek itélt kozosségi oldal

A Webroot tanulmanya szerint a kisvallalkozasok tulajdonosai a k6zosségi oldalakat
tartjak a legnagyobb fenyegetésnek az informacios technologia biztonsagat tekintve.[43] A

kutatasban részt vevd kis- és kozépvallalkozasok 80 szazaléka gondolja tgy, hogy a
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Facebook, és Web 2.0-h6z kapcsolodo alkalmazasok problémat okozhatnak szamukra. A
valaszadok 73 szézaléka szerint a webes szolgaltatasok sokkal nagyobb kockézatot
jelentenek a vallalkozasok szamara, mint az e-mailhez kothetd veszélyforrasok. A kutatas
szerint a legfiatalabb alkalmazottak miatt valhat a legsebezhetdbbé a cég. A 18-29 évesek
43 szazaléka ugyanazt a jelszot hasznalja tobb oldalra is, és 40 szazalékuk egy ismeretlent

is felvesz ismerdsének.

A felhasznalok egy része sokkal tudatosabban all a kozosségi oldalak biztonsagi
beallitasaihoz (példaul 37 szazalék lathatatlanna teszi a profiljat), a profillal rendelkezék 28
szazaléka még egyszer sem valtoztatta meg az alapértelmezett biztonsagi beallitdsokat. A
legnagyobb veszély azonban, hogy a felhasznalok adatlapjai tartalmazzak azokat az
informaciokat, melyek jelentdsen megkonnyitik a hackerek dolgat: sziiletésnap (61%),

lakohely (52%), valamint a mobilszam (17%).

Mindent egybevéve azt mondhatjuk, hogy a vallalkozasoknak érdemes a k6zosségi
oldalakon részt venniiik, mert jelentds gazdasagi eredményeket érhetnek el révid idon beliil.
Megfelelé biztonsagi intézkedések felhasznaldsaval megakadalyozhatjak, hogy bizalmas
vallalti titkok lassanak napvilagot. A pozitiv megitélés fokozottan eldsegiti a fogyasztdi kor
kiterjesztését, amely bevétel és profit maximalizalashoz vezethet.[43] A vallalkozasok 75
szazaléka véli ugy, hogy a kozosségi oldalakat a jelen koriilmények kozott jovedelmezd
hasznositani. Mindig voltak, és lesznek is bizonytalankodok e témaban, de az {izleti

sikereket latvan egyre tobb ¢és tobb vallalkozas fog csatlakozni a k6zosségi halézathoz.
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9. Vallalkozoi sikerek a kozdsségi oldalakon
9.1. Herschel Supply

Vannak vallalkozasok, melyek mernek nagyot almodni, és kockazatot vallalnak a
nagyobb pénziigyi eredmény érdekében, és vannak melyek a trendek mogé bujva figyelik a
legjobb megoldasnak tiind lehet6ségeket.[45] A Herschel Supply egy taskakat gyartd cég,
amely 2009-ben mert nyitni a kozosségi oldalak felé, és kisvallalkozasbol egy
internacionalis céggé ndtte ki magat. Kezdetben a kozosségi média alkalmazasaval, 20
szazalékkal n6tt a vevoi elégedettseg, és 60 szazalékkal emelkedett a teljes pozitiv vélemény

a markar6l. Ma mar alig van, olyan orszag ahol ne lenne ismert a taskagyartd cég neve.

WEENEST QU7

SUPPLY GO, BRAND
[
TRADE MARK

12. abra - Herschel Supply Co. logidja

A vallalkozast 2009-ben Jamie és Lyndon Cormacka alapitotta kanadai Vancouver
varosaban, melynek f6 teriilete a legjobb mindségii hatizsakok, taskak és utazashoz hasznos
termékek készitése. A tokéletes marketing idozités kovetkeztében nagyon révid idon beliil
valt a leginnovativabb design-alapu lizletdg részéveé, amely mélyen elkotelezett a modern-
klasszikus termékeket kedvelé fogyasztok irant. A mindségi taskagyartas kiskereskedelmi
agazataban azonnal vezetd poziciohoz jutott a kezdetben kisvallalkozas, ami vilagszerte
ismert marka lett. A vallalkozas tobb kozosségi oldalon is elérhetd, mint példaul a
Facebookon, Instagrammon és Twitteren. Az elmult 6 honapban A Facebookon 42%-o0s és

a Twitteren 63%-os kovetdi novekedést ért el a vallalkozas.

A Herschel Supply sikere a tokéletes iddzitésnek kdszonhetd. 2009-ben az iizleti
piacon még nem volt érzékelhetd az innovacid, nem is beszélve a divatot kdvetd taskakrol,
melyek a 15 és 28 év kozotti korosztalyt céloztdk meg. A trend és a brand iddszerii
kombinacidja vezetett el oda, hogy a kiilonb6zé generaciok kdrében nagyon gyorsan el
tudott terjedni a termék. A kozosségi média azon képessége, amely lehetové teszi, hogy a
termékek és szolgaltatdsok minél gyorsabban, és minél nagyobb tomeget mozgassanak meg,

eredményezte, hogy a vallalkozas globalis markava ndje ki magat.
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9.2. Pottyds

A Pottyos tard rudi torténelme sokéves multra tekint vissza. 1954-ben harom magyar
tejipari szakember Také Imre, dr. Ketting Ferenc és Borka Zsolt kéthetes tanulmanyutra
utazott a Szovjetunidba, hogy tanulmanyozzik a szocialista tejipart.[46] Ok harman
talalkoztak azzal a termékkel el6szor, amit ma a PottyOs tard rudinak nevezhetiink. A Pottyos
turd rudi marka fejlesztése az 1970-es évek utan indult meg nagymértékben. A Turé Rudi
szamos szakmai dijat sOport be az elmult évtizedek soran. A marka ,,megujitdsa és
fiatalitasa” 2000-ben kezd6dott és azota is folyamatosan tart. A Pottyds marka a magyar piac
mellett a kornyezd orszagokat is meghdditotta, mint példaul Romaniat, Szlovakiat,
Olaszorszagot és Spanyolorszagot. A Pottyds ma mar Hungaricumnak mindsiil, tehat egyedi,

Magyarorszagra jellemz6 ,,dolog”.

13. abra - Péttyos marka logoja

Barmilyen meglepd, de a Pottyos tard rudi marka forgalma, ha kismértékben is, de
évrol évre csokkent, igy az az lizleti dontés sziiletett, hogy ujratervezték az online stratégiat,
¢s azokon a platformokon jelentek meg, ahol a fogyasztok vannak, ahol a célcsoportokat a
legjobban ¢és legrovidebb id6 alatt elérhették. 2008-ban a Pottyds ugy dontétt, hogy a

terméket nem csak a weboldalon kivanjak népszertisiteni, hanem a kdz6sségi oldalakon is.

A feliilet népszertisége nagyon hamar érzodott, hiszen olyan postokat tettek kdzzé a
felhasznalok felé, melyek hamar a kozonségi aktivitashoz vezettek. Késobb kiilonbozo
kampanyokkal, applikaciokkal novelték tovabb az aktivitast. A legfontosabb a vallalkozas
szamar az volt, hogy aktiv kapcsolat épiiljon ki a fogyasztok és a marka kozott, melynek
fontos Osszetevdje, hogy a ,,rajongdkat” folyamatosan megkérdezték, hogy mit varnak el a
terméktdl, ezaltal bevontdk dket a marka ¢életébe. A Pottyds esetében példaul ilyen aktivitas
volt, amikor a rajongok szavazhattak meg, hova menjen az orszagban a Pottyos Mikulas, aki

ingyen osztogatta a Pottyds tur6 rudikat.

A Péttyds 2012-ben bezsebelhette az ,Ev Facebook oldala” dijat, amely az egyik
legnagyobb elismerést jelenti azon vallalkozasok szamara, melyek képviseltetik magukat a

kozosségi oldalakon. A Pottyds hatalmas vasarldi forgalmahoz nagyban hozzajarult a
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kozosségi oldal, melyen a tudatos markarelevencidju posztok arra sarkalltdk a fogyasztokat,
hogy probaljak ki az 1j izeket, vagy csak vegyék meg a hagyomanyos tar6 rudi izesitésii
termékeket. A Braun & Partners és a GfK Hungaria altal készitett orszagos, reprezentativ
mintan elvégzett kutatas egyértelmiien bizonyitja, hogy a Pottyos Turé Rudi a legersebb

hazai marka.

Timeline About Photos A mi pillanataink
PEOPLE > Post [~ Photo/Video
874,325 Iike Write something on this Page

14. abra - Péttyos rajongoi a Facebookon (2014 December)

10. Elorejelzés a magyar vallalkozasokat tekintve

A tendencia azt mutatja, hogy egyre tobb vallalat hasznalja k6z6sségi médiat, hogy
online kozosséget épitsen szolgaltatasa koré. Nem véletlen, hiszen ma egy jol kialakitott
céges Facebook oldal hatékonyabb kommunikéciot tesz lehetdvé, mint példaul egy hirlevél,
ami gyakran azonnal torlése keriil. A kétiranyG kommunikaci6 biztositja, hogy a vasarlok

kapcsolatba 1éphessenek veled, illetve megoszthassak ismerdseikkel a termékedet.

A kozosségi oldal feliiletét egyre tobb cég probalja meg arra hasznalni, hogy
lizeneteit eljuttassa a fogyasztoihoz. A vallalkozasok vezetdi €és munkatdrsai egyrészt azt
lathatjak, hogy “mindenki” a Facebookon van, beleértve az ismerdseiket és az iigyfeleiket
is, igy ez a feliilet 6hatatlanul is fontosan jelenik meg a szemiik el6tt. A koz6sségi halok
leginkabb a marketing, a kommunikéacio, a HR és az iigyfélszolgalat teriiletén valtak a
vallalati eszkoztar szerves részévé. Magyarorszag lakossaganak 72,6% hasznal internetet. A
felhasznaloknak pedig tobb, mint 80 szazaléka hasznalja a vilag legnagyobb kozosségi
oldalt, a Facebookot. Ez 4,4 milli6 potencialisan elérhetd magyart jelent. Ez alapjan nem
csak megfontoland6, hanem egyenesen tanacsos, hogy cégiinket legalabb egy kozdsségi
média platformon képviseljiik. Kétségtelen, hogy valéban egy jo eszkdzrél van sz6, hiszen

mérhetd eredményeket lehet elvarni e hasznalatatdl, raadasul mindezt koltséghatékonyan.
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A magyarorszagi cégek komoly bdviilésre szamitanak a kozdsségi média
felhasznalasatol az online gazdasag terén az elkdvetkezendd években, tehat igyekeznek
1épést is tartani a nélkiilozhetetlen fejlodés iitemével. Ma mar kulcsfontossagu egy vallalat
¢letében a kozosségi oldal, miknek hasznalataval viszont egyeldre inkabb csak baratkoznak
a cégek. A vallalatok 50 szazaléka egyaltalan nincs jelen a kozosségi feliileteken, pedig azok

tudatos hasznalataval uj tigyfelekre is szert tehetiink.

A kovetkezo alfejezetben a statisztika trendszamitas modszerével szeretném tudatni
az olvasoval, hogy az el6kovetkezend6 3 évben hogyan is fog alakulni a magyar
vallalkozasok helyzete a kzosségi oldalakon. Korabban mar sz6 volt arrdl, hogy a magyar
vallalkozasok egyeldre nem teljesen nyitottak a kozosségi portalok fel¢, melyet a kdvetkezd

becslés alapjan késziil tablazat (2. tablazat) is reprezental.

Ev Magyar vallalkozasok (db)
2008 1435
2009 2844
2010 4319
2011 6853
2012 9566
2013 13482

2. tdblazat - Magyar vallalkozdsok a kozdsségi oldalakon (2008-2013)

A téblazatbol egyértelmiien kiolvashato, hogy a nagy kereslet a kozosségi ,,account”
kialakitasa irant a 2012-2013-as iddszak kozé tehetd. Amerikaban mar joval eldbb
megkezdddott a vallalkozasok kdzosségi platformon valdé megjelenitése, ez Magyarorszagon
csak évekkel késobb jelent meg. Az eddigi trendek alapjan az figyelheté meg, hogy a
nyugatrol jovo szolgaltatasok 3-4 év késéssel érkeznek meg hazankba.

1-1 jelenség iddbeli alakuldsanak elemzésére megfeleld a modszer a trendszdmitas.
Esetiinkben a jelenség a magyar vallalkozasok részvétele a kozosségi oldalakon az
elkovetkezendd par évben. Az adatok becslése a sokasagi jellemzdk kozelitd meghatarozasa
alapjan késziilt.

A trendszamitason beliil a linedris (13. abra) — és az exponencialis (14. abra)
trendvonal van segitségiinkre. A trendvonal megmutatja, hogy egy iddszak elteltével
mekkora valtozas kovetkezik be a jelenséggel kapcsolatban. A két trendvonal koziil az
illeszkedik a legjobban a valdsaghoz, amely R? értéke az 1-hez legkdzelebbi. Jelen esetben

az exponencidlis trendszamitast hasznaljuk az eldrejelzésre, mert a linedris R? érték 0,9633,
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az exponencidlis R? érték pedig 0,9832. Ez azt jelenti, hogy az exponencidlis trendvonal

98%-ban az pontos elérejelzést a vallalkozasokkal kapcsolatban.

Magyar vallalkozasok a kozossegi oldalakon
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15. abra - Linearis elorejelzés
Magyar vallalkozdasok a kozosségi oldalakon
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16. dbra - Exponencialis elorejelzés

Az exponencidlis trendvonal hasznalatdban az is megerdsit benniinket, hogy az
egyenletbdl kiszamolt értékek sokkal jobban illeszkednek a 2008 és 2013 kozott becsiilt
értékekhez. Az alabbi tablazatban megfigyelhetd a linedris és az exponencialis egyenletbdl
kiszamolt értékek kozotti kiilonbség. A linearis trendvonal 96%-ban felel meg a valosagnak.
Az egyenletekbdl kiszdmolt értékek nem adnak vissza pontos eldrejelzést, de

szemléltetésképpen az olvasé megtudhatja a valtozas mértékeét.
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Ev Magyar vallalkozasok (db) |Linearis elérejelzés | Exponencialis elorejelzés
2008 1435 492,6 1675,332
2009 2844 2862,2 2594,027
2010 4319 5231,8 4016,503
2011 6853 7601,4 6219,017
2012 9566 9971 9629,315
2013 13482 12340,6 14909,7
2014 14710,2 23085,68
2015 17079,8 35745,08
2016 19449 4 55346,47
2017 21819 85696,59

3. tablazat - 2008-2017 kézott a vallalkozasok varhato alakuldasa a kozosségi oldalakon

Kijelenthetjiik, hogy 2017-re legalabb 80 000 magyar vallalkozas lesz jelen a
kiilonb6zé kozosségi oldalakon. Az adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy 2014-ben
koriilbeliil 10 000 j magyar vallalkozas hozott Iétre kozosségi profilt, amely arra utal, hogy

egyre tobb cég ismeri fel a kozosségi portalok nyujtotta elonyoket.

VII. Kozosségi média a politikusok korében

A koz6sségi halozatnak koszonhetden végelathatatlan 01j informéciohoz férhetiink
hozza, tobb alternativa adodik kozosségi kommunikacioba vald bekapcsoldodasra, és
egyszeriibbé valt szamunkra a kollektiv cselekvés megszervezése is. A tarsadalom részére
egyre természetesebbé valik a kozosségi portalok hasznalata, ezért nem meglepd, hogy a
kommunikaci6é e formaja felé nem csak az iizleti ¢let, hanem a politikai kornyezet is utat

probal torni maganak.

A politikai szereploknek még tobbet kell azon dolgozniuk, hogy elismertek, hiresek
legyenek, mint az atlagembereknek, mert a politika minden embernek mas és mast jelent,
megosztja a nagyvilagot. Sokakat foglalkoztatd kérdés lehet, hogy a kozosségi médidban
szervez0dd akciok és az internet feliiletén kinyilvanitott politikai vélemények milyen

mértékben és mennyire tudjak elére jelezni a politikai részvétel egyéb formait.

1. A kampanyolas uj modszere

Az els6é felismerés, miszerint a kozosségi oldalakat érdemes felhasznalni
kampanyolasra a valasztasi idészakban, Barack Obama 2008-ban megvalasztott amerikai

elndk nevéhez kothet6.[2] Az amerikai elnok vilagitott ra eldszor, hogy a kozosségi
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oldalaknak elképesztd szervezd ereje van, amely ezreket, tizezreket mozgat meg, ezért hiba
lenne nem felhasznalni a kampany sikerességének érdekében. Az Obama-kampany elséként,
hihetetlen érzékkel latta meg az évtizedet meghatarozd Facebook-oriiletet, melyet
meglovagolva sikeriilt is gy6ztesként kikeriilniiik a valasztasi harcokbol. Az ujfajta
kampanyolas volt a kulcsa az 0j szavazok, onkéntesek meggydzésére. Szinte valamennyi
kozosségi site-ot felhasznaltak Obama kampanyaban arra, hogy a politika irant korabban

nem ¢érdeklodok szimpatigjat felkeltsék, ¢és 1j potencidlis szavazokkal Iépjenek

kapcsolatba.[47]

A 2008-as Obama-féle kampanyolas hihetetlen sebességgel megfertézte a vilagot, a
legtobb politikus es politikai szervezet, akik meglattak a lehetdséget, profilokat hoztak 1étre
példaul a Twitteren, Facebookon vagy a Youtuben. A k6zosségi média egy teljesen ujfajta
kapcsolatot biztosithat a politikus €s a tarsadalom, valamint a tamogatok kozott. Azonnal
ember kozelibb és személyesebb viszony alakulhat ki, ha az ilyen oldalakon kétoldali

parbeszéd indul, emellett sokkalta személyesebb irdsok és tartalmak jelennek meg.

A szavazokkal valo kapcesolat ezaltal sokkalta szorosabb lehet, mint valaha, dontési
opciot adva a mozgositasra és megitélések villamgyors kinyilvanitdsara. Természetesen a
kozosségi média még kozel sem elég egy valasztas megnyeréséhez, hisz eredményessége
komoly korlatokba iitkdzik. A legnagyobb fejtorést a politikusok szamara az 11j, potencialis
szavazOk elcsabitasa jelenti, hiszen aki sok kovetdvel rendelkezik a kdozdsségi oldalakon, a

valdsagban is jelentOs szavazotaborral bir.

Par éve még azt mondhattuk, hogy Magyarorszdgon a k6zosségi média marketing €s
a politika egybevegyitése gyerek cipdben jar, ma mar ennek teljesen az ellenkezdjét
allithatjuk. Itthon a politikai nézetek felvallaldsanak nehézségei miatt a felhasznalok
szivesebben allnak egy-egy politikai személy altal tdmogatott eszmék mogé. Ha megnézziik
a vilag politikusait, akkor megallapithatd, hogy az eurdpai mediterran térség politikusai a

legaktivabb kozdsségi média felhasznalok.

51



VII. Kozosségi média a munkahelyen

Az internet és a kozosségi média megannyi munkahelyen és munkakdrben sarkalatos
hianyallapotta nétte ki magat. A kozosségi média egyre nagyobb teret hddit a magyarorszagi
munkahelyeken, ezzel nem kis aggodalmat keltve a munkaltatok és az allaskeresd portalok
szamara. A kozosségi oldalak hasznélata alapvetden befolyasolja az emberek munkavégzési,
allaskeresési szokésait. Erdemes sok id6t szentelni a kozosségi profil kialakitdsara, mert
minél tobb szakmai informaci6 érhetd el a munkavallalérdl, annal nagyobb az esély, hogy

valamelyik fejvadasz cég felfigyel az illetOre.

Jelenleg nem elfogadott a kozosségi portalok hasznilata a munkavégzés kozben,
mert a munkaltatok nagy része szerint rontja a termelékenységet a munka soran.[48]
Kiilfoldon jo par példa ismert, amikor a munkaltatd azonnali hatdlya felmondassal
szankcionalta a munkavallal6 munkaiddn beliili Facebookon tortént véleménynyilvanitasat.
A kozosségi média kommunikacios csatornai taptalajai lehetnek az izleti titkok
kiszivarogtatasdnak. Ha a munkavallal6 hozzafér a munkahelyén a munkaltaté6 barmilyen

iizleti titkdhoz, azt pillanatok alatt egy gombnyomassal tovabbithatja.

1. Munkavégzésre gyakorolt hatas

Megannyi  alkalmazott  szemében a  kozosségi média  ugyszdlvan
lételem. Meghataroz6 komponense a kommunikacios eszkoztaruknak, és eldszeretettel

hasznaljak ¢letpalyadontéseik meghozatalaban, vagy a munkakeresésben is.

A Kelly Services Inc. 2014-ben felmérést készitett, melyben 31 orszag 120 000
dolgozojat kérdezték meg, melybdl 44 000 eurodpai, és 8 500 magyar allampolgaru.[49] A
Kelly Services felmérése szerint, a megkérdezettek 39%-a ugy véli, hogy a kdzosségi média
negativ hatdssal van a munkahelyi eredményességre, és 24% szerint elkeriilhetetlen a
személyes és munkahelyi szféra 9sszefonddasa. A valaszadok 15%-a szerint nincs semmi
kivetnival6 abban, ha a munkatarsak a kzosségi csatorndkon is kommunikdlnak egymassal.
A vélaszadok 42%-a inkabb keres munkat a k6zosség média, mint a hagyomanyos csatornak,
igy az Ujsagokban, az online allashirdetd portdlokon vagy a munkaerd-kozvetitd cégeken

keresztil.
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Munkakeresési szokasok
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17. abra: Europai polgarok munkakeresési szokdsai

A felmérések szerint azt mondhatjuk, hogy a kz6sségi médiat sehonnan sem tudjuk
kiszoritani, még a munkavégzésbdl sem, mivel az emberek mindennapjait befolydsolo
tényezd lett az elmult 10 évben. Mikdzben a munkavéllalok konnyedén megtalaljdk a
modjat, hogy a munkahelyen is iddt tudjanak szoritani a kdzosségi oldalak hasznalatara,
addig a munkaltatok egyre tanacstalanabb helyzetbe keriilnek, hogy hogyan tudndk a

kommunikaci6 e fajtajat visszaszoritani.

2. Kozosségi média szerepe az dlldsinterju sordan

Kormanyzati felmérések szerint, a vallalkozasok 50 szazalékanak a felvételi
folyamat szerves részét képezi a leendd dolgozd internetes tartalmanak ellendrzése,
megtekintése. Az allaskozvetitd cégek 75 szazalékatol megkovetelik a megbizok, hogy
hiteles €s részletes informacidval tudjanak szolgéltatni a munkavégzésre jeloltekrdl. Az
Egyesiilt Allamokban a cégek 70 szazaléka beismerte, hogy a legtobb esetben a kozosségi
oldalakra feltoltott tartalmak miatt utasitottak el a jelentkezdket. Ezek utdn nem meglepd,
hogy a fontosabb pozicidra jelentkezd embereket a cég felsdvezetdsége eldszeretettel

vilagitja &t maganynyomozoi szolgaltatas keretein beliil.

Az amerikai vallalatok mar régéta kotelezové teszik a pénziigyi és személyes
hattérelemzést a munkavallalok életének felkutatasahoz. A Social Intelligence arra
szakosodott, hogy kifejezetten a multinacionalis cégek kedvére tegyen, a fejvadasz

szolgaltatasokkal. A cég az adatokbol egy dossziét allit dssze, melyben pozitiv és negativ
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tartalmak egyarant megtudhatok az érintett személyr6l. A Szovetségi Kereskedelmi
Bizottsag (FTC) egy évvel ezeldtt még aggodalmat fejezte ki a Social Intelligence iizleti
modelljét illetéen, de mostanra megallapitasra keriilt, hogy a cég eleget tesz a vonatkozo
torvényben foglaltaknak. Az FTC mindenesetre nem latja sziikségét az adatok e széles

tarhaznak felkutatdsara, mert nem szdmottevéek a munkahelyi teljesitményt illetden.

Mar a Webl.0 korszakdban nyilvanvalova valt, hogy az emberek nem tudjak
megfelelden kezelni a megadott adatokat, és ez a Web2.0-ban még jobban felerdsodott. Az
internetes weboldalakra felto1tott tartalmak (képek, videodk, hivatkozasok, blog bejegyzések)
az esetek nagy részében a legtobb embert bajba sodorjak. Sokan nem tudnak mérlegelni a
hasznos ¢és a Iényegtelen tartalom kozott. Az emberek ugy gondoljak, hogy joval kevesebb
mennyiségll informaci6 keriil ki az internetre, mint val6jaban. Ha nem szeretnénk, hogy a
feltoltott informacidokat, multimédias tartalmakat idegen emberek is lassak, a kozosségi

oldalak ma mar rendelkeznek titkositasi szolgaltatassal.
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IX. Osszegzés, kivetkeztetések

A tanulmany célkitlizése az volt, hogy bebizonyitsa a kdzosségi oldalak sokrétii
felhasznalasat, pro-kontra érvek felallitasaval tudassa az olvasd szamara, hogy a kdzosségi
média elényei €s hatranyai milyen hatdssal vannak az emberek mindennapjaira, milyen
szinten ¢épliltek be az emberek életébe. Statisztikdk ¢és felmérések alapjan valds
informacidval szolgalhattam az olvasé szdmara az tizleti, politikai, és oktatasi szokasokrol a
kozosségi médian keresztiil. Az emberek kozotti kommunikacié alapjaiban valtozott meg,

ma mar az e-mail kiszolgéalokon kiildott levelek hasznalata egyre ritkabb.

A 2000-es években a Web 1.0 és a Web 2.0 kozott eltelt idoszakban az egyszeru
kinézetli €s hasznalati weboldalak cstcsfunkcios €s preciz web dizajnnal rendelkezd
honlapokka nétték ki magukat. A rohamos litemben boviilo és novekvd adatmennyiséget
mar nem lehetett a Web 1.0-n megvaldsitani, ezért sziikségessé valt a Web 2.0. A web portal
fogalma pillanatok alatt atalakult, régebben csak iizenetkiildd funkciot tulajdonitottunk
nekik, ma mar a felhasznaléknak személyre szabhato, rugalmas elérési lehetdséget biztositd

honlapokat értiink.

Mivel megvaltoztak a didkok kapcsolat fenntartdsi szokasai, ezért az oktatdsban is
fejlesztéseket kellett bevezetni. A kozosségi oldalak nyujtotta szines ¢€s valtozatos
szolgaltatdsait az oktatasban is alkalmazni kezdték, ezaltal sokkal élvezhetdbb, szerethetébb
kornyezetet hoztak Iétre a tanulok szamara. Egyszeribbé valt a tananyagok letoltése,

interaktivabb lett a kommunikacié a didkok és a tanarok kozott.

Amilyen iitemben a k6zosségi média megfertdzte az embereket, pillanatokon beliil
megjelent az élet mas teriiletein is. A tanulmanybol megtudhattuk, hogy ha azt szeretnénk,
hogy a vallalkozasunk eredményes legyen révid idon beliil, ahhoz elengedhetetlen a
kozosségi média alkalmazasa. Statisztikai adatokkal és diagramokkal megfigyelhettiik a
vallalkozasok reagdlasat az 01j informécios eszkdzzel kapcsolatban. A felhasznalok szamara
ingyenes szolgaltatast biztositanak a social media weboldalak, de ahhoz, hogy a vallalkozas
profit maximalizalast érhessen el, ahhoz elengedhetetlen a kezdetekben a pénz befektetése a

kozosségi portal fejlesztésére.

A tendencia azt mutatja, hogy egyre elfogadottabba valik a vallalkozasok szamara a
kozosségi média hasznalata, mert szdmos eldnnyel jar, de természetesen negativumokkal is.
Ha kisvallalkozasba vagnam bele a fejszémet, habozas nélkiil 1étrehoznék egy kozdsségi

fiokot valamelyik kimagaslo latogatottsaggal bird weboldalon. Egy jo vallalkozas
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beinditasdhoz ugy vélem nem elég egy jo otlet, elengedhetetlen a reklamozas. A kozosségi
halézat véleményem szerint erre egy tokéletes hely, egyrészt mert manapsag mar mindenki
elérhetd ezeken a weboldalakon — sokan igy tartjak, hogy aki nincs fent példaul Facebookon,
az nem is létezik, természetesen atvitt értelemben -, masrészt pedig kevesebb koltséget
emészt fel egy weboldalon vald reklamozas, mint egy televizoscsatornan. Azonnal sokak
felé eljuthat a cég otlete, allando kapcsolatban lehetiink az tigyfeleinkkel, s ugy vélem, hogy
a fogyaszto-orientalt szemléletnek pontosan olyan fontos helyet kell elfoglalnia a cég
fontossagi sorrendjében, mint a profitmaximalizalasnak. Ugyfelek nélkiil nincs profit, profit

nélkiil pedig életképtelen a vallalkozas.

Az lizleti szféra meghatarozo tényezdje a versenyképesség, amely emeli annak az
esélyét, hogy 3-bol 2 vallalkozas kdzosségi profilt hozzon létre. A vallalkozasoknak, foként
a magyar cégeknek még sokat kell tanulniuk a kozosségi halozat miértjérdl, eldnyeirdl és
alkalmazasardl, de azt mondhatjuk, hogy 1 éven beliil 30%-al fog ndni megkozelitdleg az
ujonnan létrehozott magyar vallalkozoi profilok 1étszama. Mindent egybevéve ugy vélem,
hogy a k6z0sségi portalok megjelenése pozitiv hatassal vannak a Kis- és kdzépvallalatokra,
hiszen igy a viszonylag kevés alkalmazottat foglalkoztaté cégek is hirt tudnak adni
magukrél. A kozdsségi portdlok széles korben elérhetové tették a marketing-
kommunikaciot, melynek koOvetkeztében egy  kisvallalatnak nincs  sziiksége
reklamiigynokségek segitségére, hiszen igy maga is képes alacsony koltségek mellett

hatékony kampanyt folytatni.

Azt mondhatjuk, hogy a politikara az ¢let minden része befolyasolo hatassal van, ezért
fontosnak taldltam bemutatni a politikusok, kormanyért felelés személyek 1
kommunikacios csatornajat. Sokkal valaszto-orientaltabb lett a kozosségi oldal a politikusok
szemszOgeébol. A megfeleld kozosségi oldalon torténd kampany bemutatasaval rengeteg 1
valasztopolgart tudnak bevonzani a politikusok. Lecsokkent az emberek érzése a kozvetitett
kommunikaciéval kapcsolatban, sokkal inkabb maguknak érezhetik a politikusok
véleménynyilvanitasat, melyre azonnal reagdlhatnak. A legtobb politikus 4llando
rendszerességgel olvassa a kovetdk véleményét egy-egy ,post” alatt, ezért azonnal

értesiilnek az emberek politikdban elfoglalt véleményiikrdl.

A média folyamatosan valtozik, jol megfigyelheté modon magan viseli a technikai és
tarsadalmi valtozasokat és fejlodést. Hogy meddig fog fennallni a kozosségi oldalak

népszerlisége, azt még mindenki taldlgatja. Az viszont biztos, hogy a multbol kiindulvan
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elébb- vagy utobb, de biztos lesz egy Ujabb hullam, amely képes lesz olyan szinten
befolyasolni az emberek mindennapjait, mint a kozdsségi oldalak. Par éven beliil talan az is
elképzelhetd, hogy senki se fog e-mail rendszereket hasznalni, mert a kozosségi oldal

gyorsabb és egyszeriibb.
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