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Bevezetés

Hazankban a kozuti kozosségi kozlekedés egyik legfobb probléméja, hogy az egyéni
kozlekedéssel szemben a romlo szolgaltatdsi szinvonala miatt egyre kevésbé képes vonzo
alternativat kindlni a potencialis utasok szdmara. A személyszallitasi szolgaltatd vallalatoknal
a romld szinvonal legfébb oka a sziikséges fejlesztések finanszirozasi nehézségeiben
keresendd. Ezért lett mara a kozlekedési szakemberek egyik legfontosabb feladata a
szolgaltatasi szinvonal fejlesztése annak érdekében, hogy a k6zosségi kozlekedés elérhetdsége

¢és koltségei minden agazatban versenyképesek legyenek az egyéni utazaséval szemben. [16]

A kozuti kozosségi kozlekedésben a szolgaltatasi szinvonal emelésének egyik alapvetd
eszkdze az lizemi folyamatok fejlesztése. A jarmiiveket a kihaszndltsdg javitisa mellett
gazdasdgosan, megbizhatd szolgéltatdst nyujtva kell kozlekedtetni, torekedve a lehetd

legkevesebb iiresfutasra.

Tudomanyos diakkori dolgozatom készitését a munkahelyemen tapasztalt problémak
észrevételére, személyes ¢élményeimre alapoztam. Jelenleg a Jaszkun Volan Zrt.
allomanyaban dolgozom, mint autobuszvezet6 és forgalmi szolgalattevé. A szakmai tizemi
gyakorlati id6t is munkahelyemen t6ltottem, ahol mélyebb ismeretekre tettem szert a

jarattervezés és az autobuszvezetok havi vezénylésének elkészitése teriiletén.

Autobuszvezetoként nincs allando fordam és tartalékszolgalatot is teljesitek, igy minden
vonalon megfordulok. Személyes tapasztalataim is arra utaltak, hogy a gépjarmupark
kihasznalasan még a szolgaltatdsi szinvonal emelése mellett is lehetne javitani.
Dolgozatomban ezért a kozuti kdzosségi kdzlekedés hatékony szolgaltatasi szinvonal emelési
lehetdségeivel foglalkoztam. Dolgozatom célja a kozdsségi kozti személyszallitds romld
javaslatot tenni a valtozé igényekhez igazodo optimalis gépjarmiiparkra és a gépjarmiivek

utasbarat kozlekedésének megszervezésére.

Célom, hogy a cstcsidei igények is maradéktalanul ki legyenek elégitve, emellett az
alacsony forgalmu iddszakokban az ahhoz igazodé mértékli autobuszkozlekedés legyen
biztositva, ezéltal novelve a rendelkezésre all6 gépjarmiipark féréhely Osszkihasznaltsagat.
Megvizsgalom, hogy miképp lehet az alacsony utazasi igényli iddszakokban a forgalombol
kies6 autobuszokat hasznositani.

Célkitizésem megvalositasat a Jaszkun Volan Zrt. helyk6zi autobusz kozlekedésének

példajan keresztiil mutatom be, annak részletes elemzésével €és az optimdlis megoldas



kidolgozasaval. A jaszberényi allomasfondkség ellatasi teriiletén a Jaszberény-Nagykata
vonal az alkalmas ennek bemutatasara, vizsgaldsara, ahol az autobuszok minden tipusa

kozlekedik és az utas dramlatok valtakozasa is gyakori.

A dolgozatom készitésében sokat segitett a munkahelyem, ill. annak kollektivdja,
biztositotta szamomra a sziikséges adatokat, valamint tdmogatott abban, hogy célkitlizésem
megvalodsitasdhoz a vallalatnal szok4sos modszer szerint, magas szinvonalon végezhessem el

az utasszamlalast.



1. A koziti személyszallitas helyzete napjainkban

Egykor az utazdst az emberek altaldban maguk szervezték, és ellatasukrol is maguk
gondoskodtak. Ez ma mar masképp van, €és egészen masként lesz a jovOben. A hagyomanyos
funkcioji allomas helyébe az intermodalis terminal 1€p (atszallohely, két vagy tobb
kozlekedési mod taldlkozasi pontja, ahol az utasok kiegészitd kereskedelmi, informatikai,

pénziigyi szolgaltatasokat vehetnek igénybe [21]).

A személyszallitasi szolgaltatas igénybe vevdje, az utas egyben az utazas targya is, aki
mindig valamilyen cél érdekében utazik. Viszont maga az utazas szdmara nem haszonnal,
hanem aldozattal jar (idéraforditas, kényelmetlenség). Ennek elviselése aran az uti cél elérése

révén ezt meghalado hasznot realizalnak, amely a személyszallitds egyik alapvetd jellemzdje.

[16]

Mig az éaruszéllitisban a meglévé aru elszéllitasara keresiink megfelelé kapacitast
jarmuvet, addig a személyszallitasban egy adott jarmupark elére meghatarozott menetrend
szerinti kozlekedését tudjak kihasznalni az utasok. Emiatt a személyszallitasban részt vevo
jarmiivek férdhely kihasznalasa gyakran nem éri el a maximalis értéket, de szélséséges
esetben akar az is el6fordulhat, hogy 0 %-os féréhely kihasznaltsaggal, azaz utas nélkiil
kozlekedik egy autdbusz. Ez a kapacitds kihasznaldsi egyenetlenség sokszor veszteségessé
tesz egy-egy jaratot, amelyet a tobbi jarattal kell ellenstilyozni, hogy egészében gazdasdgosan
iizemeltethetd legyen a rendszer. Ehhez az igények felmérésével meg kell hatdrozni az

optimalis jarmiimennyiséget, jarmiitipusokat és a kozlekedtetésiik iddbeni beosztasat.

Az utasok az egyes napszakokban kiilonb6zd, tobbnyire jol elkiilonithetd utazasi célokkal
veszik igénybe a kozosségi kozuti kozlekedést. Igy példaul a cstcsiddben utazé utasok
kozlekedési célja mas, mint az egyéb iddszakban kozlekedd utasoké. A hétkdznapi reggeli
csticsidében féleg a munkaba jaré és az iskoldba igyekvd emberek veszik igénybe az
autébuszos kozlekedést. Ezzel ellentétben egyéb, alacsonyabb forgalmt iddszakokban mas
célok a jellemzdek, mint példaul bevasarlas, orvosi rendelésekre eljutds és egyéb dolgok

elintézése.

A személyszallitdis megszervezésének egyik jelentds specidlis koriilménye az
aruszallitassal ellentétben, hogy az elszallitando ,,termékek” — azaz az emberek — egész mas
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint aruszallitds esetén. A legfdbb probléma az, hogy nem
lehet az elszallitandd6 mennyiséget egyenletesen elosztani a jarmipark legoptimalisabb

kihasznalhat6sagahoz illesztve. Tehat az utasokat nem tudjuk tgymond elraktarozni, amig

3



0ssze nem gytlik beldliik egy jarmi féréhely szamaval azonos mennyiségii. Ez lenne ugyanis
gazdasagossagi szempontbdl a legoptimalisabb megoldas. Azonban személyszallitasnal a
szallitasi igény megjelenésekor azt azonnal kell kielégiteni. Ez alapvetd kiilonbséget jelent az
aruszallitasi logisztikdhoz képest, mivel igy az elszallitandd mennyiséget nem lehet

egyenletesen elosztani a jarmiipark legoptimalisabb kihasznalhatosagahoz illesztve. [18]

Emellett a személyszallitasi igények kielégitésének masik nagyobb probléméja az utasok
megjelenésének iddbeli valtakozasa. Az utas aramlat nagysaga erdsen szezondlis jellegli, napi,
heti és éves periodus szerint is valtakozik. Teriilett6l is fliggben naponta egy vagy két
csucsidészak és a kozottik 1évéd normalis €s alacsony utazasi igényli iddszakok valtjak
egymast. Heti viszonylatban més-mas a hétkoznapokon, valamint szombaton €s vasarnap
jelentkezd utasok mennyisége és megjelenésiik helyszine. Eves szinten pedig erés befolyasold

tényezd az iskolai oktatasi iddszakok €s azok sziineteinek valtakozasa.

Mindezek miatt a szinvonal javitdsdhoz és a személyszallitds megszervezéséhez nagyon

fontos a megjelend utazasi igény pontos ismerete mennyiségben, térben és idében. [11]

1.1. A kozati kozosségi kozlekedés Eurdpai Unids jellegzetességei

A kozlekedési szektor nagy jelentdséggel bir az Eurdpai Uniodn beliil, az EU tagallamok GDP-

jének kozel négy szazalékat adja.

A népesség nagy részaranyanak ad munkat, tobb mint 6 milli6 ember dolgozik kdzvetleniil
a kozlekedési agazatban ¢és még kb. ugyanannyi fot foglalkoztatnak a kozlekedési
szolgaltatasokhoz kapcsolodd egyéb ipardgak. A kozlekedési dgazat teljesitményének éves

novekedési liteme atlagosan 2-3 szazalék.

Az utébbi 10 évben a megtett utaskm 12 %-os csokkenést mutat, viszont az Gsszes agazat
koziil a kozhti helykodzi személyszallitas részaranya eleinte szintén csokkent, majd kb. 2007-

t6] ismét novekedni kezdett.

A legnagyobb valtozas az utobbi években tortént, amikor tobb mint 8%-kal nétt egy év
alatt az autobuszos kozlekedés aranya, amely egyértelmiien a 1égi kozlekedés erds visszaesése
miatt tortént a Malév felszamolasa miatt (a 2011-es 6308 millié utaskm-rél 2012-re 2934

millié utaskm-re csokkent a 1égi kozlekedés teljesitménye).



80 -
70 I
60 -
50 -
40 |
30 -

20 A

p & PR bAoA & & s&@@@&@&f@@é
L R S . SN e -b° && < o B S O A B P
& & ¥ B S F K @a 37 & & TG
Rl S i L i S S el @4\ f-.a &8 & G I
Sl ¥ T g e T e
& 2 &
3 A
S v
O Car B Rail O Bus

1.abra: Az egyéni, a vasuti és az autdbuszos kozlekedés aranyai 2013-ban az EU 27 tagallaméban
Forras: [25]

A személygépkocsi hasznalat erételjesen novekszik, azonban a modal split értéke még ma
1s Magyarorszagon a legalacsonyabb az unios orszagok koziil (1.abra). Ez is eredményezi azt,
hogy nalunk a masodik legmagasabb a kozdsségi kozlekedést hasznalok aranya. Az Osszes
megtett utaskm mintegy 25 %-at teszi ki a kozuti k6zosségi kozlekedés Magyarorszagon [25].
A személyszallitasi modok koziil pedig a kozuti kozlekedésnek a legmagasabb a részaranya,

kozel 80% EU-s szinten. [6]

1.2. A magyarorszagi autobusz kozlekedés mai helyzete

Hazankban jelenleg kozel 50 menetrendszerinti autobusz kozlekedési szolgaltaté mitkodik,
melyek koziil a legmeghatdrozobb a 24 Volan tarsasdg. Ezeket a Volan tarsasdgokat a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dontése alapjan a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
koordinéalasaval 7 régios cégbe tomoritik, amely folyamat jelenleg is tart. A budapesti
sz€khelyli Volanbusz mellé 6 tovabbi regiondlis tarsasagot (holdingot) hoznak létre. A
Volanbusz 6nalldéan miikddik tovabb, a jelenleg miikodod tobbi Volan tarsasag pedig az adott

régios holding iranyitasa ala kertil.

SESZTAK [19] 2014. juliusaban azt nyilatkozta, hogy az év végéig befejezédik a Volan
tarsasagok régios szintli Osszeolvaddsa, amely hatékonyabb miikddést és szinvonalasabb

utaskiszolgéldst eredményez.



A tavaly megkezdett atalakitas célja, hogy a tarsasagok miikddési hatékonysaga a mar ma
is észlelhetd javulast folytatva novekedjen. 2015. januartél évente 4-5 millidrd forint
megtakaritas érhetd el a korabbiakhoz képest, a tobblet a szolgaltatasok szinvonaldnak
emelésére fordithatd. A 1étrejovo Uj régios tarsasagi miikddési forma még inkabb el fogja
segiteni a hatékony gazdalkodast és az utazasi igények kielégitését a jaratok menetrendjének,
utvonaldnak, csatlakozéasainak jobb megszervezésével. A kovetkezé években mintegy ezer Uj
busz forgalomba allitasa valik sziikségessé, amihez a Magyar Fejlesztési Bank 150 milliard
forintra novelt keretdsszegli Kozosségi Kozlekedésfejlesztési Finanszirozasi Programjaban

elérhetd hitelek biztositanak forrast. [19]

A Volan cégcsoportok egységes halozatot alkotva lefedik az orszag teljes teriiletét. A
helykozi agazatok évente tobb mint 500 millid utast széllitanak, amely a helykozi

menetrendszerinti kozlekedési modozatok megkozelitdleg 70%-at teszi ki. [23]

1.tablazat
A magyarorszagi helykozi személyszallitas dgazatainak részaranya a megtett utas-km alapjan

az utobbi 10 évben

Kozati személyszallitas vasutitvizi+légi
Ev ths-!(m személyszallitas
(millio) Uta.s-.k,m Részarany Uta.s-k,m Részarany
(millio) (millio)
2004 27 217 12 096 44,44% 15121 55,56%
2005 26 736 11 530 43,12% 15 206 56,88%
2006 27 733 11784 42,49% 15948 57,51%
2007 26 885 11 254 41,86% 15633 58,15%
2008 25989 11 862 45,64% 14 127 54,36%
2009 24 881 11321 45,50% 13 560 54,50%
2010 25059 11 766 46,95% 13 293 53,05%
2011 25979 11 852 45,62% 14 127 54,38%
2012 23 285 12 533 53,82% 10 751 46,17%
2013 23 700 12 606 53,19% 11 095 46,81%
Forrés: [28]



Az utébbi években a kozdsségi kozlekedésben a megtett utas-km szerint a kézuti kozlekedés
részaranya a vasuti kozlekedéshez képest megnovekedett. Jelenleg mar a kozuti kozlekedés

részaranya a nagyobb (1. tdblazat).

A kozelmult autdobuszos személyszallitasanak legnagyobb gyengeségei a gyakori
fejlesztési iranyvaltas, a finanszirozasi problémak és az allando fejlesztési forrashiany. A
fejlesztések hatdsara er6sodhetne egyrészt a raszorultsag elvének érvényesiilése az utasok
kedvezményezésében, masrészt az informatikai hattér, foképp az utastdjékoztatds ¢&s
jegyvaltas terén. Azonban komoly fenyegetés a hazai kozuti kozosségi személyszallitasra a

személygépkocsi-hasznalat tovabbi terjedése €s az erds kiilfoldi szerepldk megjelenése.

Az utas els6dleges célja, hogy uticéljat minél rovidebb id6 alatt, a legkedvezobb
koriilmények kozott, minél kevesebb atszallassal €s varakozassal és nem utolsd sorban
biztonsagosan érhesse el. Ezeket és még tobb kisebb fontossagu tényezdt egylittesen nevezziik

a személyszallitds mindségének.

Az utasok altaldban szivesebben valasztjdk az egyéni kozlekedést a kozosségi
kozlekedéssel szemben, még akkor is, ha az utdbbi igénybevétele kevésbé koltséges ¢€s
ésszerlibb lenne. Fontos szerepet jatszik szamukra az eljutdsi sebesség, a jaratsiirliség, a

menetrendszeriiség és a kényelem.

A kozati kozosségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonalanak allando fejlesztésre van
sziiksége. Ehhez rendszeres i1dOkozonként at kell vizsgéalni a szolgaltatas eldallitasanak
folyamatait. Az atvizsgalasok viszonyitdsi pontjainak kialakitdsdban meghatdroz6 szerepet

jatszik az autobuszos k6zosségi kozlekedéshez kapcsolddo visszajelzések figyelembevétele.

A koz0sségi kozlekedési szolgaltatd vallalatnak megfeleld stratégiat kell kialakitania, hogy
megodrizhesse versenyképességét, ugy mas szolgaltatokkal szemben, mint az egyéni
kozlekedéssel szemben. Ehhez meg kell ismernie a piac igényeit, amelyet kiilonb6zd
piacelemzési modszerekkel érhet el. Ezek koziil jelen esetben kiemelkedd jelentéségli az

utasszamlalas €s az utaselégedettség vizsgalata. [17]

A fenntarthatd fejlodés kozlekedéspolitikai célja szerint is sok feladat var a szereplOkre
ahhoz, hogy a hazai autobuszkozlekedés redlis utazasi lehetdség legyen a tobbi dgazathoz

viszonyitva.

Tovabbi 1épések sziikségesek a dontéshozok részérdl annak érdekében, hogy a tevékenység

végzéséhez sziikséges gazdasagilag és jogilag is kiszamithatobb miikodési kornyezet



alakulhasson ki. A szolgaltatok részérdl az utas kozponti szolgaltatasi szemlélet erdsitése
sziikséges. Az utazokozonség elsdsorban a szolgaltatdis mindsége alapjan itéli meg az
autobusz kozlekedést, nem foglalkozik annak miikddési gondjaival. A piaci szereplok
egylittmikodésébdl a regionalis és intermodalis kapcsolatok kihasznédldsa is tovabb

fejleszthetd. [10]

Fejlesztést igényel a kozosségi kozati kozlekedés eszkdzrendszerén belill a gépjarmiipark
IS. Az autdbuszok a kozati kozosségi kozlekedés eszkozrendszerének legjelentdsebb elemei,
amelyeket ma mar a konkrét utasforgalmi igényeknek megfeleld kialakitasban kinal a
gépjarmiipiac. A korszerli autobuszokat azonos fédarabokbol felépitve jarmiicsaladokat
alakitottak ki, amelyek alkalmasak — olyakor az adott alkalmazasi teriileten beliil mas-mas

paraméterekkel — a kiilonbozo feladatok elvégzésére.

Az alabbi f0 konstrukcios paraméterek gépjarmii csalddon beliili valtoztatasaval a

felhasznalasi teriilethez (1asd 2. tablazat) igazodnak az autobuszok:

- padlé magassag
- ajtok szama ¢és mérete
- 1l6- és allohelyek szama és ardnya
- ajarmiivon beliili utasdramlas
2.tablazat

Az autobuszok csoportositasa hasznalati teriiletiik és befogadoképességiik szerint [23]

ildhelyek | allohelyek 0sszes

szama szama féréhely
midi 21 29 50

varosi sz6106 25-32 53-96 90-120
csuklos 34-47 56-133 140-165

midi 24-43 20-21 45-60

elévarosi | sz6lo 26-55 32-77 80-100
csuklos 34-53 89-112 120-150

tavolsagi 49-50 18-28 70-80

kiilonjarati tavolsagi 48-54 0 48-54




Az autobuszokat igyekeznek a gyartok a karbantartis egyszerlisitése és a koltségek

csokkentése érdekében azonos fédarabokbol eldallitani. [14]

A gyartok altal kinalt néhany autdbusz tipus:

e  varosi midi autobuszok: Plasma (2.abra)

e  varosi sz016 autobuszok: MAN SL-223 (3. és 22. abra), Raba Premier 091, Ikarus E94,
Ikarus 263, Credo BN 12

e  varosi csuklos autobuszok: MAN SG313, Raba Premier 291, lkarus 280 (4.4bra), Ikarus
C80, Credo BN 18

e ¢ldvarosi midi autdbuszok: Credo 1C-9.5, Ikarus 543

e eldvarosi sz616 autdbuszok: Credo LC-11, Credo EC 11, Karosa, MAN SL-283, Raba
Contact 092, Ikarus 415 (5. és 21. abra), lkarus 256/C56 (20.abra), Ikarus 260

e eldvarosi csuklds autobuszok: MAN SG313, Raba Contact 292, Ikarus 280/C80, 1k-417

e tavolsagi autobuszok: Volvo B10B (6.4bra), Ikarus E95

o  kiilonjarati tavolsagi autobuszok: Volvo 9700, Volvo B12, Ikarus E98 [26]
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1.3. Jasz-Nagykun-Szolnok megye autobusz kozlekedése

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 78 telepiilésének mindegyike elérhetd autdbuszjaratokkal,
de telepiilésenként jelentds eltérések tapasztalhatok az utazési igényekhez igazodd
menetrendek és a sziikséges fér6helyek biztositasaban. A megye telepiiléseinek 50%-a csak
kozaton érhetd el kozosségi kozlekedéssel, mivel nincs vastti megallohelyiik. Azonban ezek

tobbnyire a legkisebb falvak, amelyeken a megye lakossaganak csak mintegy 15%-a él.

A megye lakosainak autobusszal torténd utazésai 94%-ban a megyén beliil torténnek, és
csak 6% iranyul valamely szomszédos megyébe, de ezt a 6%-ot ellentételezi a kdrnyezd
megyékbdl Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe iranyuld utazasok. Jasz-Nagykun-Szolnok
megye a vasuthaldzatat tekintve orszagos viszonylatban az elsdk kozott van, a kozuthélozatat

tekintve viszont az atlag alatt van.

A megye menetrend szerinti személyszallitasaban az orszagos atlaghoz képest magas a
vasuti kozlekedés részaranya, ami kiilondsen a tavolsagi forgalomra jellemzd. Atlag feletti
mennyiségli telepiilés rendelkezik vasutallomassal. Emiatt Jasz-Nagykun-Szolnok megye
helykdzi menetrendszerinti autobuszkozlekedésének az orszdgos atlagot meghalado
mértékben feladata a MAV menetrendhez csatlakozas, és az utasok vasutalloméashoz és

vasutallomasrol torténd elszallitasa.

A menetrendi javaslatokat a vallalat késziti el az el6z6 id6szak forgalmi adatai és a
felmérésekbodl kapott eredmények alapjan. Ezeket az Onkormanyzatok ¢€s az aktualis
kozlekedési tarca jovahagyja vagy modositast javasol. Miutan elkésziilt a végleges menetrend,
a vallalat megszerkeszti a fordakat, amelyek az egyes jarmiivek egy napi feladatanak listajat

jelentik.

Napjainkban nagy problémat okoz a Volan tarsasdgoknal, hogy az allam kozbeszerzési
stopot rendelt el, igy nem lehet csuklos autdbuszokra sem palyazni, pedig a volan flottakon

beliil ezeknek az ¢letkora a legnagyobb.

Ez a probléma sajnos a Jaszkun Volan Zrt-nél is fennall, legfoképpen a jaszberényi
allomasfonokség jarmiiallomanyara vonatkozoan. fgy példaul az utobbi idében a leselejtezett
jaszberényi csuklos autobuszokat csak a mar Szolnokon kordbban ledllitott helyi jarat
csuklos autobuszokkal lehetett helyettesiteni. Ezért nagy eldényt jelentene, ha a csuklos
autobuszokat részben ki lehetne véltani sz6l6 autdbuszokkal, ami egyben szolgaltatasjavulast

is eredményezne.
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2. A kozuti kozosségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonala novelésének

modszertana

A kozosségi kozlekedés mitkddtetésének elsddleges feladata a kivanatos szolgaltatasi
szinvonal biztositasa. A szinvonal a szolgaltatds mindségének a kifejezése, ami arra
vonatkozik, hogy a termék vagy szolgaltatds mennyiben felel meg a vele szemben tamasztott

kovetelményeknek és elvarasoknak.

A felhasznalo oldalarol mindenekel6tt az utazédsi folyamat mindségére vonatkoznak az

elvarasok, amelyek az alabbiakra iranyulnak:

a teriilet megkozelitésének megfeleld megalldhely tavolsag, és a megalldhely

elérhetdsége,

- amenetrendi kinalat szerinti jaratgyakorisag megfeleld tizemido alatt,

- az utazas kiinduld6 és célpontja kozotti utazasi ido mértéke,

- zavar ¢s akadalymentes helyvaltoztatas,

- a jarmiivek és a megallohelyek komfortossaga, magas szinvonalu kiszolgalds és
egyértelm, érthetd utasinformacio,

- ateljes kozosségi kozlekedési rendszer egységes kialakitasa optimalis és indokolt ar- €s
teljesitmény kinalat,

- ateljes kozosségi kozlekedési rendszerben érvényes integralt tarifarendszer altalanosan

hasznalhat6 a kedvezményes bérletekkel.

Az lizemeltetd felelOsséggel tartozik az 4ltala milkddtetett rendszer gazdasagos
tizemeltetéséért, kiilonos tekintettel az alabbi teriileteken:

- miszaki megbizhatosag,

- fenntartasi megbizhatosag,

- optimalis fordul6idok,

- alacsony fenntartési és lizemeltetési koltségek,

- nagy teljesitoképesség és rugalmas lizemvitel,

- arendszer attraktivitasa,

- magas koltségfedezeti fok,

- modern és attraktiv munkahelyek biztositasa,

- az lizem munkavéllaldinak szocialis elismertsége.

A kozosségi kozlekedési rendszer feladata az igénykielégités mellett a kozlekedéspolitikai

célok teljestiléséhez vald hozzajarulas, tekintettel arra, hogy mindenhol és mindenkor csak
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jelentds tarsadalmi timogatassal miikodhetnek. Igy a tarsadalom (6nkormaényzat, allam)
szamara fontos szempont:

- alakossag korében a kozosségi kozlekedésrol alkotott vélemény,

- akiszolgalas szinvonala,

- a rendszer lakossagi hatékonysaga, azaz az igénybevevd ¢és a rendszert hasznosito

népességi rétegek véleménye,

- avaros és a térsége fejlesztésére vald hossza tavu hatés,

- akornyezet terhelésének mértéke,

- a gazdasagi megalapozottsag,

- a szocidlpolitikai célok tamogatasa (kozlekedési alapsziikséglet kielégitése,

mozgassériiltek, iddsek, iskolak segitése).

A kozo6sségi kozlekedési folyamatok térbeli, idobeli, mindségi jellemzokkel irhatok le. A
kozosségi kozlekedési eszkdzok 0sszessége, amelyek vonalakat és megallohelyeket
szolgalnak ki, és szallitasi kotelezettségek ala esnek. A menetrendi kotottségek miatt a
kozosségi kozlekedési eszkdzok nem allnak folyamatosan rendelkezésre, hanem csak az elére
meghatarozott menetrendi id6kben. A kiszolgélasi slirliséget az idéegységenként, menetrend

szerint kozleked6 kozosségi kozlekedési eszkdzok szama adja meg. [13] [24]

2.1. A szolgaltatasi szinvonal befolyasolé tényezoi

KYTE [15] szerint: ,,Egy jo koz0sségi kozlekedési rendszer legyen kdnnyen és kényelmesen

hasznalhato, gyors, biztonsagos, tiszta és megfizethetd.”

A kozosségi kozlekedési rendszerrel szembeni elvarasok az EU orszagaiban az alabbi

harom — egymassal nem feltétleniil azonos érdekii — csoport szintjén fogalmazodik meg:

- a felhaszndlo (igénybevevd, utas),
- a megrendeld (6nkormanyzat, dllam),

- az lizemeltetd (vallalat).

A kozosségi kozlekedési rendszer szolgaltatasi szinvonala az adott orszagra jellemzo,
meghatarozott peremfeltételek mellett valosul meg. Ezek a topografiai, miiszaki, telepiilési,
tarsadalmi, politikai és gazdasagi peremfeltételek a haromoldalu elvarast befolyasoljak és
meghatarozzak. A meghatdrozd kiilonbség az egyéni kozlekedés €s a kozdsségi kozott a
rendelkezésre allasban figyelhetd meg, €s ez hatdrozza meg a sziikséges intézkedések jelentds

részeét is.
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Az adott terméket fogyasztokon kiviil értelmezhetok mas csoportok részérdl fennalld

kovetelmények is.

Alapvet0 elvarasok az utas részérdl:

- a helyvaltoztatasra forditott id6 minél révidebb legyen,
- a helyvaltoztatas koriilményei minél kellemesebbek legyenek,

- a helyvaltoztatas legyen megbizhatoan tervezhetd.

Az els6é kovetelmény teljesitése az eljutasi idovel jellemezhetd. A mésodik kovetelmény
szamos befolydsold tényezd ereddje. igy a megfelelés mérése ebben az esetben sokkal

nehezebb.

A harmadik, azaz a tervezhetdség kovetelménye talan ezek koziil is a legfontosabb.
Jelentése, hogy a kozlekedési szolgaltatd igéreteit, meghirdetett menetrendjeit be is tartsa, igy
az utasok biztosak lehessenek abban, hogy az altaluk megtervezett iddpontban valoban el is
érik a céljukat. Ez lényegében a menetrend betartdsdval, azaz menetrendszeriiség fogalmaval

egyezik meg. [14] [4]

A szolgaltat6 altal biztositott mindség, a szolgéltatasi szinvonal az utasok elégedettségében
nyilvanulhat meg. Amikor az utas (azaz a vevlO) elégedettségének mértekére vagyunk
kivancsiak, akkor feltételezziik, hogy a logisztika hozzéjarul a lojalitas fenntartasahoz, igy két
szempontot kell elemezni. Egyrészt a nyujtott logisztikai szolgaltatds szintjét, amelyet a
kozlekedési vallalat nyujt az utasai részére, masrészt pedig azt, hogy az utas pontosan mit is

szeretne. Vallalati szinten a logisztikai kiszolgalasi szinvonalat kell vizsgalnunk.[9]

A sikeres vallalatvezetéshez nem csak az utasok megszerzésére van sziikség, hanem
fontos, talan még fontosabb azok megtartasa is. Az utasok megszerzését a reklamozason ¢és
arcsokkentésen kiviil a logisztikai kiszolgalas szinvonalanak valtoztatasaval is véghez lehet

vinni, mert ennek is jelentds hatdsa van a keresletre.

A logisztikai kiszolgaldsi szint emelése nem egyszeri feladat, komoly szervezést,
potlolagos koltségeket igényel. Az egyik legfébb kétség, hogy az utaskiszolgalas szintjének
emelése révén a mindségjavulas tobbletkoltségeit az eredmények (utasszam és bevétel

novekedés) csak jelentds késleltetéssel kovetik.

Amennyiben a piac nem igényli, ezért nem is hajlandé megfizetni a mar meglévd
szolgaltatasi szintet, ilyen esetben eléfordulhat, hogy a kiszolgalasi szint csokkentése

szlikséges, ami altal koltségmegtakaritas érhet6 el. [21]
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2.2. A célkitiizések megvaldsitasahoz sziikséges feladatok

Ahhoz, hogy elérhessem az eldz6 fejezetben kitlizott céljaimat, mindenekeldtt sziikségem
van arra, hogy pontos képek kapjak a jelenlegi helyzetrél. A helyzetelemzéshez adatokat kell
gyljteni a szolgaltatd vallalat meglévé miiszaki, szolgaltatasi feltételekrdl és az utazasi
szokasokrol. Az utazasi szokasok felmérésének két bevalt modszere az utasszamlalas és az
utaselégedettségi vizsgalat, amelynek soran az utasszamon til sok mas hasznos informaciot is

nyerhetiink.

Az utaselégedettség mérésének két fo lehetdsége az internetes kérddives €s a személyes
interjuk alkalmaval torténé visszajelzések begyiijtése a kozati kozosségi kozlekedési
szolgaltatds mindségi szinvonaldrdl. Ezek soran érdeklddnek a kényelmi szempontokrol,
eljutasi 1dokrol, utazasi sebességrol és a szolgaltatas altaluk érzékelt szinvonalardl. A mérést
célszerli rendszeresen, évente elvégezni, mintegy reprezentativ kutatds formdjdban az
autobuszos kozosségi kozlekedés csomopontjaiban (autdbusz palyaudvarok, forgalmasabb

megallohelyek). Az utazokozonség elégedettségét véletlenszerl kivalasztassal mérjik. [12]

A vizsgalatok eldkészitése soran meg kell hataroznom, hogy mely informaciok azok,
amelyekbdl késobb kovetkeztetéseket lehet levonni a szolgaltatasi szinvonal emelési
javaslatok megalapozasara és kidolgozasara. Az utaselégedettségi vizsgalathoz kérdéivbe kell
osszefoglalni azokat a legfontosabb kérdéseket, amelyekre a kapott valaszokat fel lehet

hasznalni a késdbbi elemzésekben.

A célkitlizésem megvalodsitdsdhoz az alabbi feladatokat kell végrehajtani:
e aJaszkun Volan Zrt. helykozi személyszallito jarmiiparkja osszetételének elemzése

e reprezentativ jaratviszonylat napi és szezondlis kihasznaltsaganak vizsgalata

utas elégedettségi vizsgalat:

jaérmipark kapacitas vizsgalatok

javaslat kidolgozas a gépjarmiipark osszetételére

— a Jaszkun Volan Zrt. helykozi személyszallitd jarmuparkja Osszetételének elemzése: a

véllalat tényleges gépjarmiipark adatainak vizsgalata, a jarmiivek tipus szerinti
mennyiségének meghatarozasa, a rendelkezésre allo férdhely kapacitasok feltardsa, az

autdbuszok életkor szerinti megoszlasanak feltérképezése

— reprezentativ jaratviszonylat napi és szezonalis kihasznaltsdganak vizsgalata részletes

utasszdmlalds alapjén: az utasszamlalast kétféle moédon végzem el, a keresztmetszeti

14



utasszamlalas soran a jarmiivon tartozkodva megszamlalom az egyes megallokban fel- és
leszalld utasokat, valamint a célforgalmi utasszamlalas sordn a megallohelyeken
tartozkodva vizsgalom az egyes jaratokra felszallo ¢és azokrol leszalld utasok
mennyiségét, kikérdezem Oket az utazéasi szokasaikrol. A vizsgalatokat tobbszor
elvégzem, kiilonb6z6 iddszakokban, munkanapokon csucsidOben, egyéb iddszakokban,

hétvégén ¢€s tanitasi sziinetben

— Uutas elégedettségi vizsgalat: kérddives €s interjus felmérést végzem, melyben érdeklodom

a kényelmi szempontokrdl, eljutasi idokrol, utazéasi sebességrol és a szolgaltatas altaluk

érzékelt szinvonalarol

— kapacitas vizsgalatok: a sziikséges dokumentumok (fordajegyzék, jarmiivek miiszaki

leirasai, utasszamlalasi vizsgalatok eredményei) dsszegytijtése utan ezeket Osszesitem és
meghatarozom a meglévd jarmiipark kapacitdsat és annak kihaszndltsagat az egyes

vizsgalt iddszakokban

— javaslat kidolgozas a gépjarmupark Osszetételének modositasara: csuklos/szolo

autobuszok optimalis mennyiségének és aranyanak megallapitdsa a miiszaki és gazdasagi
szempontok figyelembevételével, ezek Osszevetése a rendelkezésre alld jarmiipark ezen

adataival, javaslattétel az egyes jaratokon kozleked6 autdbusz tipusok megvaltoztatasara

— javaslat kidolgozds a gépjarmiipark kozlekedtetésének modositasara: az elvégzett

utasszamlalds adatainak Osszesitése és részletes elemzése utan meghatdrozom az egyes
iddszakokban sziikséges férdhely kinalatot, amely alapjan megtervezem viszonylatonként
az autobuszok fordait €s az azokra beosztand6 jarmitipusokat (féréhely kapacitas
alapjan), majd ezeket Osszevetem a jelenlegi kindlattal €s javaslatokat teszek az éaltalam

meghatarozott rendszer kialakitasahoz sziikséges valtoztatdsokra

— a fejlesztések gazdasagi és utaskiszolgalasi vonatkozisainak elemzése: megvizsgalom az

altalam megalkotott kozlekedtetési rendszer hatékonysagit és gazdasagi hatasait,
elemzem az utasok elégedettségének varhato valtozasat

2.3. A feladatok elvégzésének modszerei

2.3.1. Az utazasi igények felmérése

A kozlekedési szolgaltatds tervezése ¢és a megvalosult kindlat értékelése soran
kulcsfontossagi a keresleti oldal megismerése. E célt szolgaljadk az utasszamlalasok,

amelyekkel meghatarozhatd, hogy mennyien hasznalnak egy kozlekedési eszkozt adott helyen
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¢s idoben. A kiemelkedo utas-terhelési pontok azonositdsaval jobban megismerhetdk a sziikos
¢s a felesleges kapacitasok, igy hatékonyabbd tehetd a szolgaltatdsok tervezése és a
menetrendek Osszehangoldsa. A felméréssel nyert adatok egyben a bevétel, a pontossag,
valamint szamos egyéb kérdés elemzésére is felhasznalhatdéak. Az utasszamokat elsdsorban a

sziikséges menetrendi modositdsok megalapozasara alkalmazzak. [1]

A szolgaltatasi szinvonal emelésének egyik alapvetd eszkoze az lizemi folyamatok
optimalizaldsa. A jarmiveket a kihasznaltsdg javitasa mellett gazdasdgosan, megbizhato

szolgaltatast nyajtva kell kozlekedtetni, torekedve a lehetd legkevesebb iiresfutasra.

Az utasigények felmérése, megismerése feltételét képezi az autObuszos kozosségi
kozlekedés megszervezésének. Az adatokat akkor tekintjiik ismerteknek, ha tudjuk az alabbi
legfontosabb jellemzdket:

— nagysag,
— térbeni megoszlas (honnan-hova),

— jelentkezés idObeni alakulasa, egyenldtlenségek, ingadozasok,

jelleg, 0sszetétel (elsdsorban a kivaltd okok szerinti megoszlas).

Ezen jellemzdk megallapitasahoz utasszamlalast kell végezniink. Ezeket a vizsgalatokat
tobbszor is el kell végeznlink, kiilonb6z6 idészakokban: munkanapokon csucsidében, egyéb

iddszakokban, hétvégén és tanitasi sziinetben.

Miutdn megkaptuk az utasszamlalasi eredményeket, az adatokat rendszerezés utdn
kiértékeljiik és levonjuk a sziikséges kovetkeztetéseket. Ezutan meghatarozhatjuk a
valtoztatasra sziikséges teriileteket ¢és kijelolhetjiik a célértékek eléréséhez sziikséges
véltoztatasokat. Ezek hatasait megvizsgalva értékelhetjiik, hogy mekkora tarsadalmi,

gazdasagi hasznot tudtunk realizalni a kiindul6 allapothoz képest.

2.3.2. Az utasszamlalas el6készitésének és megvalésitasanak médszerei

Az utasszamlalas elvégzésére kétféle alapvetden kiilonb6zé mddszert hasznalhatunk. Ezek a

keresztmetszeti utasszamlalas és a célforgalmi utasszdmlalas (7.4bra).
Az utasszamlalas el6készitési fazisaban kell elvégezni az alabbi miiveleteket:

- a szamlalasba bevont megfigyelési pontok kijeldlése,
- az érintett terlilet korzetbeosztasanak elkészitése,

- a szamlalas idOpontjanak ¢és idétartamanak meghatarozasa,
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a felhasznalasra keriild segédeszkozoket

megtervezése €s legyartasa,

(szamlalolapok,

utmutatok

stb.)

- a szamlalast végzd személyek kijelolése, munkabeosztasuk elkészitése, oktatasuk

elvégzései,

- a szamlalas eredményeinek kiértékelési modjanak meghatarozasa [20]

Az utasszamlalasi modszerek rendszerezése a 7. abran lathato.

|tasszamlalasi modszerek

— --"‘-\-\.__
e T,

Keresztmeszeti
utasszamilalas

Célforgalmi

utasszamlalas

— —

T
e
.
-

Jarmiivin elhe-

lyezett jegykiado

automata adatai
alapjan

Vonalra sziikitett Altalanos
célforgalmi célforgalmi
utasszamlalas utasszamlalas
| |
Megallohelyen Masodjegyes Munkahelyi
tartozkodo eljaras interju
szamlalobiztossal | |
| El. menetjegy Lakohelyi
Jamivon utazo rsz.-ek adatainak interji
szaml. biztossal feldolgozasa |
| alapjan —
Jarmii vezetdje Halozaton
altal vegzett
| kikerdezes
Jarmivon elhely.
szamlalo-
szerkezettel

7.abra: Utasszamlalasi modszerek [20]

Célkitlizésem megvalositasahoz keresztmetszeti és célforgalmi utasszamlalast kivanok

elvégezni.
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Keresztmetszeti utasszamlalas

A keresztmetszeti utasszamlalasként alkalmazott Osszes modszer 1ényegében a kovetkezd

alaptipusokra vezethetd vissza:

o megdllohelyen tartozkodo szamldlo biztossal torténd utasszamlalas:

A megalléban tartézkod6 szamlalo biztos — az erre a célra szerkesztett szamlalolapra —
feljegyzi a megallohoz kozeled6 autdbusz érkezési idejét, viszonylatszamat, rendszamat, a le-
¢és felszallo utasok szamat, valamint az autdbusz induldsi idejét perc pontossdggal. A
megalloban tartozkodd szamlalo biztossal torténd utasszdmlalas egy specialis formaja az un.
,folthatas” vizsgalat. A szamlalobiztos az autdbuszba betekintve allapitja meg a jarmi
telitettségét. A moddszer nem szolgaltat pontos adatokat, de alkalmas egy szamlalas

ellendrzésére vagy egy tervezett szamlalas eldkészitésére.

e jarmuvon utazo szamlalo biztossal tortéend szamlalas:

Ennél a modszernél a szamlald biztosok az autdbuszon utazva szamoljak az egyes
megallokban fel-, illetve leszallo utasokat, s azt feljegyzik a szamlaldlapra. A mddszernek

szamos elonye van a megalloban végzett szamlalassal szemben:

l1étszamigénye, ezaltal a szamlalas koltsége is kisebb,

a szamlalok iilve végzik munkajukat,
— aszamlalok és a szamlalolapok nincsenek kitéve az iddjaras viszontagsagainak,

— ajarmiivon utazva biztonsadgosabb a szamlalas, mint a megélldban tartézkodva.

e jarmui vezetoje altal végzett szamldlas:

Lényegében azonos a jarmiivon utazd szamlald biztossal torténd szamlélassal, eltérés csak

annyi, hogy a munkat az autébuszvezetd végzi.

e jarmiivon elhelyezett szamlalo szerkezettel torténd szamldlds:

Miikodési elviik alapjan harom csoportra oszthatok:
— fotocella
— taposdszonyeg

— terhelésmérd

e jarmiivon elhelyezett jegyvkiado automata adatai alapjan torténd utasszam meghatdrozds.

A jarat menetjegy eladasi adataibdl utdlag kiszamithatd, Osszesithetd az autdbusz altal
széllitott utasok szama. Ehhez azonban az is sziikséges, hogy a vizsgalt id0szakban a bérlettel

¢és az ingyenesen utazok szamara is 0 Ft-os menetjegyet adjon ki az autdobuszvezeto.
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Célforgalmi utasszamlalas

A célforgalmi utasszamlalas célja a kozosségi kozlekedést igénybe vevo utasok mozgasanak a
kiindulasi pont és célpont szerinti meghatarozésa. A célforgalmi utasszamléalasi modszerek

soraban megkiilonbdztetjiik:

e avonalra sztkitett célforgalmi utasszamlalasi eljarasokat:
— masodjegyes eljaras
— amenetjegykiado, ill. bérletérvényesitd automata adatai alapjan torténd utasszam

meghatdrozas

e az altalanos célforgalmu utasszamlalasi eljarasokat:
— munkahelyi interja
— lakoéhelyi interja

— a haldzaton torténd kikérdezés [7]
2.3.3. Az utasszamlalasi adatok, informaciok feldolgozasa, elemzése

A keresztmetszeti utasszamlalds eredményeit els6sorban az alabbi feladatokra
hasznosithatjuk:

— ajarmikapacitas méretezése,

— ajaratok szdmanak megallapitasa,

— azsufoltsagi csticsok kimutatésa,

— az utazasi igények idébeni ingadozasanak megallapitésa.

A célforgalmi utasszamlalas eredményeit pedig leginkabb az alabbi feladatokra
hasznosithatjuk:

— a kozlekedési rend kialakitasa,

— az autobusz halozat megtervezése,

— ajarati Utvonalak kijelolése,

— azonarendszer( kozlekedés bevezetése,

— gyorsjaratok kozlekedtetése,

— az utazasi szokasok, jellemzok feltarasa.

Az altalanos utasszamlalas adataira épitve lehetdség nyilik a helykdzi vonalhaldzat és
menetrend folyamatos vizsgalatara ¢és annak fejlesztésére, atalakitdsira a maximalis

hatékonysag elérése érdekében. [5]
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3. A vallalati kornyezet és a vizsgalt autébuszvonal bemutatasa

3.1. A Jaszkun Volan Zrt. bemutatasa
3.1.1. Cégtorténet

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az 1920-as évekig a kozosségi kozlekedést csak a vasut
jelentette. Azonban 1921-ben Vig Kalman elinditotta az elsé autobuszjaratokat Szolnokon,
majd néhany éven beliil Jaszberényben is megindult a kézlekedés. Ekkor ezek még csak helyi

jaratok voltak, de par éven beliil mar megindultak a varosok kozotti helykozi jaratok is.

A vilaghabori megviselte az autobuszkozlekedést is, de utdna az orszag ujjaépitésével
egyidejileg 1951 januarjaban bejegyezték a cégbirosagon a Szolnoki Teherautdéfuvarozasi

Vallalatot, amely a budapesti és a jaszberényi TEFU f6nokség fiizi6jabol alakult ki.

A *60-as években tobb megyei cég egyesiilésével jott 1étre az AKOV nagyvallalat, amely
tobb mint 3000 f6 dolgozot alkalmazott és vegyes profillal mikodott. Személy-, aruszallitasi

¢s muszaki tevékenységet egyarant végzett €s az egész megyét behaldzta.

1970-t6l a tarsasadg a Volan markanevet hasznalta, majd 1986-t61 maig is a Jaszkun Volan

nevet viseli, 1993-t61 részvénytarsasagi formaban miikddve.

A ’80-as évek kozepén megjelent néhany maganvallalkozés, amely veszélyeztette a cég
mukodeését, piacait, és a gazdasdgi valsdg miatt az eszk6zok eldregedtek, a dolgozoi
jovedelmek lecsokkentek, adossagok alakultak ki. Ennek eredményeként a 2300 dolgozot
foglalkoztatd kozuti arufuvarozast, anyagmozgatast, raktarozast, ipari tevékenységet és
autobusszal torténd személyszallitast végzd allami vallalatbol két év alatt 650

munkavallaloval kizarolag személyszallitassal foglalkozo részvénytarsasag alakult ki. [26]
3.1.2. A cég felépitése és alkalmazottai

A Jaszkun Voléan Zrt. fétevékenysége a ,,menetrendszerii egyéb szarazfoldi személyszallitas”.
Emellett végez még egyéb személyszallitast, utazasszervezést, gépjarmijavitast, stb. A
tevékenységek egyiittvéve a helykodzi és helyi menetrend szerinti, valamint a szabadaras
személyszallitas, haszongépjarmii mentés, jarmiijavitas és logisztikai szolgaltatas teljesitését
biztositjadk. A cégnek felépités szerint két foosztadlya van, €s harom kiilonbozé iizletdgban

szervezik a munkat (3.tdblazat).
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3.tablazat

A Jaszkun Volan Zrt. lizletagai, azok munkaszervezetei és feladataik

Uzletagak és

munkaszervezeteik Feladatok

Szolnok Megyei Jogt Varos tomegkozlekedésének
Helyi Személyszallitasi Uzletdg |szervezése, iranyitasa és magas szinvonala
végrehajtasa.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye menetrend szerinti
helykozi és tdvolsagi személyszallitasa, tovabba
Jaszberény, Karcag, Tiszafiired, Uj szasz varosokban
a helyi tomegkozlekedés szervezése, irdnyitasa és
szinvonalas végrehajtasa, valamint belfoldi és
nemzetkozi kiilonjaratok végzése.

Helykozi Személyszallitasi Uzletag

. kiilonjarati feladatok vallalasa, végrehajtasanak
Kereskedelmi Iroda . . . .
szervezése, reklamtevékenység.
Szolnoki helykozi és tdvolsagi személyszallitasi feladatok
{ el s szervezése €s végrehajtasa Szolnok és
Allomasfonokség e e s L x
Torokszentmiklds varos agglomeracids korzetében
, o hely1, helykdzi és tavolsagi személyszallitasi
Jaszberényi o 12 s .
{ PSS feladatok szervezése és végrehajtasa Jaszberény
Allomésfénokseég , , PP .
varosban €s agglomeracios korzetében
helyi, helykdzi és tavolsagi személyszallitasi
Karcagi feladatok szervezése €és végrehajtasa Karcag,
Allomasfénokség | Kistjszallas és Tiszafiired varosban és agglomeracios
korzetében.
.. . |helykozi és tavolsagi személyszallitasi feladatok
Kunszentmartoni (o . . .
{ C el 2 szervezése €s végrehajtasa Kunszentmarton és
Alloméasfénokség e L a1 .
Mez6tlr varos agglomeracios korzetében
A részvénytarsasag jarmiidllomanyanak
e e miikddéséhez, 1étesitményei fenntartasahoz sziikséges
Logisztikai Uzletag ’ Y &

anyagok, alkatrészek, iizemanyagok biztositasa, azok
kiskereskedelmi forgalmazasa.

Forras: [26]

A Jaszkun Volan Zrt. 224 db autobusszal rendelkezik, melybdl 176 db helykdzi jaratokat
teljesit. A cég 553 alkalmazottja kozilil 373-an autobusz gépkocsivezetdi feladatot latnak el,

amelybdl lathatd, hogy koriilbeliil minden 3 autdbuszra 5 gépkocsivezetd jut.
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A fobb funkcionalis szervezeti egységek feladatai:

— Termelésszervezési FOosztaly

Feladata: a termelési és munkaszervezési tevékenység elemzése, termelésszervezési
modszerek, technikdk, technologidk bevezetése, a jarmiibeszerzés, jarmiifenntartas

iranyitasa, ellendrzése.

— Gazdasagi Fosztaly

Feladata: a részvénytarsasig gazdalkodasahoz kapcsolodd pénziigyi, szamviteli,
kozgazdasagi, statisztikai folyamatok irdnyitdsa, ellendrzése; a tarsasdg gazdasagi
egyensulyanak, pénziigyi likviditasanak folyamatos biztositasa; ezzel 0sszefiiggd elemzo

munka végzése

3.1.3.A jarattervezés és forgalomszervezés gyakorlata a Jaszkun Volan Zrt-nél

A mindennapi kozlekedés megvalositdsdhoz az elsdé 1épés a megfelelden felmért utazasi
igények birtokaban a jaratvonalak kialakitdsa és a menetrend elkészitése, amely a menetrendi
csoport feladata. A menetrend elkésziilése utan létre kell hozni a fordajegyzékeket, amelyek
alapjan az autobuszvezetok a napi jarataikat fogjak végezni. Ezt Ggy kell kialakitani, hogy
harmonizéljon a nemzetkdzi AETR egyezmény, azaz a kozuti fuvarozast végzd jarmiivek

személyzetének munkajarol szol6 Eurdpai Megallapodas szabélyaival is.

Miutan elkésziilnek az adott menetrendi iddszakra vonatkozd fordajegyzékek ¢és
menetrendek, meg kell hatdrozni, hogy ehhez milyen kiszolgal6 kapacitas sziikséges, igymint
autobuszok, autobuszvezetdk, iranyitok. Az operativ irdnyitds részét képezi a vezényld
munkdja, aki a gépkocsivezetdk és a jarmilivek egy-egy havi vezénylését elkésziti, kiegészitve

a varatlan esetek megoldasara sziikséges tartalékokkal.

Ennek megfelelden alakult ki Jaszberényben is a 43 db fordajegyzék, amelyek alapjan az
autobuszvezetok dolgoznak. Amennyiben miiszaki vagy forgalmi zavar keletkezik a napi
irdnyitasban, a forgalmi szolgélattevd tud ténylegesen beavatkozni és megoldast talalni az
adott helyzetre. Az ¢ feleldssége az is, hogy az ilyen havéria esetek miatti atszervezések soran

is betarthatoak legyenek az AETR rendelkezései.

A mindennapos munka soran az egyes napok végén, a fordajegyzék szerint elvégzett utolso
jérat utan az autdbuszvezetd lezarja a menetlevelét és a tachograf koronggal vagy szalaggal

egylitt 72 oran beliill atadja a forgalmi szolgéalattevonek ellendrzésre. Ezzel egylitt a

22



menetlevél és a beszedett menetdij elszdmolasa is kdtelezd, melyet a forgalomvezetd vagy

allomasfonok nagyon szigorian ellendriz.

Ellendérzés utdn a tachograf korongot vagy szalagot visszakapja és 28 napig meg kell
Oriznie, munka kézben magéanal kell tartania az esetleges kozuti ellendrzések céljara. A 28

napnal régebbieket pedig a gépkocsivezetd a vezénylonek atadja.

A menetlevelek feldolgozasara a Jaszkun Volan Zrt. az erre a célra fejlesztett TAFEB nevii

informatikai rendszerét hasznalja, amely egyben a bérelszamolas alapjat is képezi.

3.2. A vizsgalt, Jaszberény-Nagykata autobuszvonal bemutatasa
3.2.1. Jaszberény autébuszkozlekedésének kialakulasa

Strompf Pal, Jaszberény autobuszkozlekedésének megteremtdje nagyon sokat tett a varos
kozosségi kozlekedésének fejlesztéséért. A mérndk, aki sokdig Berlinben dolgozott, hazatérte
utan autobusz vallalkozast nyitott. 1926-ban meginditotta a Jaszberény-Nagykata kozti
autobuszjaratot. 1935-ben  Jaszberénybe helyezte az autdbuszok telephelyét. A
varoskdzpontban egy autdbusz lizemhazat épitett, ahol vardcsarnokot, pénztarakat, forgalmi
irodat alakitott ki. Garazst épitett, benzinkutat 1étesitett, s6t, az 6 mithelyében szerelték ossze
Jaszberény elsd mentdautojat. Cége 1944-ben mar 44 busszal rendelkezett, amelyek
rendszeres forgalmat bonyolitottak le a kornyezd kozségekkel (Jaszfényszaru, Jaszarokszallas,

Nagykata) ¢s a fOvarossal is. [22]

3.2.2. A vonal fizikai adottsagai

Az altalam kivalasztott és megvizsgalt Jaszberény-Nagykata vonal a Jaszkun Volan egyik
fontos szerepet jatszo autdbuszvonala, amely viszonylag rovid, de elég nagy utasforgalommal

rendelkezik.

A jaratok a két varos kozott a 31. szamu kozaton haladnak. A vonal teljes hossza 26,0 km,
amelyen 22 autobuszmegalld helyezkedik el. Azonban ezt a vonalat csak napi 1-2 jarat jarja
végig, ugyanis a legtdbb jarat nem érinti a vonal két idészakos megéllohelyét, (Jaszberény
Electrolux és Jaszsagi Allami Gazdasag). Ezek a megallok a Jaszberény-Nagykata Gtvonalbol
kiesé helyen vannak (a 8.abran piros korrel jeldlve), igy a 31.sz. utrol le kell térni az
elérésiikhoz. Ez az Electrolux esetében 3,2 km-es, az Allami Gazdasag esetében pedig 4 km-
es letérést jelent a foutrdl. Az ezeket a megallokat nem érintd jaratok esetén 18,3 km-re

csokken a bejart ut, ezzel egyiitt a menetido is.
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8.abra: A Jaszberény-Nagykata vonal foldrajzi elhelyezkedése és megalloi [27]

A vonalon igen nagy a megallok siirtisége (lasd 4.tablazat), a leggyakrabban hasznalatos

utvonalon (kitérék nélkiil) kevesebb, mint 1 km az atlagos megallokoz, ami igen alacsony

érték helykdzi kozlekedési viszonyok kozott.

4 tablazat
A megallok szama és atlagos tavolsaguk
, o Jaszsagi Allami Révid ttvonal
Teljes vonal Electrolux nélkill | - 47 o nélkiil | (mindkettd nélkiil)
A vonal teljes hossza: 25,5 km 22,3 km 21,5 km 18,3 km
A megdllohelyek 22 db 21 db 21 db 20 db
Szama.
Megallok dtlagos 1,16 km 1,06 km 1,02 km 0,92 km
tavolsaga:

A tovabbiakban az autdbuszok 4altal bejart utvonaltipusok roviditésére az alabbi

jelolésrendszert alkalmazom:

5.tablazat

A vonal viszonylatainak jelolései

az autdbusz a legrovidebb utvonalon halad

az autobusz csak az Electroluxhoz tér be

az autobusz csak a Jaszsagi Allami Gazdasaghoz tér be

WIN PO

az autdbusz a leghosszabb utvonalon halad
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3.2.3. A forgalom osszetétele

A térség mas vonalaihoz viszonyitott magasabb utazasi igényt tobb, az aldbbiakban

részletezett 6sszetevod eredményezi.

A magasabb utazasi igény legfobb oka a Jaszberényben miikodd Electrolux Lehel Kft. (a
tovabbiakban: Electrolux) hlitégép- és porszivogyar, amely a kornyék legnagyobb l1étszammal
dolgoz6 munkaltatoja. Az Electrolux a dolgozok beszéllitasanak legnagyobb részét mas
nagyobb cégekkel ellentétben nem sajat szerzodéses jaratokkal oldja meg, hanem a Jaszkun
Volénnal egylittmiikodve szervezi a dolgozdk be- ¢és hazaszallitasat. A gyar dolgozoi
vonzaskorzete bdven kiterjed a varos hatdrain kiviilre, de némelyik irdnyban még a
megyehatart is meghaladja. gy van ez Nagykata irdnyaban is, ahonnan emiatt nagy

utastomegek jarnak at Jaszberénybe dolgozni.

A harom miiszakos munkarend miatt erds utasdramlas figyelhetd meg a miiszakvaltasok
elott és utan (bejaras és hazajaras), azaz a hajnali, kora délutani és a késo esti orakban, mig a

koztes id6szakban ez lecsokken.

Miutan a reggeli 6:00 6ras miiszakvaltas forgalma megsziinik, ekkor jelentkezik egyszerre
két tjabb tényez6. Az egyik a gyartol eltéré munkarend szerint dolgozok (leginkabb az irodali

munkat végzok) utazasi igénye, akik nagy létszamban jarnak be 8:00 6rai munkakezdésre.

A masik a szintén jelentds mértékii iskolai forgalom, amely a varos 5 altalanos iskolédjanak,

4 kozépiskolajanak és 1 fiskolajanak didkjaibol tevddik Ossze.

Az utolso emlitésre méltd fontos tényezd pedig a Nesziir nevill zartkerti dvezet, amely a két
varos kozott  helyezkedik el, kozel Jaszberényhez, annak kiilteriiletén, tobb
négyzetkilométeren elteriilve (9.abra). Itt jelentés mennyiségii ember €li mindennapjait, akik
nagy része gyakran bejar a vérosba dolgait intézni (bevasarlds, orvoshoz jaras, hivatali

ligyintézés, stb.)

3.2.4. A jelenleg miikodé szolgaltatas

A Jaszberény-Nagykata vonalon (9.4bra) hétkéznapokon 17 jaratpar kozlekedik, amelybdl
iskolai tanitasi sziinetben 6 kiesik (ez is mutatja a jelentés didk utasforgalmat).
Szabadnapokon (jellemzden szombati napok) 7, munkasziineti napokon pedig (vasarnapok és

tinnepnapok) 5 jaratpar kézlekedik egész évben.
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9.4bra: Jaszberény és Nagykata elhelyezkedése
Forras: [27]

A reggeli és a délutan miiszakvaltas kornyékén slirlibben indulnak az autdbuszok, a koztes
iddszakban pedig nagyjabol egyenletes idokozonként. A jaratok napon beliili eloszlasa a 10.
és 11. abrakon lathat6. Azonban a 10-11. dbra nem mutatja az utasok eloszlasat, amely nem

illeszkedik az autdébuszok gyakorisdgahoz.

A jaratok tobb kiillonbozd autdbuszforddba vannak szétosztva, amelyek miatt az egy napi
jératokat 10-11 kiilonbdzd autdbusz végzi el, melyeknek a tipus szerinti megoszlasa is széles

skalan mozog.

A vizsgalt 4670. szamu Jaszberény-Nagykata viszonylat jol reprezentdlja a szervezési

problémakat: az utasforgalom térbeli és id6beli egyenetlenségeit.

A vonalon a déleldtti 6rakban tobb jaratra csuklds autdbuszok vannak vezényelve, amelyek
utazasi igények szerint nem minden esetben indokoltak. Jelenleg minden jarat végigjarja az

egész vonalat, azonban véleményem szerint miikodoképesebb megoldas lenne a csuklos
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autoébuszok kivaltasa egy, vagy tobb szolo busszal, amelyek jaratait a kiillonb6zo igények
szerint lehetne kialakitani. Ezt a lehetdséget vizsgaltam részletesen az utasszamlaldsaim,

utaselégedettségi vizsgalataim, és azok kiértékelése soran

3:00 3:00
°
5:00 5:00 °
s e
7:00 ¢ 7:00 ° ‘
9:00 9:00
11:00 11:00
° °
13:00 13:00
[ (]
15:00 15:00
Y [ J
17:00 17:00
Y [ J
19:00 19:00
° [}
21:00 21:00
° °
23:00 23:00

10.4bra: A jaratindulasok eloszlasa hétkoznap  11.4bra: A jaratinduldsok eloszlasa hétkdznap

(Jaszberény-Nagykata irdny, tanitasi idoben) (Nagykata-Jaszberény irany, tanitasi iddben)
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4. Hatékony szolgaltatasi szinvonal emelési lehetéségek a Jaszkun Volan

Zrt-nél

A kozosségi kozuti személyszallitasi szolgaltatast végzé Jaszkun Volan Zrt. szolgéltatasi
helyzetének ¢és egy reprezentativ utvonalon kozlekedd jaratainak bemutatasa, elemzése
szinvonal emelésére van sziikség. A fejlesztésnek a szolgaltatd jarmiipark Osszetételére és az
utazasi igényekhez igazodd forgalomszervezésre is ki kell terjednie. A fejlesztéseknek

azonban minden esetben részletes vizsgalatokon kell alapulnia.

4.1. A versenyképesség megtartasanak lehetoségei

A szolgaltato a kozszolgaltatasi feladatat akkor latja el maximalis hatékonysaggal, ha minden
koltsége indokolt, és egyben a feladat optimalis ellatdsa szempontjabol minimalis nagysagu.
Cél: az adott jarmiivekkel a leheté legnagyobb eredmény elérése, vagy adott eredmény
létrehozasa a lehetd legkisebb eszkozraforditdssal. Ezek az A4ltalanos értelemben vett
definiciok elsdsorban a termelés folyamataira igazak, ugyanis a szolgéltatas, mint termék, egy
joval bonyolultabb rendszer eredménye. Kiilondsen igaz ez a jelen esetben vizsgalt
szolgaltatds hatékonysdga esetében, ahol szinte minden tényezd valtozdként kezelendo,
semmi nem tekinthet allandé — az Osszehasonlitdsban szerepl6k szempontjabdl standard —

értéknek, valamint a kdrnyezeti hatdsokra is nagyfoku bizonytalansag a jellemzd.

Ennek soran folyamatosan szem eldtt kell tartani a menetrend szerinti kozlekedési

kozszolgaltatasok kovetkezd két fontos sajatossagat:

- Az utazasi igény (igy a kielégitésére szolgald féréhely-km kibocsatas) sem térben, sem

id6ében nem helyezhetd at.

- Az adott térben ¢és idében utazni kivandk szama (egytdl akar tobb szazig) egyesével
valtozhat, még a kiszolgaldé autdbuszok kapacitdsa (féréhelye) csak meglehetdsen

behatarolt korlatok kozott valtoztathato. [8] [3]

4.2. A szolgaltatasi szinvonal emelését megalapozo vizsgalatok menete
4.2.1. Keresztmetszeti utasszamlalas

A kijeldlt vonalon a jelenlegi utazasi igények megismeréséhez utasszamlalast kell végezni. A
sziikséges adatokhoz mind keresztmetszeti, mind célforgalmi szamlalast végezni kell. Ezeket

az altalam kivalasztott alabbi modszerekkel végzem el:
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e keresztmetszeti utasszamlalas megallohelyen tartdzkodva (ennek specidlis fajtdja, a
folthatas vizsgalat),

e keresztmetszeti utasszamlalas jarmiivon utazva,

e keresztmetszeti utasszamlalas a jarmi vezetdje altal,

o cé¢lforgalmi utasszamlalas a jarm{ivon utazva.

A vizsgalatok elvégzéséhez alapos elOkésziiletekre van sziikség. Az utasszamlalast tobb
alkalommal, egy-egy kijelolt nap Osszes jaratan kell elvégezni. Mivel ez egy személyben nem
lenne megvalosithatd az egymast atfedd jaratok miatt, emiatt kiilsé segitséget is igénybe kell

venni, amely esetemben az autobuszvezetdk segitsége lesz.

Az 0Osszes, szamomra sziikséges adat beszerzéséhez a szamlalast legalabb 6 kiilonb6zd
napon kell elvégezni, ugyanis kiilonb6zé utazasi igények jelentkeznek hétkdznap,
szabadnapokon (szombat), valamint munkasziineti napokon (vasarnap ¢és tinnepnap). Tovabba
ezen a naptipusokon kiilon szamlalast kell végezni iskolai tanitasi id6szakban és tansziineti
iddszakban, ugyanis a forgalom nagy részét a didkok teszik ki, igy teljesen mas adatokat
kapunk a két idészakban. Még hétvégén is befolyasolja a tanitas az utasszamot a videkrol,
kollégiumbdl hazatérd és oda visszautazd didkok altal. Az egyes napokat ugy kell kijeldlni,
hogy azok teljesen atlagos napok legyenek, ne befolyasolja a szamlalast egy€b tényezd (pl.

hosszll hétvége, nemzeti linnep, iskolai érettségi sziinet a végzdsoknek).

Miutan a napokat meghatarozom, el kell készitenem az adatrogzitd lapokat a sziikséges
mennyiségben, ellatva datummal és iddponttal. A keresztmetszeti utasszdmlalo lapokon
(1.melleklet) rogziteni kell megallonként a fel- és leszallo utasok mennyiségét, az autdbusz
rendszdmat és tipusat. A mérésemhez a Jaszkun Volan Zrt. biztositotta a keresztmetszeti

utasszamlalo lapokat, a korabban elvégzett szamlalasokhoz készitett mintak alapjan.

A mérésre kivalasztott napok:
2014. aprilis 24., csiitortok — tanitasi iddszak, hétkoznap
2014. majus 31., szombat — tanitasi idészak, szabadnap
2014. szeptember 21., vasarnap — tanitasi iddszak, munkasziineti nap
2014. augusztus 25., hétfd — tansziineti idészak, hétkoznap
2014. augusztus 9., szombat — tansziineti iddszak, szabadnap

2014. jalius 27., vasarnap — tansziineti id6szak, munkasziineti nap

Az egyes napokra ki kell véalasztanom azon legstirlibben egymas utan kovetkezd jaratok

Osszességét, amelyekkel végigutazva a legtobb jaratot meg tudom mérni egymagam. A
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fennmarad6 jaratokat az autdbuszvezetOkkel sziikséges megszamlaltatni, akiket eldzetesen

rovid oktatasban kell részesitenem a szamlalolap kitoltésével kapcsolatban.

A folthatds vizsgalatot abban a megalléban kell végeznem, amely jol reprezentalja az
autébusz telitettségét, ahol rendszerint a legtobb utas tartézkodik a jarmiivon. Ehhez a
Jaszberény, Electrolux elagazas megallot valasztottam, ugyanis a legnagyobb utasaramlést a
gyljtott adatok és korabbi tapasztalatok alapjan a Jaszberénybe befelé és onnan kifelé tartd
utasok mennyisége jelenti. A folthatas vizsgalat adataihoz olyan téblazatot kell készitenem,
amelyen rdgziteni tudom az autdbuszok varhatdo és tényleges érkezési idOpontjat, azok

rendszamat, tipusat és a tapasztalt folthatds kategoria sorszamat. (2.melléklet)

4.2.2. Célforgalmi utasszamlalas

A célforgalmi utasszamlalast nem sziikséges minden jaraton elvégeznem, csak a kivalasztott,
kiilonb6z6é iddszakokban kozlekedd, lehetdleg magas forgalmua jaratokon. A célforgalmi
szamlalashoz olyan matrixos tdblazatra van sziikségem, amelyen a sorok és az oszlopok az
egyes megallohelyeket tartalmazzak, igy be lehet jelolni rajta a kiilonb6z6 sorokban az ott
felszallo utasok mennyiségét, szétosztva azok leszallasi szandékaval megegyezd oszlopokba.

[2] (3.melléklet)

4.2.3. Utaselégedettség vizsgalatok

Az utasok véleményének megismerése is kulcsfontossagl szerepet jatszik az értékelés soran.
Az utasok kikérdezéséhez a kérddives modszert valasztottam, amelyet az autobuszon utazva
kiilonbozé korti és nemii utasoknak adok at, megkérve Oket a kitoltésre. A kitdltés eldtt
ismertetem veliik a szdndékaimat és biztositom Oket arrdl, hogy névteleniil kérem az adatokat.
Megkérem Oket, hogy Oszinte véleményiik alapjan toltsék ki a kérddivet, €s a rendszeres
utazok ne csak az aktudlis jarattal kapcsolatos érzéseiket rogzitsék, hanem a mindenkor
tapasztalt szolgaltatasi szinvonalnak megfeleléen tegyék azt. A kikérdezést 50 fobol allo

sokasagon végzem el.
A kérddiven (4.mell¢klet) harom 6 kérdéscsoport szerepel:

Az els6ben magarol az utasrol szerzek informaciot. Az elsé kérdés a korcsoportra
vonatkozik (didk, aktiv dolgozd, vagy nyugdijas), majd informaciot szerzek arrdl, hogy
rendszeresen utazik-e az adott jarattal, és ha igen, akkor milyen id6k6zonként

(munkanapokon, pihendnapokon, hetente).
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A masodik kérdéscsoportban az alabbi 10 tulajdonsagot soroltam fel az utazas mindségével

kapcsolatban, amelyeket pontszamokkal kell osztalyozni 1-t6l 5-ig terjedd skalan.

— utazasi (eljutasi) lehetdség a kivant idében a kivant célallomasra

— utazasi sebesség (eljutasi 1d6) az autdbusz jaratokon

az autobusz jaratok pontossaga

megallohelyek egymastol valo tavolsaga
— utazasi kényelem az autdbusz jaratokon

— az utazokozonség viselkedése

autobuszvezetdk viselkedése, udvariassaga

az autobuszok utasterének megjelenése, tisztasaga
— az autobuszok kiilsé megjelenése, tisztasaga

— a személyszallitasi szolgaltatis Gsszességében

A harmadik kérdéscsoport két eldontendd kérdést tartalmaz a zsufoltsaggal és a tervezett
gyorsjarat bevezetésével kapcsolatban. Arr6l érdeklddom, hogy az utas szerint altalaban
tulzsufoltak-e az é&ltala igénybe vett jaratok, valamint tdmogatna-e egy gyorsjarat
bevezetésének oOtletét, amely a két telepiilés kozott csak a nagyobb forgalmi megéllohelyeken

all meg.

4.3. Az elvégzett vizsgalatok eredményei és értékelésiik

4.3.1. Az utasszamlalason alapul¢ vizsgalatok eredményei
Keresztmetszeti utasszamlalas az autobuszon utazva torténo szamlalassal:

A keresztmetszeti utasszamlalast 7 kiilonbozd napon végeztem el, a menetrend szerinti 0sszes

kozlekedd jarat adatait begytijtve. Tovabbi 1 napon folthatas vizsgalatot végeztem.

A kapott adatokat 6sszesitve (5-11.mellékletek) elészor meghataroztam a napi utasterhelést
a vonalon Jaszberény-Nagykata (a tovabbiakban A) és Nagykata-Jaszberény (a tovabbiakban

B) irdnyban, mindhdrom naptipusra vonatkozoéan. (12. és 13. abrak).

A 12. abra mutatja a vonal egyes részein a napi Osszes utas szamat. A diagramon jol
lathatd, hogy a hétkoznapi magas utasszamok a jaszberényi megallokban, az utasszam cstcs
pedig konkrétan az Electroluxndl mutatkozik, amely alatamasztja azt az eldzetes feltevésemet,

miszerint az elszallitott utastomeg részét a munkaba jard dolgozok jelentik.
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Szintén ezt mutatja a hétvégi utazok szdmanak aranya a hétkoznapihoz képest. Ekkor nincs
kiemelkedd rész a vonal mentén, gyakorlatilag egyenletes terhelés mutatkozik a jarat teljes
hosszan. A kapott adatokbol (6,7,9,10.mellékletek) kiolvashatd, hogy a hétvégi idészakban a
két varos kozti megallok csak alacsony mértékben hasznalatosak, ez is okozza a kozel

vizszintes vonalat a diagram szombatra és vasarnapra vonatkozo teriiletén, a varosokon kiviili

O Hétkoznap
O Vasarnap
@ Szombat

Jaszberény,.
Tangazdasag
Nesziir
Jaszsagi Allami.
Jaszsagi Allami.
Jaszsagi Allami.
Hajtai iskola
Hajtai hid
Kismajor
Egreskata

Régi Sas vendégld
Nagykata, allami.

Jaszberény, altalanos.
Jaszberény, TESCO
Jaszberény, Ipartelep ut
Electrolux elagazas
Jaszberény, Electrolux
Electrolux elagazas
Nagykatai ut elagazas
Nagykata, templom
Nagykata, gimnazium
Nagykata, vasttallomas

Jaszberény, vasutallomas
Nagykata, sz. vendégld

12.abra: A napi utasterhelés Jaszberény-Nagykata iranyban, tanitasi idészakban

részeken.
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O Hétkdznap
@ Szombat
O Vasarnap

Nagykata, vasutallomas

Nagykata, gimnazium

Nagykata, allami biztositd

Nagykata, templom

Nagykata, sz. vendéglé

Egreskata

Kismajor

Hajtai hid

Hajtai iskola

Régi Sas vendégld
Jaszsagi Allami. |.

Jaszsagi Allami Gazdasag
Jaszsagi Allami. |.

Nesziir

Tangazdasag

Nagykatai ut elagazas

Electrolux elagazas

Jaszberény, Electrolux

Electrolux elagazas

Jaszberény, Ipartelep ut

Jaszberény, TESCO

Jaszberény, vasutallomas
Jaszberény, altalanos. J.
Jaszberény,. ¥

13.4bra: A napi utasterhelés Nagykata-Jaszberény iranyban, tanitasi idészakban
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A masik iranyban ugyanezek a jellemzok figyelhetéek meg a csucsot és az utaseloszlast
illetden. A két diagram teriiletei megkdzelitdleg azonos méretiiek, a vissza irany nagyjabol a
tilkorképe a masiknak, amely szerint az egy nap alatt elutaz6 tomegek a nap végére

visszatérnek az indulési helysziniikre.

Az utasaramlasi adatokat a térképre ravetitve kimutathatok az adott szakaszokon jellemzo
terhelések. Jol szemléltethetd az utasok térbeli és idObeni eloszlasa is, amelyek alapjan

tervezhetd az esetlegesen bevezetendd gyorsjaratok és zonarendszer(i jaratok kozlekedése.

Folthatas vizsgalat:

A folthatds vizsgélatot Jaszberény, Electrolux eldgazas megalloban végeztem el, amely
megalld az utazasos utasszamlalds soran feltart adatok szerint a vonalon legmagasabb
autobusz telitettséget képviseli. A telitettség megallapitasahoz a 6.tablazat kategoriai szerint
osztalyoztam az elhalad6 autdbuszokat.

6.tablazat

Folthatas kategoridk

tires (1-2 16 utas)

kevés utas (az iilohelyek fele foglalt)

gyengén terhelt ({il6helyek tele)

atlagosan terhelt (vannak 4116 utasok)

teljesen terhelt (allohelyek tele, de nem zsufolt)

zsufolt

OOl 0|~ WOWOIN|FL]|O

utas lemarad

A vonalon a vizsgalt napon 9 kiilonb6z6 autdbusz tipus kozlekedett, Osszesen 11 féle belsd
tér kialakitassal, ami 11 kiilonb6zd férdhelyszamot jelent mind il6-, mind pedig allohely
tekintetében. Az autdbuszok tipusai €s az elszallithatd utasszamok az egyes kategoridk szerint

a 7.tablazatban szerepelnek.

A tablazatban azok az autdbusz tipusok szerepelnek, amelyek a vonalon jelenleg
rendszeresen eléfordulnak. A narancssarga szinnel jelolt tipusok (IV, V és VIII) csuklos

autobuszok, a zold szini (XI) midi, a kékek (I, II, III, VI, VII, IX, X) pedig sz616 autdbuszok.

A folthatds vizsgalatot iskolai tanitasi i1d6n kiviili idészakban végeztem, amikor 6
jaratparral kevesebb kozlekedik, mint egyébként. Ezek a jaratok értelemszertien a reggeli és a

kora délutani o6rak forgalmabol estek ki.
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7 .tablazat

Autobusz tipusok kapacitésa és az egyes folthatas kategoriakhoz tartozo értékek

Autobusz tipusa / | ) Osszes Utasszam / folthatas kategoria
Sorszam |  bels6 kialakitas Uldhely | Allohely | ..
. féréhely
sorszama 0 1 2 3 4 5 6
I Ikarus 415/ 1 26 75 101 3 13 ] 26 | 64 | 101 | 111 | 111
I Ikarus 415/ 2 41 38 79 3 21 | 41 [ 60 | 79 | 95 | 95
1 Ikarus C56 47 32 79 3 24 | 47 | 63 | 79 | 95 | 95
VI Volvo B-10 49 28 77 3 25 | 49 | 63 | 77 | 92 | 92
VI MAN SL-223 44 42 86 3 22 | 44 | 65 | 86 | 103 | 103
IX Credo EC12/1 48 33 81 3 24 | 48 | 65 | 81 | 97 | 97
X Credo EC12/2 42 54 96 3 21 | 42 | 69 | 96 | 106 | 106
Xl Enterprise Plasma 18 25 43 2 9 18 | 31 | 43 | 48 | 48

Forras: a jarmiivek adattablaja

Az egyes jaratokhoz meghatdroztam az utasszdmot a megfigyelt telitettségi kategoriak

alapjan (8. és 9. tablazat), figyelembe véve az autdbuszok féréhelyeit a 6.tdblazatban

megjelolt kategoria leirdsoknak megfelelden (13.melléklet). Ezek a kapott utasszamok a

vizsgalat tulajdonsagai miatt nem pontos értékek, viszont jol kozelitik azokat, igy a veliik

végzett szamitasok eredményei jo kozelitéssel pontos értékeknek tekinthetdek.

8.t

ablazat

A telitettségi kategoridk €s a hozzajuk rendelt utasszamok az egyes jaratokon A iranyban

Jaratindulasi | .06 | 550 | 640 | 8:40 | 10:40 | 13:45 | 14:20 | 16:05 | 18:25 | 20:00 | 22:20
idopontja

Rendsys HPR- | HPR- | JNF- | GVL- | HPR- | GVM-| HPR- | GVM- | GVM- | GVM- | GVM-
endszam 235 | 235 | 316 | 755 | 235 | 407 | 235 | 407 | 407 | 407 | 407
Aut6busz IV v | il I IV 1 IV n I I

tipusa

Foltha}ta}s 0 0 2 3 2 2 2 3 1 2

kategoria

Utasszam 5 5 44 60 40 47 40 63 24 47
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9.tablazat

A telitettségi kategoridk és a hozzajuk rendelt utasszdmok az egyes jaratokon B iranyban

Jaratinduldsi | 550 | 642 | 7:15 | 10:40 | 13:00 | 15:15 | 15:50 | 16:50 | 19:15 | 21:00 | 23:00
idépontja

Rendsrh HPR- | HPR- | JNF- | GVL- | HPR- | GVM- | HPR- | GVM- | GVM- | GVM- | GVM-
endszam 235 | 235 | 316 | 755 | 235 | 407 | 235 | 407 | 407 | 407 | 407
Autbusz IV v | il I IV n IV n I I I
tipusa

Folthatds 4 3 3 2 1 1 0 1 1 3 0
kategoria

Utasszém 140 | 90 | 65 | 41 20 24 5 24 24 | 63 3

Az egyes jaratokra kapott mértékadd utasszdmok alapjan meghataroztam az iil6- és

rom rom

férohely kihasznalast a kapott utasszam ¢és a férd/iiléhelyek hanyadosaként az (1) és a (2)

képletek szerint (10. és 11. tablazat).

U
A féréhely kihasznalas a= ?k 1)
o : s Uy
Az iil6hely kihasznalas a, = N 2
10.tablazat

A jaratok féréhely kihasznaltsagi adatai A irdnyban

Jarat indulasi 4:20 | 5:50 | 6:40 | 8:40 | 10:40 | 13:45 | 14:20 | 16:05 | 18:25 | 20:00 | 22:20
idépontja
Utasszam 5 5 44 60 40 47 40 63 24 24 47
Féréhely 140 140 86 79 140 79 140 79 79 79 79
Férghely 3,6% | 3,6% |51,2% | 75,99% | 28,6% | 59,5% | 28,6% | 79,7% | 29,7% | 29,7% | 59,5%
kihasznaltsag (a)
Uldhely 40 40 44 41 40 47 40 47 47 47 47
Uléhely 12.5% | 12,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 50,0% | 50,0% | 100,0%
kihasznaltsag (a;)

11.tablazat

A jaratok féréhely kihasznaltsagi adatai B iranyban

Jarat induldsi 5:00 | 6:42 | 7:15 | 10:40 | 13:00 | 15:15 | 15:50 | 16:50 | 19:15 | 21:00 | 23:00
idépontja
Utasszam 140 90 65 41 20 24 5 24 24 63 3
Féréhely 140 140 86 79 140 79 140 79 79 79 79
Férdhely 100,0% | 64,3% | 75,6% | 51,9% | 14,3% | 29,7% | 3,6% | 29,7% | 29,7% | 79,7% | 3,8%
kihasznaltsag (a)
Uléhely 40 40 44 41 40 47 40 47 a7 a7 a7
Uléhely 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 50,0% | 50,0% | 12,5% | 50,0% | 50,0% | 100,0% | 6,4%
kihasznaltsag (ay)
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A nap soran a 11 jaratparbol csak egy érte el a 100 %-os férdhely kihasznaltsdgot legalabb
az egyik irdnyban. 3 jaratparnal a magasabb érték is csak 30 % kortili, igy ezek a jaratok igen

alacsony kihasznaltsdguaknak tekinthetdek.

A napi 6sszes férohely kinélat A és B iranyban: 1120
A kihasznalt féréhelyek szama A irdnyban: 398 =355%
A kihasznalt féréhelyek szdma B iranyban: 498 =445%

A kapacitaskihasznalas értékei mindkét irdnyban ¢€s atlagot tekintve is 50 % alattiak, ami
azt jelenti, hogy a kinalt féréhely tobb, mint kétszerese a sziikségesnek, ami az egyes
jératparok koziil sokra 6nmagéaban is érvényes. Ezen jaratok esetében megfontoland6 kisebb
kapacitasu autobusz kozlekedtetése, amennyiben ez a fordatervezési szempontokat is kielégiti.
A nap soran 4 jaratpart csuklds autdbusz teljesit, amely koziil ez csak 1 esetben indokolt az
utasszam alapjan. A 10:40-kor és 14:20-kor indul6 jaratok alacsony utazési igényét egy szo6l6

autobusz is kb. 50 %-os kihasznaltsaggal ki tudna szolgalni.

Az ildhely kihasznalasi értékek csak a kényelmi szempontok szerint értékelendoek. Az
Osszes utas szdmara a legmagasabb kényelmi szintet itt a 100 %-ot megkdzelitd értékek

eredményezik, amely kb. a jaratok felénél megfigyelhetd.

Célforgalmi utasszamlalas:

A célforgalmi utasszamlalast tanitasi id6szakban, munkanapon végeztem. A vizsgalt napon
0sszesen

P=1146 fo

utas utazott a vonalon. Az egyes jaratokon elvégzett szamlalasok eredményeit egy kozos
tablazatban Osszesitettem (12.melléklet), majd megszoroztam a megalldtavolsagok
matrixaval. A kapott 01j matrix értékeit 6sszegeztem (3), amellyel megkaptam a napi Osszes

megtett utaskm-t az adott referencianapon.

Az utasszamlalas eredményeibdl kapott adatok (12.melléklet):

24
U= Zi,jzluij *Sjj = 15108,9 ukm 3)

ahol 1,j: afel-és a leszallo megallohely sorszama
Uij: az i-j viszonylaton egy nap alatt utazo utasok szama
Sij:  az i-j megallohelyek egymastol valo tavolsaga
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Miutan megkaptam a napi utaskm-t, a vizsgalt nap féréhelykm kinalatanak kiszamitasa
kovetkezett. Meghataroztam az adott napon kozlekedd autdbuszok tipusait és gyakorisagat

viszonylatonként (29. tdblazat). Az autdobuszok altal megtett 6sszes napi tavolsag:

S=653,4 km.

Az egyes tipusok altal kinalt féréhellyel megszorozva megkaptam a napi 0Osszes
féroéhelykinalatot viszonylatonként, amely a viszonylat hosszdval megszorozva a napi
féréhelykm értékeit eredményezte (szintén viszonylatonként). A 4 viszonylat eredményeit

Osszeadva megkaptam a napi 0sszes fér6helykm-t, amely

F =63588,2 fkm
A kapacitas kihasznalas (fér6helykihasznalasi mutato):

a=2 =199 5376-2376% @
F 63588,2
Az atlagos szallitasi tavolsag:
P 1146

A dinamikus telitettség (a jarati futas egy egysége alatt az autdbuszokon tartozkodo atlagos

utasszam):

U 151089
== —22%Y _2312 6
% S 6534 ©)

A kapott eredmények tablazatban 6sszefoglalva:

12.tablazat
A célforgalmi utasszamlalas alapjan szamitott teljesitmény mutatok
P | az elszallitott utasok szama [u] 1146 utas
U |az dsszes utas altal megtett tavolsag [ukm] 15108,9 ukm
S | az autébuszok altal megtett 6sszes napi tavolsag 653,4 km
F |napi féréhelykinalat 63588,2 fkm
a |féréhelykihasznalasi mutato 23,76 %
s | atlagos szallitasi tavolsag [km] 13,18 km
(Ja |dinamikus telitettség 23,12
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Jarati sebesség mutatok meghatarozasa:
Az lizemi sebességet (vy) a hasznos futas figyelembevételével szamitom, az Osszes megtett Gt
¢s a menetiddé hanyadosaként.

_Fn
Vi =

A menetsebesség a jaratokon vald haladas tényleges sebességét jellemzi a megallohelyi

(7)

varakozasi id6k figyelmen kiviil hagydsaval. Az autobuszok a megallohelyeken egy-egy

megallassal és utascserével atlagosan 1,2 percet toltenek el (tn). A megallasok atlagos szama

egy jaraton: M .

T =T-M-t_ (8)
v =Ih
" T (©)

13.tablazat

Az lizemi €s menetsebességek az egyes Utvonalakon

Menetid6 | Tavolsag Atlagos , Megallok Mege}llasok Uzemi sebesség
T () menetsebesség szama (M) szdma (Vo)
h (Vi) atlagosan "
0 | 35perc 18 km 56,6 km/h 20 13 31,4 km/h
1 42 perc 22 km 51,2 km/h 21 14 30,7 km/h
2 | 44 perc 22 km 49,2 km/h 21 14 30,4 km/h
3 | 52perc 26 km 43,5 km/h 22 14 29,4 km/h

4.3.2. Az utaselégedettségi vizsgalat eredményei
Az utazasi szokasokra vonatkozo kérdések eredményei:

A vizsgalat soran 50 utast kérdeztem meg, akik a 14.tdblazat szerinti ardnyban képviselték az

utazokozonséget.

14.tablazat

A megkérdezettek korcsoport szerinti megoszlasa

Diak 19 38%
Nyugdijas 10 20%
Osszesen 50 100%
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100%
80%
60%
40%

20%

0%
Dolgoz6 Didk Nyugdijas

® Rendszeresen utazik Alkalmanként utazik

14 .4bra: Az utasok megoszlasa az utazas rendszeressége szerint

Az utasok koziil a didkok és nyugdijasok mintegy 20 %-a csak alkalmanként utazik, egy
résziik nem a rendszeres napi kotelezettségei vagy teenddi miatt utazott az autdbusszal, mas
résziik pedig rendszeresen utazik, de olykor mas kozlekedési eszkozt is igénybe vesz a napi
bejarashoz. A rendszeresen és az alkalmanként utazok aranya a 14.4bran lathat6. A mezékben

lathaté szamértékek az 50 f0s sokasag adott jellemzdre esé hanyadat mutatjak [f6].

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

[CELLATARTOM

[CELLATARTOM

[CELLATARTOM

Dolgozo Diak Nyugdijas

Munkanapokon = Pihenénapokon ™ Munka- és pihenénapokon = Hetente

15.4bra: Az utazdsok rendszerességének eloszlasa az egyes korcsoportok valaszai szerint
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Az utazasok gyakorisagdnak eloszlasa az egyes célcsoportok esetén a 15.4bran lathato. A
megkérdezett utazok koziil az aktiv dolgozok 81 %-a minden munkanapon kozlekedik, 14 %-
uk pedig még a pihendnapokon is. A didkoknal mar masabb a helyzet, ugyanis esetiikben
nagyobb aranyu a heti rendszerességgel utazok szama. A nyugdijasok valaszaibdl pedig az a
korabbi sejtésem igazolddott, miszerint rajuk nem jellemzd a napi rendszerességli utazas (a
valaszadok koziil senki sem jelolte meg ezt a valaszt), a masik két kategoriat pedig 50-50 %

aranyban valaszoltak.
Az utazas mindségével kapcsolatos kérdéscsoport eredményei:

A masodik kérdéscsoportban 10 felsorolt tulajdonsagra kértem pontozasos valaszt 1-5-ig
terjedd skalan, ahol 1 a leggyengébb értéket jelenti, 5 pedig a legerdsebbet (14.melléklet). A
valaszok kiértékelésekor az egyes kérdésekre adott pontszdmok atlagat vettem, kiilon-kiilon
célcsoportonként (16.4bra és 15.tablazat), majd egyesitve is. Az eredmények alapjan
mindharom korcsoport szdmara az utazasi kényelem bizonyult a leggyengébb tulajdonsagnak,
nem sokkal az utazasi sebesség ¢és a megalldtavolsag utan. A legmagasabb pontszamot kapott
tulajdonsag az autdbuszvezetok viselkedése €s udvariassaga lett, azonban itt sem ment az

atlagpontszam 4,1 {ol¢.

=}
=}
A
=}
»
=}
w
=}
o~
=
n
=}

Utazasi (eljutasi) lehet6ség a kivant idében a kivant

célallomasra

Utazasi sebesség (eljutasi id8) az autdbusz jaratokon

Az autdbusz jaratok pontossaga

Megalldhelyek egymastdl vald tavolsaga

Utazasi kényelem az autobusz jaratokon

Az utazokdzonség viselkedése

Autdbuszvezetdk viselkedése, udvariassaga

Az autdébuszok utasterének megjelenése, tisztasaga

Az autbbuszok kiilsé megjelenése, tisztasdga

A szemeélyszallitasi szolgaltatas dsszességében

M Dolgozé MDidk M Nyugdijas
16.4abra: Az egyes tulajdonsagokra adott atlagpontszamok célcsoportonként
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Az els6 két kérdés (eljutasi 1d6 és lehetdség a kivant célallomasra) igen alacsony
pontszamot kapott, ami megerdsiti azt a feltevésemet, miszerint a miikddé szolgaltatas nem
megfelelden elégiti ki az utazasi igényeket az eljutasi lehetdségek terén. A személyszallitasi
szolgaltatds Osszességében vett mindségére 3-4 kozotti atlagpontszamot eredményezett a

felmérés.

15.tablazat

Az egyes tulajdonsagokra adott atlagpontszamok célcsoportonként

Didk  [Nyugdijas |Osszesitve
Utazasi (eljutasi) lehetdség a kivant idéb,er} a ki\{ént 3.1 3.2 31
célallomasra '
Utazasi sebesség (eljutasi id8) az autdbusz jaratokon 2,5 2,4 24
Az autdbusz jaratok pontossaga 3,7 31 3,5
Megallohelyek egymastol valé tdvolsaga 3,0 2,5 2,7
Utazasi kényelem az autdbusz jaratokon 2,4 2,0 2,2
Az utazokozonség viselkedése 3,1 2,8 29
Autobuszvezetdk viselkedése, udvariassaga 4,1 3,8 4.0
Az autébuszok utasterének megjelenése, tisztasaga 3,8 4,0 3,8
Az autobuszok kiils6 megjelenése, tisztasaga 3,6 3,8 3,7
A személyszallitasi szolgaltatas Osszességében 3,8 3,8 3,6
Atlagpontszim: 3,3 3,1 3,2

A zsufoltsaggal és a gyorsjaratokkal kapcsolatos kérdések eredményei:

A harmadik kérdéscsoport minddssze kettdé eldontendd kérdést tartalmazott, melyekben a

tapasztalt zsufoltsag érzésérol és a gyorsjaratok bevezetésének tamogatasarol érdeklédtem.

A zsufoltsag terén az aktiv dolgozok és a didkok valaszai nagy mértékben eltérnek a
nyugdijasoktol kapott valaszok eredményeitdl. Mig az elsd két csoport igen magas aranyban
tulzsafoltnak érzi a jaratokat, addig a nyugdijasoknak csupan 30 %-a valasztotta ezt a
valaszlehetéséget. Ennek okai a mas céllal, emiatt eltéré idépontban torténd utazasok. Ahogy
az a 20.abrabdl is kiolvashatd, a nyugdijasok jellemzden hétvégén, azaz az alacsony forgalmu
idészakokban utaznak, amikor valoban nincs zsufoltsag a jaratokon. A kérdésre kapott

valaszok megoszldsa az egyes korcsoportok szerint az alabbi, 17.4bran lathatoak.
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s | j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

E B B A jaratok tulzsufoltak A telitettség megfeleld

17.4bra: Az autdbuszjaratok telitettségére vonatkozo kérdés eredményeinek megoszlasa az

egyes korcsoportok valaszai szerint

A masodik kérdés arra vonatkozott, hogy az egyes utasok szerint jelentds elérelépés lenne-

e, ha a Jaszkun Volan Zrt. gyorsjaratokat is kozlekedtetne a Jaszberény-Nagykata vonalon.

0 5 10 15 20
pos= [ )
v (NI )

sogiies [N )

B B B Jelentds elorelépés lenne a gyorsjaratok kozlekedtetése

Nem lenne szamottevd fejlédés a gyorsjaratok kdzlekedtetése
18.4bra: A gyorsjaratok kozlekedtetésére vonatkozo6 kérdés eredményeinek megoszlasa
A valaszok szerint a dolgozok, diakok és nyugdijasok 91, 84 és 80 %-a szerint (18.abra)

szamottevd fejlddés lenne tapasztalhatd a vonalon, ha gyorsjaratok is kozlekednének a

vonalon adott iddszakokban.

A 16. tablazatban a korcsoportok figyelembe vétele nélkiili eredmények lathatoak. A
megkérdezettek jelentds része rendszeresen utazik a vonalon, igy a véleményliik a leginkabb

javitani kivant teriiletre, azaz a hétkoznapi, tanitisi idészakbeli jaratokra vonatkozik. A
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zsufoltsagra és a gyorsjaratokra vonatkozo kérdések egyarant egyértelmli valaszt adtak az

elozetes feltevéseimre €s a valtoztatasi céljaimra (19.4bra).

Az utaselégedettségi vizsgalatok eredményeinek 6sszefoglalasa:

16.tablazat
utaselégedettségi vizsgalat egyes kérdéseire kapott valaszok aranya
Az utaselégedettség galat egyes kérd kapott val k y
Rendszeresen utazik 44 5 88%
Alkalmanként utazik 6 16 12%
Munkanapokon utazik 26 6 52%
Pihenénapokon utazik 10 6 20%
Munka- és pihenénapokon utazik 316 6%
Hetente utazik 1116 22%
A jaratok tulzsufoltak 42 16 84%
A telitettség megfeleld 8 6 16%
Jelent6s elc’irelnépés 1enn§ a gyorsjaratok 43 15 86%
kozlekedtetése
Nem lenne szam(.).ttevo fej lqdes a gyorsjaratok 756 14%
kozlekedtetése
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19.4abra: Az egyes kérdésekre kapott valaszok megoszlasa a teljes sokasagra vonatkozoan
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5. Szolgaltatasi szinvonal emelkedést eredményezd fejlesztési javaslatok

Az utazasi igények felmérése soran kapott informaciok aldtdmasztjdk a korabbi
feltételezéseimet, melyek szerint feltétleniil javitani kell a jarmiivek féréhely kihasznaltsagat,
ami jelenleg igen alacsony, 23,76 %. Az utaselégedettségi vizsgalat pedig vilagossa tette,
hogy a szolgaltatasi szinvonal is fejlesztésre szorul, amely elengedhetetlen ahhoz a tovabbi

fontos feladathoz, hogy j utasokat nyerjiink meg a kozosségi kozlekedésnek.

5.1. A vizsgalt vonalra tervezett meguajult szolgaltatas bemutatasa

A tervezett fejlesztésnek egyik fontos eleme a gyorsjaratok kozlekedtetése a viszonylaton,
mig masik a tobbnyire idds, korszeriitlen csuklds autobuszok kivaltasa korszerli, szolo

autobuszokkal.

A jelenlegi kozlekedés a vonalon igen szélsdséges, rendezetlen. A mostani kozlekedési
rend szerint 11 kiilonb6z6 autdébusz szolgalja ki a vonal napi jaratait, amely a vallalat és az

utasok szamara sem kedvezdé megoldas.

A Jaszberény-Nagykata vonalon az utasszamok egy napon beliili nagymértéki valtozasa
miatt {litemes menetrend bevezetését jelenleg nem lehetne gazdasagosan Kivitelezni.
Amennyiben a most tervezett fejlesztések bevezetésének hatasara hosszabb tavon szamottevo
utasszdm novekedés lenne megfigyelhetd, akkor érdemes lehet Gjragondolni a részleges, vagy

teljes napi litemesség bevezetését.

5.1.1. A tervezett uj vonal viszonylatok

A kapott utasszam adatok alapjan olyan j menetrendet és autobusz fordakat terveztem,
amelyekben az egyes autobuszok ki tudjak szolgalni a kiilonb6z6 iddszakokban jelentkezd
utazasi igényeket, mikozben magasabb kapacitds kihasznaltsaggal kozlekednek, és csokken a

napi 0sszes hajtéanyag fogyasztas a vonalon.
A jelenleg meglévo 4 mellett 3 Gj, roviditett viszonylat keletkezik (17.tablazat, zold sorok).

17.tablazat

Az 1 kozlekedési rend szerinti viszonylatok és jeldlésiik

az autobusz a legrovidebb ttvonalon halad Jaszberény-Nagykata kozott

az autobusz Jaszberény-Nagykata kozott kozlekedik és betér az Electroluxhoz

az autobusz Jaszberény-Nagykata kozott kozlekedik és betér a Jaszsagi Allami Gazdasaghoz

W | N | = | O

az autobusz mindkét helyre betér
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4 | az autobusz roviditett utvonalon kozlekedik Jaszberény - Egreskata kozott

5 az autobusz roviditett ttvonalon kozlekedik Jaszberény - Jaszsagi Allami Gazdasag kozott

6 az autdbusz roviditett ttvonalon kozlekedik Jaszberény,Tesco - Nagykata kozott

5.1.2. A vonal ij menetrendje

A most tanitasi idészakban kozlekedd 11 autdbusz helyett 3 eldvarosi szoldo autdbusz
szolgalja ki az egész vonal forgalmat. A regie jaratok csokkentése érdekében mindharom
autobuszt kiilsd, nagykatai telephellyel tizemeltetjiik, amelyhez nagykatai, vagy kornyéki
lakhelyli autobuszvezetd foglalkoztatdsa sziikséges. Ezt indokoljak az utasszamlalas altal
feltart adatok is (5.melléklet), mely szerint a reggeli 6rakban Nagykata-Jaszberény iranyban
jelentkezik erds utasforgalom, a délutani és esti orakban pedig Jaszberény-Nagykata irdnyban.
Az adatok szerint a most kozlekedd reggeli els6 jarat A iranyban és az esti utolso jarat B
iranyban gyakran utas nélkiil kozlekedik, igy megtehetjiik, hogy ezt a két jaratot elhagyjuk és

az esti utolso autdbusz nem indul vissza Jaszberénybe, hanem reggel hozza be az elsd jaratot.

18.tablazat
Az 1j menetrend az egyes viszonylatokon
5 : Jaszberény - Jb.Electrolux
0,1.2.3-as viszonylatok 4-es viszonylat — : T
’ oda irdny | vissza irany
Jaszberény - Nagykata Jaszberény - Egreskata ® 1420 |@ 5:28
oda irdny | vissza irdny oda irdny | vissza irdny ® 2220 (® 725
X 550 |® 500 A 1340 (A 1357 ® 1333
645 |® 6:15 ® 2125
840 |A  6:35% - lat
-0s viszonyla
X 1040 | 642 ’ Jelmagyarazat:
A 1215 7:20 Tb. - Jaszsagi All. Gazd. ® | munkanapokon
A 13:40 10.40 Oda irény ViSSZa irény x munkasziineti napok
13:45 |A  12:55 A 72 |A 735 kivételével naponta
® 1420 |® 13:00 ® 1420 (® 708 A iskolai eladasi napokon
A 14:30* |A  14:05 s
A 1505 14:25 6 . i 14:05 | Kkiviili megallokban nem
-0s viszonyla :
16:05 |A  15:40 : alincg
18:25 16:50 Ib..Tesco - Nagykata g L P
® 20:05 19:15 oda irany | vissza irany * Allami Gazdasag
® 2220 |® 21:00 ® 535 [® 505 ehgRmis fncerl
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Iskolai tanitasi idon kiviil a didkforgalom hidnya miatt az utasforgalom olyan mértékben
lecsokken, hogy 6 jaratparral kevesebbel ki tudjuk szolgalni a vonal forgalmat, s igy a fordak
atszervezésével 1 autobuszt meg tudunk spérolni. Emiatt a tansziineti hétkdznapokra készitett

menetrend szerint 2 autobusszal megoldhat6 a vonal forgalmanak lebonyolitasa.

Hétvégente a didkforgalom mellett a hivatasforgalom is kb. 20-30%-ara csokken, igy
szabadnapokon (szombat) és munkasziineti napokon (vasarnap ¢és tinnepnapok) 1 autobusszal
megoldhaté a vonal forgalménak lebonyolitdsa. A tervezett uj menetrend a 18.tablazatban

lathato.

A jelenlegi menetidék a vonalon igen valtoz6é hosszusaguak, a jaratok tobbsége a 0-S
viszonylaton 35 perces menetidével van szamitva, aminek tartasdhoz a legtobb jaraton nagyon
alacsony (40-50 km/h-as) menetsebesség sziikséges. Ez a fordak tervezésénél is nehézséget
okoz ¢és az utasok szdmara negativ érzést kelt. A tervezett Uj menetrendben ezt a 35 perces
menetidot csak anndl a jaratoknal hagytam meg, amelyek altalaban nagyon sok megalloban

megallnak, vagy magas kozuti forgalmut idészakban és iranyban kozlekednek.

5.1.3. A vonalra jellemz6 utascsoportok kiszolgalasa
A kora reggeli hivatasforgalom kiszolgalasa:

A reggel 5 ora kdrnyékén B irdnyban jelentkezd kb. 120-140 f6 utast a régi forda szerint 1
darab csuklés autobusz szallitja, amely a kapacitasanak kb. 90-100%-aval kozlekedik, igy
gyakran erds zsufoltsadg figyelhetd meg, ami utaskényelem szempontjabol negativ hatast kelt,
féleg azért, mert ez mindennapos jelenség az utazok szamara. Az 1j menetrendben ezt 2 darab
sz6l6 autobusszal oldottam meg, amelynek Osszkapacitdsa magasabb, 158 féréhelyet biztosit.
A két jarat 5 perc eltéréssel, kiilonboz6 viszonylaton indul, igy az utasok konnyebben ki
tudjak valasztani a nekik megfeleld jaratot, s mivel a korabban indul6 lassu jarat nem érinti az
Electrolux megallot, igy az oda utazok nem szallnak fel a masik jaratra, ami igy elésegiti a

megfeleld utaseloszlast is.

Ennek a reggeli forgalomnak 70%-a Jaszberény ipari negyedében, azaz az elsé 4
megallohelyen leszall, csak a maradék 30% utazik be a varoskozpontban 1évo
megallohelyekig, vagy az autobuszpalyaudvarig. Igy a két jarat kozill az egyiket a 6-0s
viszonylaton kozlekedtetem gyors jaratban, azaz Jaszberény, Tesco végallomadssal, ahol van

lehetéség egy ivben megfordulnia és azonnal vissza tud indulni egy uj jarattal Nagykatara,
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ahonnan 6:15-kor mar Gjra indul gyorsjaratban Jaszberénybe a 7 o6rai munkakezdésre

igyekvokkel.

A reggeli iskolai forgalom kiszolgalasa:

A kovetkez0 reggeli utashullam az iskolai forgalom, amely az utasszamok alapjan kb. 210-
230 16t jelent. Ezt az 01j fordaterv szerint is 3 autdbusz szallitja, melyeknek 0sszkapacitasa 244
féréhely. Az iskolasok egy része 7:30-as orakezdésre jar, masik része pedig 8 orara, igy az
elso két autébuszhoz képest a harmadik idében késdbbre tolva indul. Az els6 két jarat (6:35 és
6:42) koziil az egyik lasst jarat, amely a 3-as viszonylaton kézlekedik, azaz érinti az Allami
Gazdasag és az Electrolux megallohelyeket is, a masik pedig gyorsjarat, amely a két varos
kozott csak Jaszsagi Allami Gazdasag elagazas megallohelyen all meg, ahonnan egy nagyobb
felszallo utasszdm figyelheté meg ebben az iddszakban. A harmadik jarat Nagykatarol 7:20-
kor indulva a 0 viszonylaton kozlekedik, lasst jaratként, amellyel a didkok szamara elérhet6 a

& oOrai iskolakezdés.

Ekozben a korabban gyorsjaratban beérkezett autdbusz visszamegy az 5-0s viszonylaton a
Nesziir magas l1étszamban jelentkezd utasait Osszeszedni. Ez a jarat roviditett Gtvonalon, a
Jaszsagi Allami Gazdasagig kozlekedik, ahol van lehetdsége egy ivben, tolatas nélkiil
visszafordulni. Ez a jarat elésegiti a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti napi minimalis
szolgaltatds teljesitését is, azaz a napi 2-2 jaratot mindkét iranyban a Jaszsagi Allami
Gazdasag megallohelyen, ugyanis ennek a megallohelynek a forgalma napi 0-2 f6, amely nem

éri el azt a szintet, amely autobusz kozlekedtetését indokolnd a megalloba.

A délutani hazatéro forgalom Kkiszolgalasa:

A kovetkezd nagyobb utasforgalom mar a masik iranyban jelentkezik a déli / kora délutani
orakban, amikor a reggel beszallitott tanulok és dolgozok egy része haza szeretne jutni. Ez a
forgalom azonban mar nagyobb iddintervallumon oszlik el a kiilonb6zd iskolai és munkahelyi
végzések miatt. A jelenlegi menetrendhez hasonldan az 1j menetrendben is 3 autdébusz indul
Jaszberénybdl 13:40 koriil, azonban egyikiik gyorsjarat, masik pedig a 4-es viszonylaton,
roviditve, Egreskata megallohelyig kozlekedik, ahol szintén Ilehetséges egy ivben
visszafordulnia. Mivel ez az autobusz 14:14-re visszaérkezik Jaszberénybe, igy 14:20-kor tud
ujra indulni Nagykatara a 3-as viszonylaton, amellyel betér az Electroluxhoz is és felveszi a
14 6ras miiszakvaltaskor végzé dolgozokat, majd betér a Jaszsagi Allami Gazdasaghoz is.
Ezzel parhuzamosan 14:30-kor indul egy gyors jarat is, amely a két varos kozott csak az

Allami Gazdasag eldgazasnal 4ll meg. A lassu jaratot végzé autdbusz ezutan mar csak masnap
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reggel indul vissza Jaszberénybe, mivel a késobbi délutani forgalmat a masik kettd autobusz
ki tudja szolgalni.
A nap tovabbi délutani és esti forgalma mar tobbé-kevésbé megegyezik az eredeti

menetrenddel, és az utolso jarat B iranyban megsziinik.

5.2. A tervezett autobusz fordak

A legforgalmasabb iddszakban, azaz tanitdsi idOben, hétkdznapokon a mar kordbban is
emlitettek szerint 3 autobusz elégiti ki a vonal forgalmat (19.tablazat).
19.tablazat

Az egyes idészakokban a vonal forgalmat kiszolgalo autobuszfordak szama

Tanitasi Tansziineti

1d6szak id6szak
Hétkdznapokon 3 2
Szabadnapokon 1 1
Munkasziineti 1 1
napokon

Mindharom fordat szo6l6, elévarosi tipusi autdbusz végzi, 79 illetve 86 {0
férohelykapacitasokkal. A harom forda koziil egy hosszit, egy normalt és egy rovidet

terveztem.

Az elsd forda szerint
kozlekedd autdbusz reggel
5:00-kor kezd Nagykatan
és 16:40-kor végez szintén
Nagykatan. Osszesen 12
jaratot végez, melybdl egy
gyorsjarat, egy az 1-es, egy

a 3-as és tiz a 0-as

IASIKIIN VOLAN Zrt SZDLNDK

viszonylaton kozlekedik. A " tee —_— /MOI

fordat lkarus C56 Classic
tipusi autobusz (20.4bra)

végzi.

20.abra: Ikarus C56 Classic tipust eldvarosi sz616 autdbusz
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20.tablazat

Az iskolai eléadasi napokon kozleked6 1. forda menetrendje

1.forda Rendszam: GVM-407
kozlekedik: iskolai eléadasi napokon
autobusz tipusa: Tkarus C56 sz6l6

férohely:| 47 ilé + 32 allo = 79 £6

Jaszberény- Nagykata-
Viszonylat Nagykata Viszonylat|  Jaszberény
e indulas | érkezés e indulas | érkezés
1 5:00 5:35
0 5:50 6:25 3 6:42 7:36
0 8:40 9:10 0 10:40 | 11:10
0 12:15 | 12:50 0 12:55 | 13:25
0 13:45 | 14:20 0 14:25 | 15:00
0 15:05 | 15:40 0 15:40 | 16:05
0 16:05 | 16:40

A masodik (hossza) forda reggel 5:05-kor kezd és 22:57-kor végez Nagykatan (21 és
22.tablazat). Ehhez az 561/2006EK Europai K6zosségi rendelet, vagy ismertebb nevén AETR

(Accord Européen sur les Transports Routiers) egyezmény (a belfoldi és nemzetkodzi kozati

fuvarozast végzd jarmiivek személyzetének munkajardl szolé Eurdpai Megéllapodas)

21.4bra: Ikarus 415 tipusu eldvarosi sz6l6 autdbusz

49

betartdsdnak sziikségessége miatt
a fordat két részre kell osztani
(2/1. és 2/2.), igy a délel6tti sofort
15:00 orakor egy masodik
autdbusz vezetd valtja.

Az autdbusz napi 14 jaratot
végez, melybdl 6 gyorsjarat, kettd
a 6-0s, ketté a 2-es és tiz a 0-asS
viszonylaton kozlekedik. A fordat
Ikarus 415 tipusu elévarosi, sz616

autobusz (21.abra) végzi.



A 2-es forda menetrendje a fentiekben leirtak szerint két részre bontva, az alabbi, 21. és 22.

tablazatokon lathato.

21.tablazat 22 .tablazat
A 2/1. forda menetrendje A 2/2. forda menetrendje
2/1.forda Rendszam: GVL-756 2/2.forda Rendszam: GVL-756
kézlekedik: iskolai eléadasi napokon kézlekedik: iskolai eléadasi napokon

autbbusz tipusa:

Tkarus 415 sz616

autdbusz tipusa:

Tkarus 415 sz616

férdhely:| 41 iilé + 38 allo = 79 £6 féréhely:| 41 l6 + 38 allo =79 £6
. Jaszberény- . Nagykata- . Jaszberény- ' Nagykata-
Viszony- Nagykata Viszony- Jaszberény Viszony- Nagykata Viszony- Jaszberény
etz indulas | érkezés etz indulas | érkezés et sz indulas | érkezés Mt sz indulas | érkezés
6 5:05 | 5:30 0 16:50 | 17:20
6 5:35 6:00 0 6:15 | 6:40 0 18:25 | 18:55 0 19:15 | 1945
0 6:45 7:20 0 7:20 | 7:50 0 20:05 | 20:30 1 21:00 | 21:33
0 13:40 | 14:05 0 14:05 | 14:30 1 22:20 | 22:57
0* 14:30 | 14:55

A harmadik (r6vid) forda (23.tablazat) szintén Nagykatan kezd 6:35-kor és 15:12-kor ott is

végez. Ezen a forddn az autdbusz napi 8 jaratot végez, melybdl 1 gyorsjarat, kettd az 5-0s,

kettd a 4-es, egy a 3-as, egy az 1-es és ketto a 0-as viszonylaton kozlekedik. A fordat MAN

SL-223 tipusu
elovarosi, szolo
autobusz ~ (22.abra)

végzi. Ez az autobusz
csak iskolai el@adési
1doszakban,
hétkoznap

kozlekedik,

id6szakban a jaratai a

mas

masik kettd autdbusz
kozott vannak

szétosztva.

22.abra: MAN SL-223 tipusu elévarosi sz6l6 autobusz



Az iskolai eléadasi napokon

23.tablazat

kozlekedo 3. forda menetrendje

3.forda Rendszam: IPJ-471
kozlekedik: iskolai eléadasi napokon
autobusz tipusa: MAN SL 223 sz6l6
féréhely:| 44 l6 + 42 allé = 86 16
Jaszberény- Nagykata-
Viszonylat Nagykata Viszonylat|  Jaszberény
s indulas | érkezés s indulas | érkezés
0* 6:35 7:10
5 7:20 7:35 5 7:35 7:50
0 10:40 | 11:10 1 13:00 | 13:40
- 13:40 | 13:57 -4 13:57 | 14:14
3 14:20 | 15:12

Az autobuszvezetdk egyenletes foglalkoztatasa érdekében a harom fordara periodikusan

cserélgetve kell

vezényelni Oket.

Iskolai tanitason kiviili idoben a vonal utasforgalmat két forda szerint ki lehet elégiteni.

Ekkor 6 jaratparral, Osszesen 12 jarattal kevesebb kozlekedik, melyek értelemszerien a

reggeli és a délutani 6rakbol estek ki.

24 tablazat

A tansziinetben hétkdznapokon kozlekedo 4. forda menetrendje

4.forda Rendszam: GVM-407
koézlekedik: tansziinetben hétkdznapokon
autdbusz tipusa: Tkarus C56 sz6l6

férchely:| 47 iil6 + 32 4llé = 79 6

Jaszberény- Nagykata-

Viszonylat Nagykata Viszonylat|  Jaszberény

s indulas | érkezés s indulas | érkezés
1 5:00 5:35
0 5:50 6:25 3 6:42 7:36
0 8:40 9:10 0 10:40 | 11:10
0 13:45 | 14:20 0 14:25 | 15:00
0 16:05 | 16:40

A 4-es fordadban (24.tdblazat) az autdbusz
5:00-kor kezd Nagykatan és 16:40-kor végez
ugyanott. Napi 8 jaratot végez, melybdl egy a
3-as, egy az l-es és hat a 0-as viszonylaton
kozlekedik. A fordat Tkarus C56 Classic tipusu

elévarosi, sz616 autobusz (25.4bra) végzi.

A 2-es forddhoz hasonldan itt is két részre
kell bontani az egyik fordat az AETR betartasa
miatt, igy az 5-0s forda (25. és 26.tablazat)
15:12 oranal ketté lett bontva. Ebben a
fordaban az autdbusz 5:05-kor kezd és 22:57-
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kor végez. Harom gyorsjaratot végez, kett6 jarat a 6-0s, egy a 3-as, harom az 1-es és nyolc a

0-4s viszonylaton kozlekedik.

25.tablazat 26.tablazat
Az 5/1. forda menetrendje Az 5/2. forda menetrendje
5/1.forda Rendszam: GVL-756 5/2.forda Rendszam: GVL-756
kozlekedik:|  tansziinetben hétkéznapokon kozlekedik:|  tansziinetben hétkéznapokon
autdbusz tipusa: Tkarus 415 sz6l6 autdbusz tipusa: Tkarus 415 sz6l6
féréhely:| 41 il6 + 38 allo = 79 6 féréhely:| 41 ils + 38 all6 = 79 6
Jaszberény- Nagykata- Jaszberény- Nagykata-
Viszony- Nagykata Viszony-|  Jaszberény Viszony- Nagykata Viszony-|  Jaszberény
Jat sedma indulas | érkezés Gtz indulas | érkezés L induls | érkezés bal s indulas | érkezés
6 5:05 5:30 0 16:50 | 17:20
6 5:35 6:00 0 6:15 6:40 0 18:25 | 18:55 0 19:15 | 19:45
0 6:45 7:20 0 7:20 7:50 0 20:05 | 20:30 1 21:00 | 21:33
0 10:40 | 11:10 1 13:00 | 13:40 1 22:20

3 14:20 | 15:12

Szabadnapokon 7, munkasziineti napokon pedig minddssze 5 jaratpar elég a csekély
mértékli utasforgalom kiszolgalasara. Ekkor gyorsjaratok nem kozlekednek, az utaseloszlas

nagyjabol egyenletes mértékii a vonal mentén.

27 .tablazat 28.tablazat
A 6. forda menetrendje A 7. forda menetrendje
6.forda Rendszam: GVM-407 7.forda Rendszam: GVM-407
kozlekedik: szabadnapokon kozlekedik: munkasziineti napokon
autobusz tipusa: Tkarus C56 sz616 autobusz tipusa: Tkarus C56 sz0616
féréhely:| 47 ulé +32 4ll6 =79 6 féréhely:| 47 ulé +324ll6 =79 6
Jaszberény- Nagykata- Jaszberény- Nagykdta-
Viszonyla|  Nagykéta Viszonyla|  jiszberény Viszonyla|  Nagykata Viszonyla|  részberény
tszama [ 1. | tszdma [ 1. . tszama [ T | tszima [ iE -
indulds |érkezés indulds |érkezés indulds |érkezés indulds |érkezés
0 5:50 6:25 3 6:42 7:36 0 6:45 7:20 0 7:20 7:50
0 6:45 7:20 0 7:20 7:50 0 8:40 9:10 0 10:40 | 11:10
0 8:40 9:10 0 10:40 | 11:10 0 13:45 | 14:20 0 14:25 | 15:00
0 10:40 | 11:10 1 13:00 | 13:40 0 16:05 | 16.40 0 16:50 | 17:20
0 13:45 | 14:20 0 14:25 | 15:00
0 16:05 | 16.40 0 16:50 | 17:20
Hétvégén a 215. sz. forda végzi az AETR miatt: Hétvégén a 215. sz. forda végzi az AETR miatt:
0 18:25 | 18:55 0 19:15 | 19:45 0 18:25 | 18:55 0 19:15 | 19:45
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Mindkét napon az autdbuszok Jaszberényben kezdenek és végeznek. A teljes napi forda
elvégzése mar nem fér bele az egy autdbuszvezetd altal végezhetd napi 13 6rds munkaiddbe,
ezért az utolso, 18:25-kor Nagykatara induld jaratpart a 215.szamu fordahoz csatoltam, amely
rendelkezik elég munka- és vezetési idovel az elvégzéséhez. A megmarado jaratok koziil
szabadnapokon egy a 3-as, egy az 1-es és tiz a 0-as viszonylaton kozlekedik, munkasziineti
napokon pedig mind a nyolc jarat a legrovidebb, 0-ds viszonylaton kozlekedik. A két nap

fordajegyzékei a 27. és 28. tablazatban lathatdak.

5.3. A vonal régi és ij menetrendje szerinti teljesitmény mutatok o6sszehasonlitasa

Az éltalam tervezett Uj menetrend és fordatervezet minden teljesitmény mutatd értékében
javulast mutat (29.tablazat). Az autdbuszok altal megtett napi tavolsag 36,6 km-rel csokkent,
a napi féréhelykindlat pedig 13968 fkm-rel alacsonyabb értéket mutat az uj forgalomszervezés
szerint. A féréhelykihasznalast 6,69 %-kal javitottam, mellyel egyiitt a dinamikus telitettségi
mutatd is 1,38-cal novekedett. Mindek6zben az autobuszok éltal a vonalon egy nap alatt
elfogyasztott Osszes lizemanyag 20,12 literrel csokkent.

29.tablazat

Az autdbuszok teljesitmény mutatoi €s valtozasuk a régi és az 11j fordatervezet szerint

A jelenleg 23
§ g W ,, - " Az 4j rendszer AN
Teljesitmény jellemzd iizemeld rendszer o Kiilonbség
G g értékei
értékei
P |az elszallitott utasok szama [u] 1146 utas
U |az &sszes utas altal megtett tavolsag [ukm] 15108.9 ukm
S |az autébuszok altal megtett 5sszes napi tavolsag 653.4 km 616,8 km -36,6 km
F |napi féréhelykinalat 63588,2 tkm 496204 fkm -13968 ftkm
a |férdhelykihasznalasi mutatd 23,76 % 30,45 % 6.69 %
s |atlagos szallitasi tavolsag [km] 13,18 km 13,18 km 0 km
qq |dinamikus telitettség 23,12 24,5 1.38
V  |az egy nap alatt elfogyaszott iizemanyag 186,95 liter 166,83 liter -20,12 liter

5.4. Az autébuszok hajtéanyag fogyasztasanak varhato alakulasa a vizsgalt vonalon

Az utasszamlalas soran a Jaszberény-Nagykata vonal egy iskolai idOszakbeli, hétkdznapi

napjan 10 kiillonbozd autdbusz kozlekedett, melyeknek Osszes lizemanyag fogyasztidsa a cég

altal meghatarozott normak szerint 186,95 liter/nap (30.tablazat).
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30.tablazat

Az autobuszok napi lizemanyag fogyasztasa a meglévd menetrend szerint

Uzemagyag Jaratok szama / viszonylat o, A napi

Rendszim Tipus r:ormak tévo[;ség [Ian] elfogyasztott

i) @ | 1 [ 2 [ 3 S | emanyag 1]
GHZ-379 K415 28 2 36,6 10,248
GVL-755 K415 28 2 36,6 10,248
GVL-756 K415 28 < 73,2 20,496
GVM-407 IK.C56 26 7 2 1 196.6 51,116
HPR-235 IK.C80 325 1 1 438 14,235
JKV-012 IK.280 325 1 2 1 83.6 27.17
JNE-316 | MAN SL-223 27 < 73.2 19,764
KGC-521| CredoEC12 22 2 36,6 8,052
FLK-648 K415 28 2 36,6 10,248
KRY-727 | MAN SG-313 42 2 36.6 15372

Viszonylathossz:| 18, 3km | 21.5km | 223km | 255km| 653,4 km 186,95 liter

Az 1j fordatervezet szerint a vonalon nem jarnak magas fogyasztasu csuklos autobuszok,

és a roviditett itvonaloknak kdszonhetden a napi megtett tavolsag is csokken ugyanannyi jarat

kozlekedése mellett. Emiatt a napi Osszes ilizemanyagfogyasztas 20,12 literrel, dsszesen

166,83 literre csokken. Az 0j fordak szerinti fogyasztasok Osszesitése a 31.tdblazatban lathato.

31.tablazat

Az autdbuszok napi lizemanyag fogyasztasa a tervezett j menetrend szerint

Uzemanyag A napi :
iR Jaratok széma / viszonylat thestolt Auriaps
Rendszdm Tipus normak ) . -, | elfogyasztott
[1/100km] tivolsag | = N
Euisgimveaimzey [ O | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | [m ["VFPEYE
GVL-756 IK.415 28 10 2 2 2592 72,576
GVM-407 IK.C56 26 10 1 1 230 59.8
IPJ-471 | MAN SL-223 27 2 1 1 2 2 127.6 34452
Viszonylathossz: {183 km|21.5 km|22.3 km|25.5 km| 13,1 km| 8.9 km (16,6 km| 616,8 km | 166,83 liter

Evente atlagosan 190 tanitasi idészakbeli munkanappal szamitva az egy évre vetitett

fogyasztas csokkenés a vonalon kb. 3800 liter gadzolaj megtakaritast jelent. A jaszberényi

allomésfonokség ellatasi teriiletén a vizsgalttal egylitt 4 vonalon figyelhetéek meg hasonld
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jellemzOk, ahol el6zetes feltételezések szerint az utazasi igények felmérése és megfeleld forda
atalakitasok utdn nagyjabél ugyanekkora mértékii megtakaritas érhetd el. Igy a 4 vonalat
tekintve éves szinten tobb, mint 15 ezer liter hajtdbanyag megtakaritas érhetd el a meglévo
infrastruktura hasznalataval, csupan munkaszervezési atalakitasok véghez vitelével. A
2014.novemberi atlag iizemanyagarakat tekintve ez koriilbeliil 4,4 millié forint iizemanyag
koltség megtakaritast jelent egy év alatt a Jaszberényi Allomasfénokség teriiletén. A vallalat
Szolnoki Allomasfonokségénél kétszer ennyi csuklos autobusz teljesit helykozi jaratokat, igy
vallalati szinten hasonlo értékeket feltételezve tobb mint 10 millio  forintos

koltségmegtakaritast lehet elérni.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatomat egy tipikus hazai kézuti kozlekedési vallalatnal — a Jaszkun Volan Zrt-nél —
készitettem. A hazai vidéki kisvarosi kozuti kozlekedés alapvetd problémaja, hogy a
lehetdségekhez képest viszonylag kevesen veszik igénybe. A szolgaltatovallalatoknak taldn
legfobb problémaja az, hogy a szolgaltatasi szinvonalukat gazdaséagilag is hatékonyan kell
biztositaniuk, mikdzben a miikddtetéshez és a fejlesztéshez is igen sziikkds anyagi forrasok

allnak rendelkezésre.

A problémaknak természetesen tobb belso (vallalati) és kiilsé (kornyezeti) oka is lehet. A
vallalatok gazdalkodasat befolyasold objektiv kiils6 kornyezet megvaltoztatdsa nélkil a
vallalkozasnak arra kell térekedni, hogy a lehetd leghatékonyabban miikddtesse szolgaltatasi

rendszerét, ehhez fel kell tarni a belso tartalékokat.

Dolgozatomban egy tipikus vidéki, megyehatdron atnyulod, varoskozi jaratot vizsgaltam. A

vizsgalatokat sajat utasszamlalasi és utaselégedettség mérési mutatokra alapoztam.

Az elozetes feltételezések szerint elvégzett vizsgalatok ¢és elemzések alapjan
meghataroztam a szolgdaltatdsi szinvonalndveld és tlizemeltetést egyszerlisitd hatast is

eredményezd és a jelenlegi er6forrasok jobb kihaszndldsat célzo javaslataimat:

- gyorsjaratok bevezetése, amelyek a varosi megallokban Osszegylijtik az utasokat,

azonban a két varos kozott nem allnak meg (ez foleg a hivatasforgalmat elégitené ki)

- zonarendszerli kozlekedés kialakitdsa, amely jaratok kozt el lehetne osztani, hogy
mely megéllokban allnak meg (ez abban az idészakban lehetséges, amikor egyszerre
tobb mint egy autdbusz féréhelyére esd utazasi igény jelentkezik, tehat csiicsidében)

- roviditett jaratok bevezetése, amelyek példaul csak a Nesziir forgalmat szolgaljak ki,

¢s igy nem mennek el Nagykataig.

Feltevéseim szerint mindezek bevezetésének hatdsara csokkenne a zsufoltsag, novekedne
az utazasi komfort, ezzel egyiitt novekedne a szolgéltatds mindségi szinvonala, amelynek
hatasaként hosszabb tdvon 10j utasok megjelenése varhato, és ezaltal az utasszdm (az utazasi

igény) is novekedne.

Az elemzéseim alapjan megallapithatd, hogy a rendelkezésre all6 erdéforrasok,
gépjarmiipark, szervezési lehetOségek célszerli felhasznaldséval is a szolgaltatdsi szinvonal

emelésével az utasok szamara vonzobba tehetd a kozati kozosségi kozlekedés.
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A kovetkeztetéseim ¢€s javaslataim az alabbi szerint foglalhatok ossze:

Az altalam vizsgalt vonalon tapasztaltak valdsziniileg mas utviszonylatban kézlekedd
jératokra is jellemzoek lehetnek. Javaslom a Jaszkun Volan Zrt-nél az altalam vizsgalt
vonalhoz hasonlo tutviszonylatokban a jaratok feliilvizsgalatat €s a dolgozatban

bemutatott modszer szerint a vonalak kozlekedésének az ujraszervezését.

A Jéaszkun Volan Zrt. is hazank egyik tipikus allami tulajdonu kozuti kozosségi
kozlekedési vallalata. A vallalatok miikddtetési célja azonos, az orszag minden lakosa
szamara elérhetdvé kell tenni a kozosségi kozlekedést, amelyben ma mar a kozuti
kozlekedési szolgaltatast nyajtdé szolgaltatdsok aranya nagyobb, mint a vasuté. Az
el6zdek alapjan javaslom, hogy a szolgaltatasi szinvonal emelését célzo fejlesztések
megkezdése elott — amelyek egyébként elkeriilhetetlenek a szolgéltatds tartds
fenntartdsahoz — az utvonalak kozosségi kozlekedési szolgéltatasainak részletes
vizsgalatat és a szolgaltatisnak a mindenkori utazasi igényekhez vald illesztését.
Vizsgalataim ugyanis azt igazoltak, hogy a fejlesztésekre — kiilon forrasbevonas nélkiil

—még a jelenleg rendelkezésre all6 eréforrasok jobb felhasznalasaval is van lehetdség.
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Osszefoglalas

Az autdbuszos kozdsségi kozlekedés megszervezésének legfontosabb feltétele az utazasi
igények minél magasabb szinvonalu kielégitése, amelyhez elengedhetetlen az utazasi igények
¢s a kielégitésiik problémainak pontos ismerete. Az igényeket akkor tekintjiik ismerteknek, ha
tudjuk legfontosabb utazo kozosségi jellemzoket: nagysag, térbeni megoszlas (honnan-hova),
az igények jelentkezésének iddbeni alakuldsa, egyenldtlenségek, ingadozasok, az utazd

csoportok jellege, osszetétele.

Az utasszamlalasi adatok rendszerezése, kiértékelése és a sziikséges kovetkeztetések
levonasa utdn meghatarozhatjuk a valtoztatisra sziikséges teriileteket és kijeldlhetjiik a

célértékek eléréséhez sziikséges valtoztatasokat.

A Jéaszkun Volan Zrt. Jaszberény-Nagykata autobuszvonalan a jelenleg kozlekedd
jarmipark ¢és kozlekedési rend az utasok szempontjabol nem elégiti ki az utazasi igényeket, és
a vallalat szamara sem gazdasigos az lizemeltetés. Az elvégzett utasszamlalas altal feltart

informaciok megmutattak, hogy milyen valtoztatas sziikséges a vonal kozlekedésében.

A tervezett Uj menetrend szerinti kozlekedéssel a két varos kozotti utasforgalom a jelenlegi
11 kiilonb6z6 autdbusz helyett 3 sz6l6 autdbusszal megoldhatdé, mikdzben a férShely
kihasznalas novekedése mellett (de zsufoltsag kialakuldsa nélkiil) csokken az autdbuszok altal
megtett tdvolsdg és nd a szolgaltatdsi szinvonal. A régi csuklos autdbuszok helyett
alkalmazott korszerlibb sz6l6 buszok novelik az utasok kényelmi érzetét, amely 4altal
valoszinlileg szivesebben valasztjdk tuticéljuk elérése érdekében a kozosségi kozlekedést,

amely a két varos kozott kizarolag az autobuszkozlekedést jelenti.

A tanitasi iddszakon kiviili menetrend szerinti kozlekedést 6 jaratpar kiesése altal 2
autébusz is ki tudja szolgélni, és az igy fennmaradé harmadik autébusz ez id6 alatt mas

vonalakon vagy kiilonjaratban is lehet kozlekedtetni.

A tervezett Uj menetrend és fordajegyzék szerinti autobuszkozlekedéssel kapcsolatos
szamitasaim is alatamasztjadk, hogy koltségcsokkentés mellett is lehet javitani a jelenlegi

szolgaltatasi szinvonalat.

Az egy tipikus vidéki varoskdrnyéki vonalra vonatkozo fejlesztési javaslataim vallalati és

orszagos szinten mas hasonl6 jellegii vonalakra is érvényesek és alkalmazhatok.
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Véleményem szerint a Jaszkun Volan Zrt. hossz( tdvon csak ugy tud fennmaradni a
szolgaltatasi piacon, ha 1épést tart a versenytarsakkal (maganvallalkozokkal), és az utasokat

minél magasabb szinvonalon szolgélja ki, melynek hatdsara 0j utasok megjelenése is varhato.
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