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1. BEVEZETES

1.1. Témavalasztas és indoklasa

Egy globalis nagyvallalat szdmara kihivas, hogy képes legyen nyitott, konnyen adaptalhat6
identitast teremteni, mely altal minden érdekcsoportja megszolitva érezheti magat. Az
egységes identitastudat kialakitdsaban fontos szerepet jatszanak a kommunikaciés eszkozok,
melyeken keresztiil kozvetitédik a szervezet értékrendje, és melyek révén az alkalmazott
benyomasokat kap a munkaltatordl, illetve visszacsatolast is adhat fel¢. Ugyanakkor a belsé
kommunikécios eszkozok puszta 1éte és kiépitettsége még nem garancia ezek kihasznalasara:
a dolgozoi aktivitds lehetdsége még egy egészséges kulturdju munkahelyen is mutathat
eltéréseket, méghozza a bevonoddas terén. Hiszen minél elkotelezettebbek ¢és aktivabbak
lesznek egy cég alkalmazottai abban, hogy ne csupdn cimzettjei, hanem alakitoi
(tartalomgyartoi) is legyenek a bels6 kommunikaciénak, azaz ha sikeriil elérni, hogy
onszantukbodl is iizeneteket/tartalmakat generaljanak vagy forgalmazzanak; anndl inkabb
erdsodhet a gyakorlatban, a mindennapok szintjén a szervezeti identitas, tudatosulhatnak és
azonosulast valthatnak ki a legfébb cégfilozofiai értékek.

T6bb mint egy éve gyakornokként dolgozom a nyiregyhdzi LEGO Manufacturing Kft.-
nél, mely a daniai LEGO Csoport gyartasért felelés leanyvallalata Magyarorszagon. 2014
tavaszan a megnovekedett gyartasi kapacitas egy Uj gyar megnyitasat tette sziikségessé, mely
beruhdzas egyben a LEGO torténetének legnagyobb és egyik legfejlettebb technologiai
hatteri gyarépitése volt. A gyakorlatom az 0j gyar koré épilé imazsgondozasi
tevékenységhez kapcsolodik. A munkam soran talalkozok belsé és kiils6 kommunikacios
tevékenységgel is, szdmtalan olyan feliilettel és tartalommal, melyek egyiitt képzik a vallalat
onképét. A marka stabilitdsat az a jol koriilhatarolt identitds és értéktartalom adja, mely
lokalis szinten, egy csaladi vallalkozasként sziiletett meg, ugyanakkor globalis térben is
kozvetithetoveé, befogadhatova €s integralhatdva valt.

A dolgozatom f6 kérdése, hogy miként alakitotta ki a LEGO Csoport globalisan
miikod6 markaidentitdsat, milyen értékelemekkel, iizenetekkel és eszkozokkel operal.

Tovabba fokuszaltan azt vizsgalom, hogy a nyiregyhazi gyar esetén hogyan probalja mindezt

1 A szervezeti célok tudatositdsanak egy hasonlé példaja lehet az Allami Szamvevészék (ASZ) online

Hirportaljanak elinditasa. Németh Erzsébet, az ASZ igazgatohelyettese igy vélekedik annak elényérél: ,,A
Hirportal cikkeit a szerzok alairjak, aminek kdszonhetden erds kotddés jon Iétre a szerzd és a hir kozott. A
hirk6z16k a publikalas révén fontosnak és értékesnek érzik munkajukat.” (Kolozsi-Kiss-Horvath)

2 Munkam igy probalja érvényesiteni a kommunikéciokutatasra jellemzd kettdséget, azaz az elméleti
alapozottsagl analizis és az alkalmazhatosag lehet6ségeit kereso gyakorlati meglatasok kombinacidjat.

¥ A belsé dokumentumok nyilvanos megosztasa titoktartasi feltételek miatt nem lehetséges, elemzésiiket a marka
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lokalis feliiletre atiiltetni (a helyi sajatossagokhoz is igazodva), ennek révén kovacsolva még
szilardabb egységbe a brandet. A gyakorlatombdl ad6dd személyes érintettség a kozeli
informaciokhoz és forrasokhoz valo hozzaférésben segitette munkam, de a vizsgalatom Soran
torekszem targyilagos, eltavolitott, elemz0 perspektivaba helyezkedni.

A kutatdsom célja, hogy megkiséreljek mar meglévé kommunikacios feliileteken, olyan
uj programokat, modelleket, eszkdzoket taldlni, melyek még inkabb ndvelhetik a dolgozoi
bevonddast.”> Azért is szemléletes példa erre a dan cég, mert vallalati kultardja minden
egységében sajatos adaptacidt igényel attol filiggden, hogy miként van jelen az adott
térségben. Epp ezért folyamatosan 0j eszkozoket keres ahhoz, hogy a cégfilozofidhoz

illeszkedo jatékossag, aktivizalas és kreativitas révén szolithassa meg dolgozait.

1.2. A dolgozat felépitése

Ot nagyobb témakorre osztottam a dolgozatom: az elsd fejezetben a marka sziiletését,
onpozicionalasat és kategoriateremtését mutatom be. A cégtorténet tudatosan formalt
gesztusai szemléletesen illeszkednek a miikodést ma is alapjaiban meghatarozo
orokségdiskurzusba.

Ezt kovetden az ugynevezett LEGO madrkaélményt vizsgalom, tehat azokat az
alapjat képzik. Bemutatom a vallalat marka-keretprogramjaban megfogalmazott
markaigéreteket, melyekhez kapcsolodéan rovid esettanulmanyokat elemzek a cég
fokuszpontjahoz kozelitve a LEGO Manufacturing Kft. kommunikacios feladatait is
targyalom.

A harmadik fejezetben a LEGO Manufacturing Kft. markaigéreteket adaptalé munkajat
elemzem, az ugynevezett LEGO Look&Feel koncepcid sajatossagain keresztiil. Dolgozatom
célkitlizéséhez hiven a munkavallalok bevonddasanak elméleti hatterével foglalkozom, majd
— gyakorlati oldalrol — egyik empirikus vizsgalati modszerem, a kérddives kutatas
eredményeit elemzem a negyedik témakdrben.

A dolgozat végén egy kiilon fejezetben fogalmazom meg azokat a meglatasokat és
javaslatokat, melyek nyiregyhazi gyar bels6 kommunikacids struktirajanak kiegészitésére

vonatkoznak: a bevonodas 1j terei és a kdzvetitdi szerepek feldl teszek javaslatokat.

2 Munkam igy probalja érvényesiteni a kommunikéciokutatasra jellemzd kettdséget, azaz az elméleti
alapozottsagl analizis és az alkalmazhatosag lehet6ségeit kereso gyakorlati meglatasok kombinacidjat.
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1.3. Kutatasi modszer

A LEGO Csoport markaigéreteinek vizsgalatahoz publikus médiaanyagokat és belsé céges
dokumentumokat® hasznalok. A szervezeti kommunikéacio attekintéséhez egyrészt interjit
készitettem a nyiregyhazi gyaregység HR-igazgatojaval, Toth Csabaval, illetve Siket Lorant
kommunikécids konzultanssal. Masrészt kérddives kutatast végeztem a gyar fizikai és
adminisztracids-szellemi dolgozoinak korében: a markaértékekkel, a vallalati identitassal és a

kommunikécios eszkdzok mikddésével kapesolatban.

2. EGY KATEGORIA SZULETESE

2.1. Indulasi vezérpozicio

A LEGO Csoport torténetében korantsem elhanyagolhatdé az a kategoria, melyet a
rendszerben miikodo épitéjaték teremtett meg a fejekben. Peter Cheverton igy fogalmaz ezzel
kapcsolatban: ,,a marka »miikddésének javat a fejiinkben végzi«.”(idézi Papp-Vary, 21) A
markazas folyamataban kulcsfogalom a pozicionalds, mely meghatarozza, ,hogy az adott
marka miben mas [...] hogyan tud az »egyetlen« lenni.” (Papp-Vary, 40)

A LEGO o6npozicionalasaban sajatos elem, hogy a vallalat nem feltétleniil talalt fel 1;
terméket az épitd- és milianyagjatékok piacan, viszont 0j kategoriat teremtett: az elemek
rendszerébdl adodo végtelen kombinalhatdsag valt olyan kategoriava a jatékpiacon, ami 0jitd
pozicidba helyezte a céget. Méghozza elsdként akndzta ki e lehetdséget kreativan és
hatékonyan: ennek koszonhetéen szervesen Osszeforrhatott a fogyasztok fejében a termék és a
brand neve.* Al Ries és Jack Trout ezt nevezi a kategoria torvényének: ,,[h]a nem lehetsz
elsdként piacon egy adott kategoriaban, allits fel egy 0j kategdriat, amelyben elsé lehetsz.”
(Ries-Trout, 1995, 17)

A kezdetek a klasszikus ,,gardzsvallalkozas” metaforajaval irhatéoak le: Ole Kirk
Kristiansen asztalosmester alapitotta a céget a daniai Billundban, ekkor még faeszkdzoket- €s

jatékokat készitett. Papp-Vary Arpad szerint a markdzasban a legfontosabb dontés a név,

% A belsé dokumentumok nyilvanos megosztasa titoktartasi feltételek miatt nem lehetséges, elemzésiiket a marka
komplexebb vizsgalata érdekében végzem el a dolgozatban.

hivatalos magyar forditdsaban): ,Nyilvanvaléan LEGO, bar sosem lattam még korabban.” Az allitas ugy
értelmezhetd, hogy a LEGO jaték megjelenése elott nem létezett ez a kategoria, igy az elnevezés is csak altala
valosulhatott meg. Az idézet forrasat nem leltem fel, viszont ebben a jeloletlen formaban is rendkiviil sszetett és
kifejez6 a marka pozicionalasat illetden. (V6. LEGO Brand Framework)
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egyrészt ,,sokkal allandobb, mint [barmilyen] marketing program”, masrészt mindig
valamilyen ,,hozzaadott értéket” képvisel. (Papp-Vary, 15, 19) Ries és Trout kiemeli: ,,[0]lyan
nevet kell hat taldlnod, mely beinditja a pozicionalas folyamatat, és kozli a vevdjeldlttel a
termék legfébb elényeit.” (Rise-Trout, 1997, 69) A LEGO markanév 1934-ben sziiletett meg
egy szerencsés szoosszetételbdl: a dan ,,leg godt” kifejezés szotagjaibol, mely angolra forditva
,Play well”, azaz , Jatssz joI"°. Erdekes egyben beszédes egybeesés, hogy latinul is jelentéssel
bir a szokapcsolat, azt jelenti: Gsszerakni. A german nyelvek kapcsolatat vizsgalva
felfigyelhetiink a ,,lego” és az angol ,,let’s go” kifejezések kozti athallasra. Ezéltal a név és
log(')6 mikdzben tomorit (konnyen bevésddik, megmarad) egyszersmind tobb jelentéstavlatot
vagy asszocidciot nyithat meg (tobb kiilonb6z0 nyelven). Ezek az Osszefiiggések azért is
lehetnek beszédesek, mert rajtuk keresztiil ugyanagy épitkezd-barkacsolo eljarast érvényesit a
marka neve, mint maga a termék, s mar ezzel is jelzi a kozponti értéket: gyerek
felhasznalokrol 1évén szo, a jatékossag €s kreativitas kdzponti szerepet kap.

A hozzaadott érték tovabbi Osszetevojeként szolgal az alapitd altal megfogalmazott
heritage tizenet, mely a mindséget helyezi kdzéppontba: ,,Only the best is good enough!”
(»,Csak a legjobb lehet elég jo!”). A mottd ujfent magat a célcsoportot allitja el6térbe:
szerepet kap az az Orokségdiskurzus, ami a marka sziiletését fonja koriil, illetve az az
értékszemlélet, amit globalis jelenlétével is kitartoan képvisel a cég. Mindez a csaladi
véllalkozadsban meghatarozott értékek Orzését ¢és atadasat jelenti. Azért is nevezem
orokségdiskurzusnak, mert a markatorténet legtobb allomasa fontos szimbolikaval bir a
vallalat Onképében: igy az elébbi példdban emlitett dan mottdo, mely cégtablaként
megtalalhat6 a legtobb LEGO kozpontban, s melynek eredetijét Ole fia Godtfred akasztott ki
egykor az asztalosmiihely falara.

Visszatérve a névadashoz: legeldszor egy kerekeken guruld fa kacsat neveztek el
LEGO-nak (mely egyébként a cég torténetének vizualis abrazolasaiban emblematikusan jel6li
a kezdeteket). A ’40-es évek elején leégett a teljes mithely, melyet idével Gjraépitettek, s ezt
kovetden magat a terméket is uUjra pozicionaltdk, alapanyagat illetéen: a cég atallt a
mianyagjaték-gyartasra. Fontos hitelességi tokét jelent, hogy épp a folytonos ujra-feltalalést
és kreativitast hangstlyoz6 cég talalt 4j format maganak. Ekkor kapott alapokat a késébbi

kozponti termékprofil, a miianyag épitékockéak rendszere, mely mar az alapitd csalad masodik

® A dolgozatban hasznalt, vallalati kommunikécioval kapcsolatos magyar forditasok minden esetben a vallalat
angol nyelvli dokumentumainak hivatalos magyar nyelvii forditasai.

ey
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jellemezték. A LEGO gyartasaban Godtfred otlete volt kihivas és kreativ megoldasok elé
allitani a gyerekeket, gondolkodasuk és képzelderejiik fejlesztése érdekében. (L. The LEGO
Group History; LEGO Original 80 éves a LEGO Csoport!) Egymassal osszefiiggd jatékok
rendszere jott 1étre tehat, végtelen szamu kombinalasi lehetdséggel. A marka garanciajat
jelenti, hogy egy 1958-ban gyartott elem tokéletesen Osszeilleszthetd egy a gyartosorrdl jelen
pillanatban legordiilé elemmel.

Az elnevezéssel, a pozicionalassal és az épitOkocka-rendszerrel kapcsolatban fontosnak
talalom a névlogd funkcidjat is vizsgalni, hiszen a LEGO esetében épp a termékforma
kialakitottsaga (az elemeken talalhato ,,biitykok™ és az azokon feltiintetett névlogo) ad allando

crer

létrehozott kategoria kivant efféle folytonos megerdsitést.

LEGO logo: a névlogo tomérito, bevéso funkcioja
A markéazasban hozott dontések egyik legfontosabb allomdsa a megfeleld logd kialakitésa.
Hasonloképp tomoritd eljarast visz véghez ez a szimbdolum, mint a vallalat neve, ugyanakkor
onmagaban, vizualis sikon, jobbara szoveges kiegészités nélkiil kell magaba foglalnia a
kommunikélni kivant értékrendszert. Egyszerliségében 4ll megjegyezhetdsége, és jol
felismerhetden kell azonositania a vallalatot. A LEGO logohasznalati eljarasahoz kapcsolhato
Matthew Healey értelmezése, miszerint ,,a logd feladata nem mas, mint a név vizudlis
megjelenitése.” (idézi Papp-Vary, 257) Papp-Vary ezt tovabb arnyalja: ,,a logé feladata, hogy
a markanév megjelenését a lehetd legjobban tdmogassa.” (Papp-Vary, 258)

A LEGO Csoport markatorténetében az elmult 80 évben igen sokat alakult ez a jelkép
(1. szamu Melléklet: 1. szamu kép), az '50-es évek masodik felétdl talalt ra a jelenlegi logdban
is alkalmazott lekerekitett, jatékos formakra, a '70-es évektdl pedig véglegesen kialakultak a
logot alkoto f6 szinek: fehér, fekete, sarga, piros. A markanév fehérrel valo kitoltése és fekete
kontarja jol keretezi azt, mig a kontirt koriildleld sarga finomitja és megnyerdbbé,
baratsagosabba teszi a szemnek. A LEGO vizualis megjelenéseiben a sarga €s a piros a f6
szinek, a piros dominancidja j6l azonositja a brandet. A logd stilizalt forméja megtalalhaté
minden elem ,,biitykén”, ezzel jol azonositva a terméket, a kockdkkal valo kapcsolat soran is
folyamatosan tudatosul a felhasznaloban a termék neve és a logé formavilaga. 1953-ban jelent
meg eldszor a LEGO név a kockdkon, majd a kovetkezd évtdl hivatalosan is bejegyzett

markanévvé valt. A végleges logo 1998-ban 61ttt format. (LEGO logo)



A névlogd valasztasa azért is értelmezhetd tudatositasi gesztusként, mert a markanév
egy betliszd, nem konkretizalt a jelentése, igy maga a cégnév valik fogalomma, s igy egyuttal
értékkel és identitastartalommal telitddhet a kordbban iires hordozo. Papp-Vary érvelése
szerint: a markazasban a betliszavak hasznalata kedvezo lehet abban az esetben, ha a ,,fizikai
terméken maga a rovidités szerepel.” (Papp-Vary, 169) A LEGO kockakon nem a sz6 szoros
értelmében vett roviditésrdl beszEliink, hiszen nem egy hosszabb markanév terméken valo
rovidebb megjelenése torténik, viszont elinditja a bevésési folyamatot. Ries és Trout a
mesterséges szavak kapcsan ugy fogalmaz: ,,[c]sak egyetlen esetben engedheted meg
magadnak azt a luxust, hogy semmiféle jelentéssel nem rendelkezé markanevet valassz
termékednek. Akkor, ha te vagy az, aki elsoként hatol be a vevdjeldltek koponyajaba egy
olyan termékkel, mely teljesen 0j az adott kategoriaban [...].” (Ries-Trout, 1997, 73) Mint azt
mar korabban emlitettem, a LEGO pontosan igy cselekedett.

Valgjaban 1daig tart a LEGO termékcsalad és brand kialakulésa, a vallalat ezt kovetden
kialakitott stratégiaja és fejlesztési tevékenysége mar a termékportfolio bovitésére, illetve a
brandet megerdsitd marketing-, PR-, és CSR tevékenységekre koncentralt. A kdvetkezokben a
markaigéreteket vizsgalom, mindazt az egységbe szervezett értéktartalmat, amely a vallalat

identitasat és magas szintli mitkodését segit megalapozni.

3. ALEGO ELMENY

3.1. A marka-keretprogram’

Habér stabil értékekre fektette véllalatat a Kristiansen csalad®, globalis jelenlét esetén jol
meghatarozhatd, nyitott, lokalisan is adaptalhato identitast kell teremtenie egy vallalatnak,
mely altal minden érdekcsoport megszolitva érezheti magat. A LEGO Csoport marka-
keretprogramjaban fogalmazza meg, hogy mit jelent a marka a kiilonféle érintettek

(stakeholder-ek) szamara.

" A LEGO Csoport marka-keretprogramjanak bemutatdsahoz a vallalat LEGO Brand Framework cimii 2010-es

elemzett rovid esettanulmanyok kivételével.

Az alapit6 fia, Godtfred Kirk Kristiansen a kovetkezéképp fogalmaz a LEGO Csoport egy 1992-es
tanulmanyaban (a vallalat hivatalos magyar forditasaban): ,,Az egyetlen dolog ami tonkreteheti a LEGO-t, az a
LEGO maga.” Ezzel jol felismerve, miben is all az a pozicid, amit 1étrehozott a LEGO. (V6. LEGO Brand
Framework)



A véllalat a mindségelv mellett kiildetésként hatarozza meg, hogy ,,[0]sztondzze és
fejlessze a holnap épitdit”, példaképként tekintve legfobb értékére, a gyerekekre és a
gyermeki kreativitasra. Kjeld Kirk Kristiansen, a harmadik generacids tulaj gondolatait
felhasznalva: a gyerekekbdl ,,még nem veszett ki [...] a dolgok természete iranti feltétlen
kivancsisag, és a targyak megvaltoztatasara valo kreativ hajlam.” (Torontali) Epp ezért a jaték
jovojének feltalalasat tiizi ki célul a vallalat, ebben all sajat jovoképe is. A legjobb akar lenni,
¢s nem a legnagyobb. Fontos, hogy egymarkas vallalatrél beszéliink, mely nem vésarol fel
mas markakat, ezzel is erdsitve és érizve koherens értéktartalmat. Hat értéket hataroz meg:
képzelberd, kreativitas, szorakozas, tanulas, torodés és mindség.

A LEGO markaigéretekben fejezi ki az onmagaval szemben tamasztott elvarasokat, egy
a marketingben is kozkeletiivé valt kifejezést 01j tartalommal megtdltve alakitotta ki sajat 4P
modelljét, mely jelen esetben ,,promise-Okat” takar: Play Promise, Partner Promise, Planet
Promise és People Promise.

A kovetkezo alfejezetekben a markaigéretek 6sszetevoit mutatom be, példakat emelve a

LEGO Csoport globalis markakommunikaciojabdl egy-egy ponthoz.

3.2. Play Promise

A jaték igérete az épités oromét €és az alkotds irdnt érzett biiszkeséget foglalja magaba. A
jatékos tanulas révén egyszerre fejlodik a kreativitas és a logikai gondolkodés, mely munka
eredménye a teljesités biliszkeségével ajandékozza meg a gyermeket. Ez a moddszeres
kreativitas elve, mely parhuzamosan miikodteti a kovetkezetességet a jatékossaggal. A LEGO
akik fogékonyak értékszemléletére, masfeldl a prémium arak és a dolgozok elismeréseként
kindlt prémium jovedelem, melyek a termék mindségének fliggvényei. Elsddleges
célcsoportként a fiak 5-9 éves korosztalyat jeloli meg a vallalat, szdmukra adhat6 at és toliik

nyer leginkabb igazolast a ,,LEGO élmény”. Novekedése zalogaként a marka élményének és

crer

The LEGO Movie

A markakommunikécioban a jatékélmény igeérete finom eszkdzhaszndlatot hiv eld, s erre

alkalmas lehet az egyre népszeriibb branded content, avagy tartalommarketing® miifaja. A

% A helyes forditas szerinti ,,markézott szérakoztatas” kifejezést esetlennek talalom a magyar nyelvben, igy habar
nem pontos forditasban, de a ,,tartalommarketing” kifejezést hasznalom a dolgozatban.
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tartalommarketing 1ényege, hogy nem hirdetésben, vagy reklamban gondolkodik, hanem a
kultira valamely szegmensében taldl magédnak tartalmat, ami mellé allitva nevét
értékkozvetitoként szolgal az az eszkdz. A LEGO a storytelling eszkoztarat alkalmazva talal
médiumokat markaértékeinek kifejezéséhez, leforditasahoz.

A tartalommarketingnek fontos eleme az ,eredeti és egyediilallo vizualis tartalom,
amivel elkdtelezhetjiik a kozonségiinket”, és egyfajta ,,autentikus hangstly”, mely minden
céggel kapesolatos reprezentacioban jelen van. (V6. Crooks)™ Ennek jo példaja'! a 2014-es
The LEGO Movie (A LEGO kaland), mely a szamtalan licencelt termék karaktereibdl épit fel
egy sajat LEGO vilagot, kivételes animacids érzékenységgel.

A torténet szerint az univerzum elndke Lord Business, aki megelégelte, hogy a
kiilonb6z6 LEGO vilagok keveredhetnek, és rendet kivan teremteni: mindent a helyére
ragasztani a ,,Krégli” (Kragle)12 segitségével. Az éltala uralt ,,univerzalizalt vilagban” ugyanis
mindennek a LEGO termékekhez is kaphaté Gtmutatok szerint kell kinéznie. (L. Piller)
Megjelenik a fogyasztoi tarsadalom kritikaja, a média és politika altal iranyitott egyhanga
tomeg. A minifigurak arca egyforma, azonosithatatlan, testfelépitésiik korlatokat ad nekik,
ebbdl a szempontbol igen Onreflexiv a film. A joslat szerint egy nap elérkezik egy
épitdmester, a ,Kivalasztott” (The Special), elhozva az ellenallas elemét, s azzal a
szabadsagot. Egy félreértés soran azonban épp olyasvalaki (Emmet) hozza el az elemet, aki
egyébként tokéletesen belesimul ebbe a rendszerbe: épitdipari (segéd)munkas, atlagember,
akit kdrnyezete ugy jellemez, nem rendelkezik semmiféle kiilonleges adottseiggal.13 Szamtalan
markaigéretet fogalmaz meg a film, mint hogy az itmutatonak az elmében kell megsziiletnie,
csapatban kell dolgozni a kdzds célért, vagy az egyik vildg, ,,Flugorszag'®” (Cloud Cuckoo

Land) péld4ja, ahol minden gondolat jO gondolat és barmi Osszeépithetd, nézzen ki

1% Ross Crooks a Warby Parker start-up véllalat éves jelentésén keresztiil mutatja be, hogyan szélithatja meg és
kotelezheti el egy marka a kozonségét kreativ, vizudlis eszkozokkel: ,,[...] original and unique visual content is
key to engaging your audience [...] an authentic tone [...] should be at the core of every piece of content you
publish.”

' Az animacids film helyet kapott a contently.com The Best Branded Content of 2014 So Far elnevezésii
listajan, ,,minden idOk legsikeresebb tartalommarketinges alkotasaként.” (Lazauskas)

12 A filmben csak késébb deriil ki, hogy a ,,Krazy Glue” nevii ragaszton hianyos a felirat, ebb6l adodik a név.

B3 Kutatasom szempontjabol ez az elem azért is érdekes, mert a dolgozat késébbi részében épp az ,.épités”
fogalmat foértekke tevo vallalat egyik egységéhez kapcsolodoan foglalkozok a - néha épp fizikai - dolgozok
aktivizalasanak kérdésével, javaslattétellel kapcsolodva ahhoz. Mivel a cég keresi is ezeket a lehetdségeket belsé
kommunikacidjaban, a film mondhatni reflektalja ezt a kérdéskort.

 Erdekes ellentét, hogy Fligorszag épp korlatozatlansiga és felszabadultsaga miatt allithatd szembe a tobbi
LEGO-vilagot uralo szabvanyossaggal, ugyanakkor helyenként hasonléoan mesterkélten és erdltetetten tlinik
vidamnak, mint a fohds eredeti vilaga.
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akarmilyen furcsan is. (V6. Being LEGOls) Végiil ez az elem, vagyis humorosan a ragaszto
kupakja, a helyére kertil, és 0jra keveredhetnek a vilagok.

A LEGO esetében a jatékélmény leginkabb a fizikai befogadas révén tapasztalhaté meg.
(Nem véletleniil jatszik kdzponti szerepet a cégfilozofiaban a LEGO Look&Feel elve, amirdl
a dolgozat egy késobbi fejezetében irok részletesebben.) A film mégis képes hiteles maradni,
mert ugyanugy a képzelderd és a végtelen kombinalhatosag kulcsszavait mozgatja, csak épp
digitalisan. Nem mi épitlink, de gyonyorkodtet a latvanyvilag: az intermedialitas potolja a
fizikai igényt. Sokan reklamként'®, termékelhelyezésként tekintenek a filmre, pedig a
vallalatnak nem eladasai noveléséhez, vagy termékei reklamjaként volt sziiksége ra.!” Inkabb
csak egy jol eltalalt piaci szegmens értékei kifejezéséhez. Fontos megjegyezni, hogy a LEGO
Csoport eredeti jogdij- vagy szellemi tulajdon-birtokosként nem megrendel6i, hanem
legfeljebb is csak partneri pozicioban volt, ekképp kevésbé rendelkezett befolyasold
szereppel, szabadsagot kellett adnia a tartalomgyartoknak (studi6, producerek,
forgatokonyviro-rendezok) a kreativ ujraértelmezésre. Ugyanakkor, a film munkalataiban
szervesen részt vett maga a vallalat is, igy alakitva ki a készitokkel kozos elképzelést a
produkciérol: a LEGO jelen esetben inkdbb médium, mint eladni kivéant terméklg,
mérkaértékek leforditasa filmre'®: vizualis és narrativ elemekre. Nem elhanyagolhato
azonban, hogy a film kasszasiker volt, a rendez6 a kovetkezéképp értékelte a munkalatokat:
,,[W]e want it to be a soulful cash grab.” (Beer) A ,,cash grab” kifejezést a sikeres alkotasokon
»felkapaszkod6” folytatasokra szokas hasznalni, a rendezd szavait értelmezve: olyan
nyereséges produkcidt céloztak, aminek van lelke is. Hiszen a LEGO markaneve mar
onmagaban hivo sz6 ahhoz, hogy garantalja egy film sikerét.

A film nagy teljesitménye, hogy a LEGO mint fizikai jaték legfobb ¢és egyedi
sajatossagat (azaz a korlatlan, felszabadult kombinalhatésagot) megprobalja atvinni egy masik
kozegbe (a filmvaszonra). Az intermedidlis valtas fontossaga PR szempontbdl, hogy a film
egyfajta vélaszként értelmezheté a LEGO-t ¢éré kritikdkra, miszerint a licencek miatt

eltdvolodik eredeti profiljatol: hisz a filmben szinre vitt témavildgok nagyon is

15 A vallalat Being LEGO cimii imazsfilmjét egy késSbbi fejezetben elemzem, egy gondolata azonban
pérhuzamba allithaté az OsszeépithetOséggel: ,,Gyerekek vagyunk, épitiink tervvel vagy terv nélkiil, a gyors
dontés nem rossz dontés, csak dontés.” (Being LEGO)

® Még a film munkalatainak legelején dsszeallitott egy kialtvanyt a producer és a LEGO illetékese, tovabbitva
az érintetteknek, mely szerint: ,,[w]e are not making a commercial for the toys.” — tehat: ,[n]em egy reklamot
készitiink a jatékoknak.” (Beer)

" I...] people could see it as a giant commercial and that wasn't something we were interested in doing. [...]
They didn't need a movie to boost sales.” (Beer)

8 [...]use Lego as a medium rather than a product to sell.” (Beer)

19 _[...] to think about how to translate the principles of the brand into a story.” (Beer)
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Osszeépithetdek. A merchandising ugyan sikerrel épit mas brandekre, valodi win-win helyzet
jon létre, ugyanakkor kérdés lehet, hogy a tematikus, zart LEGO-vildgok altal megszolitott
egyes kozonségek is képesek e majd Osszeérni a franchise rendszerben, hiszen a készletek
iranti rajongas elsésorban a LEGO altal adaptalt vilagokra vonatkozik.

A kritikai diskurzus pozitivan fogadta az alkotast, Ggy globalisan, mint hazankban is.
Kiemelve tobbek kozt azt, hogy a film ,tudja mit akar”: ,[e]ls6sorban szorakoztatni és
kihasznalni a jatékok adta komikumot egy jo adag popkulturdlis utaldssal. [...] Az egész
torténet az €pitésrdl szol, hogyan alakitanak at a karakterek valamit a helyzetnek megfeleld
targgya.” (Sajo) A torténet ,hirdeti” a LEGO ,,ars poeticajat”: ,,[...] az épitdelemek egymassal
minden esetben Osszeilleszthetoek, ezért nyugodtan vagjuk sutba az utmutatét.” (Piller) Ez a
gondolat épp a kreativitas koré helyezédik, amit a gyerekek is képesek értelmezni a LEGO
nyujtotta jatékélmény ismeretében: ,,jobb-e csapatként dolgozva kdvetni az utasitasokat, vagy
inkdbb torjiink ki ebbdl, a sajat képzelderOnket hasznalva? Végiil a film, mindkét utat

valaszthatonak talalja.”*

(Whitty) Ezaltal moralis tanulsdgot fogalmaz meg.

A film sajatos kettds kodolast alkalmaz, ugyaniigy megszolitia a felndtt és
gyereknézdket, csak épp mas eszkdzokkel. A fiatal rendezdparos Christopher Miller és Phil
Lord egyfajta *80-90-es évek ,,remake” életmiivet visznek szinre (Sobs)?, tobbek kozt a 21
Jump Street — A kopasz osztag és 22 Jump Street — A tulkoros osztag, vagy a Deriilt égbdl
fasirt tartoznak korabbi rendezéseikbe. Utobbi alkotdsok szintén az emlitett korszakot
tematizaljak, 0j értelemmel megtoltve. A LEGO ¢épp az 1980-90-es években valt erds
markava, csak az ezredfordulon kivant digitalis feliileteken is jatékélményt teremteni, kevés
sikerrel. A filmiparban legeldszor a Toy Story digitalizalta a fizikai jatékvilagot (1995), azaz
ez volt ,[a]z elsé teljes egészében szamitogéppel megalkotott animacids film” (Torockay),
mely ugyanakkor kreativ Gjraértelmezésben megjosolta — s egyben nosztalgikusan el is siratta

— a fizikai jaték halalat. Az animacios rajzfilmekben alkalmazott kettds kodolas is a Pixar-tol

eredeztethet: masképp, de megszolit minden korosztalyt?. A LEGO Movie hasonld

2 Az idézett rész a sajat forditasom, az eredi szoveg szerint: ,,And there's an interesting, ongoing conversation
about creativity itself, tied to the different ways real kids actually play with the toy: Is it better to work as a team
and follow the instructions, or go off on your own and use your imagination? (In the end, the film finds merit in
both.)”

2L A 22 Jump Street — A nilkoros osztag Kritikajaban igy fogalmaz So6s Tamas: ,,A XXI. szdzadi mozinézé
problémaja, hogy mindent latott mar. [...] amikbdl ezt a sok otletet dsszehordtak. [...] enélkill a felét se értené
Hollywood legviccesebb termékeinek, a metakomédidknak. [...] ez a stratégia bennfentessé teszi a nézét: a
rendezé oldalba boki, &sszekacsint és egyiitt nevet vele. [Ennek a tipusu szorakoztatdsnak] Phil Lord és
Christopher Miller valtak a legsikeresebb geggyarosaiva. [...] folytatdsos-ismétléses szimuldkrumhumor[ukkal]
1.7 (So6s)

»l---] szivmelengetd érzés felismerni egy-egy legodarabkat a gyerekkorunkbol, legyen szé a capardl,
langnyelvrdl vagy egyszerti sziirke kétsoros épitdkockarol.” (Sajo)

[...
22
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eszkozokkel ¢él, ekképp szamtalan nyelvi humor, varatlanul megjelend figurdk és elemek,
vagy a jaték adta Onreflexiv utalasok csak a feln6tt nézék szamara kodolhatdéak. Ennek
értelmében a film egyik kiemelt karaktere a ,,’80-as évekbeli tirhajos” (1980-Something Space
Guy), aki egy 1984-ben gyartott minifigura, a ,,Blue Classic Spaceman” ujjaéledése. A
generaciok Osszekapcsolasa a csaladi vallalat szempontjabol kiildetéstudatot is erdsit,
ugyanugy Osszeilleszthetd két korosztily, mint az 1958-ban és a 2014-ben gyartott LEGO

elem. A film a brand viszonyaban ezzel csaladi jatékuniverzumot hoz létre.

3.3. Partner Promise

A partnereknek tett igéret a kolcsonos értékteremtésben mutatkozik meg, mind az {izleti
partnerek mind a fogyasztok felé. Vasarloit tekintve széles korti elérést és pozitiv
visszacsatolast céloz a vallalat, ennek érdekében olyan partneri kapcsolatokat vélaszt és
tamogat, melyekkel ezt erGsitheti. (L. LEGO Brand Framework) Siket Lorant, a LEGO
Manufacturing Kft. kommunikécios konzultansa ugy fogalmazott: PR tevékenységében jo
eszkOzoket talalt a vallalat arra, hogy a bevonas utjan, magaval az épités metodikajaval, a
teljesités lehetdségével szolitsa meg érintettjeit. 23

A LEGO Csoport nagy hangsulyt fektet a markavédelemre, Orizve ezzel a brand
egységét, s nem engedve, hogy az olyan kontextusba keriiljon, ami nem egyezik az altala
képviselt és kommunikalni kivant értékrenddel. Siket Lorant megerdsitette, hogy a kedvezd
reputaci6 megdrzése ¢€s dapolasa érdekében fontos ez az elhatdrozds. Ugyanigy a
(kereskedelmi) marka védelmét szolgaljak a kiilonféle arculati szabalyok, a logd vagy
minifigurak hasznalata, a LEGO Look&Feel érvénye, a markanév hasznalata, nyelvi
megkotések, szerzoi jogok és maguk a cég altal valasztott partneri kapcsolatok is.

Mindezen torekvések ellenére akad példa a marka bizonyos foku eltéritésére, amikor is
nem az altala szandékolt kontextusba keriilnek termékei. Ahogy a The LEGO Movie kapcsan
is emlitettem, szamos kritika éri a céget a tematikus készletek miatt, gyakori példaja ezeknek
a diskurzusoknak gender-kérdés, leginkabb a LEGO Friends termékcsalad kapcsan.
Kovetkez6 elemzésemben ezt a kérdést targyalom, a LEGO-termékek sztereotipikus

értelmezése kapcsan.

% példa lehet erre a 2014. méjus 25-én Budapesten felallitott LEGO Torony vilagrekord, vagy a Time Square-en
2013 decemberében épitett életnagysagu Star Wars X-Wing tirhajé. (Gordon)
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A LEGO és a nemi alapu jaték kérdése

A LEGO termékkinalata habar rendkiviil széles, gyakorta éri az a kritika, hogy nem képes
kelloképp megszolitani, kiszolgalni a lanyok célcsoportjét24, ¢s hogy a f6 hangsulyt mégiscsak
a fiukra helyezi. A LEGO Friends 2011-es megjelenését®™ nagyszabasu piackutatas el8zte
meg, mely gyakorlati oldalrdl, antropologia modszerekkel kivanta feltarni mi a kiilonbség a
fink és lanyok jatszasi szokésaiban. (V6. Wieners) Ugy talaltak, mig ,,a fitk jobban szeretik?®
a lineéris épitményeket, amivel gyorsan haladhatnak, s aminek eredménye megegyezik a
termék dobozan is levd képpel”; addig a lanyok szeretik a részleteket, ,,elid6zni a jatékban,
torténeteket kitalalni hozza?’ és kiilonboz8 szerepekbe (bele)helyezédni®. A LEGO Aaltal
gyartott, népszerli minifigurdk esetén tobb ,,lany azonositotta magat egy-egy figuraval, mintha
csak egy avatar lenne”, ezzel szemben a ,fiak E/3. személyben jeitszottak”29 velik. A
kislanyok egyenesen ugy fogalmaztak: ,ssze akarok menni, hogy ott lehessek.”® (V.
Wieners) Epp ezért a Friends termékcsalad célja egy olyan szin-és formavilag kialakitésa
volt, melyben érvényesiil az a harmonikus, s még inkabb részletezett vilag, amiben
identifikalodhatnak. Ugyanakkor a tervezdk ,tisztdban voltak a paradoxonnal”, melynek
értelmében ,,ha leromboljak a régi sztereotipidkat arrdl, hogy a lanyok hogyan jatszanak, azzal
kockaztatjak mas sztereotipiak meger6sodését.” (Wieners) Elgondolasuk be is igazolodott. A
Friends megjelenése utan néhany héttel ,felszinre keriilt egy 1981-es LEGO reklamplakat,
egy elblivold vords haju kislannyal” a képen, aki egy ,,bonyolult LEGO épitményt tart a
kezében” azzal a felirattal: ,,What it is is beautiful.”*, amit ugy értelmezhetiink, hogy az a
munka, amit a képzelderdnkkel épitiink, €s ami a biiszkeség ¢€rzetével ajandékoz meg, az
gyonyorli. Fontos megjegyezni, hogy a plakat ugy kototte a gyonyoriiség képzetét a kislany
,,LEGO-alkotasahoz”, hogy annak vizualis vilaga a lehet6 legtavolabb allt a jelenkori LEGO

2 Peggy Orenstein a Cinderella Ate My Daughter szerzéje ugy fogalmaz: ,Nincs lanyok szamara megragadhato
oldaluk.” (sajat forditas)

Az eredeti szoveg szerint: “They might as well have a No Girls Allowed sign”. says Peggy Orenstein, author of
Cinderella Ate My Daughter, [...].” (Wieners)

% On Dec. 26 in the UK. and Jan. 1 in the U.S., Lego will roll out Lego Friends, aimed at girls 5 and up.”
(Wieners)

* Egyedi esetként, de érdemes megjegyezni, hogy a The LEGO Movie elbeszélése ellentmondani latszik ezeknek
az eredményeknek: a filmben épp egy kisfiu szerepld az, aki a LEGO-vilagban valo ,.elidézéssel” és kiilonb6zd
szerepekbe vald belehelyezddéssel, figurak megelevenitésével tartja életben a narrativa fikcidjat.

2" V3. ,,Whereas boys tend to be “linear”—building rapidly, even against the clock, to finish a kit so it looks just
like what’s on the box—girls prefer “stops along the way,” and to begin storytelling and rearranging.” (Wieners)

%8 Lego confirmed that girls favor role-play [...]” (Wieners)

# Vo, ,[...] more girls projected themselves onto the ladyfig—she became an avatar. Boys tend to play with
minifigs in the third person.” (Wieners)

% I...]»I want to shrink down and be there.«” (Wieners)

81 And, within a few weeks [...] the new LEGOs being announced, a 1981 LEGO ad surfaced -- a photo of an
adorable little redheaded girl [...] She is holding an elaborate LEGO creation. The ad copy: »What it is is
beautiful.«” (Miller-Gray)

15



Friends dizanjatol. Epp ezt a megvaltozott jatékipari gyakorlatot szemlélteti az is, hogy 2014-
ben folyt egy tarsadalmi vita a Huffington Post oldalan arrél, ,,hogyan kellene kinéznie ma a
J atékreklamoknak.”*? A portal egyik munkatarsa ennek részeként felkereste a reklamplakaton
lathato kislanyt, Rachel Giordanot, aki ugy fogalmazott: ,,1981-ben a legdk még egyszeriiek
voltak, semleges nemiiek, és a gyermeki kreativitas iizenettel birt. 2014-ben forditva: a jaték
egyetlen iizenettel szolgdl a gyerckeknek, és az a nemiségrl szol.”** Giordanoval

egyiittmiikodve elkészitettek egy ,,side-by-side képet, a modern reklam vadjat™*

, melyen a 33
évvel id6sebb né egy Friends termékkel, egy hiradds kozvetitd kocsival® szerepel a képen, a
kovetkezo felirattal: ,,What it is is different.” A korabbi kép mellett allva azt iizeni, amit ez a
jaték hirdet, az ma mar egészen mas.®® Az uj LEGO termék koriil folyd vita egyébként

beagyazodott abba a diskurzusba, mely a markak ,.eclndiesedésérsl”®

sz6l, leginkabb a
kislanyok 3-4 éves koraban megjelend tigynevezett ,,hercegnd fazis” kiszolgéalasara épitve™®,
Az eset kettdsége jol szemléleti, miként a LEGO Csoport fogyasztoit is partnereinek
tekinti: sok tdmadads éri a nemi alapu jaték vadjaval, ugyanakkor probal mind inkabb
kozeliteni fogyasztoi felé, célesoportja igényeinek koriiltekintd, részletekbe mend vizsgalata

nyoman fejlesztve termékeit. E mellett pedig aktivan igyekszik reagalni az aktudlis tarsadalmi

iigyekre, égetd problémakra — iddérdl idére Gnmaga pozicidit is ujraértelmezve.

¥ V5. ,,Last month, when HuffPost Parents resurfaced the 1981 ad as an example of what toy advertising should
be [...].” (Then-And-Now Photos Of The Girl From That Iconic LEGO Ad Show Just How Much Has Changed)
% Az idézett rész a sajat forditasom, az eredeti szoveg szerint: ,»In 1981, LEGOs were simple and gender-
neutral, and the creativity of the child produced the message,« Giordano told her. »In 2014, it’s the reverse: the
toy delivers a message to the child, and this message is weirdly about gender.«” (Then-And-Now Photos Of The
Girl...)

% [...] create this side-by-side image, and indictment of modern advertising [...].” (Then-And-Now Photos Of
The Girl...)

% Giordano ugy fogalmazott, hogy az 4j LEGO Friends termékcsalad kifejezetten lanyoknak késziilt, a
rézsaszin kdzvetitd kocsit az alabbi leirassal hoztak forgalomba: »Hozd le ezt a hirt a vilag legnagyobb tortajarol
a Heartlake kozvetitd kocsival!«” Giordano szerint a kozvetité kocsiban levo ,,sminkasztal, ahol az 0jsagird
megszépiilhet a szereplése eldtt” azt sugallja, hogy ,.ez tesz egy Ujsagirot.” (Then-And-Now Photos Of The
Girl...)

Az idézett mondat a sajat forditasom, az eredeti szoveg szerint: ,,Specifically, Giordano was talking about set
from the new LEGO Friends line that was made specifically for girls -- a very pink news van marketed with this
description: »Break the big story of the world’s best cake with the Heartlake News Van!«”

% Ez az tizenet mar nem elsésorban a — mellesleg nemsemleges — gyermeki kreativitas tinnepléseként érthetd,
hanem azzal is erdsiti a néi ,.térnyerést”, hogy egy kordbban férfiasnak titulalt szakmat (Gjsagiras, hiraddzas)
noiesit, mutat fel nok altal is elérhetoként.

V. »When we first shared the now iconic LEGO ad here on HuffPost, we pointed out that many other brands
have also become increasingly feminized over the years.” (Then-And-Now Photos Of The Girl...)

% Peggy Orenstein emlitett tanulméanya ,,azt vizsgalja, miképp hasznalja ki a jatékipar [...] a 3-4 éves kislanyok
[ugynevezett] hercegnd-fazisat.” (Wieners) Az idézett szoveg a sajat forditdsom, az eredeti szerint: ,,[...]
investigation of the toy industry’s multibillion-dollar exploitation of the »princess phase,« which consumes girls
atage 3 or4.”
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3.4. Planet Promise

Mianyagjaték-gyartoként a vallalatnak szamolnia kell a mikddésébol fakadod
kornyezetszennyezd hatassal, bolygénak tett igérete igy a pozitiv hatasban all: a tarsadalmi
felelosségvallalas nevében komoly eréfeszitéseket tesz 6kologiai labnyomdénak csokkentésére.
Ennek érdekében stratégiai célkitlizéseket hatarozott meg, melynek elemei tobbek kozt: a
gyartasbol fakado veszteségek tujrahasznositasa, a zér6d hulladék elérése vagy a miikodés
energiasziikségletének 100%-ban megjuld energiaforrasokbol torténd fedezése. (LEGO
Brand Framework) A ,,Planet Promise” kapcsan ismertetek egy aktualis, globalis esetet, mely
beszédes példaja a markaértékek melletti kitartdsnak. Az eset a ,Partner Promise”

szempontjabol is szemléletes.

A Greenpeace-kampdny

A LEGO a ’60-as évek oOta allt egyittmiikodésben a Shell-lel, ,,gyartottak jaték-
olajfinomitokat és [...] Shell-markas jatékautokat” is. (Herczeg) Egy 2011-ben kotott
tarspromocios szerzOdés értelmében pedig ,,26 orszag Shell-katjai arusitottak a LEGO
termékeit.” ([gy szivatta meg a Greenpeace a Legot és a Shellt) A Greenpeace mar tobb
alkalommal felhivta a figyelmet erre a problémas egyiittmiikodésre, végiil tobbszori sikertelen
egyeztetés utan kampanyt inditott. lan Duff, a Greenpeace kampanyfeleldse egyenesen ugy
fogalmazott: ,,a Shell megujitott kapcsolata a LEGO-val egy ut ahhoz, hogy az olajgyartd
vallalat visszanyerje” az emberek bizalmat>® A kampany ugyanis ravilagitott, hogy az
egylttmiikodés 6ta a Shell valoban ndvelni tudta eladasait és vasarloi mairkahﬁségét.40 Az
akcio részeként a Greenpeace a nagy sikeri The LEGO Movie ismert dalara és karaktereire
reflektalva elkészitett egy kampany videot, ,,LEGO: Everything is NOT awesome” azaz
,LEGO: Nem minden olyan szipi szuper” cimmel. A rovid spotban egy LEGO-bdl épitett
Hidilli sarkvidéki” vilagot ,,araszt el” az olaj“, azzal az lizenettel, hogy ,,a Shell szennyezi
gyermekeink képzeletét” és hogy sziintesse meg ezt az egylittmikodést a jatékgyar. (LEGO:
Everything is NOT awesome, 1:29-1:37) Tehat felmeriil a kérdés, hogy miért bocsatkozott
partnerségbe a vallalat a Shell-lel, ha stratégiai célkitiizésében tobb ponton is csokkenteni

kivanja a gyartasbol fakado hulladék és a nem megujulo energiaforrasok hasznalatat.

% Az idézett mondat a sajat forditasom, az eredeti szoveg szerint: ,lan Duff, Arctic campaigner at Greenpeace,
said he believed that Shell’s renewed partnership with LEGO is a way to win back the public and boost their
image after the Alaska incident.” (Flynn)

“0y5. ,[...] Greenpeace identified the 7.5 percent rise in fuel sales and 52 percent increase in customer loyalty
with Shell — statistics that Duff explained could be supported by the LEGO partnership [...].” (Flynn)

1 _[...]idyllic arctic scene which then gets flooded by an oil spill.” (Flynn)
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A vided hatdsara a vallalat elnok-vezérigazgatoja, Jorgen Vig Knudstorp kozleményt
adott ki, melyben jelezte: a cég nem hosszabbitja meg szerz6dését a Shell-lel. Knudstorp a
kovetkezOképp fejezte ki a vallalat allasfoglalasat, valaszt adva a partnerkapcsolat okara:
»|a]z olyan tarspromdéciok, mint amilyet a Shell vallalattal is kotottiink, segitenek abban, hogy
a LEGO® ¢épitékockak tobb gyermekhez eljuthassanak [...] A Greenpeace kampanya a
LEGO markat eszkozként hasznalja a Shell elleni tamadashoz.” (Knudstorp) A vezérigazgato
legeldszor a LEGO Csoport Twitter feliiletén reagalt*, ezaltal bizonyos fokig megelzve a
kozosségi médiaban vald gyors informécidodramlas €s véleményformaldas markara gyakorolt
esetleges negativ hatasat: ,,[w]e're always thankful for input we receive from fans, children
and parents alike. We know the importance of this issue.../We're determined to leave a
positive impact on our society & children. We're saddened when the LEGO brand is used as a
tool in any dispute../..between organizations. [...]’(A LEGO Group Twitter-oldala,
2014.07.01. 11:43, 11:44)*

Sajatos kett6séget mutat a helyzet: az elndk-vezérigazgatd joggal sérelmezte, hogy a
Greenpeace eszkozként hasznalja a LEGO-t a Shell elleni kiizdelmében, veszélyeztetve azzal
a markahiiséget. Mégis hatdrozottan reagalt a jogos kritikdra, méghozz4d kompromisszum
érdekvédelmi szolamot, hogy azzal partnerét sem sérti. A két érdek parhuzamossagat
egyébként nagy kifejezderdvel ragadja meg 140 karakterben a két ,,tweet” parhuzamos (sot:

onismétld), de ellentétes elkotelezettségeket megfogalmazd grammatikai mondatszerkezete.

3.5. People Promise

Az alkalmazottak igérete a kozos siker, nem csak fogyasztoit, dolgozoit is markanagykovetteé
kivanja tenni a cég. Ennek elemei az elkotelezettség, a munkaltatd és munka irant érzett
biiszkeség és a kotderd, mellyel minden dolgozd csaladtagnak érezheti magat. (L. LEGO
Brand Framework) A munkaltatoi marka Osszetevoirél a kovetkezd, egyben harmadik

témakorben beszélek, a nyiregyhéazi gyaregység példajan keresztiil.

“2  Almost immediately after the campaign launched on July 1, LEGO CEO Jorgen Vig Knudstorp responded on
Twitter and later released a full statement [...].” (Flynn)

“ A bejegyzéseket a LEGO Csoport sajat Twitter feliiletér6l idéztem, a kampéany elemeinek vizsgalatdhoz
hasznalt forbes.com cikk mas szoveget idéz. Nincsenek arr6l ismereteim, hogy utobb a vallalat modositotta volna
a bejegyzéseket.
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A LEGO Manufacturing Kft. két imdzsfilmje

Gyartdegységként a nyiregyhazi iizemnek nem tartozik profiljahoz a marketing tevékenység,
az 1j gyari projekt kapcsan mégis igény nyilt két imazsfilm elkészitésére, de mas celbol.
Egyrészt a beruhdzasban részt vevok munkajat kivantak elismerni, masrészt (a masodik film
alkalmaval) bemutatni a nagykdzonségnek az 1) épliletet, a cég sajat szemléletének és
feliiletre kertilt.

Az elsé film leginkdbb a beruhazashoz kapcsolhatd szamadatok és technologiai ujitasok
ismertetését célozta, a LEGO Manufacturing Kft. 2013. évi hagyomanyos karacsonyi
tinnepségen mutatkozott be, belsé platformon maradva (kezdetben). Magyar nyelven, angol
felirattal késziilt a narracid. A masodik film célkitlizése ennél messzebb ment: az uj LEGO
gyar megmutatasat eredendden publikus feliiletre tervezték, globalis nyelven megszolitva a
LEGO Csoport minden érdekeltjét. Ez alatt nem csak a vallalati kommunikacidoban hasznalt
angol nyelvet értem, hanem gesztusokat is: gy bemutatni a projekthez kapcsolédo
technoldgiai innovaciokat, hogy mindaz a markaiizenetek révén kapcsolodjon egy narrativaba.
A koncepciok hitelét adja, hogy maguk a belsé érintettek, az 0j gyari projekt csapatanak tagjai
készitették a forgatokonyveket, mindazzal a tudassal, amit elsajatitottak mar a cég
szellemiségébdl. Az elsé alkotas tehat a beruhdzast kivanta bemutatni: egy felndtt férfi
narrator a film elején a LEGO ,,Play” igéretéhez kapcsolddoan mondd ki kulcsszavakat, mint
a képzelderd, kisérletezés, kreativitas, valamint megnevezi a gyerekeket, mint a ,,holnap
€pitdit”, ahogy azt a vallalat kiildetése is kifejezi. A ,,LEGO ¢élmény” kozvetitésének egy
lehetdségeként jellemzi az 0j beruhdzast: ,,[a gyerekekért] épiil az 1 LEGO gyar is, hogy még
tobb gyermekhez eljusson a jaték vilagszerte.” (Igy épiilt a nyiregyhdzi LEGO® gyar, 0:21-
szamadatait. Az épitkezésbdl megorokitett képeken tul egy semleges teriileten zajlik ez a
bemutatas, animalt infografika segitségével szemléltetve és téve jatékossa a ,,szaraz” adatokat.
(2. szamu Melléklet: 2., 3. szamu kép) Ugyanezzel a megoldassal, animacios technikaval
szemlélteti mindkét film a gyarban alkalmazott kornyezettudatos technologiat,
gyereknarracioval kisérve. (2. szamu Melléklet: 4. szamu kép) A jatékos szinek és formak
dinamikdja hatasos lizenetkdzvetitonek bizonyul a szdmadatok kifejezésében.

Fontos hangsulyozni, hogy eltérd céllal késziilt a két alkotds, épp ezért eltérd
hangnemben is ragadja meg, és fejezi ki a vallalat lizeneteit. Mint emlitettem, az els6 filmben
a narrator kimondja ezeket a bizonyos kulcsiizeneteket, hiszen a hangsuly a projekt

bemutatasan van. A masodik filmben ezt tovabb finomitva, a torténetépitésnek fontosabb
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szempontja az az implicit, ,,touch” jellegli kommunikacio, amit a LEGO is képvisel. A film
kulcsszavai a gyermeki kivancsisag, képzelderd felszabaditdsa, a tanulas, és a generacidok
kozti értekkozvetités: a gyerek szereplok ratalalva édesapjuk gyari tervrajzara maguk épitik
meg LEGO-bdl a gyarat (2. szama Melléklet: 5., 6. szamu kép), fedezik fel az egyes lizemek
tevékenységét, jatékosan edukalva ezzel magat a nézét is. (L. Uj LEGO® gydr Nyiregyhdzdn)

Az 0j gyar hivatalos megnyitdjan debiitalt az alkotés, 2014 marciusaban.

Being LEGO

A LEGO Csoport implicit kommunikacidja belsd feliileteken is szemléletesen érvényesiil,
kévetkezé példamban egy vallalati imazsfilmet* vizsgalok, mely annak ellenére, hogy egy a
dan kultirdban ismert személyt kért fel a kivitelezésre, egyaltalan nem kivant kiils6 reputacios
feliiletre 1épni. Ole Bornedal forgatokonyvird és rendezd a kortars skandinav filmgyartasbol
feketehumoraval, a thriller zsaneralkotdjaként emelkedik ki, épp ezért meglepdnek tlinhet a
LEGO valasztasa. Az eredmény azonban Oket igazolja: Bornedal kivalo érzékenységgel viszi
szinre a vallalat értékeit, tudatosan nagy horderejii metaforakat mozgat azokhoz kapcsolva.

A Being LEGO vagy magyarul LEGO lét dichotomiakat allit a jaték teremtd erejének
igazolasaul, torténete a semmi és minden kozott indul, ott, ahol az lirességben megjelenik egy
otlet. Képi sikon is egy iires vidéken jatszodik a {6 cselekmény, egy kislany a narrator, kinek
Occse ebben az lirességben teremt valami nagyszeriit. Nem a cég torténete kap hangsulyt,
hanem azok az emociok, amelyekbdl feléplil a marka, mint az édesanya nélkiil maradt
Kristiansen csalad, ahol az apa a fa megmunkalasabol maradt hulladékbol kezd gyermekeinek
jatékokat késziteni. A film a mllanyag épitdkockat ugy poziciondlja, mint a jaték, ami képes
szinét és alakjat valtoztatni, ezzel bejarva a képzelet minden tajat. A LEGO megjelenésével
tobbé mar nem iires a tér, vagyis maga a jatékélmény valik fizikailag tapasztalhatd, teret
kitolto tartalomma.

Szimbolikus az a jelenet, amikor a kislany az égbe irja a vallalat mottojat, mialatt
atfedésben lathato, ahogy az alapitd faba vési azt. A vallalat kiemelt mindségelve mellé a
gyerekek érdekét allitja, 0k az emberiség jovoje. Hiteles véleményvezérként szolaltja meg a
marka mellett George Lucas filmrendezdt, aki elmondja: maga is LEGO-n nétt fel, és szerinte
J0, ha vannak efféle épitdelemeink és mddszeriink, mely keretet ad a képzeletnek. A szabad
gondolkodast, a szokvanyostol valo elszakaddst az emberi haladds zdlogaul éallitja, fontos

markaiizeneteket kimondva, mint a képzelder6 altali eldrejutas, amelyben — ahogy fogalmaz -

“ A film a vallalat belsé dokumentuma, épp ezért dolgozatomban nem tudom megadni elérését, viszont elemezni
kivanom sajatos kommunikacios gesztusai szempontjabol.

20



senki sem jobb a LEGO-nal. Lucas narracidja alatt gyerekek érkeznek és mutatjak be
épitményeiket, melyek mind a fantazia erejét reprezentaljak.

A mindent-tud6-ember alakjat megalkotva és 6t megszolitva teszi fel a kérdést a film:
barmi megépithetd6 LEGO-bol? A valasz szerint barmi, csak az iires tér nem. A tér-téma utan
emeli be a narrativa az id0 aspektusat: egy karmester vezénylésével szemlélteti azt az
¢lményt, mely képes megallitani a pillanatot, akarcsak a jatékba vald belefeledkezés, amely
révén a legozas kilép a kényszeritd hataridok kotottségébdl. A kartezianus vilagszemléletet is
ujraértelmezi a narrator (a vallalat hivatalos magyar forditasaban): ,,Nem azért vagy, mert
gondolkodsz, azért vagy, mert itt vagy. Jelen vagy, itt és most [...] Gyerekek vagyunk,
¢épitiink tervvel vagy terv nélkiil, a gyors dontés nem rossz dontés, csak dontés. Elfeledkezve
az 1dordl. Nem belekapaszkodva az id6be, megdrizve azt a jelenben, az itt és most folott az
idének nincs hatalma.” (Being LEGO)

A rendez6 merészen mozgat szamtalan réteget és parhuzamot a filmben, szinte ugyanazt
a hirtelenséget és messzemend fantaziavilagot tematizalva, mint a jatékélmény maga. igy
jelenik meg a tézsde, ahol az id6 haszndlja és iranyitja az embereket, vagy ezzel szemben
nyugdijas hazasparok, akik egykor a LEGO-nak dolgoztak, de ma mar rengeteg idejiik van,
melyet arra forditanak, hogy jatékokat kiildjenek a gyerekeknek vildgszerte. A film képei a
pakisztani haboras 6vezetbe érkez6 LEGO adomany atvételét mutatjak, a rombolas €s épités
ellentétparjaval.

A marka-keretprogram ,,Play” igéretében fontos szempont a kockdk konnyi
Osszeilleszthetdsége, illetve szétvalaszthatdsadga, a vallalat, s egyben a film is Osszetartd
erének (clutch power) nevezi ezt, melyben érvényesiil a masikra valo rautaltsag, a kotodés, de
a konnyl elengedés is. Ahogyan az ébredés utan az almot, ugy gyermeki valonkat sem
engedjiik el felndttként: a videodban a képi sik egy a LEGO-nal dolgozé édesanyat emel be,
aki gyermekei 6tleteibdl nyer inspiraciot.

A cég kommunikacidja szerint is a legjobb akar lenni és nem a legnagyobb. Ezt a film
humorosan egy a Foldet szorongatdé LEGO felirattal szemlélteti, igy fogalmazva: munkank
akkor tobb mint munka, ha latjuk értelmét, itt a jatékra és épitésre alapozodott egy vallalat,
azért, hogy 6romet szerezhessenek az izgalmas jatékokkal.

Vilaszt taldlva a film elején feltett kérdésre, a kislany elmeséli, habar nem akarna
okosnak nevezni dccsét, viszont ¢ azt allitja, az iires teret is képes megépiteni LEGO-bol. Az
érzékletesen komponalt képi savban a kisfia egy LEGO-bol épitett karikat emel feje fole,

belefoglalva az immaron nem iires vidéket. Ezzel valoban hatartalan dimenziokba jut el a
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jatékélmény. A zard-képként szolgald logd elétt a kovetkezd felirat olvashatod: ,,Living
moment is everything”, a magyar forditasban: ,,Csak az ¢é16 pillanat szamit”.

A filmben érvényesiild logika a foldt6l halad egy univerzum kiépiiléséig, mely
iranyvonal a vallalat novekedésében is tetten érhetd. Gyakorlatilag az egyszerii iparos ember
kényszerli ¢élethelyzetébdl indulva épit ki egy jaték-birodalmat, melynek minden egyes
elemében ott rejlik az egyes dolgozd teremtd képessége. Nem véletlen hangsulyozza a
narracié a munkaban vald értelem megtaldlasat. Ugyanigy barmely alkalmazott meg kell,
hogy talalja helyét és biiszkeségét a munkajaban. Ahogy Toth Csaba, a LEGO Manufacturing
Kft. HR-igazgatoja is kiemelte az interjuban: az egységes vallalati identitastudat alapja, hogy
mindenki tudjon azonosulni végzett munkdjaval, igy minden cselekedetében hitelesen
koszonhetnek vissza a markaértékek (goodwill). A dolgozéi elkotelezddés, nagykovetté valas

egyik fontos alapjat megszolitasuk adja, a kovetkezokben ennek lehetdségeit vizsgalom.

3.6. Gamification

A megfelelé6 kommunikaciés eszkdzok €s azok aktiv hasznalata kozti kapcsolat megteremtése
igen fontos kommunikéicidos és PR feladat, hiszen a cég értékei exportalédnak benne, a
dolgozok bevondsaval elkotelezddésiiket képes erdsiteni. A megszolitds bevond gesztusaban
rejlik miként egyoldalu befogado helyett aktiv felhasznaloként, tartalomgyartoként érzékeli
magat az alkalmazott. Részvételével nem csak olvasoja, szerzdje is ennek az értékhalmaznak,
mely éaltal még inkabb beléirddik a szervezet kultiraja.

Gabe Zichermann ¢és Joselin Linder a mindennapok gyakorlataba iiltetett
jatékmechanizmust vizsgaljdk, munkahelyi kornyezetben. Felmérések szerint globalis
tendenciaként érzékelhetd a munkavallalok munkaltatd iranti elkotelezettségének ¢€s
hiiségének csokkenése. Ebben a folyamatban egy aktudlis jelenség az ezredforduld eldtt
sziiletett nemzedék alacsony munkahelyi motivéltsiga és el(nem)kotelezédése. Erdekes
ellentét, hogy épp ez a generacid rendkiviil j6 a problémamegoldasban, rendszerekben valo
gondolkodéasban, parhuzamos munkavégzésben ¢s 0nalldé vezetésben. Ez a képesség
szocializacidjukban keresendd: jatékok ovezik életiiket, melyek mindig pozitiv megerdsitést,
kihivasokat nyujtanak nekik. (V6. Zichermann-Linder, 84-86) A szerzOparos meglatasa
szerint ¢életiink jelentds részét ¢észrevétleniil toltik ki jatékmechanizmusok, melyek
munkavégzésbe vald atiiltetése innovacios energiat szabadithat fel, nem utolsésorban pedig a
munkaadéhoz valdé kotodését. ,, A gamifikdcid az a folyamat, amelyben a kozdnség

elkotelezddik a hiiségprogramok, a jatéktervezés és a viselkedési kozgazdasagtan legjobb
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eszkozeinek felhasznalasa révén.” (V6. Zichermann-Linder, 14) A moddszer szervezeti
kornyezetben valo funkciodjat a kdvetkezOképp jellemzik a szerzok: ,,jatékszerti gondolkodas
¢és jatékmechanika hasznalata az emberek elkdtelezésére valamely probléma megoldasahoz.”
(V6. Zichermann-Linder, 25) A gamifikacié elmélete tehat inkabb gyakorlatokat és Gtleteket
hasznal a jatékbol, képes ,,novekvé nehézségli” feladatokat allitani a dolgozd elé, mialatt
¢lményszeriivé tesz egy adott cél felé vezetd utat. Ezek az eszkdzok a folyamatos
visszacsatolas és jutalmazas révén ,,beépitett 0sztonzoiil” szolgalnak. (Zichermann-Linder,
36-42)

A dolgozoi potencial felszabaditasaban a jatékelviiség egy jol eltalalt megszolitasi mod,
egyszerre nyujt visszacsatolast, kozvetitoket az Otletmenedzselésben ¢és szorakozasi
lehetdséget a munkakornyezetben. A tanulmany a teljesités harom f6 hajtoerejét ,,harom F”’-
nek nevezi: ,,feedback, friends, fun.” (Zichermann-Linder, 87)

A dolgoz6i visszajelzéseknek teret add, alulrdl jovo fejlesztési javaslatokban egyre
gyakoribb a megoldas, melyben a feliilrdl valo értékelést decentralizalt visszacsatolas egésziti
ki. Ereje abban all, hogy magabdl a kozosségbol, ezaltal tobb iranybol érkezik visszajelzés,
melyet igy konnyebben beépithet a dolgozd gondolkoddsmodjdba, munkavégzésébe. Nem
véletlen ez az irdnyvonal, a k6zOsségi médiumok logikaja figyelheté meg benne. A
gamifikéacio funkcigja, hogy aktivizalja a dolgozot, f0ként online miifaj, de ezzel a logikéaval,
munkahelyi kornyezetben, offline feliileteken is érvényt szerezhet a kiilonb6zd szintek kozti

tavolsag csokkentésében.

3.7. A LEGO Manufacturing Kft. kommunikacios feladatai

A kilonféle rétegek kozti kapcsolatot tudatosan és proaktivan igyekszik kezelni a LEGO is.
Toth Csaba Ugy fogalmazott, a LEGO Manufacturing Kft. szervezeti felépitésében
meghatarozott szintek (layer-ek) beillesztésével igyekeznek laposan tartani a miikodést,
rovidebb utakat nyitva a kommunikacioban. A kapcsolattartoi és kozvetitdi szerep harom
pontban fokuszalt: a kozvetlen-, vagy csoportvezetok szintjén, a kdzépvezetdi szinten €s a
menedzsment révén. Ebben az elgondolasban 6k a folyamatok medidtorai, véleményvezérei,
rajtuk keresztiil &ramlik az informacio a két legtavolabbi szint kdzott.

A véllalat akarcsak termékportfoligja épitésekor, szervezeti strukturdjaban is
rendszerben gondolkodik. Ez a logika hatdrozza meg az iizenetek atadésat, azok tartalmat és
formajat pedig az eszkdz, a célcsoport és maga a platform. A globalis munkaszemlélethez

igazodva a nyiregyhdzi egység menedzsmentje szabja helyi platformra a miikodés
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iranyvonalat. A HR-igazgatd meglatasa szerint ebben a kulcs a személyes kontaktust elétérbe
helyez6 vezetés (leadership), hiszen addig nem érdemes kommunikacids eszkdzok
hatékonysagar6l beszélni, mig maga a tartalom nem tud kozvetitddni. Hogyan lesznek
képesek a vezetok erre az atvitelre?® A hangnem, a helyes artikulaci6, kommunikécios
gesztusok megtalalasa a legfontosabb eszkdz ebben a folyamatban, minden szinten. A
legalkalmasabb feliilet pedig a személyes interakcio, meetingek, eligazitasok, kiértékelések.
Toth Csaba elmondasa szerint a ,,meeting”-ek célja nem az egyoldalt informaciokozlés,
hanem a személyes torténetek, melyet 6k ,,manufacturing diary”’-nek neveznek. A go-look-see
elv szerint az igazgatok is részt vesznek bizonyos mértékben a termelési teriiletek mindennapi
munkajaban, jelen vannak egyes ,,meeting”-eken. Példaul az ugynevezett Townhall-on (havi
kiértékelon), vagy ,,dolgozdi informéciés napon” (erre bévebben a kérddiv kiértékelésekor
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térek vissza), mely tobb gyartasi teriileten zajlik, immaron podium nélkil™, interaktiv

visszacsatoldst lehetdvé téve. Nyitva all a lehetdéség, hogy a Townhall-ok utan barki
megkeresse kozvetlen vezetdjét, vagy a kozépvezetdt, és visszajelzést adjon neki, viszont
ennek a kultaraja, vagyis a megszolitottsag érzete hosszu tdvon alakul ki a dolgozdkban,
er6sen kultara-specifikus. A HR-igazgato tapasztalata szerint a globalis cégszellem vagy
markaidentitas adaptalasa valoban felvet interkulturalis nehézségeket, a puha, skandinav,
csaladi kultura adaptalasa kihivas, ugyanis Magyarorszagon tavolsagkultara jellemzo:
problémdk feldl kozelitenek a dolgozok, megoldasokat varnak vezetdiktdl, a wvallalat
szolgaltat és nem partner, tehat nem kozosségben gondolkodnak. A vallalat célja, hogy lassak
a munkatarsak, érdemes €lniiik ezzel az adottsaggal.

A bels6 kommunikacioban hangsulyos j modellek épp ezért a személyes kontaktus
tereit helyezik eldtérbe, ahol adott az informalitas. Programokat, rendezvényeket gondolnak
ujra, amelyekben épp a fizikai kapcsolat révén kap teret a visszacsatolds. A munkaltatoi
markéhoz valo kapcsolatban két polust kiilonitett el Toth Csaba. Az azonossag, mely szerint

egy dolgozo sem képviselhet mast, mint a marka-keretprogram (LEGO Brand Framework):

** Erdekes oppozicié lehet — a pszichologus végzettségii iizleti tanacsadd, illetve a Harvard Business Review
oldalan a 21. szazadi kapitalizmusrdl sajat blogot vezetd — Umair Haque felvetése, aki elavult, 20. szazadi
konstrukcionak talalja a ,leadership” tipusii vezet6i technikat, a hatalom, befolyasolas, meggy6zés szavakat
kotve ahhoz. Ervelése szerint, a vezetdk csak akkor vannak jelen, ha egy szervezetnek mar a talélésért kell
kiizdenie, mely moddszerrel ugyan lehet boldogulni, azonban igen koltséges. Az altala javasolt fogalom a
,,buildership”, mely a konstruktivizmus eszkozeivel képes jobb szervezeteket épiteni. Két példaval élve Haque
Osszehasonlitasabol: ,,[t]he boss drives group members; the leader coaches them. The Builder learns from them.
[...] The boss knows how; the leader shows how. The Builder shows why.” (Haque) Az els6 szerint, mig a
,vezetd felkésziti/tanitja csapatat”, addig az ,,épitd épp tanul télik”. Ugyanigy (a masodikban): mig a ,,vezetd
megmutatja, hogyan” végezzenek el egy adott feladatot, addig az épit6 a ,,miért-ekre” nyujt ralatast.

“ A kordbban kihelyezett podium nehezitette az interaktiv parbeszéd kialakuldsat, igy a Townhall-t vezetd
illetékesek a tobbi dolgozdval ,,egy szintre 1épve” tartjak mar az értékelést.
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,[€]z nem arr6l sz6l, hogy a fel kell tudnia sorolni a LEGO Csoport szellemét, kiildetését,
jovOképét vagy értékeit, viszont ha elmeséli egy napjat, kdszonjon annak legtobb elemében
vissza ez az értéktartalom.” A masik pélus a kiilonbozdség: tudja meghatarozni a gyaregység,
hogy mi a funkcidja, mi a célja. Ez egy termeld iizem, ehhez mérten azonositsa a
munkavallal6 6nmagat, munkaadoéjat, végzett munkajat. A HR-igazgatd Ggy emelte ezt ki:

minden amit cselekszenek, mondanak a dolgozok, az a nyiregyhazi LEGO gyar legyen.”’

4. LEGO MANUFACTURING KFT.: A GLOBALIS MARKA LOKALIS SZINTERE

4.1. A vallalati identitas adaptacidja

A LEGO Csoport globalis szinten miikodo eszkdzrendszere sajatos adaptaciot igényel a
lokalis feliileteken. Siket Lorant ugy fogalmazott, ezeket a forditasokat minden esetben a
helyi stlypontok hatdrozzak meg, azok a keretek, ahogyan a vallalat jelen van. Eltérd
tevékenységet végeznek ugyanis az értékesitd, regionalis, vagy logisztikai kozpontok,
ugyanigy a gyartasért felelos egységek, mas osszetételi allomannyal dolgoznak. Mindez tehat
hivja eld.

Az adaptaldor munka egyik legszemléletesebb példaja a korabban mar emlitett négy
igéret helyi érvényesiilése. A ,,Play Promise” két megkdozelitésmodot foglal magaba:
szemléletet és fizikai (arculati) megvaldsulast. E16bbi a skandinav munkakultirabdl integralt
transzparencia elvéhez kotddik, és a gyar nyitott latogatasi politikdjaban nyer teret. Utdbbi a
mar tobbszor emlitett LEGO Look&Feel koncepciot takarja, melyet a kovetkezé részben
mutatok be a nyiregyhazi gyar példajan. A gyerekek szamara jol felszerelt jatszoszobat €s
szervezett latogatdi programot alakitott ki a cég, elsdsorban iskolds csoportokat varva. Ebben
az elképzelésben jol fellelhetd6 a LEGO oktatdsban vallalt szerepe. Két legfontosabb
célcsoportjanak vasarloit és munkatarsait tekinti a vallalat, épp ezért emeli reprezentativ
helyre Oket: az ugynevezett ,,Play room”-mal és a kizardlag dolgozok szdmara fenntartott

,Personal shop”-pal mar az épiiletbe vald belépéskor taldlkozunk, egymassal szemben

*" papp-Vary ehhez kapcsolhatéan Jan Carlzont, a SAS légitarsasag egykori vezet6jét idézi: ,,[h]a megkérdezziik
az lgyfeleinket, hogy mit gondolnak a SAS-rol, akkor [...] azokrol a tapasztalataikrol [fognak beszélni]
amelyeket az SAS-nél dolgozé emberekkel kapcsolatban szereztek. [...] Amikor ez a kapcsolat 1étrejon, akkor
jon létre a SAS is.” (Papp-Vary, 45)
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hiszen nagykoveteit allitja elétérbe, egyediilallo ,,szolgaltatast” nyujtva szamukra.

A ,,Planet Promise” elemei szamtalan technologiai megoldasban tetten érhetdk, jelen
esetben csak néhanyrol teszek emlitést. Fontos kiemelni, hogy a LEGO Manufacturing Kft. 0j
gyarat jelenleg a legzoldebb beruhazasként tartjdk szamon Magyarorszagon. A legtobb
innovacio az energiahatékonysaghoz kotodik: igy az esviz 0sszegylijtésével nyert ivoviz, a
gazturbindk hasznalata az energiatermelésben, vagy az intelligens vilagitorendszer, mely
mozgasérzékeldkkel felszerelve mindig csak a kell6 fényt biztositja az épiiletekben. Kiemelt
program az Eléhely-megérzési projekt, melynek keretében 26 hektarnyi teriiletet telepitenek
be Oshonos novényekkel, ,,a térség egyediilallo, veszélyeztetett élovilaganak megdrzése

érdekében.””®®

(greenfo)

Mint gyartd tizem, miikodésének egyik kiemelt pontja a biztonsag, ezért a ,,People
Promise” magiba foglalja tobbek kozt a munkavégzésbdl adodd baleseti kockazat
megeldzését, de a dolgozok komfortjanak megteremtése is ide sorolando, beleértve a szocialis
helyek gyors elérését, illetve kiilonb6z6 szolgaltatasokat. Jol korvonalazodik az egészséges
gyar programja: sportlétesitmények telepitésével és a dohanyfiistmentes gyar célkitlizéssel.

A mindségelv melletti elkdtelez0dés az iizleti kapcsolatokban is érvényesiil, €z
szamtalan modon megmutatkozik a ,,Partner Promise” koncepcidjaban.

Az emlitett LEGO Look&Feel kifejezés a vallalat és brand vizualis megjelenését,
arculati megolddsaiban, mint a kommunikécios eszk6zok révén. Siket Lorant elmondasa
szerint, a lokalis tényezOk alapjan épitette ki belsé kommunikacios haldzatat a nyiregyhazi
lednyvallat, mely a bevonds kulcselemét hasznalja, ugyanakkor még tovabbi lehetdségeket
keres a cégfilozofidhoz illeszkedd jatékossag és kreativitds megteremtésére. Néhany példan

keresztiil bemutatom a Look&Feel koncepciot ebben a gyarban.

4.2. Munkahelyi kérnyezet

Fontos hitelét adja egy jatékgyartd cégnek a termékprofilhoz igazodo, felszabadult, jatékos
atmoszféra a munkakdrnyezetben. A belsé arculat mogott minden esetben finom, implicit
kifejezderd huzodik, a multinacionalis vallalati kdrnyezetben elkoptatott izenetek, motivacios
vizualis elemek helyett jatékos formak képzik meg a koherens identitast: a dolgozok jol

azonosithat6 brick, vagy LEGO Minifigures motivumokkal, sztenderd szinekkel és formakkal

“ A portilon publikalt szoveg forrasa a LEGO Manufacturing Kft. altal az Okoprojektrél kiadott
sajtokozlemény.
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talalkoznak a legtobb ponton. Ezt az allanddé kontaktust erdsiti az irodaterek ¢és
gyartdcsarnokok fehér falainak szinekkel valé megtdltése: az irodai falakat helyi fejlesztésii
piktogramokkal szinesitik, mig a termelésben az adott teriileten dolgozé6 munkatarsak
gyermekeinek kinagyitott rajzai lathatok a falakon.

Hangstlyos, miként az alkalmazottak ugyanugy felhasznaloi a terméknek, a szellemi
dolgozok irodaikban maguk épitik a LEGO dekoraciot. A termékkel vald folyamatos
kapcsolatot a targyalokban elhelyezett, LEGO elemekkel teli talak is szolgaljak, melyekkel
ontudatlan, 6sztonszerli cselekvésbdl fakaddan jatszanak is megbeszélések kozben. A bevonas
egy tovabbi kreativ eszkoze, hogy a fizikai dolgozok oltozéinek ajtajat termékcsaladok

szerepldi fémjelzik, ezaltal mindenkinek van egy ,,LEGO neve”.

4.3. Bels6 kommunikacios eszkozok

A LEGO Manufacturing Kft. esetében helyi sajatossag, hogy nagyszamu fizikai allomany
dolgozik a termelésben, igy kommunikacids eszk6zokhoz kotott mivel mely szintek érhetok el
hatékonyan. Toth Csaba ugy fogalmazott, a belsé kommunikécio két feladata: a megfeleld
feliletek megtalalasa, valamint a hatékony elérés biztositasa. Legfobb eszkozok a LEGO
Intranet halozat, ,,All staff” levelek, LEGO Life magazin, informacios ,,screen”-ek- és tablak,
EHS hirlevelek (environmental, health and safety), a gyarban elhelyezett kioszkok, a
személyes tajékoztatok, valamint a gyaregység sajat hirlevele, a Nyirlevél. A kutatdsom egyik
fontos allomésa ebbdl a szempontbol a kérddives kutatds, melyben ezen eszkozok
fogadtatasat is vizsgalom. A skandindv munkaszellemet részben integralva, nyitottak a
dolgozobi visszajelzés csatornai: az ugynevezett ,,nyitott kapuk politikaja” (open door policy),
¢s transzparencia elve kiemelt. Ugyanakkor, interkulturalis kiilonbségrol beszéliink
gyaregységenként, igy nem vehetdek 4t receptként mashol miikodd megoldasok. Epp ezért,
példaul a lentrdl felfelé torténd kommunikéacioban folyamatosan ) modelleket keres a
nyiregyhazi egység.

Ami sikeresen mukodik az a Siket Lorant altal is kiemelt, ,,People Promise” részeként
megvalosulo ,,Dolgozoi 6tletprogram”, melynek célja a munkatarsak batoritasa, elismerése,
hogy észrevételeikkel tegyenek hozza a sikeres miikodéshez: a dolgozok barmely teriilettel
kapcsolatban fejlesztési javaslatokat nyujthatnak be, havonta akar tobbet is, ezt kivizsgaljak,
elbiraljak, és megsziilethet az anyagi jutalommal is dijazott ,,Honap otlete”. A javaslat
reprezentativ feliiletet kap: az adott lizemben elhelyezett informacids tablakon kovethetd

nyomon a benyujtastol az eredményig. A kovetkezdkben azt vizsgdlom, az alkalmazottak
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ilyen foku szabadsaga, a hozzaértésiikbe fektetett bizalom, miként eredményezhet egészséges,

felszabaditott vallalati mikodést.

4.4, A felszabaditott munkavallalok

Mint lathattuk, javaslataikkal az egyes alkalmazottak sajat munkakoriilményeiket kivanjak
jobbitani, fejleszteni, mellyel hosszl tavon a gyar mitkddését, gyartasi szinvonalat, vagy még
tavolabbi perspektivabol nézve: a vallalat sikereit iranyozhatjak eld. Douglas McGregor A
vallalat emberi oldala cimi munkajaban ugy érvel: ,,[a] szervezeti célokért kifejtett
erofeszitések magukban hordjdk a legfontosabb [...] jutalmat, az egyén Onmegvaldsitasi
sziikségleteinek kielégitését.” (idézi Carney-Getz, 15) Brian M. Carney és Isaac Getz
Szabadsdag Zrt. cimii miviikkben szamos vallalat példajan keresztiil mutatjak be, hogy a
felszabaditd kornyezet miként teremti meg a dolgozdk -elégedettségét ¢és hatékony
munkavégzését.

A Gore-Tex példaja szerint az alapitd Bill Gore megkiilonboztetett statuszba helyezte
dolgozoit: ,,[a] Gore miivek iizlettdrsainak™ nem munkafeladataik, hanem [szabadon vallalt]
kotelezettségeik vannak. [...] Az Gjonnan belépdk szdmara nem jeldlnek ki konkrét feladatot
[...] keressenek maguknak olyan kotelezettséget, amelyben ugy érzik, hogy a legjobban
kamatoztathatjAk a tehetségiiket, a szakértelmiiket és a tapasztalataikat.”™ Egy jol
meghatarozott értékrendszerben ez a foki 0Onallosdg kreativ szellemet szabadit fel a
dolgozokbol, mely igazolast nyer a munkavégzés hatékonysagaban. Természetesen felmeriil a
modszer veszélye, de az Onként vallalt tevékenységek feltételezik azok elvégzését, ezaltal
toltheti meg minden dolgoz6 a maga ,hitelességi serleg”-ét. (Carney-Getz, 27) A Toyota
dolgozoéiért tett intézkedéseirdl igy értekeznek a szerzok: ,,[a] »vardzslat« nem valamely
specidlis gyartasi technikdban vagy eljarasban, hanem a dolgozok szdmara biztositott
szabadsagban rejlett, melynek birtokdban folyamatosan tovabbfejleszthették az altaluk
alkalmazott eljarasokat.” (Carney-Getz, 46) A nyiregyhdzi gyar esetén épp egy
munkafolyamataiban szigoruan szabalyozott és ellenérzott tevékenységrdl van szd, melyet
ezek a kezdeményezések még megbizhatébba tehetnek €s tesznek is (amint az 6tletprogram is

mutatja).

“ Bill Gore az ,alkalmazott”, vagy ,dolgozé” kifejezések helyett iizlettarsaknak, cégtarsaknak nevezi
munkavallaloit. (Carney-Getz, 20)

%0 A véllalat egyik munkatérsa a ,,sarga téglas ut” metaforajaval értelmezi tovabb a vezeték feladatat: ,,nem a
kész valaszt adom meg, hanem csak gondolatokkal és informaciokkal szolgalok, engedve, hogy 6k maguk
talaljak meg a sajat valaszaikat.” (Carney-Getz, 24)
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Jean Frangois Zobrist, a FAVI cég vezérigazgatdja megkiilonboztet hogyan-, és miért-
vallalatokat. El6bbiben ,,megmondjak dolgozoiknak, hogyan végezzék el a munkéajukat”,
mérve teljesitményiliket és gatat szabva a valtoztatdsoknak. A miért-vallalatokban azt
kérdezik: ,,miért tessziik azt, amit csindlunk?” A valasz a fogyasztoi elégedettség, és amig ez
Lteljesiil”, addig a dolgozok feleldssége, ,.hogyan csinaljak”.>* (Carney-Getz, 32-33) A
dolgozodk felszabaditasanak folyamataban fontos alapvetésnek tekinti a szerzéparos ,,a vallalat
megeértik, €s kozos célként magukénak tudjak vallani, akkor képesek ,,legjobb belatasuk
szerint” donteni minden esetben. (Carney-Getz, 81-82) A tudatosulasi folyamat fontos
Osszetevdje a vizioval vald érzelmi azonosulds, mely sziikségszerlien egybe is esik a
munkavégzésben vald szabadsaggal: ,[a]z emberek csak akkor kezdik el érzelmileg is
valora valtasa érdekében.” A LEGO Csoport kiildetésében fogalmazza meg ezt a vizidt, mint
korabban emlitettem, hogy ,Osztondzze és fejlessze a holnap épitdit”. Az azonosulds
szempontjabol fontos kiemelni, hogy a vallalatnal kiilon igéret fejezi ki a dolgozokért tett
torekvéseket, koztik a kozds célért vald egyiittmlikodést. Tehdt a vezetdknek a ,helyes
»miértek«”’-et kell megmutatniuk a dolgozoknak, ekképp a szabadon hozott dontéseik a
legjobban képesek szolgalni a vallalat céljat. (Carney-Getz, 85-86)

A legtobb vallalatnal, igy a LEGO Csoportnal is mar az allasinterjun, a kivalasztas
pillanatatél, meghatarozott irdnyelv segitségével mérik a személy kultirdhoz vald
illeszkedését (culture fit). Ugyanakkor megolddsra vard feladatot jelent még a cég
¢s munkaltatoi marka (employer brand) kiilonbsége: az emberek a LEGO-t a logoval
azonositjak, viszont az csak a termék. A fogyasztdi marka jellemzdit alkalmazzdk a cégre
nézve, mint példaul a vilagszintii folyamatok, melyek épp a lokalis tényezék miatt nem
egészen koherensek. Ezt a félreérthetdséget hivatott elkeriilni a ,,Dolgoz6i ajanlas” rendszere:
a toborzas teriiletén nincs globalis stratégia, az emlitett kezdeményezést épp Nyiregyhdzan
alkalmaztdk sikeresen eldszor, és mas egységek is igyekeznek atvenni. Nem véletlen kivanja
nagykdveteivé tenni dolgozdit a cég, hiszen a mindennapi folyamatokban jaratos, elkotelezett

dolgozd ajanldsa nagy valoszinliséggel hasonlé munkaerdt jelent. A felvételt nyert 0j dolgozo

51 Zobrist elmesél egy esetet, amikor a véllalat egy varatlanul érkezd iigyfeléért az épp munkajat végzd
takaritoné ment ki a harom 6ras utat jelent6 reptérre, engedély nélkiil hasznalva egy vallalati autot, ugyanakkor
megmentve egy fontos iizleti kapcsolatot. Zobrist kifejezte: ,,egy vallalati problémaval szembekeriilve 6 nem
wtakarito«, hanem »maga a vallalat«”. (Carney-Getz, 34-36)
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mellett un. ,,brick mate”-ként (kocka pajtiként) segiti ajanldja a tréningelésben, informalisan

tdmogatva a beilleszkedését.

5. KERDOIVES KUTATAS BEMUTATASA ES EREDMENYEI

5.1. A kutatas elokészitése és eszkoze

Kérdoéives kutatasom célja az volt, hogy 0&sszekapcsolja a vizsgalt markaértékek és
identitaselemek jellemz6it, a LEGO Manufacturing Kft. altal helyi viszonyok k6zé adaptalt
megoldasokkal. Ezzel kivantam megvilagitani, hogy melyek azok a teriiletek a belsd
kommunikécios rendszerben, amik 1j utat jelenthetnek a munkaltaté irant érzett
elkotelez6dés, ezaltal az alkalmazottak megszolitottsaganak és bevonodasanak hatékonyabb
modjai felé. Vizsgalatomban épp ezért két kérdéskorre fokuszaltam: a markaértékekkel,
vallalati identitassal val6 azonosulds lehetdségeire, valamint a belsd kommunikécios rendszer
platformjainak kihasznaltsagara és hatékonysagara.

A kérdéseket a vallalat marka-keretprogramjanak részletezd elemezése, valamint a
gyakorlatom soran tapasztalt, vizsgalatra érdemes teriiletek alapjan allitottam Ossze, Siket
Lorant kommunikacios konzultans lektoralasat kovetéen. (3. szami Melléklet: Kérd6iv) A
kutatast 2014 novemberében és decemberében végeztem, Siket Lorant beleegyezésével, a
gyar fizikai valamint adminisztracids-szellemi dolgozoinak korében. A minél szélesebb elérés
érdekében eldszor a papiralapt format valasztottam, hiszen a fizikai dolgozok csak privat e-
mail cimmel rendelkeznek, igy online nem tovabbithattam feléjiik a kérdéssort. A modszer
sajnos igen sok kérddiv lemorzsolddasat eredményezte, viszont tobbnyire épp a termelésben
dolgozdkat tudtam vele elérni. Ezért egy masodik korben elkészitettem a kérdéssor online
valtozatat, mellyel mar kifejezetten a céges e-mail cimmel rendelkezd, szellemi dolgozodkat

céloztam.

5.2. Mintavétel és a vizsgalat menete

A vizsgéalatom nem célozta a reprezentativitast, ennek ellenére némiképp azonos aranyban
sikerlilt a mintavételem. Ez alatt a demografiai valtozok eloszlasat, illetve a kiilonb6zd
pozicidkban dolgozok ardnyat értem. A kérddiv kitdltésében 116 alkalmazott vett részt
onkéntesen. Mig az online kérddiv nem tette lehetdvé egyes kérdések kihagyasat, addig a

nyomtatvanyt tobben hianyosan toltotték ki, jobbara figyelmetlenség miatt. Viszont nem
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zéartam ki a vizsgalatbol ezeket a valaszadokat sem, hiszen elenyészd volt a szamuk, az egyes
valaszaik pedig jelentéséggel birtak a mintdm szempontjabol.>* Hianytalanul 105 drlap
érkezett vissza hozzam, értékeléskor azonban az egyes pontokra adott valaszok szamat
mértem.

A viélaszadok 22 és 54 év kozottiek voltak, atlagéletkoruk 37,3 év. 43 nd (36%) és 69
ferfi (58%)°° vett részt a kutatasban. Bizonyos valaszokat valtozok nélkiil vizsgaltam,
masokat, ahol az elkdtelez6dés és a kommunikacids eszk6zok hasznalatabol adddo tapasztalat
a valaszadok személyétdl fliggben eltéréseket mutathat, ott két szempont alapjan értékeltem
az adott valaszokat: a munkaviszony ideje, valamint a betoltétt pozicio szerint. Az
alkalmazottak munkakori eloszlasat, illetve vallalatnal toltott idejét két tablazatban foglaltam
Ossze. (4. szamu Melléklet: 1., 2. szamu tablazat) Mint az 1. szamu tablazatban lathato, a
,didkmunka, gyakornok”, illetve a ,felsévezetés tagja” poziciok esetén alacsony volt a
valaszadés, igy a munkakori valtozo esetén leginkdbb a tovabbi négy poziciot vettem
figyelembe a vizsgalatomban. A 2. szamu tablazat szerint a megkérdezettek 75,8%-a (88 f0)
az, aki tobb mint 1 éve dolgozik a gyaregységben, koziilikk 33,6% (39 f6) tobb mint 5 éve. A
véalaszadok 24%-a (28 f6) 1 éve, vagy anndl rovidebb id0 oOta része a vallalat életének. A
késdbbiekben lathato lesz, hogy a vallalati kultira értékeivel vald azonosulasban ez a feltétel
szamottevd. A kovetkezokben a munkaltatod iranti elkotelez0dés aspektusait vizsgalom tobb

oldalrol is, kérdéscsoportokba rendezve ezeket a szempontokat.

5.3. Valaszok elemzése

A munkaltatoi marka szerepe az orientdcioban

crer

vallalata, mely szempont mar az orientacional is mérvado: a megkérdezettek legmagasabb
31,45%-a meglévd masik munkahelyét hagyta ott azért, mert a LEGO-t vonzobb
munkahelynek talalta (3. szamt Melléklet: 3. kérdés). Arra a kérdésre, hogy miért valt
vonzova a valaszadok szamara a cég 25,26%-ban jeldlték meg a biztosabb munkahely opciot,
de magas volt a fejlodési/képzési lehetéség (17,2%), illetve a LEGO értékszemléletének
szempontja is (15%).

%2 A hianyossag alatt olyan példakat értek, amikor a 16 kérdésbél egyre nem valaszolt az illeté, vagy az 1-5-ig
skalan 7 lehetdséget is értékelendd kérdésnél egy-két pontot hagyott ki.

% Néhany esetben hianyos volt a demografiai adatokra vonatkozo kitoltés is, ezt mutatjak az Gsszegbéli
eltérések.
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Munkdltato irant érzett felel6sség

A kovetkezokben a vallalat és végzett munka iranti felelésséget vizsgaltam, elébbit mar
érdemesnek talaltam az emlitett két valtozo alapjan mérni (3. szama Melléklet: 5. kérdés, 1.,
2. valaszpont). A munkaltat6 irant a valaszadok 51,7%-a (60 f6) teljes mértékben felelosséget
érez, az ezt kovetd 31,8 % (36 f0) pedig altaldban, vagy rendszeresen. Mindossze 1,7% (2 {6)
jelolte meg azt, hogy egyaltalan nem érez igy. A valaszok kézt a munkahelyi pozicié nem
mutatott eltérést, a vallalat fel¢ valo teljes mértéki felelosségérzet a fizikai dolgozok esetén
16,52%-a (19 16), a szellemi munkakorokben 15,65% (18 f6), a kdzépvezetdi pozicional
18,26% (21 6). Az alacsonyabb feleldsségérzet teriiletén szintén nem jelentds az eltérés. A
tovabbi poziciok eltérései mar a kutatasban vald alacsonyabb részvétel miatt nem jatszottak
szerepet. A cégnél toltott id6 mar mutatott kisebb kiilonbséget a munkaltaté iranyaba (5.
szamu Melléklet: 1. szdmu abra): akik 1 évnél kevesebb ideje dolgoznak a vallalatnal koziiliik
44.4% (12 £6) érez csak teljes mértékben felelésséget érte, mig az 1 évnél régebb oOta itt
dolgozdk esetén ez az arany 54,5% (48 {0). Figyelembe véve az adott idétavokban dolgozo
valaszadok aranyat hasonl6 ez az eltérés.”

A végzett munka irdnt a megkérdezettek 82%-a (96 f0) teljes mértékben felelosséget
¢rez, ennél a kérdésnél az ,altalaban, vagy rendszeresen jellemzé” opcidt mindossze 13,67%
(16 16) jelolte meg. Egyediil egy valaszadd nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem érez
feleldsséget a végzett munkéja irant.

Ugyancsak a munkaltatohoz valo viszony kapcsan tettem fel a kérdést, hogy a vallalat
milyen mértékben szolgalja, hogy az egyes alkalmazottak 6romiiket leljék munkajukban. (3.
szamU Melléklet: 5. kérdés, 6. valaszpont) Az eredményekben a pozicidbeli valtoz6 mutatott
eltérést: a fizikai dolgozok 46,8%-a (15 {6) érzi ugy, hogy teljes mértékben jellemzd a vallalat

eme torekvése, mig a szellemi dolgozoknak csak 28%-a (23 f6) gondolja ezt.

Markaértékekkel, vallalati identitassal valo azon0Sulas leheté’ségei55

A kovetkezd témakorhoz hét kérdésem is kapcsolddott. Arra a kérdésre, hogy a ,,People
Promise”-ban megfogalmazott k6zos siker Osszetartd erejét mely tényez6 segiti leginkabb (3.
szamu Melléklet: 6. kérdés), poziciotél és a munkaviszony idejétdl fiiggetleniil a legtobb

valaszad6 a munkatarsakkal valo, valodi kdzosségi egyiittmiikddést jelolte meg. Ez 47,2%-ot

* Az 1 évnél kevesebb ideje a cégnél dolgozok koziil 28 £6 vett részt a kutatasban, koziilik 12 £6, tehat 42,85%
érez teljes mértékben feleldsséget munkaadojaért. Az 1 évnél hosszabb ideje alkalmazottak koziil 88-an toltottek
ki a kérddivet, s koziiliik 48-an, tehat 54,5%-uk érez minden esetben feleldsséget cégéert.

% Ennél a kérdéscsoportnal néhany esetben tobb valaszt is megjeldlhettek a kitolték, ezért értékeléskor nem a
valaszok szamat, hanem aranyat vizsgaltam.
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jelent, a tovabbiakban a vezetdk koordinacios szerepe (19,4%) és a bels6 kommunikacids
eszk6zok (18%) jelentették a kozos cél szolgalatat.

Mint a dolgozat egy korabbi fejezetében mar emlitettem, a LEGO Csoport alapitdja altal
meghatarozott mindségelv (,,Csak a legjobb lehet elég jo!) kiemelt értéke a vallalatnak, épp
ezért fontosnak tartottam vizsgalni, mely munkaltatoi preferencidkkal azonositjak leginkabb
ezt a szemléletet (3. szam Melléklet: 7. kérdés). Legmagasabb aranyban (25%) a termékekre
vonatkoz6 mindségbiztonsagi feltételek jelentik ezt a megkérdezettek szamara, ezt koveti a
szaktudas és képzés (19,73%), valamint a technologiai kornyezet (17,1%) minéségszemlélete.

Hasonloképp megkérdeztem, hogy a vallalat altal meghatarozott értékek koziil melyeket
tudjak leginkabb ahhoz tarsitani (3. szamu Melléklet: 8. kérdés). Illetve, az ezekkel valo
azonosulas egy kovetkezd fokat kutatva rakérdeztem, mely értékeket tudjak hitelesen
kozvetiteni ismerdseik korében a cégrol (3. szamu Melléklet: 9. kérdés). Utobbi esetben a tag
értelm@il  értéklehetdségeket konkretizaltam a munkaltatok kapcsan altalanosan targyalt
kérdéskorokre. A vallalati értékek koziil a mindséget tudtak a legtobben a céghez kapcsolni, a
valaszadok 81,25%, majd a kreativitast 53,9%-uk. Aszerint, hogy mely értékeket szeretnék,
de nem tudjak a céghez tarsitani a szorakozas (9,8%) és torédés (7,2%) pontokat jel6lték meg
legnagyobb ardnyban. Az ismerdsok korében vald kozvetités kapcsan mar érdemesnek
talaltam a munkaviszony ideje fel6l vizsgalni a valaszokat (5. szamu Melléklet: 2. szamu
abra), hiszen mint korabban megallapitottam, a munkaltato felé¢ valo elkotelezodést
befolydsolja ez a tényezd. Valtozok nélkill legmagasabb ardnyban a szakmai,
fejlodési/képzési lehetdségeket emelték ki (21,59%), illetve a kdrnyezettudatossagot (19,8%).
Az abréan jol lathato, hogy azok, akik tobb mint 1 éve dolgoznak a cégnél aranyaiban is
gyakrabban jelolték meg ezt a két opciot. Azok szamara, akik 6 honapja, vagy annal kevesebb
ideje dolgoznak itt, a csaladbarat kornyezet (18,75%) és nyitottsag (15,6%) is hangstlyos
értékpreferencidk.

A LEGO Csoport miikddésében meghatdroz6, hogy mindmaig az alapitd csalad
tulajdonaban van a cég, ez a fajta kozOsségiség a munkaszemléletben is megjelenik. Epp ezért
kovetkezd harom kérdésben ennek Osszetevdit vizsgdltam. A munkaltatd irant vald
elkotelez0dés fontos szempontja, hogy mennyire érzi az alkalmazott a kdzosség tagjanak
magat. (3. szamu Melléklet: 11. kérdés) A valaszadok legmagasabb 57,26%-a ugy latja, a
kozosségi szellem még erdsitést kivan, de ennek lehetdségeit megadja a vallalat. A
megkérdezettek 24,7%-a ugy értékelte, csaladként mikodik egyiitt a kozdsség. Ennél a
kérdésnél szintén érdemesnek talaltam a korabbi valtozokat alkalmazni, azonban ugyanolyan

aranyban emelkedtek ki a valaszopciok, mint 6sszességében.
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A cég sajat munkavallaloit az ugynevezett LEGO Family tagjanak tekinti, ennek az
elvnek kiilonbozéek az érvényesiilési teriiletei (3. szamt Melléklet: 12. kérdés), a
megkérdezettek koziil legnagyobb ardnyban a hossza tavi tervezhetdséget emelték ki
(23,9%). A munkaviszony ideje alapjan is megvizsgéaltam a valaszokat: mig az 1 évnél, s
annal hosszabb ideje itt dolgozok szintén az el6bbi opcidt emelték ki (22,1%), addig az 1
évnél nem régebben alkalmazottak a vezetok és beosztottak viszonyaban lattak a LEGO
Family elvét érvényesiilni (27,2%).

A témakort lezarva arra kerestem a valaszt, hogy a LEGO Manufacturing Kft. altal
szervezett, dolgozdéi kozdsséget erdsiteni kivand programokban mit értékelnek a
megkérdezettek. (3. szami Melléklet: 13. kérdés) Leginkabb az addig ismeretlen
munkatarsakkal valo barati kapcsolatépitést hangsulyoztak a valaszadok (23,7%), illetve
lényegesnek  taldltdk még a  kiilonféle csoportok, egymds munkdjaval valo
megismerkedésének lehetoségét ezen alkalmakkor (17,6%). A valaszokat pozicid szerint is
elemeztem, de nem talaltam eltérést. Ez a kérdés azért is fontos a kutatdsom szempontjabol,
mert javaslataim egy része épp az informalis lehetOségek, platformok bevonod, megszolitd
szerepét kivanja erdsiteni, melyben a valaszok szerint nagy szerepe van az addig ismeretlen
munkatarsakkal vald kapcsolatépitésnek, illetve az eltérd tevékenységteriiletek egymaéssal

valé megismertetésének.

Belso kommunikacios eszkozok hasznalata és hatékonysdga

A kovetkezd kérdéscsoportomban a LEGO Manufacturing Kft. altal alkalmazott
kommunikécids eszk6zok hasznalatat €s informativitdsat vizsgéaltam. Mint azt a dolgozat
elején, témavalasztdsom indoklasaban is hangsulyoztam, a bels6 kommunikaciés feliiletek
fontos szerepet jatszanak a vallalati identitas kozvetitésében és elsajatitdsaban.

Az eszkozok hasznalataban (3. szamG Melléklet: 14. kérdés) a korabban emlitett
Townhall emelkedett ki, a megkérdezettek 40,7%-a minden lehetséges alkalommal részt vesz
ezen. Osszevonva a mindennapi és a rendszeres hasznalatot ugyancsak kiemelkedett a
Townhall (70,7%), mellette a munkatarsak segitsége (74,1%) és a LEGO Intranet (67,5%)
azok a csatorndk, melyeket a leggyakrabban haszndlnak a dolgozok. Az Intraneten olvashato a
cégcsoporttal kapcsolatos legtdbb 1) informécio, interjuk, videobeszamolok, illetve az elndk-
vezérigazgatd sajat blogot is vezet rajta, tObbek kozt a vallalatot érintd legfontosabb
kérdéseket tematizalva éltala. Epp ezért a munkaltatoi elkotelezédésben ez az érintettség

fontos szerepet jatszhat. A feliilet csak helyi halézatrol érhetd el, mely korladt annak
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munkaidObe valod beillesztését teszi sziikségessé, ezért ezt az eredményt munkakor feldl is
vizsgaltam. A valaszokbdl kirajzolodik (5. szamu Melléklet: 3. szamu abra), hogy a
termelésben dolgozo, fizikai munkét végzo alkalmazottak kevéssé tudjak ezt a feliiletet
hasznalni, mint a szellemi-irodai munkatarsak. Akik nem rendelkeznek haldzati azonositdval,
azok szadmara gyaregységben elhelyezett kioszkok ugyan lehetévé teszik az Intranet
hasznalatat, viszont csak munkasziinetekben nyilik erre idejiik. Mig a megkérdezett szellemi
dolgozok 81,25%-a hasznalja mindennap, vagy rendszeresen, addig a fizikai dolgozok kozt ez
az arany 38,7%. Ugyanigy, mig az irodai alkalmazottak 5%-a sosem, vagy csak akkor
hasznélja, ha kotelezd, addig a fizikai munkavallalok esetén 35,48%-os ez az arény.
Dolgozatom végén az Intranet egy hatékonyabb kihasznaltsagara is teszek javaslatot, mely
nem a halozati kiépités problematikajat igyekszik megoldani, sokkal inkabb a megszolitas
altal kapcsolni a dolgozokat egy koz0os, helyi vallalati identitasba.

Erdemesnek taldltam még kiemelni a gyaregység altal miikodtetett helyi hirlapot, a
Nyirlevelet, mely elérés szempontjabol ¢épp azért nem iitkozne akadalyba, amiért
hagyomdnyos médium (hordozhatd, nem kell semmilyen technikai eszkdz olvasasédhoz).
Ugyanakkor, viszonylag alacsony az olvasottsaga, a megkérdezettek 33,3%-a olvassa
rendszeresen, s 63,5%-uk szerint sosem, vagy csak alkalmanként hasznos, és ha tobbnyire
hasznos is, gyakran nem praktikusak a benne k6z6lt informaciok. A kommunikacios eszkozok
informativitasat méré kérdésben (3. szamu Melléklet: 15. kérdés) hasonloképp az Intranet
(71,17%), és a Townhall (58%) emelkedtek ki, melyeket mindennapi munkavégzésiik
szempontjabol rendszeresen vagy mindig hasznosnak talaltdk a valaszadok. Osszességében
tekintve is a Nyirlevél bizonyult legkevésbé hasznosnak. Az Intranet hasznalatabol adodo,
pozicio szerinti eltérést az informalitas esetén is vizsgaltam, mig a fizikai dolgozdk 10%-a
talalta csak mindig hasznosnak, addig az irodai dolgozoknal ez az arany 41%. Figyelembe
véve a megkérdezettek arényétSG, még igy is magas a kiilonbség. Természetesen, elsdsorban a
munkaveégzés szempontjabol valo praktikumot mutatja, de ugy értékelem, az Intranet globalis
kommunikacioban vallalt szerepe ellenére is kevéssé bir megszolito erével, késébbi
javaslatomban erre is megoldast keresek.

Utolso kérdésemben azt vizsgaltam, ezek az eszkdzok miként illeszkednek az egységes
vallalati identitdsba, melyek kozvetitik legszemléletesebben és legérthetobben a cégcsoport
értékrend;jét. (3. szamu Melléklet: 16. kérdés) A megkérdezettek 33,14%-a a LEGO Intranetet

talalja az erre legalkalmasabb feliiletnek, 22,28%-uk pedig a gyar arculati megoldasaiban latja

% A kérdésre valaszolo 30 fizikai alkalmazottbdl 3-an, tehat 10%-uk talalta minden esetben hasznosnak az
Intranet feliiletét, mig a megkérdezett 78 irodai dolgozobol 32-en, tehat 41%-uk vélekedett igy.
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ezt érvényesiilni. Legkevésbé a lego.com feliiletét valasztottdk a részt vevok, a korabbi
valaszokbdl kovetkeztetve feltehetden azért, mert a tobbi eszkdzzel gyakrabban talalkoznak és
gyakrabban is hasznaljak dket.

A kérdbives kutatds megerésitette, hogy a markaértékeket adaptald eljarasok
mukodoképesek: a LEGO Manufacturing Kft. alkalmazottainak elkotelezodésében valdban
nagy szerepet jatszik a vallalat szemlélete, nyitottsdga, csalddcentrikussaga. A ,,People”
igéretben megfogalmazott k6zds cél elérésének lehetdségét dolgozoi kozosségiikben latjak,
mely ugyanakkor még erdsitést kivan, de kialakitdsanak f6 motivacidja épp az addig idegen
munkatarsakkal valé megismerkedés ¢és kapcsolatépités. A kovetkezd fejezetben
megfogalmazott javaslataim ezekre az eredményekre kivannak épiteni, a bevonodast még

inkabb el6segité munkakdrnyezet kiépitéséhez.

6. MEGLATASOK, JAVASLATOK A BELSO KOMMUNIKACIOS RENDSZER FEJLESZTESERE

A dolgozodi visszacsatolds eszkozkészletében tehat vannak sikerrel mikodd megoldéasok,
ugyanakkor sziikséges lehet tobb olyan jatékos, aktivitasra serkentd visszajelzési lehetGséget
kialakitani/fejleszteni, mely a cég filozofigjabol is adodik. Dolgozatom tovabbi részében
olyan ujfajta kommunikaciés modelleket, javaslatokat kivanok megfogalmazni, melyek a
kozos parbeszéd megteremtését, a szintek kozti tavolsag csokkentését, valamint a hiteles

kozvetitok, mediatorok szerepvallalasat 6tvozik.

6.1. 1. javaslat: Online 6tletpiac

Mint azt a HR-igazgatd is kiemelte, a személyes csatornakon valosulhat meg leginkabb a
visszacsatolds gesztusa, azonban nem érzik magukat kellden megszolitva a dolgozok.
Erdemes lehet tehat egy meglevé online kozosségi eszkoz ujragondolasa, mely ezt a
passzivitast hivatott feloldani. A kozvetettség épp a médiatechnoldgia segitségével kivanja
felszabaditani ¢s aktiv felhaszndlova tenni a dolgozdkat, mely attitid késObb mar

visszaforgathat6®’ az offline terekbe.

> A virtualis terekkel kapcsolatban gyakori aggaly, hogy nem képesek valds szituaciokat helyettesiteni. Anders
Lundblad, az IKEA belsé kommunikaciojaért felelds vezetdje a kozosségi halozatok funkcidjat a munkahelyi
kavésziinetekhez hasonlitja: a vallalat altal hasznalt Yammer egy kozO0sségi maganhalozat, melyen keresztiil
minden munkatars folyamatosan elérhet6. A feliilet interaktivitidsaval hatékonyan segiti a kommunikaciot,
szamos dokumentumot osztanak meg altala. Lundblad azonban kiemeli: ,,nem kdtelezik a dolgozokat arra, hogy
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Legel6szor is a javaslat hatterérol, az azt megel6z6 problémairanyokrol: mint kordbban
emlitettem, a meglevo Otletprogram csak fejlesztési (gyartast érintd) javaslatok szintjén enged
teret a véleményeknek. C¢l lehet tehat egy forum, ahol ez az elgondolas kiszélesedhet mas
jellegli otletekre is, tematizdlva a munkakoriilményeket, a munkahelyi ¢élet aprosagait, a
kommunikécios eszkozokkel és programokkal kapcsolatos észrevételeket. A dolgozoi
visszacsatoldsok ugyanis erdsithetik a munkaltat6éi markat, a munkahelyhez tartozas 6romét és
bliszkeségét, nyilt és felszabaditott parbeszédet létrehozva a munkaltatd ¢és az alkalmazottak
kozott.

Javaslatom alapjat Zichermann és Linder egyik esettanulmanya adja, melyben szintén a
kreativ energidk szabad aramlédsa érvényesiil. Példajuk az Egyesiilt Kirdlysdg Munka- ¢s
Nyugdijligyi Minisztériumanak (Department for Work and Pensions, DWP) kezdeményezése,
az ldea Street: egy online feliilet, melyen ,,a felhasznalok olyan tjitasokra tesznek javaslatot,
amelyek megvalositasat latni szeretnék a DWP-ben.”*® Habar a LEGO Manufacturing Kft.-
nél mar most 1étezd Gtletprogram népszert, targykorének kibovitésével sokkal kozvetlenebb
benyomasokat, visszacsatolasokat kaphat a munkaltatd, mint a pusztan technikai javaslatok
esetén. Az Uj rendszer — a felvetddd javaslatokon til — fontos eldrelépést jelenthet a kdzosségi
gondolkodéds ¢és kommunikacié terén, mint egymds hétkdznapi munkdjanak, oOtleteinek,
innovativ gondolkodasdnak ¢és kommunikacidés aktivitasinak megismerése, nyilvanos
dicsérete, és az ezekben vald lelkesités. Az Otletgenerdlasban a szerzd-olvasod szerepek
valtogatasa hosszutavon segitheti a kozos értékrendszer megképz6dését is. (Sebestyén)™ A
kiilonboz6 kérdések koriil kialakuld parbeszéd a szintek kozti tavolsag csokkentését, ezaltal a
szabadabb véleményformalast indithatja el (késObb offline térben is), ezzel is erdsitve a

munkaltatdi markat.

csak munkaval kapcsolatos dolgokrol beszélgessenek, tobbnyire persze arrdl szoktak, de eldkeriilnek maganéleti
témak is.” Ebben latja 6 a kavésziinetekhez hasonl6 potencidlt.

Az idézett gondolat sajat forditdsom, az eredeti széveg szerint: ,,The whole thing is about connecting people.
[...] we don’t say you have to talk about work-related things. But we were able to determine that, in the end, they
do mostly talk about work. And also some private things. Just like when they have a coffee break during work.”
(Anders Lundblad, chief of internal communication at IKEA)

® Az otletek gamifikalasa itt abban 4ll, hogy a legjobbakkal, mint tékékkel lehet kereskedni ezen a virtudlis
tézsdén, vasarolni, atalakitani majd jbol eladni azokat, a végsé oOtlet kialakulasaig. Ekkor ,,az élen jard
elképzeléseket megvizsgalja a szervezet, és ha alkalmasnak taldlja, megvaldsitja. A ,,rendszer mogott [pedig] egy
virtualis fizetdeszkoz all”. (Zichermann-Linder, 101, 102)

% Tobbek kozt a Zappos online cipbkereskedelmi cég vallalati kultarajabol is hozhaté itt egy példa, melyben a
vezérigazgatd Tony Hsieh az alkalmazottakkal valo folyamatos egyeztetéssel alakitotta ,,a vallalat szellemiségét
Orz6 értékrendszert.” A kovetkezOképp fogalmazhatdé meg a megoldas ereje: ,,[e]zzel egyiitt pedig a vezeto és az
alkalmazottak kozti folyamatos szerepvaltogatassal jart, hisz a konzultativ levelezésben mindkét fél hol cselekvo
szerzdje, hol pedig olvasdja volt az értékrendszer-dokumentumnak.” (Sebestyén)
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A kezdeményezés bevezetésében ¢€s elterjesztésben a menedzsment vallalhatna aktiv
szerepet. A bevonas gesztusa a céges attitiid-felmérések esetén is jo hivo sz6, a dolgozdk
keresik azokat az eszkOzoOket, ahol visszacsatolast adhatnak. A feladatfelelosok esetén fontos
a kozvetité erd, a gyakorlati képzettségbdl adodd medidtori képesség, épp ezért a HR
munkatarsakat, valamint a kozép-€s csoportvezetoket hataroznam meg erre a szerepre.

A feliilet gondozoinak tudniuk kell generalni és fenntartani a parbeszédet: idérdl idore
kiilonféle figyelemfelkeltd, toborzo, promdcids aktivitdsokkal buzditani a véleménycserére,
olykor akar célzottan, Gtletelésre invitald kérdésekkel vagy témakorjavaslatokkal. (Példaul:
»le hogyan fejlesztenéd x vagy y terliletet/eszkdzt”, stb.). Ugyanigy, a megfogalmazott
javaslatokat forgalmazni, ,vérkeringésben tartani”, népszerlsiteni &és megismertetni.
Zichermann ¢s Linder megjegyzi: ,[a] megosztott, gamifikalt véleményekkel a
segitokészséget az alapjan pontozhatjuk, amit a munkatarsak fontosnak tartanak”.
(Zichermann-Linder, 98) Ebbdl kovetkezben az Gtletelésben és véleményezésben vald aktiv és
rendszeres részvételt honoralhatné a rendszer.

Els6 korben a meglevé Intranet rendszerét talalom alkalmasnak egy ilyen feliilet
miikodtetésére, akar egy, a nyiregyhazi gyaregység szédmara elkiilonitett blokkban. Igaz,
fennall a kordbban emlitett halézati problematika kérdése, de iddvel egy kozosségi
maganhalozat is kialakithatd erre a célra. Fontosabb kérdés, hogy a kérddives kutatés
eredményei szerint magas azoknak az aranya — foként a fizikai dolgozok kozott — akik csak
akkor hasznaljak az Intranetet, ha kotelezd. Az & esetilkben valoban kevéssé is segiti a
mindennapi munkavégzést e feliilet, de kdvetkeztetésem szerint a megszolitas hianya nagyobb
szerepet jatszik a passzivitasban. A vallalat globalis értékrendszerének elsajatitasabol adodo
kulturalis és nyelvi kiilonbség gatja lehet annak, hogy a dolgozok magukénak érezzék a
véllalat identitdsat. Ebben az eszkdzben érvényesiil a kozdsségi médiumok logikéjaﬁo, mely
mindennapi, szabad ,,szocsoviinkkeé” valt, igy a gyakorlata atvihetd masik feliiltre, és mas
tipusu célért. A lathatosag és szabad visszacsatolas altal pedig képes erdsiteni a koherens
vallalati identitast, mely a kulturalis kiilonbségek miatt {itkozik nehézségekbe.

Az otlet veszélye, hogy a nyiregyhdzi gyaregység némileg elfordul a kozosségi
médiumoktol, és hogy komoly energidkat igényelhet egy ilyen forum miikodtetése, mind a
munkaidébe vald beillesztés mind a benyomdsokbdl lesziirthetd fejlesztési iranyok

feliilvizsgalata terén. Viszont az online kozeg adta transzparencia €és kdz0s eszmecsere a cég

8 Zichermann és Linder ezt a tipusu gamifikalt eszkodzt ,,gyors visszacsatolasi rendszernek” nevezi, ,,ahol a
visszajelzés [...] azonnal, valos id6ben 61t format.” (Zichermann-Linder, 27)
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értékeinek, a mindennapi munkavégzésnek ujraértelmezését indithatja el, Gj kapcsolatokat

generalhat, egy nyilt, k6zos diskurzust teremtve azért a bizonyos kozds vallalati célért.

6.2. 2. javaslat: Uj generaciés csapatépités

Kutatasom eddigi tapasztalatai alapjan, mint tobbszor emlitettem, a megszolitottsag érzete ¢és
a nyilt parbeszédbdl adodd kolcsonods értékteremtés elsdsorban a fizikai kontaktusban, a
személyes (tehat nem médiatechnoldgiai eszkozokon kozvetitddd) kommunikdcioban
érvényesiilhet. Ennek terei egyfeldl a formalis alkalmak, mint a személyes tajékoztatok, a
kiilonboz6 csoportszintii megbeszélések, ,,meetingek”, masfeldl az informalis alkalmak, mint
a gyaregység ceremonialis, kozosségi eseményei. A kérddives kutatas egyrészt ravilagitott,
hogy az alkalmazottak a dolgozdi kozosségiikben latjak a vallalat egyik legfobb értékének, a
kozos cél megteremtésének lehetdségét, kiemelték az informadlis alkalmak kapcsolatépitd
szerepét. Masrészt: a szintén vallalati értékként meghatarozott ,,szérakoztatds” az, amit
szeretnének, de nem tudnak kelléképp mindennapi munkavégzésiikhéz kapesolni. Epp ezért
hasonldan az eldz6 javaslatomhoz, a formalis talalkozokon megvaldsuld kozvetlenség ¢€s
bevonddas lehetdségét is egy tdvolabbi perspektivabol kozelitem meg, méghozzd az
informalis alkalmak fel6l. Habar a sajat szervezésben 1étrejovo rendezvények népszeriiek és
latogatottak, nem véletlen egyre divatosabb jelenség a kiilsé cégek koordinalta csapatépités,
melynek potencidlja az egészen 0j kdrnyezetben és szituidciokban valdo kozdsségépitésben
rejlik. A LEGO Manufacturing Kft. egyes dolgozoi csoportjai kezdeményeznek ugyan
csapatépitd programokat, melyek sordn érvényesiil is a munkakdrnyezettdl vald tavolsag,
viszont ezek ,alulrol megvalosul6d”, tehat nem kozpontilag, minden egységre kiterjedd
esemeények.

Hazankban népszert jelenség a szamitogépes ,,room escape” jatékok gyakorlatat offline
térbe iiltetd, ,,szabadulds vagy szabadul6-szobas jaték”, mellyel nem feltétleniil cégekre
specializalédva, de tobb szervezet is foglalkozik. (exitgames.hu) Ezek viszont tobbnyire
helyhez kotottek. Az altalam javasolt példa a Crazy Team Building altal is miikddtetett ,,0j
generacids” csapatépitd jaték, melyet szervezettdl fiiggetleniil a jatékmenet és a kozdsségre
gyakorolt hatas feldl kivanok bemutatni. (csapatepitojatek.com) Ennek elénye, hogy nem
helyhez kotott, ,barhol feldllithatdo”, nagy létszamu csapatokat képes foglalkoztatni,

parhuzamosan tdbbet is, s ,,a jatékok gy vannak Osszedllitva, hogy a csapatépités csoport
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szinten ¢és céges szinten egyarant meg tudjon valosulni.”® A résztvevok csapatokra osztva
eltérd jatékterekbe keriilnek, ,,ahol kiilonboz6é targyakkal, szerkezetekkel, szituaciokkal és
problémaékkal taldlkoznak [...] csapatként egyiittmiikodve kell arra rajonniiik” hogyan
hasznaljak, birjak miikddésre ezeket, illetve oldjanak meg segitségiikkel kiilonb6zo
problémakat. ,,A f6 hangstly a kreativ problémamegoldiason van”, a helyzetfelmérés utan
kihivasokat és megoldasokat fogalmaznak meg a ,,jatékosok”, mely folyamat a munkahelyi
gyakorlattal is parhuzamba allithat6. (csapatepitojatek.com) A csapatokat a kiilsé megbizott,
»jatékfelelds” alakitja ki, igy a dolgozoi allomany is keveredik benniik (a vezetdségi tagok és
beosztottak vagy akar a fizikai és irodai dolgozok); ez lehetOséget ad arra, hogy olyan
helyzetekkel és problémakkal szembesiiljenek a részt vevok, melyek megoldasahoz egymas
feladatkoreibe kell belelatniuk, mialatt azok illetékesei gardirozzak is 6ket ekdzben. A vallalat
termékprofiljabol adodoan egy hasonld gamifikalt eszkdozbe maga a LEGO jaték is beépitheto:
a termék problémamegoldasban valé hasznalata, és a feladat generélta egylittmiikdés a
markahtiséget, ezaltal a munkaltatd iranti elkdtelezddést is eldsegitheti és erdsitheti.

Ebben a csapatépitdé modellben megvalosul az a fajta szorakoztatd, ugyanakkor
proaktiv, k6zosségi egyiittmiikodés, mely visszaiiltetheté a munkahelyi gyakorlatba; az addig
ismeretlen munkatarsakkal vald kapcsolatépitést és a szintek kozti tdvolsag csdkkenését
hozhatja magéval. Hatranya lehet ugyanakkor a motivalatlansag, elzarkozas, vagy épp az 1d6
hianya. Arra a kérdéskorre, hogy kik lehetnek azok a személyek, akik a dolgozok

bevonasaban fontos hitellel birhatnak, a kovetkezd javaslatomban térek ki bovebben.

6.3. 3. javaslat: Csoportos onreprezentacio aktivizalasa

Az alkalmas kozvetitok megtaldlasa a kiilonb6z6 dolgozoi csoportok hatékonyabb
szerszamkészitd lizem munkatarsainak  kezdeményezésébdl indulé  toborzd - film
munkalataiban, mely a szakma reprezentdcios feliileteként is kivant funkcionalni. A
koncepci6 egy alulrdl jovo oOtlet a szakma mélyebb elismeréséért, szerepének és értékeinek
kiemeléséért, mely képes volt olyan nagykoveteket talalni maganak, akikkel egyiitt szervezett,

kollektiv szinten valosulhatott meg az elgondolas. Tehat nem az 6tletlada logikaja érvényestil,

1 A Crazy Team Building szervezet célmeghatarozasaban jol érvényesiil az informalis terekben létrejové
érintkezések munkaltatoi értékbe, vagy akar szakmai tudasba valoé visszaforgatasa: ,,[...] a céges csapatépitések
terén nem csak arra toreksziink, hogy szorakoztassunk, hanem értéket teremtsiink. Ezt azaltal tudjuk
megvalositani, hogy a jatékaink olyan készségeket fejlesztenek, amelyek a mindennapi ¢élet soran
hasznosithatéak. [...] A jatékok tervezése soran a készségfejleszté tényezoket minden esetben figyelembe
vessziik. Igy tudunk olyan csapatépité jatékokat létrehozni, mely a céges csapatépités uj szinfoltjai lehetnek.”
(csapatepitojatek.com)
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amikor az egyéni munkavallalo tesz javaslatot, hanem egy csoport érdekében tett 1épés,
melyet a vallalat egésze elott kellett felmutatni. Ebben a gyakorlatban elsdsorban a
csoportvezetok kvalifikaltak, akik reflektaltabb rétegként képesek efféle nagykovette,
mediatorrd valni. A kozvetlenség altaluk valhat hitelessé, autentikussa, hiszen mindennapi
kapcsolatban allnak csoportjaikkal, elsdként értesiilve benyomasaikrol, dtleteikrdl. E példa
nyoman keresem annak lehetdségét, hogy milyen egyéb modokon nyilvanulhat meg egy-egy
alegység/részleg/csoport Onreprezentacidja ugy, hogy az egyuttal az egész cég értékrendjének
még er0sebb bevésését (azaz mindennapi érvényesitését) segitheti.

A reprezentacios feliiletek kihasznaldsa gyakorta koltségigénytdl fiigg, €pp ezért egy
szimbolikus, ugyanakkor koltséghatékony megoldast kerestem. Mint korabban emlitettem, a
gyaregység gazdag vizualis elemekben, az irodaterekben szdmos LEGO-épitmény talalhato,
melyek tobbnyire az alkalmazottak munkai. A termelési teriiletek hasonloképp bdévelkednek a
vallalati arculatot kifejezd elemekben, viszont kevéssé jelennek meg az ott dolgozok
épitményei, tekintve, hogy az iizemek adta tér, valamint a kiilonféle biztonsagi eldirdsok
nehezitik ennek lehetdségét. A kozdsségi rendezvényeken — a cég profiljabol adodoan is —
gyakoriak ¢és népszeriick a kozos épitéssel jard programok. Ezt a két platformot kivanja
OtvOzni a javaslatom.

Ismét Zichermann és Linder egy esettanulmanyahoz térnék vissza: a kozonségnovelés
egy j6 példdjaként emlitik a McDonald’s 1987-ben inditott Monopoly jatékat, melynek révén
a vasarlok bizonyos rendelésekkel ,,a Parker Brothers azonos nevii tarsasjatékaban talalhato
[...] jatékdarabkakat” kaphatnak, cél a ,teljes készlet” kigyiijtése. (Zichermann-Linder, 27,
28) Ahogy a szerzOk is kiemelik, a sziikséges elemek beszerzése kozben a ,,hosszu tava
stratégiat” is élvezik a résztvevok.

Javaslatom, hogy a legtobb munkateriilet épitse meg sajat, szimbolikus ,,LEGO-
épiiletét”, mely jelképpel az a részleg kifejezetten tud azonosulni. A gamifikacié szerepe itt
egyfajta versenyben érvényesiilhetne: egységesen meghatarozott elemszam felhasznalasaval,
¢s azonos 1d0 alatt kellene megtervezni €s kivitelezni a munkat. A hosszu tava stratégiai
érdekében ez az id6tav akar tobb honapot is jelenthet. Az elemek beszerzéséhez kiilonbozo
teljesitések és aktivitasok vezethetnének, példaul hataridére kijelolt munkafeladatok gyorsabb
elvégzése, kommunikacios eszkdzok és események aktivabb hasznélata, vagy azokban elért
siker (akar a korabbi javaslatokban megadott programok terén).

A kozvetlen vezetok szerepe a ,jateék” bevezetésében, elOkészitésében ¢és
koordinalasaban éllna, illetve az alkotasok utoéletének feliigyeletében: megfeleld helyet

talalni kiallitasukra, illetve az online és offline reprezentacios feliileteken (Nyirlevél, LEGO
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Intranet, LEGO Life magazin) vald publikalasukra. A program hossza tava kozosségépitd
hatassal és az Onfelmutatds lehetdségével szolgalhat. Tovabba egy kollektiven elérhetd
nyereményre is kifuttathaté e verseny, ami ndvelné¢ a motivaciot: a nyertes csapat kozos
utazast, kozosségépitd hétvégét, vagy épp roluk készitett — a javaslat elején is targyalt —
kisfilmet kaphatna.

Hatranya, hogy esetleg technikai problémakba iitkdzhet, az elemek e célra valo
elkiilonitése kapcsan, illetve nem biztos, hogy képes mindenkit megszoélitani, ezaltal bevonni
¢s részvételre birni, mely igy mar kevésbé reprezentativ. Ugyanakkor tudvan, hogy van példa
hasonlé kezdeményezésekre, érdemes lehet tovabbi lehetdségeket, feliileteket és eszkdzoket
keresni. A minél szélesebb korti megszolitas talan épp csapatszinten generaldodhat leginkéabb,
mely visszahat a vallalati kultira jobb és szélesebb korli elsajatitasara, az identitastudattal

vald azonosulasra, s a munkaltatéi markara.

7. OSSZEFOGLALAS

A dan LEGO Csoport tobb mint 80 éves fennallasa Ota jol koriilhatarolt, egységes
identitastudatot és értékrendszert alakitott ki, melyet egyes egységeiben is szemléletesen, az
adott térség specifikumaihoz igazodva probal érvényesiteni. A globalis szervezeti kultura
megismertetése, elfogadtatasa, illetve azok a gesztusok, melyek révén a munkavallalok ra
tudnak csatlakozni ezekre az értéktartalmakra, és azonosulni tudnak azokkal; sajatos
kommunikécios kihivast jelent minden véllalat életében. Sok 6rids vallalat esetében létezik
ugyan ez a filozo6fia, de nem hogy a mindennapi miikodésbe nehezen tudja atiiltetni; maga az
értékrendszer kialakitasa is nélkiilozi (vagy csak nyomokban, mesterkélten, alsagos modon
mutatja fel) a koncepcidzussagot, tarsadalmi tudatossdgot vagy invencidzussagot. A
munkaltatéi marka elkotelezOdést kivaltd hatdsa egyarant fligge mar a cégfilozofiat
megfogalmazd szavak és gondolatok megszo6litd erejétdl, valamint az ezeket elfogadtatni
hivatott intern kommunikacios €s céges kultarafejlesztési aktivitasoktol.

A LEGO képes megérizni mégis a megfeleld szituaciokra transzformalni
markaidentitdsat, legyen sz6 akar fogyasztoi, partnerei, vagy alkalmazottai megszolitasarol. A
fenntarthato fejlodés elengedhetetlen része a tudatos, egységes, hiteles kommunikécio, ezaltal
felkeltve, elnyerve majd hossza tdvon megtartva az érintettek bizalmat. Kutatdsom soran arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkaltatoi marka koherens egységét maguk az elsédleges

érdekcsoportok, tehat a munkavallalok segithetik leginkabb, hiszen ha a vallalat nem lenne
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képes egy azon identitasba kapcsolni 6ket, akkor értékrendszere is hitelét veszitheti. A LEGO
Csoport kétségkiviil biztos alapokat kapott mar 1étrejottekor, de minden sajatos helyzetben
érvényesiti is konzekvens kommunikacidjat, ez adja identitastudatat. Termékprofiljabol és az
azt megalapozé vilaglatasbol adédoan valdéban képes szamos ponton kapcsolatot, és kotddést
kivaltani érdekcsoportjaival; a kérdés, hogy mennyire tudja a jatékmechanizmus kreativ
energidkat felszabaditd gyakorlatat sajat szervezeti miikodésébe épiteni. Dolgozatomban
ennek lehetdségeire és megnyilvanulasi formdira kerestem a valaszt, koriiljarva azt a

folyamatot, miként a vallalat szellemisége valodi esettanulmanyokban nyerhet igazolast.
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1. szamu Melléklet: A LEGO Csoport logéjanak alakulisa

1934 1936 1936

1946 1950 1953

1954 1955 1959

2660

1964 1973 1998

1. szamu kép.
(Kép forrasa: http://lego.wikia.com/wiki/LEGO_logo)
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2. szamu Melléklet: Jelenetek a LEGO Manufacturing Kft. két imazsfilmjébol

A2 601008 ymi,

<X asn tidesigned'for the and'botight?
...376 000 m? of earth was moved. - ‘oought for the plannedfactorys

2. szamu kép. (Igy épiilt a nyiregyhdzi LEGO® gydr): 3. szamu kép. Jelenet (Igy épiilt a nyiregyhdzi LEGO®
beruhdzas adatainak infografikus megjelenitése gyar): beruhazas adatainak infografikus megjelenitése

Mert 57.600 kdbméter ivéviz megtakaritast jelent évente.

4. szamu kép. Jelenet (Uj LEGO® gydr Nyiregyhdzdn):
kornyezetvédelmi megoldasok infografikus megjelenitése

Ebben az épiiletben lesz a granulatumbél LEGO kocka,

5. szamu kép. Jelenet (Uj LEGO® gydr Nyiregyhdzdn): 6. szamu kép. Jelenet (Uj LEGO® gydr
a gyar tervrajzara épitett LEGO modellek Nyiregyhdzan): a szimbolikus Adminisztracios épiilet
LEGO modellje
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3. szamu Melléklet: Kérddoiv

KERDOIV A LEGO CSOPORT VALLALATI ERTEKRENDJEROL
ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZEIROL
A LEGO MANUFACTURING KFT. MUNKATARSAINAK KOREBEN

Kedves Kitolto/Valaszado!

A nevem Balogh Fruzsina, a Debreceni Egyetem kommunikacio- és médiatudomany szakanak hallgatoja és a
LEGO Manufacturing Kft. kommunikacios gyakornoka vagyok. Zarodolgozatomban a LEGO Csoport vallalati
értékrendjét vizsgadlom, mely kutatasnak része egy kérdéives felmérés a nyiregyhazi leanyvallalat dolgozoinak
korében. Valaszai segitségével érvényes eredményeket mutathatok fel a vallalat mikodését illeten, igy kérem,
minden esetben §szintén valaszoljon, és ahol csak lehet, fejtse ki véleményét.

A kérdéiv kitdltése dnkéntes és anonim modon zajlik.

Koszondm segitségét!

Nem: n6 / férfi
Eletkor:

1.

2.

3.

4,

Milyen munkahelyi pozicioban, munkakérben dolgozik?

[] diakmunka, gyakornok

[] termelésben fizikai munkat végzé (operator, gépbeallito,
anyagmozgato, stb.)

[] tamogaté munkakorok (asszisztens, irodai adminisztrator, supporter, stb.)

[] szellemi munkakorok (project manager, mérndk, termeléstimogato,
beszerzd, kontroller, trainer, manager, stb.)

[] kozépvezetd (csoportvezetd, miiszakvezetd, senior manager, stb.)

[ felsévezetés tagja

Milyen régéta all a vallalat alkalmazasaban?
[] 1-3 hénapja

[] 3-6 hénapja

[] 6 honapja-1 éve

[]1-5éve

[] tobb mint 5 éve

Hogyan keriilt a vallalathoz?
[] Nyiregyhazi lakos vagyok, igy kézenfekvd volt a valasztasom.
] Munkanélkiiliként munkét kerestem.
[] Meglévé mésik munkahelyemet hagytam ott, mert a LEGO-t vonzobb munkahelynek lattam.
[] Egy ismerésom ajanléséara jelentkeztem.
vallalat, emiatt dontottem mellette.
[ A cégnél toltdttem a gyakorlatom, majd felvételiztem teljes munkaiddire.
E A cégnél toltottem a gyakorlatom, majd felajanlottak egy teljes munkaidds allast.
Egyéb:

Mi miatt valt vonzova On szamara a LEGO mint munkaltaté/munkahely?
(] multi kérnyezet

[] biztosabb/hosszitavia munkahely

[] a LEGO értékszemlélete

[] fejlédési/képzési lehetdségek

[] a LEGO mint jatékgyérto

[] szimpatikus vagy otletes alldshirdetés

[] jobb fizetés reménye

(] direkt toborzas

[] Egyéb:
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5. Mennyire igazak az alabbi tényezék munkaltatéjaval, munkakornyezetével kapcsolatban? Ertékelje
5-0s skalan a valaszopciokat!

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Tobbnyire nem Toébbnyire .
. N . ,, (112 Teljes
Eovéltalan jellemzd, de Jellemz_o, de Altalaban vagy mértekben.
ne n%}'/ellemzc')' kivételes nem minden rendszeresen mindi ’
J ' helyzetekben esetben vagy jellemzd. . g
: : jellemzd.
igen. minden nap.

Felel6sséget érzek a vallalat irant.

Feleldsséget érzek a végzett munkam irant.
Sajatomnak érzem a vallalat problémait.
Erzelmileg elkotelezéddttnek érzem magam a
vallalat irant.

A vallalat sokat tesz azért, hogy a legjobb
koriilmények kozt végezzem munkam.

A vallalat sokat tesz azért, hogy 6romomet leljem
munkamban.

Egyéb:

= PR
N[NNI
w |wlwlw
EEN N SN N
o |ao|ao|o

6. Mennyire teremti meg a lehetdségét a vallalat, hogy az alkalmazottak atérezhessék a kozos siker
osszetarto erejét (amit a LEGO Csoport értékrendje ,,People Promise”-nak nevez)? Valassza ki az ezt
leginkabb erdsité tényezoket!

[] A munkatarsakkal igazi kozosségként mitkddiink egyiitt.

[] A vezetdk koordinaciés munkaja teremti meg ezt a kozos célt.

[] A belsd kommunikacids eszkdzok erdsitik a kozos munkat.

[] A fizikai kornyezet adta lehetdségek szolgaljak az egyiittmiikodést.
] Egyéb:

7. A LEGO Csoport minéség iranti elkotelezettsége szerint: Only the best is good enough!/Csak a legjobb
lehet elég jé! On miben litja a minéségelvet érvényesiilni? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
[] munkamenet szigoru ellenérzése
[] technolégiai kornyezet (gyartogépek)
[] szaktudas és képzés
[] a menedzsment megbecsiili a munkavallalokat/munkaerdt
L] kozosségi dsszetartozas és kooperacio a munkavallalok kozt
[] termékekre vonatkozé mindségbiztonsagi feltételek
[] munkahelyen biztositott komfort
[] Egyéb:

8. A LEGO Csoport az alabbi értékeket kivanja érvényesiteni miikodése kapcsan. Ertékelje 5-6s skalan,
hogy On melyeket tudja leginkabb a vallalathoz tarsitani!
1

| 2 | 3 | 4 | 5
. , Teljes
Egyaltalan nem Nem t’esz crte a Tesz erte a Tesz érte, de mértékben a
, cég, de cég, de nem 8 ,
tudom a céghez . . nem ez a 6 céghez tudom
L, e szeretném tudom hozza Y L
tarsitani. Y r g . . értéke. tarsitani
hozza tarsitani. tarsitani. e
foértékként.

képzelberd 1 2 3 4 5
kreativitas 1 2 3 4 5
szoérakozas 1 2 3 4 5
tanulas 1 2 3 4 5
torédés 1 2 3 4 5
minéség 1 2 3 4 5
fenntarthatosag/felelosségteljes szemlélet 1 2 3 4 5
Egyéb:
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10.

11.

12.

13.

On mely alabb felsorolt értéklehetéségeket tudna hitelesen kozvetiteni ismerdsei koérében a
vallalatrdl? (T6bb valaszt is megjelolhet.)

[] csaladbarat kdrnyezet

[] szakmai fejlodési/ képzési lehetdségek

[] folyamatos megajulas, elérelépés lehetdsége

[] 4tlathatosag

[] fegyelmezettség

[] bizalom

[ nyitottsdg

[] felszabadultsag

[] kérnyezettudatossag a munkahelyen/munkavégzés kdzben
[] Egyéb:

Mely tulajdonsigokat kotné a vallalatnal végzett munkajahoz?
(T6bb valaszt is megjelolhet.)

[] mindségelv

[] elkotelezettség/hiiség

[ biiszkeség a céghez tartozas

[ felelésség: egymas, a vezetdk, a fogyasztok vagy a kornyezet irant
[ kihivas, izgalmas munkahelyi kornyezet

[] inspiracio, kreativits

] Egyéb:

A LEGO Csoport csaladi alapitasu vallalat, s mind a mai napig érvényesiti ennek szellemiségét
globalis szinten is, valodi kozosségként tekint munkatirsaira. Erzi-e, hogy On tagja ennek a
csaladnak?
[] A kdzodsség tagjanak érzem magam, valodi csaladként mitkddiink egyiitt.
[] A kozosségi szellem még erdsitést kivan, de ennek lehetéségeit megadja a vallalat.
[] Nem érzem magam a kozosség tagjanak, viszont ennek lehetdségét
megadja a vallalat.
[] Nem érzem magam a kozosség tagjanak, nem ad erre lehetdséget a vallalat.
] Egyéb:

Miben litja érvényesiilni, hogy On is a LEGO Family tagja?
(Tobb valaszt is megjelolhet.)

[] hosszutavu tervezhetéség a munkahelyen

[] vezeték és beosztottak viszonya

[] csaladként miikodd munkatarsi kozosség

[] a munkatarsak kozos gondolkoddsmodja

[] munkahelyi kérnyezet otthonossaga, komfortossaga

[] a magyarorszagi gyar és az anyavallalat szoros viszonya

[] munkahelyi anyagi juttatasok

[] a munkam szimbolikus megbecsiilése (pl. vezetdi és munkatarsi dicséretek)
[] nem latom ezt érvényesiilni

] Egyéb:

A LEGO Manufacturing Kft. szimos alkalommal kivinja erdsiteni dolgozoéi kozosségét (csaladi
napok, dolgozoi tréningek). On mit értékel ezekben a programokban? (Tobb vilaszt is megjelolhet.)
[] megsziinnek egy idére a munkahelyi kotottségek
[] a munka soréan a cégrél/munkarol nem elsajétithato
informaciokkal talalkozhatok
[] barati kapcsolatok kiépitése eddig ismeretlen munkatéarsakkal
[] menedzsment nyitottsdga a dolgozok felé
[ kiilénféle csoportok és részlegek megismerkedhetnek egymas
munkdjaval és azok fontossagaval
[ jatékossag felszabaditasa, fejlesztése
] Egyéb:

52



14. Milyen gyakran tdjékozodik a céggel és munkajaval kapcsolatban az alabbi kommunikaciés eszk6zok
segitségével? Ertékelje 5-6s skalan ezeket, hasznalatuk szerint.

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Csak akkor, ha Minden nap
Soha. kOteleZ,O, (,k ildn Alkalmanként. Rendszeresen. vagy m!nden
felszolitasra, lehetséges

javaslatra). alkalommal
LEGO Intranet 1 2 3 4 5
HR hirlevél/email 1 2 3 4 5
gyari falilijsag 1 2 3 4 5
Nyirlevél 1 2 3 4 5
lego.com 1 2 3 4 5
LEGO LIFE Magazin 1 2 3 4 5
Townhall 1 2 3 4 5
miszakvezetok segitsége 1 2 3 4 5
munkatarsak segitsége 1 2 3 4 5

Egyéb:

15. Mely hircsatornak, kommunikécios feliiletek segitik leginkabb mindennapi munkavégzését?
Ertékelje 5-6s skalan ezeket, hasznossag/informativitas szerint!

1 2 3 4 5
Tobbnyire nem Tobbnyire
Sosem hasznos, (:!e hasznos, de Rendszeresen Mindig
hasznos alkalmayken,t sokszor hasznos hasznosnak
szamomra. .haszn051.thato . haszont.alan szamomra. talalom.
informaciokkal informaciokkal
szolgal. szolgal.
LEGO Intranet 1 2 3 4 5
HR hirlevél/email 1 2 3 4 5
gyari falilijsag 1 2 3 4 5
Townhall 1 2 3 4 5
lego.com 1 2 3 4 5
LEGO LIFE Magazin 1 2 3 4 5
Nyirlevél 1 2 3 4 5
Egyéb:

16. A vallalat altal miikodtetett kommunikacios eszkozok/forumok/feliiletek koziill melyik kozvetiti
legszemléletesebben, legérthetébben az On szimara a cégesoport értékrendjét, szellemiségét?
] lego.com
[] LEGO gyar arculati elemei/megoldasai
[] LEGO Intranet
[] gyéri falitjsdg
[] LEGO LIFE Magazin
[] Egyéb:

Koszo6n6m, hogy a kérdéiv kitoltésével hozzajarult kutatisom eredményességéhez!
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4. szamu Melléklet: A kérdoives kutatasban résztvevé alkalmazottak megoszlasa a pozicié és a
munkaviszony ideje szerint

Pozicio Osszesen (f6)

diakmunka, gyakornok 2

termelésben fizikai munkat végzo
(operator, gépbeallitd, anyagmozgatd, stb.) 33

tamogato munkakorok
(asszisztens, irodai adminisztrator, supporter, stb.) 10

szellemi munkako6rok
(project manager, mérndk, termeléstamogato,

beszerzo, kontroller, trainer, manager, stb.) 37
kozépvezetd

(csoportvezetd, miiszakvezeto,

senior manager, stb.) 33
felsovezetés tagja 1

1. szamu tablazat.

Munkaviszony ideje Osszesen (6)
1-3 honapja 6
3-6 honapja 11
6 honapja-1 éve 11
1-5 éve 49
tobb mint 5 éve 39

2. szam tablazat.
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szamu Melléklet: A kérddives kutatas egyes eredményeinek diagramszeri abrazolasa

Vallalat irant érzett felelosség
Munkaviszony ideje szerint
¥ Teljes mértékben, mindig

jellemzd
50 -
45 - )
40 - B Altalaban vagy
3(5) i rendszeresen jellemzd.
25 1
%(5) i = Tobbnyire jellemz0, de
10 - nem minden esetben vagy
5 minden nap.
0 ' ' ' ' ® Tébbnyire nem jellemzo,
@? &\‘7’ <& & & de kivételes helyzetekben
& & ol N igen.
5 QS VS
N ol & S & ® Egyaltalan nem jellemzd.
o S
1. szamu abra.
A vallalatrol, ismerésok korében
kozvetitett értékek
Munkaviszony ideje szerint
kornyezettudatossag a
140 - munkahelyen/munkav
égzés kozben
i felszabadultsag
120 +~
¥ nyitottsa,
100 - yiotsag
80 +~ = bizalom
60 +~ ® fegyelmezettség
40 - W atlathatosag
20 1 ¥ folyamatos megtjulas,
elérelépés lehetosége
0 ' ' ' ' W szakmai fejlodési/
Ny & P képzési lehetoségek
& & 8¢ B
O F N &
N & 0 M csaladbarat kornyezet
N &

2. szamu abra.
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LEGO Intranet hasznalata

Pozicid szerint

= Minden nap vagy minden
lehetséges alkalommal.

B Rendszeresen.

= Alkalmanként.

B Csak akkor, ha kotelez6
(kiilon felszolitasra,
javaslatra).

H Soha.

3. szamu abra.
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