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BEVEZETES

A magyarorszagi kézmiives cukrdsziparban az elmult évtizedekben szdmos valtozas ment
végbe. Az 1990-es években fellendiilt a szakma, ez a lendiilet egészen a 2008-as gazdasagi
vilagvalsagig kitartott, mely teljesen atalakitotta az agazat helyzetét. A valsdg begylriizése
utan egyre tobb gonddal kell megkiizdenie cukraszainknak, ilyen példaul feketegazdasag, a
multinacionalis cégek térnyerése a szakemberek képzetlensége, a nem megfeleld alapanyag
hasznalat, a mesterséges anyagok ¢s félkész termékek elotérbe keriilése, amelyek rontjak a
szakma presztizsét.

Fogyasztoi oldalrol ugyancsak jo néhany valtozas érzékelhetd az élelmiszer-fogyasztoi
magatartasban, a gazdasagi valsag hatdsara valtoztak a szokasok, az emberek dontd tobbsége
még mindig hattérbe szoritja a mindséget, az itthon gyartott magyar termékeket, az egyetlen
¢és elsddleges szempontnak az ar mindsiil. Viszont az attitidok atalakuloban vannak, a
jovoben szamolni kell a tudatos, ,,uj fogyasztd” megjelenésével, a jol informalt ligyfelekkel,
akiknek az egészséges életmod és -taplalkozas térnyerésével modosultak az élelmiszer-
fogyasztasi szokasai (Szakaly, 2008; Szakaly, 2011).

Az utdbbi években, a nyugat-eurodpai orszagokban egyre inkabb eldtérbe helyezddnek
a hagyomanyos modon elkészitett, akar tajegységekre jellemzd sajatossdgokkal bird helyi
termékek. Hazankban is novekszik azon tudatos fogyasztok szama, akik a helyi termékeket és
rovid ellatasi lancokat preferaljak. Ezekrdl a lancokrol akkor beszélhetiink, ha egymashoz
kozel — hazai jogszabalyok szerint 40 km-es sugart koron beliil — torténik a termelés,
feldolgozas, szallitas ¢€s fogyasztds, valamint a termelé ¢és a fogyaszté kozvetleniil
kapcsolatban all vagy a kozottiik 1évo szereplék szama alacsony. Jellemzd, tovabba a kis
tizemméret, kis volumen, kis 1épték, és a fenntarthatosdg valamely formdjanak megjelenése,
mely lehet kdrnyezeti, tarsadalmi vagy egyéb iranyt (Benedek — Balazs, 2014; Sz6l16si et al.,
2014).

Ezen hatasok miatt fontos, hogy a hazai szakemberek tisztaban legyenek a fogyasztoi
elvarasokkal, preferencidkkal. Nemzetkdzi szinten szdmos tanulméany késziilt a siitdipari
termékek fogyasztasardl és vasarlasarol, de az egyediilallo, magyar kézmiives cukraszipari
termékek fogyasztasi és vasarlasi szokasait célzottan, — a rendelkezésre allo szakirodalmak

szerint — még nem vizsgaltak korabban.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Témavalasztdsomat nagyban befolyasolta a csalddi kotddés, illetve a szakma iranti
elkotelezettség, érdeklddés. Csaladi cukraszvallalkozasunk 1évén egyre inkabb bekapcsolodok
a cukraszattal kapcsolatos miiveletekbe, belelatok a legfébb folyamatokba, feltint, hogy
hianyoznak az dagazatrol késziilt elemzések, felmérések. A cukraszattal kapcsolatos
szakirodalmak tobbsége tankonyvszert, technoldgiai szakkonyv, tudomasom szerintem nem
allnak rendelkezésre cukraszattal kapcsolatos mas jellegii szakirodalmak. Korabbi kutatdsom
soran mar foglalkoztam a kézmiives cukrasziparral, akkor 4agazati, szakmai oldalrél
kozelitettem meg a témat, vizsgaltam a hagyomanyos kézmiives cukraszati iparag helyzetét és
az azt befolydsold legfontosabb tényezoket, igy képet kaptam az agazat helyzetérdl, a
termelési oldalrol.

Tudomanyos Didkkori Dolgozatom 6 célkitlizése a kézmiives cukrédszipari termékek
fogyasztasi és vasarlasi szokasainak vizsgalata Magyarorszagon. A fogyasztok igényeit,
szokasait kivanom felmérni, ezzel Osszefliggésben a fogyasztoi attitidok, preferencidk
feltarasa és javaslatok megfogalmazasa a cél, mivel az egyediilalld, magyar kézmiives
cukraszipari termékek fogyasztasi €s vasarldsi szokasait célzottan — a rendelkezésre allo
szakirodalmak szerint —, még nem vizsgaltak korabban.

Célom tovabba egy olyan tudomanyos alapossagu felmérés elkészitése, melyet az
agazat szakemberei hasznositani tudnak, illetve értékes informaciokkal szolgal a késébbi
kutatdsokhoz is. El6z6 kutatdmunkam soran keriiltem kapcsolatba a Magyar Cukrasziparosok
Orszéagos Ipartestiiletével, akik pozitivan fogadtak kezdeményezésemet. A szakma képviseldi
fel6l tovabbi igény mutatkozott a vizsgalatok folytatasara, s az eredményeimet nagy
érdeklddéssel varjak, amelyet a februarban megrendezésre keriild éves cukrasz kozgytilésen
¢és kongresszuson is ismertetni kivanok.

A célkitlizéseimhez kapcsoldddan 5 hipotézist fogalmaztam meg, figyelembe véve
Ladanyi (2012) ide vonatkoz6é megallapitasait is:

H1: Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk ¢és a falvakban lakok a leginkabb
arérzékenyek.

H2: A hazai fogyasztok elényben részesitik a cukraszdakban kaphato termékekkel szemben
az otthon, sajat résziikre készitett hazi siiteményeket.

H3: A fiatalabb korosztaly sokkal egészségtudatosabb, jobban preferaljak a cukormentes és

szénhidratcsokkentett termékeket.



H4: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk tobbet koltenek a kézmiives

cukrasztermékekre, s inkabb a mindségi készitményeket preferaljak.

H5: A valaszadok tobbsége nincs tisztaban a kézmiives termékek tulajdonsagaival.

A dolgozat célkitlizésének megvalositasahoz, konkrét feladatokat rendeltem, melyeket

vazlatosan ismertetek:

Szekunder adatgytijtés, szakirodalmi feldolgozasa;
Kérdoiv osszeallitasa és tesztelése;

Primer adatgytijtés, kérddives megkérdezés;
Statisztikai adatelemzések, Osszefliggések vizsgalata;

Hipotézisek igazolasa/elvetése.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. AKEZMUVES CUKRASZIPAR TORTENETI ALAKULASA

Az édességkészités és fogyasztas torténeti kialakuldsaval kapcsolatban megallapithatjuk, hogy
az ¢des iz szeretete az ember velesziiletett tulajdonsdga, mely rangot teremtett az
édességkészités szamara. Az édességek fogyasztasanak nyomai fellelhetéek mar az okori
kultarakban, rémai, egyiptomi ¢és gordg leirasokban. Az oOkori Egyiptomban fejlett
méhészetrdl és mézfeldolgozasrol tantiskodnak az irdsos ereklyék. Gorogok ezzel szemben
mar keménycukorkékat is készitettek mézbdl. A romai korban taldlunk utaldsokat a mézzel
készitett marcipanra, egyes forrasok szerint nevét Velence véddszentjérél Szent Markrol
kapta. ,,Szent Mark kenyerét” a székesegyhaz el6tti téren osztogattak, mely megovta a hivoket
a gonosztol és betegségektdl. Mas monda szerint a XIV. szdzadi eurdpai pestisjarvany idején
nélkiil6zhetetlen volt olyan élelmiszer 1étrehozdsa mely sokaig eltarthatd. Erre a megoldast
egy milandi Marton nevil pék talélta ki, olajos magvakbdl gyurt mézes pogacsat, a Marton
kenyere jelz0 itt is megjelenik (Borsody, 2000).

Az ¢édességkészités kezdete hazankban az allamalapitds utani idékre tehetd, mely
Osszekapcsolodik a kézmiivesipar kezdetének torténetével. A kézmiivesipar mindig élen jart a
fejlodést jelentd jelentds valtozasokban. A tarsadalom fejlddését és torténetét befolyasolta az
ipar alakulasa (Borsody, 2000). Els6ként az édes ételek készitésének szinhelyéiil a kiralyi,
fouri, fOpapi konyhak szolgaltak, foként a kivaltsagosok élvezhették és fogyaszthattak ezen
¢lelmiszereket. Az elsé igazi édességkészitok Magyarorszagon a mézeskaldcsosok voltak. A
méz vallasi szempontbol is fontos szerepet jatszott, eleinte a viaszgyertya termelés
melléktermékének szamitott, késdbb azonban a hangsuly attevodott a méz eldallitasara, a méz
mas iranya felhasznéladsaval alakult ki a szakma. Tobb mint, 100 évet kellett varni, mire
elszakadtak az egyhaztol és fokozatosan arutermeld iparosokka valtak, igy jottek 1étre az els6
édességkészit6 céhek (Siki — Toth-Zsiga, 1997).

A mézeskalacsok monopolhelyzetiiket addig élvezhették, mig csak a méz volt ismert
édesité anyag. A nadcukor, majd répacukor megjelenésével €s mindennapos hasznalataval
indult az édes mandulas siitemények korszaka, melyeket a finomsiitok készitettek a XV:
szdzadban. XV. szdzadtdl kezdédden a mézeskalacsosok, finom siitdk és gyodgyszerészek
elégitették ki az emberek édességek iranti igényeiket. A gyogyszertdrak piaci elOnye
folyamatosan ndvekedett, igy a XVII. szdzad végére atvette a vezetd pozicidt, mondhatni

cukraszdai szerepkort toltott be. Nyilvanos cukraszdak ekkoriban még nem voltak, patikdk



mellett még mindig jelen voltak a fouri, fopapi hazi szakacsok altal készitett remekmiivek
(Siki — Toth-Zsiga, 1997).

A XIX. szazadtol indult el az ujkori édességkészitd ipar kialakulasa, ezzel egy idében
hazankban kialakult a cukrdsz kézmiipar. Velencébdl, Svajcbol érkeztek mesteremberek. Az
1798-ban megnyilt cukorrépa gyar miatti cukor aranak csokkenése, valamint a csokolad¢,
mint alapanyag térnyerése pozitivan befolyasolta az dagazat fejlodését. Kilfoldrdl 1)
alapanyagok, 0j technologidk aramlottak be, 0j készitményeket honositottak meg, mely
meggyorsitotta az ipar fejlodését. A kézmiipari cukraszmiihelyek tobbségében tobb agazatat
is végezték a cukraszatnak, majd a fejlddésnek koszonhetden, egyre inkabb elkiiloniiltek a
csokoladé, drazsé és a lisztesaru termékek, megindult a folyamatok gépesitése, ezaltal még
inkdbb szétvaltak, szakosodtak a termeldk. Az emlitett tényezOk miatt fellendiilt az ipar és
fogyasztas is egyarant, Budapesten az 1870-es években 20-22 terasszal rendelkezd cukraszdat
regisztraltak, a vasarlok egyre szélesebb termékskalabol valaszthattak. A XVII-XIX.
szazadban alapitott cukrdszddk koziil van, amely a mai napig lizemel, ilyen példaul a
Ruszwurm, Auguszt cukraszda Budapesten, vagy a 100 éves cukraszda vidéken, Gyulan
(Balatoni et al.,1986; Siki — T6th-Zsiga, 1997; Borsody, 2000).

Vilaghdboruk hatasara visszaesett a termelés és fogyasztas, az 1. vilaghéboru alatt
megszint alapanyag ellatas nehezitette a helyzetet. A két vildghdbort kozott az allam altal
kiszabott plusz adok visszabb vették a vallalkozoi kedvet, valamit hatassal voltak a
fogyasztasra is. A helyben fogyasztisra berendezkedett cukrdszokat sujtotta a fénylizési-
forgalmi add, ehhez még pluszban tarsult a cukoradd, melyek hatasara a kozterhek a termékek
aranak 50%-at is kitették. Az igy megnovekedett arakra a fogyasztok negativan reagaltak. A
II. vildghaboru utan kialakult szemlélet szerint az édesség nem illett bele a népélelmezésbe,
ezért folosleges luxusnak tekintették, fejlesztését nem tamogattak (Siki — Toth-Zsiga, 1997).

A szakma teljes Ujjasziiletéséig egészen az 1980-as évekig kellett varni. Uj, elegans
cukraszdak létesiiltek vagy régiek nyiltak meg ismét Budapesten ¢€s vidéken egyarant. Reégi
édességkészitd csaladok utodai tértek vissza a szakmahoz, 0j véllalkozasokat 1étesitettek vagy

folytattak nagyapaik megkezdett utjat (Siki — Toth-Zsiga, 1997).

2.2. SUTOIPARI TERMEKEK FOGYASZTASI SZOKASAI A VILAGON

A Global Industry Analysts friss felmérése szerint a vilag siitipari termelése 2017-re elérheti
a 447 milliard dollart, az 0j fogyasztdi preferencidknak koszonhetéen. Az elérecsomagolt,
fagyasztott, konnyen beszerezhetd termékek keriilnek eldtérbe. Ez a hatas részben betudhaté

az elvandorlasnak is, mivel a vidéki térségekbdl varosokba attelepiilt emberek



¢lelmiszerfogyasztasi szokdsai megvaltoznak, ezaltal megndvekszik a kereslet a félkész
termékek irant, példaul kenyerek, siitemények, tortak és kekszek. Csemegeboltok és druhazon
beliil taldlhatdo pékségek szerepe novekedést mutat, a termékeket tekintve pedig a fankok,
hangsulyt fektetnek a termékek csomagolasara, hogy az minél inkabb vonzo legyen a mai
igényes fogyasztd szamara (I1).

Az Egyesiilt Allamokat és Kanadat vizsgalva elmondhato, hogy Kanada nagy siitSipari
exportére az allamoknak. A szallitott termékek kozott szerepelnek tésztak, kekszek,
siitemények, desszertek, tortak, gofrik, kenyerek, pudingok, gabonafélék. 2005 és 2010 kozott
7,6%-kal nétt ezen termékek piaca a tengerentilon, fokozodott a fagyasztott pékaruk (9,1%)
¢és fagyasztott desszertek (ebbdl a kategdriabol kivételt képeznek a fagylaltok, 18,3%) iranti
kereslet is. 2011 és 2016 kozott a fagyasztott pékaruk és desszertek értékesitési volumenében
visszaesés, azonban arbevételét tekintve novekedés prognosztizalhatdo (AAFC, 2012).

A siit6ipari termékeket harom csoportra bontja az AAFC (2012) tanulmanya: az elsé a
kenyérfélék és péksiitemények, a masodik a kekszek és harmadik a reggelizé pelyhek. A
kenyér képviseli a legnagyobb szegmenset az elsd csoportbdl, 6t kdvetik a siitemények €s a
tortak. A kézmives siiteményekrdl ¢€s tortakrol elmondhatd, hogy kevésbé keresett az
elérecsomagolt valtozat. A kenyérfélék esetében pont forditva van, inkabb az elérecsomagolt
arukat valasztjak tobben.

Az egészséges taplalkozas és wellness trendeknek koszonhetéen 2011-2016 kozott
csokkenés prognosztizalhaté az édes kekszek piacdn, de ndvekedés varhaté a sos aruk
keresletében. Ezt igazolja az NPD Group’s National Eating Trends felmérése (AAFC, 2012),
mely szerint az elmult 10 évben 9%-kal esett vissza a siitdipari termékek fogyasztasa. Az
amerikaiak egy évben kb. 230 alkalommal fogyasztanak ilyen jellegli termeéket, kilencszer két
hét alatt. EQy 2010. novemberi felmérés szerint az sszes pékaru fogyasztasbol 33,8%-ot tesz
ki a kenyér, amelyet a 2000-es adatokkal 6sszehasonlitva 2,3%-0s csokkenésrdl beszélhetiink.
Ezzel szemben az édességek kis mértékben, de folyamatos ndovekedést mutatnak.

A fogyasztasban kisebb mértékii szezonalitds figyelhetd meg. Egyrészt a boltok
vasarnap bonyolitjak le a legnagyobb forgalmat, masrészt az 6szi €s téli honapokban jobban
fogynak a tipikus amerikai ,,cookies” vagyis kekszek és piték, mig tavasszal és nyaron
népszerlibbek a tortak és brownie-k (AAFC, 2012).

A CAOBISCO (2013) statisztikai kiadvanya Eurdpa, Ausztralia, Brazilia, Japan és
Egyesiilt Allamok adatait publikalta. Az elézéekhez képest mas szempontok szerint

csoportositja az édes termékeket: elsd csoport a cukorkak, méasodik a csokoladé termékek és



végil a finom pékaruk. A cukorkdk kozé sorolja a ragégumit, keménycukorkakat,
tejkaramellat, nugatokat, gumicukrokat is. A kiadvany adatai alapjan megallapithat6, hogy
ezen termékekbdl 2011-ben kozel 1,7 millié tonna fogyott az akkor még 27 tagi Europai
Unidban (Ciprus, Csehorszag, és Malta adatai kivételt képeznek a felmérésbol).

Az [. dbran a tiz legnagyobb fogyaszté orszagot ismertetem. A legnagyobb
felhasznalas az Egyesiilt Allamokban figyelheté meg, amely egyik évben sem esett 1,5 milli6
tonna ala. Az eurdpai orszdgok koziil Németorszag all az élen, 2009-ig enyhe csokkenés
figyelhetd meg, majd 2010-t6l ismét novekedés mutatkozik. Magyarorszag a vizsgalt 30
orszag kozil a 28. helyen szerepel ebben az Gsszehasonlitdsban. Fogyasztasunk csokkend
tendenciat mutat, ugyanis mig 2006-ban mintegy 11 ezer tonna, addig 2011-ben kozel 3,5

ezer tonna felhasznalasrol szamolhatunk be.
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1. dbra: A cukorkafogyasztas a vizsgalt orszagokban
Forrés: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan

A még pontosabb kép érdekében a 2. dbran bemutatom a cukorkafogyasztas alakulasat
az egyes orszagokban egy fore vetitve. Csokkenés mutatkozik Svédorszag, USA, Egyesiilt
Kirdlysag ¢és Norvégia fogyasztasaban, de ndvekedés Dania, Németorszag kapcsan.
Legmagasabb értékkel Svédorszagban taldlkozhatunk ahol a vizsgalt években, atlagosan 8 kg
korlil mozgott az éves egy fore jutd fogyasztds. Magyarorszagon 2006-2011 kozott a

cukorkafogyasztas egy fore vetitve évente nem érte el az 1 kg-ot sem.
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2. abra: A cukorkafogyasztas a vizsgalt orszagokban
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
Ezek utan attérek a 2011-es fogyasztasi adatokra, mellyel szemléltetem a felmérésben
szereplé valamennyi orszag fogyasztasi adatait (3. dbra). Az abrara a hianyz6 adatok miatt
nem keriilt fel az Egyesiilt Allamok, igy a vizsgalt 27 orszag koziil Németorszag szerepel az
elsd helyen, Brazilia, Egyesiil Kiralysag, Franciaorszag ¢és Japan koveti, ahogyan arrdl
korabban is sz6 volt. Magyarorszag ezen 0sszehasonlitasban a 26. helyen szerepel Szlovakia

elott.
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3. abra: Cukorkafogyasztas a vizsgalt orszagokban 2011-ben
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan

A 4. abran a termékcsoport egy fore jutod fogyasztasa lathato, kiegészitésképp az dbran
kék vonallal jeloltem az Eurdpai Unios atlagot. A sort Svédorszag nyitja, Dénia, Finnorszag,

Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag koveti.
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4. dbra: Cukorkafogyasztas a vizsgalt orszagokban 2011-ben
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan

Magyarorszag, itt is az utolso eldtti helyen szerepel fejenként 0,35 kg-mal. A
statisztikai adatok alapjan Osszességében megallapithatdo, hogy a cukorkafogyasztas
népszerlisége a skandinavallamok korében a legnagyobb.

A toltott és toltetlen tablds csokoladék, bonbonok, pralinék, kakadt tartalmazéd
édességek, fehér csokoladék, édesitett kakadporok képzik a masodik csoportot a CAOBISCO
(2013) kiadvany Osszehasonlitasaban. A szadmadatok alapjan leszogezhetjiikk, hogy a
csokoladé termékekbdl tobb fogyott a vizsgalt orszagokban, mint a cukorkakbol.

Csokoladé termékekbdl a vizsgalt idészakban a legnagyobb mennyiségli fogyast a
tengerenttlon realizaltak, amelyet Németorszag és Egyesiilt Kiralysag kiséri (5. dbra). Az
USA fogyasztasa e termék tekintetében is 1,5 millio tonna folétt mozgott 2006-2009-ig™.

Magyarorszdg a 21. helyen szerepel az 0Osszehasonlitasban, 34 ezer tonna Kkoriili

csokoladéfogyasztassal.

! A 2010-2011-re vonatkoz6 adatok hidnyoztak a vizsgalatbol.
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5. abra: A csokoladé termékek fogyasztasa a vizsgalt orszagokban
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan

Ebben az esetben is fontos megvizsgalni az évi egy fore jutd fogyasztist. Az
el6zéekhez hasonldan szintén mas orszagok keriilnek az élmezdnybe (6. dbra). Egy fOre
vetitve a legtobb csokoladé terméket Németorszagban fogyasztjak, ahol 11 kg/f6 folott van az
éves atlagfogyasztas. Svajc a masodik helyen 10 kg/f6/év folotti értékkel szerepel.

Briisszelt a ,,csokolad¢ févarosanak™ is szoktdk nevezni, Svéjchoz hasonléan hires
csokoladé kulturdjardl. Itt azonban csokkend fogyasztasrol szamolhatunk be, hasonloképpen
az Egyesiilt Kiradlysagban is visszaesés tapasztalhat6. Magyarorszdg a 3,5 kg-os egy fore

vetitett fogyasztasaval a 20. helyen szerepel.

z 12
S
€ 10
-2
8
. M 2006
H 2007
4 M 2008
2 H 2009
0 2010
M 2011
&

6. abra: A csokoladé termékek fogyasztasa a vizsgalt orszagokban
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
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A 7. abran a 201l-es rangsor lathato a csokoladét tartalmazé termékek
osszfogyasztasaval kapcsolatban. Az Egyesiilt Allamok hianyzo adata miatt, elsd helyen
szerepel Németorszdg. Brazilia, Egyesiilt Kiralysdg, Franciaorszag és Japan az elsé 5

legtobbet fogyasztd orszag, Magyarorszag a lista 17. helyén all.
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7. dbra: Csokoladé termékek fogyasztasa a vizsgalt orszagokban 2011-ben
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
A 2011-es egy fore juto fogyasztasi adatok ismételten mas képet mutatnak, a 8. abran
szereplo elsé tiz orszag meghaladta az Eurdpai Unid atlagfogyasztasat. Németorszag, Svajc,

Egyesiilt kirdlysag fogyasztisa a legmagasabb, mig orszdgunk a 16. helyen szerepel az

Osszehasonlitasban.
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8. abra: Egy fore juté csokoladé termékek fogyasztasa a vizsgalt orszagokban 2011-ben
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
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A CAOBISCO (2013) tanulmanyaban a harmadik csoportba tartoznak a
mézeskalacsok, csokolddéval bevont kekszek és ostydk, édes és soskekszek, kétszersiiltek,
paszka, extrudalt termékek, tortak és siitemények. Ezen termékek fogyasztisi aranya a
legmagasabb a harom kategoéria kozil. A finom pékarukbol a legnagyobb fogyasztast
Olaszorszagban realizaltak (9 dbra). Franciaorszag koveti, az Egyesiilt Kiralysag,
Németorszag és Spanyolorszag szerepel az elsd 5 orszag kozott. Magyarorszag ebben az
Osszehasonlitasban a 9. helyen taldlhat6. Hazankban a harom vizsgalt termékkategoria koziil

legnagyobb hanyadban a finom pékarukat fogyasztjuk.
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9. dbra: A finom pékaruk fogyasztasa a vizsgalt orszagokban
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
Az éves egy fore jutd fogyasztas ismételten mas képet mutat (10. abra).
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10. abra: A finom pékaruk fogyasztasa a vizsgalt orszagokban
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
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A 2011-es év soran Olaszorszag éves fogyasztasa a 900 ezer tonndhoz kozelitett. Masodik

helyen Franciaorszag szerepel, Egyesiilt Kiralysag, Németorszag és Spanyolorszag koveti (11.

abra).
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11. abra: Finom pékaru fogyasztasa a vizsgalt orszagokban 2011-ben
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan

Ha az egy fére jutd fogyasztast vizsgaljuk (72. dbra), Olaszorszdg csak a
kozépmezonyben helyezkedik el. Az egy fore jutd legmagasabb fogyasztast Szlovakidban
realizaltdk, ahol 23,7 kg jut egy fore évente. Magyarorszadg (18,5 kg/f6/év) a 4. helyen
talalhato. Az Eurdpai Unio atlaga 11,2 kg/f6/év.
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12. abra: Egy fore juto finom pékaru fogyasztasa a vizsgalt orszagokban 2011-ben
Forras: Sajat szerkesztés CAOBISCO (2013) adatai alapjan
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2.3. SUTOIPARI TERMEKEK FOGYASZTASA MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a siitdipari vallalkozdsok helyzetét nehezitik a ndvekvd termelési és
szallitasi koltségek, valamint az arérzékeny fogyasztok vasarldsi magatartasa. Emiatt
csOkkené értékesitésr6l informal az Euromonitor (2013). 2013-ban a Magyarorszagon
piacvezetd siitdipari vallalat, a Ceres SiitGipari Zrt. piaci részesedése 4% volt, amely abszolut
értelemben alacsonynak mondhatd a kisméretli kézmiives pékségek jelentds szdma miatt. Az
emlitett kisebb kenyérgyartd cégek piaci részesedése 0sszesen 78%-ot tesz ki. Ugyanakkor a
Ceres Zrt. kindlja a legnagyobb valasztékot az eldrecsomagolt kenyerek ¢€s siitemények
piacan, mely termékek az orszag Osszes élelmiszerboltjaban megtalalhatok valamilyen
formaban.

Az Euromonitor (2013) arrdl is beszamol, hogy a siitéipari termékek értékesitésében
¢len jarnak a kenyérfélék. A tortak és siitemények forgalma elmarad, melyet az alacsony
vasarlderdvel magyardazhatunk. A termékkategoria értékesitését akkor lehetne jelentdsen
ndvelni, ha a fogyasztok vasarloereje novekedne. A 2013-2018-as idészakra enyhe fellendiilés
prognosztizalhaté, valamint az egyre erds0do egészségtudatos taplalkozas eldtérbe
keriilésével, novekedni fog a kereslet a ,,wellness” termékek irant.

A magyarorszagi siitOipari vallalkozasokat vizsgéalva fontos tisztdznunk, hogy azok két
részre valtak: (1) pékségekre, amelyek a kenyereket, péksiiteményeket allitjak eld, és a (2)
cukraszdakra, amelyek a tortdkat és siiteményeket készitik. Napjainkban nem ennyire
egyszerl elkiiloniteni a két bolttipust mivel a pékségek sok esetben cukraszipari termékekkel,
siiteményekkel bovitették termékkinalatukat.

Radany (2010) a siitéipari termékek (péktermékek) fogyasztisi szokasait kutatta
Magyarorszagon. Dolgozataban a kenyérfélek ¢és péksiitemények fogyasztasi szokdsait
elemezte, kideriilt, hogy a magyar fogyasztok 94,6% szivesen vasarol hagyomanyos magyar
stitéipari terméket. Csupan 56%-uk taldl ilyen tradiciondlis terméket a boltok polcain, a
fovarosban még rosszabb ez az arany, ott csak 46% tud ilyen termékeket beszerezni. A
kutatasbol kideriil, hogy a megkérdezettek kedvenc kenyérféléje a fehérkenyér, masodik a
rozskenyér, s harmadik helyen szerepel a félbarna. A févarosban €l6k leginkabb a félbarna
kenyeret preferaljak, mig a véroslakok és falvakban ¢l6k a fehér kenyeret kedvelik.
Pékstlitemények kozott az elsd szamu kedvenc a kakaods csiga, sokan fogyasztanak még kiflit
és zsOmlét. Az is kideriilt, hogy a legtobben pékiizletben szerzik be ezen termékeket, de
vasarolnak még élelmiszerboltokban, szupermarketekben is.

A tanulményban leirtak szerint kedvezdek a fogyasztoi attitidok a hagyomanyos

magyar pékarukkal szemben. Azonos fogyasztoi ar esetén a megkérdezettek 75%-a hajlando
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lenne magyar terméket vasarolni egy kiilfoldivel szemben. A hazai &ru draguldsa esetén ez az
arany visszaesik 44%-ra, de ha az adott termék védjeggyel lenne ellatva, akkor 52% vasarolna
meg azt a dragabb ar ellenére is (Radany, 2010).

A cukrasztermékek fogyasztasi szokasainak bemutatdsara az eredmények részben
kertil sor, mivel ezekre vonatkozoan, — a rendelkezésre allo szakirodalmak szerint — még nem
késziilt hasonld vizsgéalat. Ahogyan célkitlizéseimben mar megfogalmaztam célom az
édességfogyasztas alakulasanak bemutatasa, ezen beliil is egy kisebb szegmenset, a kézmives

cukraszipari termékek fogyasztasi €s vasarlasi szokasait vizsgaltam Magyarorszagon.

2.4. KEZMUVES ELELMISZEREK

A Magyar Elelmiszerkonyv (MEB, 2013a) szerint meghatérozott definicié a kézmiives
¢lelmiszerekkel kapcsolatban a kovetkezo: ,, Kezmiives/kézmives élelmiszernek nevezheto az
az egyedi jelleggel biro termék, amelynek elddllitisa sordn a kiilonés gondossag, a
,mivesség”, a kézzel végzett és a szaktudas dltal iranyitott munkafolyamat dominal.”.
., Kézmiives terméket elsosorban kézi technologiaval allitanak elé. Egyes munkafolyamatok
gépesithetok, azonban az eldallitasnak a kozvetlen emberi irdnyitason és a kézi
munkavégzésen, emberi erdfeszitésen, tapasztalaton kell alapulnia.”.

Az OsszetevOk korét is szabdlyozzak, tligyelni kell az adalékanyagok, segédanyagok
mennyiségére, lehetdség szerint ezek csokkentése ajanlott, mindemellett a természetes
anyagok hasznélata javasolt. Nem hasznalhatok poétanyagok, imitdtumok, mesterséges
szinezékek, aromak, édesitdszerek, izfokozok (MEB, 2013a).

A MEB (2013a) altal kiadott Magyar Elelmiszerkonyvben szamos kézmiives termékre
vonatkoz6 tovabbi szabdlyokat is taldlunk, a cukraszathoz szorosan kapcsolodik még a
kézmiives fagylalthoz tartozé eldirds. Fogalmat tekintve az a termék mindsil kézmiives
fagylaltnak amely, , ebben az irdnyelvben meghatdarozott anyagokbdl, szakaszos
fagyasztassal, szakképzett cukrasz iranyitasaval készitenek”.

2015. januar 1-jén 1ép életbe a Magyar Elelmiszerkonyv legtjabb iranyelve, mely a
hagyomanyodrz6 cukrészipari termékek védelmét szolgalja. Ezen termékek mindségére €s
Osszetételére vonatkozd szabalyokat tartalmazza, melyek szerint csak a felsorolt dsszetevok
hasznalhatok fel a készitmények gyartdsa sordn, a megadott anyaghdnyad aranyainak
megfelelden. A hagyomanyOrz0 cukraszipari termékek korébe tartozik a hatdlybalépés
kezdetétdl a Dobostorta, az Eszterhazy-torta, az Indianerfank, a Rigodjancsi, Krémes és a
Franciakrémes (MEB, 2013b). Az elsé termék, amely cukraszati szempontbol jelentds és

bekeriilt a Magyar Elelmiszerkonyvbe az a bejgli. 2012 6ta csak az iranyelvben meghatarozott
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alapanyagok felhasznéalasaval és technologiai paramétereinek betartasaval lehet ,,bejgliként”
értékesiteni a termékeket (MEB, 2012). A névhasznalat levédetése és a termékek bekeriilése
az élelmiszerkonyvbe a Magyar Cukrasziparosok Orszagos Ipartestiiletének Elelmiszerkonyv
Bizottsagi munkajanak koszonhetd, akik a Vidékfejlesztési Minisztériummal kézosen alkottak
meg az Uj iranyelveket, ezek betartasardl az élelmiszer feliigyeleti hatésagok gondoskodnak
(12).

Manapsag hazankban is — részben az egyre szélesedd kézmiives termékskalanak
koszonhetden — egyre inkdbb el6térbe keriilnek az élelmiszer-ellatas  kozponta
»antiglobalizacios” folyamatok, melyek a vilag fejlett orszagaiban mar évek 6ta jelen vannak.
A hagyomanyos élelmiszeriparral kapcsolatban szamtalan fenntarthatosagi problémaval
szembesiilhetiink, példaul a kornyezeti tényezdk, multinaciondlis lancok er6folénye,
¢lelmiszer-biztonsagi kérdések, melyekre megoldéasokat jelenthetnek a rovid ellatasi lancok.
Ezekrdl a lancokrol akkor beszélhetiink, ha egymashoz kdzel — hazai jogszabalyok szerint 40
km-es sugara koron beliil — torténik a termelés, feldolgozas, szallitas és fogyasztas, valamint a
termeld és a fogyasztd kozvetleniil kapcsolatban all vagy a kozottiik 1évo szereplok szama
alacsony (Benedek et al., 2014). Jellemz6 tovabba a kis tizemméret, kis volumen, kis 1épték,
¢s a fenntarthatésag valamely formajanak megjelenése, mely lehet kornyezeti, tarsadalmi
vagy egy¢éb iranyu (Benedek — Balazs, 2014).

Sorra nyilnak a sajat termésiiket, kézmiives termékeiket kinal6d helyi gazdaknak helyet
ado piacok, vasarok, melyek jelzik a fogyasztoi igények meglétét. Ez a fajta gondolkodasmod
jol szemlélteti a hazai kézmilives cukraszok értékesitését és értékesitési lehetdségeit, mivel
leginkabb kis tlizemméret jellemzd rajuk, termékeiket helyben értékesitik, tdrsadalmi é€s
gazdasagi fenntarthatosag is szerepet jatszhat a fogyasztd valasztasa soran (Benedek et al.,
2014).

A fogyasztéi motivaciokat a sokféleség jellemzi, az egyik legnagyobb ¢és
leggyakrabban emlitett elonye a rovid ellatdsi lancoknak a termeld és fogyasztd személyes
kapcsolata, mely az élelmiszer mindségének €s ¢€lelmiszer megbizhatosdganak garancidja.
Ezen kiviil a hazai termel6k tamogatasa, valamint a kdrnyezetvédelmi tényezdok is szerepet
kapnak (Benedek, 2014).

Legfoképp két szélsOséges fogyasztotipussal jellemezhetok ezek a beszerzési helyek.
Az els6 csoport a konvenciondlis élelmiszerellatast részesiti eldnyben €s csak ritkdn €l a rovid
lancok adta lehetéségekkel. A masodik csoport a teljesen elkotelezett fogyasztok, akik kertilik
a hagyomanyos lancokat (Benedek — Balazs, 2014).
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2.5. ELELMISZER-FOGYASZTAS JELLEMZOI ES ELELMISZER FOGYASZTOI SZOKASOK

A fogyasztds ¢és vasarlds szorosan Osszefliggnek, a fogyasztds egyfajta keretet ad a
vasarlashoz. A két teriiletet nehéz szétvalasztani, mivel sok esetben egy azon idoben torténik a
két dolog, de mégis fontos megkiilonboztetni, mivel eltérd indittatast tevékenységek. Ha
valaki megvesz egy terméket, nem biztos, hogy ¢ annak a fogyasztdja. A fogyasztas inkabb a
személy elképzelését, gondolatat, mig a vasarlas ezzel szemben a tevékenység részét tikrozi
(Tordesik, 2006).

Az ¢élelmiszer-fogyasztéi magatartds vizsgalata esetében kifejezetten Osszetett
jelenségrol beszélhetiink. Megjelennek a fogyasztdi és vasarloi dontésekben a bioldgiai,
kozgazdasagi, demografiai, pszichologiai, szocioldgiai, antropoldgiai, foldrajzi,
taplalkozastudomanyi és orvostudomanyi tényezok. Komplexitasa abbdl addodik, hogy az
¢lelmiszerek kozponti szerepet jatszanak az életiinkben, a taplalkozas napi és azon beliili
rendszeressége hatassal van a fogyasztok életvitelére és életritmusara. Erzéki oromforrast
testesithetnek meg, jellemz0 a tarsadalmi kapcsolatokra és hagyomanyokra. Ezek ellenére az
¢lelmiszer-fogyasztoi magatartas 6sszefliggései még kevésbé feltartak (Lehota, 2001).

A biologiai tényezdk elsddlegesen az egyénhez kapcsolddnak, az élelmiszerek
tulajdonsagait érzékszerveinkkel észleljiik. Az izlés az egyik legfontosabb Osszetevd, az
ételek ize kiemelt fontossaggal bir hazankban. Szakaly et al. (2014) szerint a magyarok
leginkabb olyan ételeket preferalnak, melyek izletesek szamukra, akkor is, ha azok kevésbé
egészségesek. Fontos a szaglas, a latas, az érzékszervi vizsgalatokon til nagy szerepe van a
termék megjelenésének, szerkezetnek és konzisztencianak. Az ingerek nagy szdma ¢és
komplexsége miatt kifejezetten nehéz helyzetben van a fogyasztd, a valdsagtol eltérden
érzékelhet a fizioldgiai, tdrsadalmi, pszicholdgiai Osszefiiggések €s kornyezeti hatasok miatt
(Lehota, 2001).

Kozgazdasagi és demografiai tényezoket figyelembe véve elmondhatd, hogy a
jovedelmiik jelentds részét élelmiszerekre koltik a haztartasok. Gazdasagi koriilmények
befolyasoljak, hogy milyen mennyiségli €s Osszetételli €lelmiszereket vasarolnak az emberek,
ebbdl kifolyolag fontos kitérni az élelmiszer-keresletet befolyasold tényezdkre (Horvath,
2001).

A jovedelmek és arak befolyasoljadk leginkdbb az élelmiszer keresletet, érdekes
megvizsgalni, hogy az élelmiszerek iranti kereslet hogyan reagal a jovedelemvaltozasokra €s
arvaltozasokra. Megfigyelhetd, hogy a jovedelmek novekedésével a fogyasztok egyre inkabb
nagyobb mennyiségli aruféleségek beszerzésével, felhalmozéasaval biztositjak sziikségleteiket.

Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd vasarlok elonyben részesitik a magas
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kalériatartalommal rendelkezd alapvetd élelmiszereket, példaul burgonya, kenyér, vaj, majd a
jovedelmiik novekedésével egyre inkdbb attérnek a dragabb, kiilonleges élelmiszerekre
(Horvath, 2001).

A harmadik fontos csoport a pszichologiai tényezdk, melyek az egyén magatartasat
befolyasoljak. A szamtalan pszichologiai elmélet koziil talan a legismertebb, legszélesebb
korben elfogadott és alkalmazott a Maslow-féle motivécids hierarchia-rendszer. Ot csoportba
sorolja a motivaciokat, majd ezeket a csoportokat fontossagi sorrendbe teszi, hierarchikusan
rendszerezi: fiziologiai motivacidk, biztonsagi motivaciok, szocidlis motivaciok, elismerés
iranti motivaciok, dnmegvalositasi motivaciok. Az étel és italgyartd cégek, magas mindségi
termékeik pozicionaldsa sordn gyakran élnek a lehetOséggel, hogy termékeiket nem az
egyszerl fiziologiai sziikségletekkel hozzak kapcsolatba, hanem a hierarchia magasabb rendii
sziikségleteivel. Kozvetithet egy tdrsadalmi réteghez vald tartozést, tdrsadalmi statuszt is
(Lehota, 2001; Hoffmeister-Toth, 2008). Tordesik (2006) szerint a  jelenlegi
sziikséglethierarchia csicsan a fogyasztasban és vasarlasban megjelend Onkifejezési
torekvések helyezkednek el, e szint alatt megtalalhatd sziikségleteinket barmikor képesek
vagyunk kielégiteni. Ezaltal valik egyre fontosabba az egyre szélesebb kindlatban megjelend
szdmunkra sziikséges terméket kivalasztasa, megtaldlni azt mely a legjobban a személyes
sziikségleteinkre van szabva. Ezen a szinten egyre inkabb az egyedi, személyre szabott arukat
keressiik. A sziikségletcsoportok id6ben telitddnek, mely a gazdasagi fejlettségtdl és a
jovedelemtdl fiigg. Alacsony gazdasagi fejlettség és jovedelemszint mellett legfébb az
alapvetd fiziologiai sziikségletek kielégitése, mint az elegendd ¢lelmiszermennyiség
biztositdsa. A jovedelem nodvekedésével ardnyosan a mennyiségi szempontok hattérbe
szorulnak és egyre inkabb el6térbe helyez6dnek a mindségi aspektusok. Egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a biztonsagi, szocialis és személyes motivaciok a telitdd6 mennyiségi
felhasznalassal. Ezen motivacids rendszer minden fogyasztoban megtalalhatd, azonban ezek
kielégitési lehetdségei €s korlatai kiilonbezdek. A motivaciok jelen vannak adott idépontban,
adott piacon, fogyasztéi jovedelmek kiilonbozdségével, ezek fliggvényében elérd sullyal
(Tordesik, 1996).

A fogyasztdi magatartast vizsgalva két alapvetd kategdriaba csoportositja Oket
Tordcsik (2007), melyek eltérnek a vasarl6i magatartds kategéridktol, a kordbban vazolt
kiilonbségek miatt. Az elsd kategoria a raciondlisan indokolhato, leginkdbb funkcionalis
fogyasztas, a masik pedig az emocionadlis jellegli, szimbolikus jelentéstartalmt fogyasztas,
ami lehet 6nmegnyugtat6 vagy onkifejezd fogyasztas. Természetesen ezek megitélése, aranya

valtozhat, nagyban fiigg az egyéntdl €s az adott szituaciotol. A funkcionalis fogyasztas sordn
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egy bizonyos problémat szeretnénk megoldani, sziikségletet kielégiteni, ésszerti érvek alapjan
keressiik a megfelel6 megoldast. A termék szerepkorén til nem varunk el tobbet, nem fontos
a csomagolas, az ¢lmény. Kényelemre ¢és kedvezd arra toreksziink, a gyartok ez esetben
kihasznalhatjak a globalizaci6 adta lehetdségeket, j6 mindségl, olcsd standardizalt termékek
eloallitasaval.

Lehota (2001) is hasonldé gondolatokat kozol, az élelmiszerekhez és étkezésekhez
kapcsolodd megitéléseket részben racionalisnak, részben pedig szimbolikusnak tekinti.
Racionalis OsszetevOk, példaul az ar, termékdsszetevok, csomagolds, valaszték, szavatossag,
kényelem ¢és idOmegtakaritds, elérhetdség. Szimbolikus OsszetevOk a statusz, presztizs,
fiatalos, ndies vagy férfias, életstilus, szépséghez és esztétikdhoz kapcsolddd tényezok.
Ezaltal megkiilonbdzteti a napi bevasarloi rutin keretében torténd vasarlast, csalddi és egyéb
tinnepek beszerzését, valamint a szabadidében torténd étkezések fogyasztd érdekeltségét,
melyek erdsen kotddnek a fogyasztasi és felhasznalési helyzetekhez.
fogyasztasat nem mindig tudjuk logikusan megmagyarazni, részben pedig melyekkel
azonosulni tudunk, érzelmi tobbletiink szarmazik birtoklasukbol. Az alapvetd motivaciok az
onmegnyugtatasbol ¢és Onkifejezésbdl szarmaztathatok. Az Onmegnyugtatd fogyasztast
szolgalo termékek érzelmi tobbletet nyujtanak a fogyasztonak, birtoklasa érzelmeket valt ki,
mely nincs Osszefliggésben az arral. Példaul egy kedves pliisséllat is képes biztonsagot ado
érzelmeket kivaltani. Ha a sajat stilusunk, életfelfogasunk, tarsadalmi statuszunk kifejezése
érdekében eldnyben részesitjiik ezt a fajta fogyasztast, akkor besz¢liink onkifejezd fogyasztoi
magatartasrol, ez esetben pozitiv hatast akarunk gyakorolni a kornyezetiinkre (Tordcsik,
2007). Lehota (2001) az élelmiszerckre torténd érzelmi reagalast — szeretés, kedvelés — az
élelmiszer-fogyasztas pszichologiai vonatkozasaban irta le. Altalaban azt az élelmiszert
valasztjuk, amelyiket szeretjiik, ha az egyéb feltételek megegyeznek. Azonban vannak esetek,
amikor bizonyos feltételek elterelik a figyelmet a ,,szeretésrdl”, ilyenkor jelenik meg az
eldnyben részesités, kivalo példa erre a dié¢ta, mely sordn a kaldriadis termékeket hattérbe
szoritunk konnyebbekkel szemben. Az elényben részesités azt hatdrozza meg, hogy két vagy
tobb termék kozil melyiket valasztja, preferalja a fogyasztdé. Az élelmiszer-fogyasztas
legfontosabb motivacios tipusai:

o taplalkozasi motivaciok (egyén személyes sziikségleteinek megfeleld szénhidrat-, zsir-

, fehérje-, mikroelem- és vitaminfogyasztas),

e tarsadalmi csoportnak valdé megfelelés (csoportmagatartas, sznobhatas),

19



e politikai motivaciok (egyes orszagok termeldi, feldolgozoi, kereskedelmi csoportjaval
szembeni negativ magatartas, bojkott),

e egészségiigyl motivaciok (egészségi szempontok eldtérbe keriilése az adott termékkel
szemben),

e ¢lvezeti motivaciok (izletesség, valtozatossag),

e kényelmi motivaciok (fogyasztassal kapcsolatos iddfelhasznalas, kezelhetdség,
tarolhat6sag),

e biztonsagi motivaciok (€lelmiszer-biztonsagi kritériumok betartasa, kockazatok),

e presztizsmotivaciok (tarsadalomban elfoglalt hely megjelenitése az élelmiszerekkel),

e természeti, kornyezeti motivaciok (természeti er6forrasok  védelme,

kornyezetvédelem) (Lehota, 2001).

A vasarlast a fogyasztishoz hasonléan szintén két alapkategoéridba rendszerezi
Tor6esik (2007). Megkiilonbozteti a feladatorientalt és élményorientalt vasarlast. A
feladatorientalt esetében a vasarlo tal akar esni a vasarlason, vagyis a kitlizott feladatot minél
hamarabb szeretné teljesiteni. A rutinszeri véasarldsok nagy része ide tartozik, példaul az
alapvetd élelmiszerek beszerzése. Az ilyen esetek tobbségében nem valogatnak a fogyasztok,
automatikusan veszik igénybe a szolgéltatasokat vagy valasztanak termékeket. Ezzel szemben
az ¢élményorientalt vasarlas sordn kiélvezziik a vésarlas nyujtotta élményeket, a folyamat
soran pozitiv impulzusok érik a vasarlot. Ezt a csoportot tovabbi két kategoriaba lehet
bontani, egyik a folyamat-, a masik az eredménykozponti vasarlas. A folyamatkézponth
vasarlas napjainkban egyre inkabb jellemzdobb, amikor is az emberek a tarsas- és szabadidd
eltoltésekeént ,,shoppingolnak”. Fontosak az élményt add vasarlasi koriilmények, a vasarlas
helyszinét ennek érdekében alakitjdk ki, gondoljunk csak a nagy alapteriileti
bevasarlokozpontokra. A kereskedelmi  lancok  marketingtevékenységében  és
pozicionalasaban is egyarant megjelenik az élményfogyasztds. Komplett bevasarlasi
¢lményszerzésre torekednek a lancok, arra, hogy a vasarlok jol érezzék magukat mikézben
kielégitik igényeiket, pozitiv ingerek érjék Oket, legyen kedviik visszatérni az adott iizletbe
(Tordcesik, 2006). Ezzel szemben folyamatkdzpontinal a termékhez jutas egy feladat
eredményes teljesitését jelenti. Ebben az esetben az élményt maga a termék nyujtja és nem a

vasarlas (Tordcsik, 2007).
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3. ANYAG ES MODSZER

Ahogy mar a célkitlizés és témafelvetés fejezetben is ismertettem, célkitlizéseimhez konkrét
feladatokat rendeltem. Els6 1épésben szekunder adatgyiijtést végeztem, mely soran hazai és
nemzetkozi statisztikai adatokat gyiijtéttem és elemeztem, szakirodalmakat dolgoztam fel. A
kovetkezd 1épésben primer kutatdsi modszerként a megkérdezést valasztottam azon beliil is a
kvantitativ eljarast, mely a primer kutatdsok egyik leggyakoribb moddszere. A technika
alkalmazasa soran a személyeket valamilyen segédeszkdz segitségével kérdezziik, ezaltal
szamos Uj informacioval gazdagodhatunk, felmérhetjiik egy adott személy véleményét,
tajékozottsagat vagy szokasait is. Formait tekintve lehet személyes, irasbeli (postai), telefonos
vagy online (Kozak et al, 2006). Kutataisomban a személyes megkérdezést, vagyis a
hagyomanyos ,,papirral és tollal” késziilt adatfelvételi modot (PPI?) és az online modozatot
(CAWIS) preferaltam. A korabbi kutatdsom sordn az dgazat képviseldivel készitett 10 szakmai
interju alatt, valamint a szakmai egyeztetések sordn elhangzottakat felhaszndlva
Osszeallitottam a kérdéivet, majd annak tesztelése kovetkezett, ezutdn kovetkezett azok
kitoltetése.

Az adatgylijtés 3 honapig tartott (2014. julius — oktober). Leghatékonyabbnak az
online feliileten torténd kérddiv kitdltése bizonyult mivel ez altal 6sszesen 486 értékelhetd
kérdbivet sikeriilt begylijtenem, az online-kerdoive.com internetes feliiltét hasznalva. Ennek
koszonhetden foldrajzi €s egyéb tekintetben széles korben elérhetdveé valt kérdéssorom, amely
sz¢lesebb korli mintavételt biztositott. Nyomtatott formaban Bajan, Budapesten, Cegléden és
Szeghalmon gytijtottem az adatokat, ez 6sszesen 100 darab kérddivet eredményezett, melybdl
52 darab mindsiilt értékelhetonek, igy a mintanagysagom osszesen 538 {6t jelent.

Az alkalmazott mintavételi mddszer, a kivalasztasi eljarasok koziil a részvizsgalatok
kozé sorolhatod be, ezen beliil 6nkényes kivalasztdsnak mindsiil (Kozdk et al, 2006). Ebbdl
kifolyolag kutatasom nem reprezentativ, ugyanakkor az eredmények feltaro jellegiiek, melyek
iranymutatasként szolgalnak a késébbi vizsgalatok szamara hasonléan Dogi et al. (2013)
felméréséhez.

A kérdoiv (1. melléklet) kérdéseit két f6 csoportra lehet osztani, altalanos kérdésekre,
melyek a valaszadokat szociodemografiai valtozoik alapjan csoportositjak, ezeknek a
késobbiek soran az Osszefliggés vizsgalatokkor lesz nagy jelentdségiik. A kérdések masik f6
csoportja szorosan a kézmilves cukrasziparhoz kapcsolddik. Elséként a cukraszipari

készitmények fogyasztdsardl, majd a vasarlasrol kérdeztem a vélaszadokat, ezek utan

2 PPI: Paper-Pencil Interviews
¥ CAWI: Computer Assisted Personal Interviews
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kovetkeztek a cukraszdakat célzo kérdések. Ez utobbin beliil kiilon valasztottam a helyben
fogyasztashoz, elviteli vasarlashoz és elére megrendeléshez kapcsolodd kérdéskoroket. A
kérdéstipusok koziil nyitott kérdéseket hasznaltam a 17.3, 18.1, 19.2. kérdések esetében,
amikor is a valaszadokat az altaluk atlagosan elkoltott pénzmennyiségrél kérdeztem, a
valaszlehetdségek megadasa nélkiil. Az egyes vasarlashoz kapcsolodo kérdések atmenetet
képeznek a nyitott és a zart kérdések kozott, mivel a megkérdezettek az eldre meghatarozott
valaszlehetdségek mellett az ,,egyéb” valaszlehetdség soran kifejthették egyéni véleményiiket.
Ugyanakkor donté tobbségében a zart kérdéseket alkalmaztam, ahol a megkérdezettek csak a
megadott valaszok koziil valaszthattak. Ezen beliil alternativ ¢s szelektiv kérdéseket
hasznaltam, elsé csoport esetében csak két valaszlehetdség adott, mig utébbindl legalabb
harom, vagy ennél tobb alternativa. A szelektiv kérdések vdlaszai altalaban egymastol
fliggetlenek, de ha a valaszok valamilyen Osszefliggd fokozatot jeldlnek skalakérdésekrol
beszélhetiink (Kozak et al, 2006). Ekkor a valaszadok véleményének erdsségét mérhetjiik,
példaul Likert-skalaval, melyet a 8., 9., 12., 16. és 17.1-es kérdések esetében hasznaltam. A
valaszadok 5 fokozata skalan jelolhették valaszaikat, illetve a skala értékein tal beillesztettem
egy plusz lehetdséget, amelyet 0-val jeloltem, ezt akkor valasztottak, ha nem tudtdk értékelni
az adott tényez6t. Ezeket a valaszokat kiszlirtem a kiértékelés soran, emiatt jelentkezik eltérés
az egyes kérdések mintanagysagaban.

A kérdések kiértékelése soran az adatbazis Osszedllitdsdhoz és a vizsgéalatok
lefuttatasahoz az SPSS 20 statisztikai szoftvert haszndltam. Els6ként a leird statisztikai
elemzéseket készitettem el, amelyek bemutatjak az egyes kérdésekre és szempontokra adott
valaszok Osszességét. Kategoridlis, mas néven nominalis valtozok informacidt biztositanak
arrol, hogy az egyes valaszlehetdségeket hanyan valasztottdk, tovabba az egyes
valaszlehetdségeket a megkérdezettek hany szézaléka jeldlte. A folytonos valtozok esetében
szamtani atlagot és szorast lehet vizsgalni (Ketskeméty — 1zso, 2005, Dogi et al., 2013).

Ezutan a nem paraméteres eljarasokat alkalmaztam, melyeket akkor hasznaljuk, ha az
alapsokasag eloszlasa nem egy vagy tobb paraméterrel megadott. Két fiiggetlen vagy két
egymassal 0sszefliggd paros minta valtozoinak vizsgalatara alkalmasak. (Malhotra, 2007). A
valaszadok valaszai kozotti szignifikdns eltérések kimutatasa érdekében harom statisztikai
probat alkalmaztam. A Kruskal-Wallis proba rendezett mintan alapszik, tobb mintas hipotézis
vizsgalatot takar, melynek null hipotézise, hogy minden minta azonos eloszlasii sokasagbol
szarmazik (Huzsvai — Vincze, 2012). A Mann-Whitney probat sorrendi skalan mért valtozok
esetében alkalmazhatjuk, két sokasdg helyzetének kiilonbségét hasonlitja 0Ossze. Az

otfokozatt, ordinalis skaldk (Likert-skala) esetében alkalmaztam ezeket a probakat, amikor
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tobb fiiggetlen kategoriat (nem, kor, lakhely, iskolai végzettség, egy fore jutdé havi nettd
jovedelem, csaladi allapot, gazdaséagi aktivitds) hasonlitottam 6ssze. Az Osszefiiggéseket egy
70x49 cellabol all6 excel tablazatban Osszesitettem, melyben az Osszes fliggetlen kategoria
minden valaszlehetdségét Osszevetettem egymassal. A kérdoiv 8., 9., 12., 16. és 17.1. kérdései
esetében alkalmaztam a fent emlitett probakat, amelyekkel kimutathatéoak a legfontosabb
Osszefiiggések. A mintak kozotti kiilonbségek megallapitasahoz sziikséges a szignifikancia
szint, mely tetszolegesen megvalaszthatd, a statisztikai dontések tévedési valdszintiségét
jeloli. Altalaban 5%-os tévedési valosziniiséget engednek meg, ami 95%-o0s megbizhatdsagot
jelent. Vizsgalataim soran én is ezt alkalmaztam. A szamitogépes programok empirikus
szignifikanciaszinttel szamolnak (Téthné, 2002).

A kereszttabla elemzés egyidejiileg két vagy tobb valtozot ir le, eredményeként olyan
tablat kapunk, amely megmutatja a valtozok egyiittes eloszlasat. A vizsgalat széles korben
alkalmazott, mivel az eredményei kdnnyen megérthetok, ezaltal gyors segitséget nyujt a
dontésekben, valamint mélyebb betekintést nytjt a komplex jelenségekbe (Malhotra, 2007).
Vizsgéalataim sordn a Chi? probat végeztem el és a Cramer féle V egylitthatot
tanulmanyoztam, amely értékét tekintve 0,2 alatt gyenge, 0,2-0,5 kdzepesen erds, 0,5 folott

erds kapcsolatrol informal.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. ALTALANOS KERDESEK, A MINTASOKASAG DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Az Osszehasonlitasok alapjaul az altalanos kérdések szolgaltak. Ezek alapjan a valaszadokat

szociodemografiai jellemzdik szerint szegmentiltam. Az 1. tabldzatban lathaté az

alapsokasag tényezok szerinti szazalékos megoszlasa.

1. tdblazat: A vizsgalt sokasag demografiai tényezoi, leiré statisztika

Demografiai tényezdok

| Megoszlas (%)

Nem (n=538)
Férfi 13,94
N6 86,06
Kor (n=538)
20 év alatti 4,83
21-30 év 29,55
31-40 év 25,28
41-50 év 21,19
50 év felett 19,14
Lakhely (n=538)
Févaros 20,82
Megyeszékhely 17,84
Varos 45,91
Kozség 8,74
Falu 6,69
Iskolai végzettség (n=538)
8 altalanos 4,09
Szakmunkas 8,92
Erettségi 32,90
Felsofoku végzettség 54,09
Egy fore jutd havi nettd jovedelem (n=538)
50 000 forint alatt 10,22
50 000-99 999 36,80
100 000-200 000 37,73
200 000 forint felett 15,24
Csaladi allapot (n=538)
Egyediil ¢l 14,31
Sziileivel él 14,87
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; gyermek nélkiil 23,05
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hézas; 1 gyermek 14,87
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; tobb gyermek 26,39
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; van gyermek, 6.51
de mar egyikkel sem €l egy haztartasban '
Gazdasagi aktivitis (n=538)
aktiv szellemi 48,14
aktiv fizikai 18,03
nyugdijas/rokkantnyugdijas 8,36
haztartasbeli 3,90
tanulo 11,34
munkanélkiili 3,72
GYES/GYED-en 1év6 6,51

Forras: Sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan, 2014
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Dogi et al. (2013) vizsgalataihoz hasonléan az eredményeim nem reprezentativak,
csak feltaro jellegliek, ugyanakkor véleményem szerint a kézmiives cukraszipari termékeket

fogyasztok €s vasarlok altalanos véleménye megismerhetd a vizsgalatokbol.

4.2. CUKRASZIPARI TERMEKEK FOGYASZTASAHOZ KAPCSOLODO FOGYASZTOI SZOKASOK

A kérdoiv elsdé kérdésével arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek milyen aranya
fogyaszt cukraszipari termékeket, ezzel tovabb szegmentidltam a mintasokasagot.
Megallapithat6, hogy a valaszaddék tobb mint 90%-a fogyaszt valamilyen cukraszipari
készitményt. Tobbségiik hetente és havonta eszik ilyen jellegi édességet, kisebb hanyaduk
csak alkalmakkor, évente néhanyszor (/3. abra). A fogyasztashoz kapcsolddo valaszok kozott
gazdasagi aktivitas tekintetében kozepesen erds kapcsolat jellemzé (Chi?, p<0,05, Cramer’s
V=0,215). Javarészt a tanulok, GYES/GYED-en 1évok, aktiv szellemi és fizikai munkat

végzok fogyasztanak siiteményeket.

5,75%

E Naponta
H Hetente tobbszor
K Hetente
E Havonta

¥ Evente néhanyszor, csak
alkalmakkor, pl. sziiletésnap,
évfordulo, eskiivo

13. abra: Cukraszipari termékek fogyasztasanak gyakorisaga (n=504)
Kérdés: ,, Milyen gyakorisaggal fogyaszt cukraszipari termékeket?”
Forras: Sajat szamitas

Szakaly (1994) kalkulacioja alapjan kiszamithato, hogy a valaszadok atlagosan hany
naponta fogyasztanak ezekbdl az arukbol. A fogyasztasi gyakorisdgok szazalékos értékét napi
fogyasztas esetén 365-tel, hetente tObbszori esetén 183-mal, heti 78-cal, havi estén 18-cal,
évente csak néhany alkalom esetében 6-tal szoroztam, az értékeket dsszeadva 79,2-t kaptam,
melyet 365-tel osztva az eredmény a 4,6. fgy megallapithatd, hogy az alapsokasag 4-5
naponta fogyasztja a kézmiives cukraszkészitményeket (SZAKALY, 1994 In: VIDA, 2012).

A kérdoiv kitért arra is, hogy a potencidlis fogyasztok hogyan jutnak hozza a

termékekhez. Ez alapjdn meghatarozhato, hogy a fogyasztok a termékek tobb mint felét
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otthon sajat részre készitik, kisebb résziiket megvasaroljak, mig legkisebb aranyban

rendezvényeken, Osszejoveteleken, vendégségben fogyasztjak (14 dbra).

M Otthon sajat részre készitett
termékeket fogyasztok

B Megvasarolom

M Egyéb (rendezvényeken,
Osszejoveteleken, vendégségben
fogyasztom)

14. abra: A fogyasztok termékhez valo hozzajutasanak megoszlasa (n=504)
Kérdés: ,,Hogyan jut hozza a termékekhez? Kérem, adja meg %-os formaban!”
Forras: Sajat szamitas

4.3. CUKRASZIPARI TERMEKEK VASARLASAHOZ KAPCSOLODO VASARLASI SZOKASOK
A fogyasztas utdn a vésarlasrol kérdeztem a valaszaddkat. A minta 90%-a vésérol,

cukraszipari termékeket (15. abra).

6,48%

6,79% M pékseég;

¥ "hazi nénik"
i szupermarket
B cukraszda

M étterem

M egyéb

15. 4bra: A vasarlok termékhez valo hozzajutasanak megoszlasa (n=484)

Kérdés: ,, Kérem, adja meg %-os formaban, hogy milyen gyakran vasarol az alabbi
tizlettipusokban cukraszipari termékeket!”

Forrés: Sajat szamitas
A 15. dbran lathaté, hogy a vasarlok milyen gyakran vésarolnak az aldbbi

iizlettipusokban, ez alapjan leginkabb cukraszdakat, pékségeket, szupermarketeket keresik fel.
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A vasarlassal kapcsolatos kérdések soran felmértem az egyes bolttipusokban torténd
vasarlasokat, s megvizsgaltam, hogy miért vasarolnak, vagy miért nem vasarolnak az egyes
beszerzési helyeken. A valaszadok nagyobb része vasarol pékségekben cukrasztermékeket
(16. dbra). A vevok tobbsége (61,6%) a beszerzési helyen megkivanja a terméket és meg is
veszi azokat, kisebb résziik (13,4% )a napi bevasarlas soran ezeket is megveszi, mig 12,5%-a
a kozelségiik és megkozelithetdségilik miatt valasztja. Napi bevasarlas sordn legnagyobb részt
az aktiv fizikai munkasok szerzik be pékségekbe a termékeket, a tanulok azok akik leginkabb
megkivanjak a boltokban a készitményeket és ezért vasarolnak, mig a munkanélkiiliek a

kedvezé ar miatt valasztjak éket (Chi?, p<0,05, Cramer’s V=0,208).
M Jgen

B Nem

B Nem taldlom meg a 1.68% 79% 4,92% H Napi bevasarlas soran
keresett terméket ezt is megvasarolom
B Nem megteleld a H Pékseégekben

megkivanom ¢s meg

pékségekben készitett !
is veszem a termeket

cukraszipari termékek

minésége M Kedvezd ar miatt

M Pékség kozelsége,
megkozelithetosége
miatt

i Egyeéb

4 Cukraszipari termékeket |
mashonnan szerzem be

B Nem jarok pékségekbe
W Egyéb

16. abra: Pékségekben torténé vasarlas és annak indokai (n=484)

Kérdés: ,, Szokott-e On pékségekben cukraszipari terméket vésdrolni?” ,, Ha igen, miért?”
,,Ha nem, miert nem?”

Forras: Sajat szamitasok

Akik nem vasarolnak pékségekben ilyen fajta cikkeket, azok leginkabb mashonnan
szerzik be ezeket (45,8%), sokan nem elégedettek az ott készitett termékek mindségével
(27,4%), mig 22,4%-uk egyaltalan nem jar pékségekbe. A termékek mindségével leginkabb a
parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel €16k elégedetlenek és emiatt nem vasarolnak, az
egyediil él6k fele mashonnan szerzi be a termékeket, mig a parkapcsolatban gyermek nélkiil
¢l6k tobbsége egyaltalan nem vasarol pékségekben (Chi?, p<0,05, Cramer’s V=0,224).

A megkérdezettek negyede vasarol ,hazi siitd6 néniktdl”, vagyis otthon, feketén
tevékenykedd hobbi cukraszoktol (17. dbra). Legtobben (36,1%) a haziasabb izek miatt
keresik fol Oket, valamint a pozitiv személyes tapasztalat (21%) szintén befolydsolja a

vevoket. 20,2% szerint mindségileg jobb termékeket lehet tSliik beszerezni. Erdekes, hogy az
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egyeb lehetdségek kozott a valaszadok ugy gondoljak, hogy 6k egyaltalan nem hasznalnak
mesterséges alapanyagokat, kizardlag természetes nyersanyagokkal dolgoznak. A kérdéshez
kapcsolodo valaszok kozott lakhely tekintetében kozepesen erds kapcsolat mutathato ki (Chiz,
p<0,05, Cramer’s V=0,257). A kozségekben €16k nagyobb része valasztja ezt a beszerzési
forrast a kedvezobb ar miatt, a megyeszékhelyen ¢€lok szerint naluk haziasabb iz vilaga
készitményeket kapni, mig a févarosban ¢élok rendelkeznek a legnagyobb pozitiv személyes
tapasztalatokkal. Leginkabb a megyeszékhelyen ¢élok gondoljak ugy, hogy a zugcukraszok
mindségileg jobb termékeket készitenek, a legnagyobb bizalommal pedig a kézségekben élok
rendelkeznek. Erdekes, hogy a falvakban él6k koziil senki nem jelolte a kedvezobb ar

valaszlehetdséget.

M [gen
H Nem
B Nem megfelel6, olesobb
alapanyagokbol készitik
termékeiket
B Nem rendelkeznek megfelels
szaktudassal. technologiai
feltételekkel melvek
befolyasoljak a termékek 9 590
mindségét

5.04% 720,

1.92% 4382 10.92% M Kedvezdobb ar miatt

M [Taziasabb izek miatt

W Cukraszipari termékeket
mashonnan szerzem be

M Pozitiv szemelyes
tapasztalat miatt
M Nem megfelelé higieniai

feltételek miatt

H Mindségileg jobb
termekeket kapok

M Hazi sitodékben jobban
meghbizok, nem sporolnak
az alapanvagokkal

B Nincs ilyen a
kérmyezetemben. nem
ismerek ilyet

H Lgyéb M Egyeb

17. abra: ,,Hazi siité néniktol” torténo vasarlas és annak indokai (n=484)

Kérdés: ,, Szokott-e On ,, hdzi siit6 néniktél” cukrdszipari terméket vasarolni? ”, Ha igen,
miert?” ,, Ha nem, miert nem?”

Forras: Sajat szamitasok

Veliik ellentétben a megkérdezettek nagy tobbsége nem vasarol ilyen forrasbol. 60%-
uk azzal magyarazta, hogy nem ismer ilyen vésarlasi lehetdséget, 16,7% mashonnan szerzik
be a termékeket. Az egyéb valaszlehetdségbdl kideriilt, hogy a legtdbben nem biznak ezen
beszerzési formaban vagy azzal is indokoltdk, hogy ha hazi jellegli sliteményre vagynak
megsiitik azt maguknak. A kérdéshez kapcsolddd valaszok kozott nemek tekintetében
kozepesen erds kapcsolat igazolhatod (Chiz, p<0,05, Cramer’s V=0,224), a n6k legfOképp azért
nem vasarolnak ilyen forrasbol, mert nincs ilyen a kdrnyezetiikben, mig a férfiak a nem
megfeleld szaktudassal, hidnyos technoldgiai hattérrel és a kifogasolhaté higiéniai
feltételekkel magyaraztak. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a férfiak koriiltekintdbbek a

vasarlas soran a termékek eredetét tekintve.
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A megkérdezettek kozel fele-fele aranyban vésarolnak cukrészipari termékeket
szupermarketekben (18. dbra). A vasarlok koziil leginkabb azt vallottak, hogy bevasarlas
soran megkivanjak és meg is veszik a termékeket. Kisebb hanyaduk a kedvezd akciok vagy
kedvezményes arak miatt valasztja ezeket a beszerzési helyeket. Tobbségében a nem
megfeleld minéségii cukrasztermékek miatt nem preferaljak ezt a beszerzési lehetdséget azok,
akik nem vésarolnak szupermarketekben, kisebb ardnyuk nem szereti a tomegtermékeket,

illetve az egysiku iz viladgot is kiemelték az egyéb lehetéségek kozott.

B Nem talalom meg a keresett

terméket 5.35%._ 1.65% 3.70% 2.49%

9.96%

B Nem megfelelé a
hipermarketekben,
szupermarketekben
készitett cukraszipari
termekek minosege

M Bevasarlas alkalmaval

6.64% q iy
ezt is megvasarolom

M Bevasarlas soran
megkivanom és meg is
veszem a terméket

M Nem szeretem a M Kedvezobb ar miatt

tomegtermekeket M Kedvezo akciok miatt

¥ Cukraszipari termékeket M Egyeb

mashonnan szerzem be

¥ Egyaltalan nem vasarolok
hipermarketekben,
szupermarketekben

M Egyéb

18. abra: Szupermarketekben torténé vasarlas és annak indokai (n=484)

Kérdés: ,, Szokott-e On szupermarketekben cukraszipari terméket vasarolni?” ,, Ha igen,
miert?” ,, Ha nem, miert nem?”

Forras: Sajat szamitasok

A valaszok kozott €letkorral (Chiz, p<0,05, Cramer’s V=0,224) és egy fore jutd havi
nett6 jovedelemmel (Chi, p<0,05, Cramer’s V=0,234) kapcsolatban kozepesen erds kapcsolat
bizonyithat6. Leginkabb a 20 év alatti korcsoport nem talalja meg a bevasarld kdzpontokban a
keresett termékeket, tovabba 6k azok, akik legnagyobb aranyban jelolték, hogy nem szereik a
tomegtermékeket. A 31-40 éves korosztaly a legelégedetlenebb mindségi tekintetben a
termékekkel, hasonléan gondolkodnak azok is, akiknek az egy fére jutd havi nett6 jovedelme
100 és 200 ezer forint koz¢ esik.

A 19. abra alapjan leszogezhetd, hogy a mintasokasdg nagy része vasarol
cukraszdédkban. A legfobb (40,1%) motivacionak a j6 mindségli termékek beszerzése
bizonyult, tovabba kikapcsolodas, feltoltddés érdekében (39,7%) keresik fol ezeket az

tizleteket. A valaszadok 15,86%-a azzal indokolta, hogy nem tudja elkésziteni otthon az ott
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kaphato siiteményeket, mig legkisebb résziik egyéb okok miatt vdalasztja, mint a tarsas
Osszejovetelek, élmények gazdagitasa vagy a kivancsisag.

Akik nemmel valaszoltak, azok tobbsége (60%) elkésziti otthon az édességeket, kisebb
hanyaduk (23,3%) mas beszerzési lehetdséget jelolt. 10% nem engedheti meg maganak, ugy
gondoljak, hogy dragak a termékek, legkisebb résziik pedig mas okokra hivatkozik. Van aki,
ugy véli, hogy a minimalis cukortartalom tobbszordsét tartalmazzak a slitemények egy

cukraszdaban.

M Jgen
¥ Nem

4.41%

¥ Mert nem tudom 6.67% 10,00%
elkésziteni ezeket
a termékeket
otthon

M J6 mindségu
termeékeket kapok

u Kikapesolodas.
feltoltodés miatt

H Egvéb

¥ Draga, nem
engedhetem meg
magamnak

M Megsiitom
magamnak

i Mashonnan
szerzem be

M Egvéb

19. abra: Cukraszdakban torténé vasarlas és annak indokai (n=484)
Kérdés: ,, Szokott-e On cukrdszddaban vasdrolni?” ,, Ha igen, miért?” ,,Ha nem, miért nem?”
Forras: Sajat szamitasok

A kereszttabla elemzés soran a kérdéshez kapcsolodod valaszok kozott nemek (Chi?,
p<0,05, Cramer’s V=0,538) ¢és gazdasagi aktivitds (Chi%, p<0,05, Cramer’s V=0,582)
tekintetében erds kapcsolat mutathatdo ki. A ndéi valaszadok vélekedtek ugy, hogy draga
cukraszdakban vésarolni és nem engedhetik meg maguknak, a férfiak ezt a valaszlehetdséget
egyaltalan nem jeloltek. Nagyobb aranyban készitik el maguknak a termékeket otthon a ndi
megkérdezettek, mint a férfiak, akiknek tobbsége a mas beszerzési modot jelolte. Gazdasagi
aktivitas kapcsan meghatarozhatd, hogy a GYES/GYED-en 1évok gondoltak leginkabb, hogy
nem fér bele a koltségvetésiikbe a cukraszdak latogatasat. A nyugdijasok, héztartasbeliek
tanulok és munkanélkiiliek 100%-a inkabb megsiiti maganak az édességeket, az aktiv szellemi

foglalkozasuak leginkabb mashonnan szerzik be a termékeket.
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4.4. A CUKRASZDAKHOZ ES A CUKRASZATHOZ KAPCSOLODO PREFERENCIAK
A kovetkezd kérdés soran bemutatom, hogy a valaszadok leggyakrabban milyen jellegii
siiteményeket keresnek a cukraszdakban. Leginkabb a gyiimolcsos (4,14+1,12), csokoladés
(3,88+1,25), f6zott krémes (3,76£1,25) és taros (3,65+1,33), termékeket keresik, kozepes
mértékben a tejszinhabos (3,10+1,45), sos (2,97+1,40) és cukormentes (2,62+1,60)
produktumokat, mig legkevésbé a vajkrémes (2,14+£1,23), paleolit (1,76+1,34) ¢és
gluténmentes (1,70+1,30) készitményeket, az értékeket a 20. dbrdn szemléltetem.

A gyiimolcsos készitményeket korcsoportok szerint inkdbb a 20 év alattiak keresnek a
21-40 korosztalyhoz (atlagérték: 3,91-4,52) képest. Ezek a termékek a varosokban (4,26)
szintén keresettebbek, mint a févarosban (3,89) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Gyiimblesos (n=420) }—i—i—'-
Csokoladés (n=429) ‘r_’_'_l
Fozott krémes (n=425) W
Taros (n=419)
Tejszinhabos (n=439) :ﬁ
Sos (n=422) 4l_’_l
Cukormentes (n=392) 4|_’—|

Szénhidrat csokkentett (n=3 89)
Vajkrémes (n—399)

Paleolit (n=370)

Gluténmentes (n=366)

1 2 3 4 5

20. dbra: Az egyes siiteménytipusok keresésének gyakorisaga

Kérdés: ,,On milyen termékeket keres a cukraszdakban?
(1 — egyaltalan nem keresem, 5 — leggyakrabban keresem)”

Forras: Sajat szamitasok

Csokoladét tartalmazo készitmények népszeriisége a lakohelyet tekintve a falvakban
¢l6k (atlagérték: 4,22) korében népszeriibb, mint a févarosiaknal (3,91). Gazdasagi aktivitast
figyelembe véve leginkdbb a munkanélkiiliek (4,20) keresik ezeket a termékeket. Az iskolai
végzettséget vizsgalva a 8 4ltalanossal rendelkezdk (4,56) jobban preferaljak, a magasabb
végzettségliekhez (3,74-3,87) képest, valamint az 50 000 forint alatti keresettel rendelkezok
(4,13) jobban kedvelik, mint a 100 000 forint felett (3,82-3,96) keresok. A jellemzok alapjan
azt a konzekvenciat lehet levonni, hogy legfdképpen az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezOk, alacsonyabb iskolai végzettségiiek, kis telepiilésen €16k keresik leggyakrabban

cukraszdakban a csokoladés termékeket (Mann-Whitney teszt, p<0,05).
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A fozott krémes siiteményeket a 41-50 év kozotti korosztaly (atlagérték: 4,13) jobban
preferalja, mint a 21-40 éves korcsoport (3,60), valamint az 50 000-100 000 kozotti
jovedelemmel (4,02) rendelkezék, a magasabb fizetésiickhez képest (3,56-3,57). A
GYES/GYED-en 1évék (3,90) az aktiv dolgozdkhoz (3,70-3,79), illetve tanulokhoz (3,67)
viszonyitva eldnyben részesitik, mig a munkanélkiiliek (4,55) még naluk is gyakrabban
keresik (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt p<0,05).

Tobb esetben keresi az 50 év feletti korosztaly (atlagérték: 3,37) a cukraszdak
kinalataban a tejszinhabos készitményeket, a 21-30 éves korcsoporthoz (2,91) viszonyitva.
Telepiilések viszonylataban a kozségekben €16k (3,42) jobban preferaljak, mint a varosok
(3,21) ¢és fovaros lakoi (2,83). A csaladi allapot Osszehasonlitasakor kideriil, hogy a
parkapcsolatban egy gyermekkel ¢lok (3,35) jobban preferdljdk, mig a parkapcsolatban
gyermek nélkiil (2,89) vagy tobb gyermekkel lakok kevésbé (3,29). Ezeken kiviil a
GYES/GYED-en 1évok (3,63) szintén keresettebb jellegnek titulaltak, mint az aktiv szellemi
dolgozdk (3,05) vagy a tanulok (2,84) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A so6s termékkategoria esetében megallapithatd, hogy az egyediil élok (atlagérték:
3,56), jobban keresik a sos termékeket, mint a parkapcsolatban (2,67-3,00) vagy sziil6kkel
¢lok (3,00), ahogyan a 8 altalanos iskolat végzettek (3,56) is, a magasabb képzettséggel
rendelkezOkhoz képest (2,71-2,98). A nyugdijasok (3,54) szintén elényben részesitik,
szemben a fizikai dolgozokkal (3,10). A 200 000 forint feletti jovedelemmel rendelkezék
(3,27) szamdara keresettebb termék, mint a 100 000-200 000 kozotti fizetéstieknek (2,82)
(Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A cukormentes termékeket korosztalyok alapjan vizsgalva meghatarozhatd, hogy
foként az iddsebbek altal keresett kategoria. Az 50 év felettiek (atlagérték: 2,86) jobban
preferaljak, mint a 30 év alattiak (1,76-2,67) vagy a 41-50 évesek (2,68). A févarosban €16k
(2,91) hasonldképp az id6s korosztalyhoz siirlibben keresik, mig a falvakban él6k (2,14)
kevésbé. Jovedelem tekintetében a 200 000 forint feletti keresetet birtoklok (3,03) ugyancsak
gyakrabban keresik, szemben a 100 000 forint alatti Osszeggel (2,13-2,48) rendelkezok
(Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A viszonylag Ujnak szamitd szénhidratcsokkentett termékek az egyediil élok
(atlagérték: 2,93) korében keresettebb, mint a parkapcsolatban egy gyermeket neveldk
esetében (2,20). Leginkdbb a nyugdijasok/rokkant nyugdijasok (3,52) keresik az aktiv
dolgozokhoz (2,50-2,53), tanulokhoz (2,41), munkanélkiiliekhez (1,70) és a GYES/GYED-en
1évokhoz (2,04) képest. Valoszintisithetd, hogy az idsebb, nyugdijas korosztaly egészségiigyi

32



okok miatt valasztja gyakrabban ezeket a cikkeket (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt,
p<0,05).

A vajkrémes termékeket foként a fiatalabb korosztaly — 30 éves korig —(atlagérték:
2,61- 3,35) kedveli. A falvakban €16k (2,65) szintén siirtibben keresik, szemben a fovarosban
¢lokkel (1,94). Iskolai végzettséget figyelembe véve az érettségizettek (2,30) korében
keresettebb, mint a fels6foku végzettséggel rendelkezonél (2,04), ezenkiviil a munkanélkiiliek
(2,11) jobban preferaljak, mint a haztartasbeliek (2,00), és aktiv szellemi munkasok (2,03),
kevésbé az aktiv fizikai munkasokhoz (2,28) és a tanulokhoz (2,59) képest (Kruskal-Wallis
és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az utols6 helyen szerepld gluténmentes termékeket a 20 év alattiak (atlagérték: 2,13)
gyakrabban keresik, mint az 50 év felettiek (1,51), végzettségeket tekintve leginkabb a 8
altalanossal rendelkezdk (2,43) kutatjdk, szemben a szakmunkdsokkal (1,56) és fels6foku
végzettségliekkel (1,61). A tanuldk (2,23) altal stiribben keresett, mint az aktiv dolgozok
(1,55-1,93) esetében (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A keresett termékek utan tanulményoztam, hogy mely termékeket vesznek meg a
cukrasziizletekben. A leginkabb vasarolt termékeknek az édes silitemények (4,42+0,97),
fagylaltok (4,27+1,02), tortak (3,82+1,29), valamint a kiilonlegesnek szamitd, 01j termékek
(3,42+1,43) bizonyultak, a sos siitemények (2,89+1,40), kézmiives csokoladék (2,72+1,47),
kavék (2,69+1,61) és uditok (2,37+1,61) vasarlasi gyakorisagai ritkabbnak bizonyultak (21.
abra).

Edes siiteményeket gyakrabban vésarolnak a 21-30 (atlagérték: 4,56) és 41-50 év
kozottiek (4,52), mint az 50 év feletti korosztaly (4,11), tovabba a sziilokkel él6k (4,69) a
parkapcsolatban gyermekkel (4,32) vagy mar gyermek nélkiil él6khoz (4,37) viszonyitva. A
tanulok (4,65) szintén tobbszor vasarolnak ilyen édességeket, mint az aktiv fizikai dolgozok
(4,28) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A fagylaltokat a néi vasarlok (atlagérték: 4,31) tobbszor vételezik, mint a férfiak
(4,05), a parkapcsolatban mar gyermekek nélkiil €16k (4,64) szintén siiribben vasaroljdk meg,
mint az egyediil (4,19) vagy sziilokkel ¢l0k (4,27), tovabba leginkdbb a nyugdijasok (4,63)
veszik az aktiv dolgozokhoz (4,29) és tanulokhoz képest (4,00) (Kruskal-Wallis és Mann-
Whitney teszt, p<0,05).

A tortak esetében szintén a ndk (atlagérték: 3,85) azok, akik gyakrabban vaséarolnak
ilyen termékeket, tovabba az 50 000 forint alatti jovedelemmel rendelkezdk (4,26) az 50 000-
99 999 ¢és 200 000 forint felett keres6khoz viszonyitva (3,72-3,76) (Kruskal-Wallis és Mann-
Whitney teszt, p<0,05).
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A sos siiteményeket kozségekben (atlagérték: 3,38) gyakrabban vésarolnak, a
fovaroshoz (3,16) viszonyitva, de a fOvarosban keresettebb a termék, mint a
megyeszékhelyeken (2,72), varosokban (2,80) vagy falvakban (2,68), ezeken kiviil a
falvakban kevésbé vasaroljak, mint a megyeszékhelyeken ¢és varosokban. Az iskolai
végzettséget tekintve a szakmunkasok (3,00) tobbszor vasaroljak a készitményeket, mint a
felsofokn végzettséggel rendelkezdk (2,89), ezeken kiviil leginkabb a 200 000 forint feletti
jovedelemmel rendelkezok (3,37) keresik a sos termékeket az 50 000 forint alatti (2,85) és
100 000-200 000 forintos jovedelem kategoriahoz (2,76) viszonyitva (Kruskal-Wallis ¢és
Mann-Whitney teszt, p<0,05).

1 | | |

Edes siitemények (n=438) ﬁ

Fagylaltok (n=439)

Tortak (n=442) W

Kiilonleges, 0j termékek (n=421)

Soés siitemények (n=433)

Kézmiives csokoladék (n=417)

Kavék (n=410)

Uditék (n=412) —
1 2

3 4 5

21. 4bra: A termékek vasarlasanak gyakorisaga

Kérdés: ,, On milyen termékeket vasarol a cukrdszdakban? Kérem, osztalyozza 1-5-ig annak
gyvakorisagat! (1 — egydltalan nem keresem, 5 — leggyakrabban keresem, 0 — nem tudom
eldonteni)”

Forras: Sajat szamitasok

Kavék vasarlasi gyakorisagdnak vizsgalatdbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a
felsdfoktt végzettséggel rendelkezOk (atlagérték: 2,86) gyakrabban vdasarolnak kavét
cukraszdakban a 8 altalanos (1,93) és érettségi végzettséggel rendelkezdkhoz (2,45) képest.
Hasonl6 a helyzet a jovedelem kategoriakkal kapcsolatban, mivel legkevésbé az 50 000 forint
alatti keresettel rendelkezék (2,18) vasaroljak, mig gyakrabban a 100 000 forint feletti
fizetéstiek (2,80-2,92). A csaladi kapcsolatokat figyelembe véve az egyediil ¢lok (2,98)
szintén stlirlibben vételeznek kavét, mint a parkapcsolatban gyermek nélkiil €16k (2,43). Kavék
esetében megallapithatd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel és magasabb keresettel
rendelkezOk gyakrabban vasarolnak cukraszddkban kavékat (Kruskal-Wallis és Mann-
Whitney teszt, p<0,05).
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Erdekes megvizsgalni az iidité vasarlasi jellemz6it, mely teljesen ellentétes képet
mutat a kdvévasarlashoz képest. Az életkor figyelembevételével elmondhato, hogy leginkabb
a 30 év alattiak (atlagértek: 2,58-3,35) vasarolnak iiditéket cukraszdakban, legkevésbé a
fovarosban lakok (1,85) vesznek frissitd italokat, mig a legkeresettebbnek a falvakban (3,19)
¢léknek bizonyult. Ez alapjan azt a konzekvenciat lehet levonni, hogy ahogyan novekszik egy
telepiilés 1¢lekszama, anndl ritkdbban fogyasztjadk az iditoket a cukraszdékban, tovabba
népszerlisége a fiatalok korében a legnagyobb, a kor elérehaladtaval egyre inkabb hattérbe
szorul (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A vasarlashoz szorosan kapcsolodik, hogy a megvasarolt terméket helyben vagy
elvitelre kérik. Ennek érdekében vizsgaltam, hogy mely terméket fogyasztjak el helyben a
vevok és melyet vasarolnak elvitelre. Lathaté a 22. dbran, hogy helyben legtdbbszor a
fagylaltokat fogyasztjak, kavékat vagy uditdket, elvitelre a tortdk a legnépszeriibbek, édes

siitemények, kézmiives csokoladék kovetik.

Fagylaltok

Kavék

Uditék

Edes siitemények

Torak

Kézmuves csokoladék

Sés siitemények

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helyben M Elvitelre “ Nem fogyasztom

22. abra: A fogyasztas helyszinének megoszlasa (n=454)
Kérdés: ,, 4 cukrdszdaban altalaban milyen termékeket fogyaszt helyben és vasarol elvitelre?”
Forras: Sajat szamitasok

A 23. abran jelenitem meg, hogy a hétkoznapokhoz képest mely alkalmakon
vasarolnak gyakrabban a cukraszdakban. A valaszadok tobb mint 80%-a keresi 61 tobbszor a
cukraszdakat a nyari fagylaltszezon alkalmaval, a sziiletésnapokat 71%-uk, mig a nyaralast
63% jelolte vasarlast noveld eseménynek. Névnapon, évfordulon és eskiivd alkalmaval a
valaszadok kb. 30%-a latogatja (veszi igénybe szolgaltatasait) a hétkoznapokhoz képest
gyakrabban a cukraszdakat.
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Nyari fagylalt szezon alkalmaval T*

Sziiletésnap "]

Nyaralas

Névnap
Evfordulo
Eskiivo

Karacsony

i

Ballagas
Orszagtorta
Valentin nap
Husvét
Eljegyzés
Szilveszter
Anyak napja
Nonap
Macaron Nap

T

0% 25% 50% 75% 100%

23. abra: Vasarlasok gyakorisaganak novekedése a hétkoznapokhoz képest (n=454)
Kérdés: ,, Stirtibben vasarol-e cukraszdaban a hétkéznapokhoz képest az alabbi alkalmakon?”
Forras: Sajat szamitasok

A mintasokasag értékelése alapjan elmondhato, hogy a legfontosabb szempontoknak a
cukraszdakkal kapcsolatosan a termékek mindsége (4,91+0,37), frissessége (4,90+0,44), ize
(4,90+£0,43) ¢és a természetes alapanyagok felhasznéalasa (4,71£0,69) bizonyult. Az ar
(4,04+1,09), egyediség (3,95+1,04) ¢és a cukraszddk megkozelithetdsége (3,59+1,28)
ugyancsak fontos szempontok, mig az akciokat és eseményeket (3,04+1,43) valamint az
ujdonsagokat (2,61+1,46) kevésbé lényegesnek jellemezték.

A mindség kérdése a ndi kitoltok (atlageérték: 4,93) szamara fontosabbnak bizonyult,
ezen kiviil a févarosban ¢élok (4,94) szamara is jelentésebb, mint a kozségekben €loknek
(4,88) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az egyik legfontosabb elvarasnak a frissesség tlinik, ami a véroslakok (atlagérték:
4,92) szamara nagyobb jelentdséggel bir, mint a kozségekben ¢éléknek (4,82) (Mann-Whitney
teszt, p<0,05).

A harmadik helyen szerepld iz szempont ismételten a néi valaszadoknak (atlagérték:
4,91) bizonyult fontosabbnak (Kruskal-Wallis ¢s Mann-Whitney teszt, p<0,05,).

Nagy jelentdséggel bir tovabba a nyersanyagok felhasznalasa, a természetes anyagok
alkalmazasa. Korosztalyok tekintetében a 31-40 éves korcsoport (atlagérték: 4,84) szdmara

fontosabb a természetes alapanyagok felhasznalasa, mint a 30 év alattiaknak (4,52-4,65) vagy
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a 41-50 év kozottieknek (4,66). A fovarosban ¢élok (4,76) ugyancsak nagyobb jelentOséget
tulajdonitanak neki, mint a megyeszékhelyeken (4,59) vagy kozségekben €10k (4,61), sot a
megyeszékhelyen ¢loknek (4,59) is fontosabb, szemben a varosokban ¢élokkel (4,75)
(Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Termék mindsége (n=443)

Frisseség (n=445)

iz (n=446) W
Természetes alapanyagok (n=441) ﬁ
Ar (n=449) W

Egyediség (n=441)

Megkozelithetdség (n=437)

Akciok, események (n=437)
Ujdonsagok (n=423) ———

1 2 3 4 5

24. 4bra: Cukraszdakkal kapcsolatos szempontok fontossaga

Kérdés: ,, Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok a cukrdaszddkkal kapcsolatban?
(1 — egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos, 0 — nem tudom eldonteni)”’

Forras: Sajat szamitasok

A termékek arat a ndk (atlagérték: 4,09) fontosabb szempontnak talaljak a férfiaknal
(3,72). A lakhely tanulményozédsakor megfigyelhetd, hogy a falvakban (4,63) ¢éldknek a
legfontosabb az ar kérdése, a tobbi lakohelyhez (3,77-4,36) viszonyitva. Az alacsonyabb
végzettséggel rendelkezok (8 altalanos, szakmunkas végzettség) szamara is jelentsebb (4,58-
4,59) szempontnak bizonyult, mint a magasabb végzettséggel rendelkez6knek (3,89-4,10). Ha
a jovedelmeket hasonlitjuk Ossze a kisebb jovedelmet birtoklok szamara lényegesebb az ar
kérdése, mint a magasabb jovedelmiiek szamara (4,54-3,63). Leginkabb az aktiv fizikai
dolgozok (4,37) és nyugdijasok (4,31) érzékenyek az arak irdnt, a gazdasagi aktivitas
tekintetében (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az egyediséget a 40 ¢év felettiek (atlagérték: 4,16-4,19) a fiatalabbakhoz viszonyitva
(3,71-3,90) fontosabbnak tartjak. A lakohelyek Osszehasonlitasaban elmondhatd, hogy a
fovarosban (3,80) ¢lok szintén jobban preferaljak az egyedi termékeket a megyeszékhelyen
(3,62) lakokhoz képest. Az érettségivel rendelkezdk (4,08) ugyancsak 1ényegesebbnek tartjak,
a felséfoku végzettségliekhez (3,85) képest, ahogyan a nyugdijasok (4,31), az aktiv szellemi
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munkasokhoz (3,92), tanulokhoz (3,80) vagy a munkanélkiilieckhez (3,36) hasonlitva
(Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Leginkabb az iddsebb korcsoport szamara fontos a boltok megkozelithetdsége (3,79),
deriil ki a 21-30 év kozottiekkel torténd Osszevetésbdl. A falvakban él6k szamara szintén
fontos szempont (atlagérték: 4,18), valamint az érettségivel rendelkezdknek (3,71) és
szakmunkds végzettséglicknek (3,77) fontosabb a megkozelithetéség kérdése, mint a
felséfoku okleveleseknek (3,47). A parkapcsolatban gyermek nélkiill élok szamara nem
annyira jelentés szempont (3,40), mint a parkapcsolatban mar gyermekeik nélkiil lakoknak
(3,70) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az akciok, eseményeket a 20 év alattiak jobban preferaljak (atlagérték: 3,55), mint a
31-40 év kozotti korosztaly (2,80), tovabba az 50 év felettiek is eldnyben részesitik (3,38),
szemben a 21-40 évkoztiekkel (2,80-2,96). Végzettséget vizsgalva azt a kovetkeztetést lehet
levonni, hogy minél magasabb iskolai képzettséggel rendelkeznek az emberek, annal kevésbé
fontos szamukra az akciok megléte (4,11-2,84). Leginkabb az 50 000 forint alattiak keresettel
rendelkezOk esetében jelentds aspektus (3,90), hasonld tendencia irhatod le, mint az iskolai
végzetséggel kapcsolatosan, minél magasabb jovedelemkategoriaba tartozik valaki, annal
kevésbé lesz fogékony az akcidkra. A parkapcsolatban mar gyermekek nélkiil él6k szamara
szintén jelentésebb (3,52), mint azoknak, akik ugyanilyen csaladi koriilmények kozott élnek
gyermek nélkiil (2,77), tovabbd a héztartasbelelieknek (3,67) és aktiv fizikai munkat
végzOknek (3,37) ugyancsak meghatirozobb, mint az aktiv szellemi dolgozoknak (2,89)
(Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az ujdonsagok nagyobb jelentoséggel birnak a 8 altalanost végzettek (atlagérték:
3,50) szamara, mint az érettségizetteknek (2,61) vagy a fels6fokti bizonyitvannyal (2,53)
rendelkezdeknek, hasonloképpen van az egyediil ¢lok (2,90) esetében, a sziilokkel €él6khoz
(2,38) vagy parkapcsolatban mar gyermekeik nélkiil lakokhoz (2,36) viszonyitva. Gazdasagi
aktivitas szerint foként az aktiv fizikai munkasok (3,06) preferaljak az Gjitasokat, mig az aktiv
szellemi dolgozok (2,49) és GYED/GYES-en 1évok (2,36) kevésbé (Mann-Whitney teszt,
p<0,05).

A cukraszattal osszefliggésben évrol évre tjabb eseményekkel taldlkozhatunk, vannak
koztiik olyanok is melyek tobb éves hagyomanyokkal rendelkeznek. Azt vizsgaltam, hogy az
egyes események mennyire népszeriiek a valaszadok korében, mely eseményekrdl hallottak,
melyeken vettek mar részt, melyek érdekelnék dket. A valaszadok megoszlasokat a 25. abran
mutatom be, ez alapjan a legnagyobb népszeriiségnek és részvétellel az Orszagtorta kampany,

mas néven Magyarorszag Tortdja eseménysorozat biiszkélkedhet. A megkérdezettek kozel

38



90%-a hallott mar az eseményrdl, 30%-uk részt is vett mar rajta. 2007-6ta minden év
augusztus 20-an megrendezett esemény, mely egyben egy verseny is a cukraszok korében. Az
idei évben mar harom tortakategoriat kiilonboztethettiink meg. A hagyomanyosnak mindsiild
orszagtortan tul, a cukormentes tortak versenyét az Egy csepp alapitvannyal kdzdsen szervezi
az ipartestiilet. Az idei évben debiitalt a honvédség tortdja, mely annak apropdjan késziilt,
hogy ez évtdl kezdve a Honvédelmi Minisztérium atvette a nemzeti linnepek szervezését,
ennek koordinalasat a minisztérium végezte (Papp, 2014; Vojtek, 2014). Az eredeti
kezdeményezés a Magyar Cukrésziparosok Orszagos Ipartestiiletének javaslatara indult el,
ezzel szemben a masodik legismertebb és leglatogatottabb alkalom a Magyar Kézmives
Fagylalt napja egy alulrédl, a cukraszoktdl induld kezdeményezés. A valaszadok nagy része
hallott mar az eseményrdl, de csak kis résziikk vett részt rajta. Ennek célja a kézmiives
fagylaltok népszeriisitése, emiatt minden év méjus 8-4n fél aron kinaljak a fagylaltot az

akciohoz csatlakozo cukraszdak.

Orszéagtorta

Magyar Kézmiives Fagylalt napja

Csokoladé napok

Fagylaltverseny

Macaron nap

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Jgen, hallottam rola és részt is vettem
M [gen hallottam rola és tervezem, hogy részt veszek rajta
K Tgen hallottam rdla, de nem tervezem, hogy részt veszek rajta

H Nem hallottam még rola, de érdekelne az esemény

' Nem hallottam még réla, de nem is érdekel az esemény

25. abra: Cukraszattal kapcsolatos események ismertségei (n=454)

Kérdés: ,, On hallott-e mar, illetve részt vett-e mar az alabbi cukrdaszattal kapcsolatos
eseményeken?”

Forras: Sajat szamitasok
A nagyobb varosokban megrendezett csokoladé napokrol a megkérdezettek tobbsége
értesiilt és tobb mint 10%-uk részt is vett. A rendezvényen szamos kiallitd kindlja kézmiives
csokoladéit, a latogatok betekintést nyerhetnek a csokoladé készités rejtelmeibe. A legkisebb

részvételi aranyokat a Macaron nap mutatja, ennek kozpontjdban egy kiilonleges francia

39



édesség all. Budapesten kozpontosul a f0 rendezvény, tovabbd az orszag szdmos
cukraszdajaban lehet megvasarolni a készitményeket, bovitett macaron valasztékkal varjak az
érdeklddoket. 2012. marcius 20-an rendezték meg eldszor hazankban, egyébként ez egy
nemzetk6zi esemény, melyet minden évben ezen a napon tartanak tobb nagyvarosban (Vojtek,
2014).

Megvizsgaltam, hogy a vasarlok, mely informacioforrasokbol téjékozodnak a
cukraszattal kapcsolatos eseményekrdl. Az internet kiemelkedd jelentOséggel bir, mig a
hirdetések, reklamok, baratok, ismerdsok és személyes informacioé gytjtés kozel azonos

sullyal birnak (26. abra).

1 | |
Internet

Hirdetések, reklamok

Baratok, ismerSsok  |—

Személyesen

Egyéb

Nem kdvetem az eseményeket

0% 25% 50% 75% 100%

26. abra: Informacioszerzés a cukraszattal kapcsolatos eseményekrdol (n=454)
Kérdés: ,, On honnan szerez informdciét a cukrdszattal kapcsolatos eseményekrél?”
Forras: Sajat szamitasok

A kézmiives termékek esetében fontos tisztdban lenni az alapfogalmakkal, hogy
milyen tulajdonsagok alapjan soroljak be a készitményeket ebbe a kategoridba.
Kérdéivemben erre is kitértem €s azt vizsgaltam, hogy a fogyasztok vajon tudjak-e, hogy mi a
kiilonbség a kézmiives cukrészipari termékek és nagylizemi cikkek kozott. A valaszadok tobb
mint 80%-a tigy itélte meg, hogy tudja mitél mindsiil egy termék kézmiivesnek. A megadott
jelzdk kozil leginkabb a mindségi, egyedi termékeket valasztottak, sokak szerint kézi erdvel
és kézi szerszamokkal készitik a termékeket, ezeken tul a természetes alapanyagok

hasznalatat jel6lte a tobbség (27. dbra).
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,
Mindségi termékek

I——
Egyedi W

Emberi er6vel és kézi szerszamokkal

Természetes alapanyagok
Draga

Csak vasarokon

Divatos

Konyen elérhetd

Mindenhol kaphato

0% 25% 50% 75% 100%

27. abra: Kézmiives termékek jellemzoi a valaszadok szerint (n=454)

Kérdés: ,, Kérem, jelolje meg az alabbi jelz6k koziil azt a 3-at, amelyek On szerint a legjobban
jellemzik a kézmiives termékeket!”

Forras: Sajat szamitasok

A szakirodalmi attekintésben leirt kézmiives termékek fogalmi meghatirozasa alapjan
elmondhat6, hogy a megkérdezettek tobbsége tudja, mit takar a kézmiives jeldlés, mivel az ott
leirt legfontosabb elvarasokat emelték ki.

A kézmives cukraszipari termékek ¢és a nagylizemi cukraszkészitmények
kiilonbségére vonatkoz6 valaszok kozott életkor tekintetében kozepesen erds kapcsolat
mutathato ki (Chi%, p<0,05, Cramer’s V=0,247). A 30 év alatti megkérdezettek tobbsége
nemmel valaszolt, tehat sajat bevalldsa szerint a fiatalok tobbsége nem tudja, hogy mi a
kiilonbség a termékek kozott. Az Osszefliggésbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kor
elérehaladtaval n6 a tajékozottsag mértéke.

A kérdéivem 16. kérdésében kozoltem 12 allitast, amelyekkel az egyetértés mértékét
vizsgaltam a cukraszati t¢émaban, 1-5-ig kellett jelolni a valaszadoknak az egyetértés mértékét.
A megillapitasok kitértek a kézmiives jelolésti termékekre (3,58+1,18), az alapanyag
felhasznalasra (4,63+0,69), az ar fontossdgara (2,86+1,29) valamint a termékek beltartalmi
értekére (3,41+1,16), illetve arra, hogy hogyan befolydsolja az egészséges taplalkozas az
édesipari termékek fogyasztasat (3,52+1,38).

41



Nagyon fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a termékek. (n=452)

Cukraszdakban kaphato termékek dragabbak, mint a szupermarketekben
kinaltak, de mindségileg jobbak. (n=441)

Mingségi termékeket keresem, akar magasabb aron is. (n=433)
Allergén anyagoktol mentes termékek nehezen hozzaférhetok. (n=372)

A "kézmiives" jelolésti termékekért akar tobb pénzt is dldozok. (n=433)

Diéta soran is felkereshetem a cukraszdékat, mivel cukormentes, szénhidrat

csokkentett és paleolit termékeket is talalok. (n=378) W
Cukraszdak sok mesterséges alapanyagot hasznalnak. (n=416) W
Hazias izeket csak a haztdl vasarolt cukrasztermékekben talalom meg. *

(n=411)

Vasarlas soran az ar dominal. (n=449)

Cukrasztermékek vasarlasa, cukraszdaba beiilni mar luxusnak szamit. (n=443

Cukrasztermékek egészségtelenek cukortartalmuk miatt. (n=428)

Nem érzem a kiilonbséget a cukraszdéaban, pékségben és szupermarketben
vasarolt cukrasztermékek kozott. (n=426)

28. abra: Cukraszattal kapcsolatos allitasok

Kérdés: ,, Mennyire ért On egyet az alabbi kijelentésekkel? (1 — egyaltaldn nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért)”
Forras: Sajat szamitasok
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Ezek alapjan kideriilt, hogy a valaszadoknak nagyon fontos, hogy milyen
alapanyagokbdl késziilnek a termékek. Nagymértékben értettek egyet azzal, hogy érezhetd
kiilonbség van a szupermarketek, pékségek és cukraszdak termékei kozott, valamint azzal,
hogy a cukraszddk dragabb, de mindségileg jobb készitményeket kinalnak, mint a
szupermarketek. Leginkabb a szinvonalas termékeket keresik, az ar csak kdzepes mértékben
dominal.

A vélaszadok leginkéabb a ,,Nagyon fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a
termékek.” kijelentéssel értett egyet. Ugyanakkor fontosabbnak bizonyult az allitas a n6knek
(atlagértek: 4,66), a 200 000 forint feletti egy fore jutd nettd jovedelemmel rendelkezdknek
(4,83) mint a kisebb jovedelmiieknek (4,41-4,62), tovabba a fovarosban ¢loknek (4,78),
szemben a megyeszékhelyiekkel (4,59). A nyugdijasok (4,84) és haztartasbelik (4,82)
ugyancsak jelentdsebbnek vélték az 4llitast, mint a tanulok (4,44) vagy GYES/GYED-en
1évok (4,50) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).
wA Cukraszdakban kaphato termékek dragabbak, mint a szupermarketekben kindltak, de
mindségileg jobbak.” kijelentést a né1 megkérdezettek (4tlagérték: 4,37) akceptaltak jobban,
tovabba a parkapcsolatban gyermekekkel €16k (4,45), a kapcsolatban ¢l6 gyermektelenekhez
(4,15) viszonyitva (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05,).

A ,,Mindségi termékeket keresem, akdar magasabb dron is.” allitassal 6sszefiiggésben
kisebb volt az egyetértés ardnya a 20 év alattiak (atlagérték: 3,13) esetében a tobbi
korcsoporthoz viszonyitva. A févarosban ¢élok (4,18) jobban preferaltdk az allitast, mint a
varosokban (3,79), illetve falvakban (3,32) lakdk. Végzettség szerint leginkdbb a felséfoku
végzettséggel rendelkezok (4,06) fogadtdk el a megallapitast. Ha a jovedelmet vizsgéljuk,
legkevésbé egyetértd csoport az 50 000 forint alatti kategoriaba (3,08) tartozok. Az aktiv
szellemi munkat végzok (4,14) jobban egyetértettek a kijelentéssel, mint az aktiv fizikai
munkat végzok (3,66), nyugdijasok/rokkantnyugdijasok (3,59), tanulok (3,46) vagy a
GYES/GYED-en 1évok (3,43) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az ,,Allergén anyagoktol mentes termékek nehezen hozzdférhetok.” megallapitassal
sokkal inkdbb egyetértettek a 41-50 év kozottiek (atlagérték: 3,91), mint a 31-40 évesek
(3,47) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A férfiak (atlagérték: 3,89) jobban akceptaltak a kijelentést —,, 4 "kézmiives" jelolésii
termékekért akar tobb pénzt is dldozok.” —, mint a nék (3,53). A fovarosban ¢élok (3,92)
szintén tobb pénzt koltenek ilyen jelolésii készitményekre, valamint a 31-40 év kozotti (3,62)
¢és az 50 év feletti korosztaly (3,72) a 20 év alattiakhoz (2,96) viszonyitva. Iskolai végzettség
vizsgalatakor kideriilt, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezdk (3,85) tobb pénzt
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hajlandoak kiadni ilyen szimbolumokat tartalmazé produktumokra, mint a szakmunkasok
(3,03) vagy érettségizettek (3,25). Az egyediil €16k (3,92) szintén tobbet adldoznak, mint a
sziilokkel ¢lok (3,33) vagy a parkapcsolatban, egy gyermeket nevelok (3,42). Az aktiv
szellemi munkat végzok (3,83) ismerték el legjobban a kijelentést az aktiv fizikai munkasok
(3,28), nyugdijasok/rokkantnyugdijasok (3,66), tanulok (3,27), valamint GYES/GYED-en
1évOk viszonylataban (3,13) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A nyugdijasok/rokkantnyugdijasok (atlagérték: 4,29) értettek egyet leginkabb az
alabbi megallapitassal: ,,Diéta sordn is felkereshetem a cukraszddkat, mivel cukormentes,
szénhidrat csokkentett és paleolit termékeket is taldlok.” az aktiv munkavégzékhoz (3,49-
3,60), a haztartasbeliekhez (3,14), tanuldkhoz (3,32) munkanélkiilieckhez (2,56) és a
GYES/GYED-en 1év6khoz viszonyitva. A falvakban ¢él6 emberek (4,13) a nagyobb
teleptiléseken ¢€16khoz (3,14-3,54) képest ugyancsak jobban egyetértettek a kijelentéssel,
ahogyan az egyediil ¢l6k (3,75) a sziilokkel ¢l6khoz (3,71) és a parkapcsolatban gyermek
nélkiiliekhez viszonyitva (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

» Cukrdszdak sok mesterséges alapanyagot haszndlnak.” allitdssal kozepesen értettek
egyet a megkérdezettek. Ugyanakkor a nék (atlagérték: 3,47) jobban egy véleményen vannak
a megallapitassal, mint a férfiak (3,00), szintén nagyobb mértékii az egyetértés a falvakban
¢l6k korében (3,92), mint a megyeszékhelyen (3,32), varosban (3,39) vagy kozségben (3,07)
¢é16knél (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A , Hazias izeket csak haztol viasdrolt cukrdszipari készitményekben taldalom meg.”
kijelentéssel a 41-50 év kozotti korosztaly (atlagérték: 3,21) jobban egyetértett, szemben az
50 ¢v felettiekkel (2,73), hasonloan kiilonbség van a kozségben ¢€lok (3,42) és a
megyeszékhelyen ¢élok (2,79) kozott. Ezeken kiviil még a 8 4ltalanossal rendelkezdk
részesitették elényben a megallapitast (3,93), a magasabban képzettekhez viszonyitva (2,94-
2,97). Ugyszintén kiilonbdzé véleményen vannak az 50 000-99 999 forint nett6 jovedelemmel
rendelkezdk (3,14) a 100 000-200 000 forint kozotti fizetéstiekhez (2,99) képest, tovabba az
egy gyermekkel, parkapcsolatban €16k (3,25), szemben a kapcsolatban, mar gyermek nélkiil
¢lokkel (2,39) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

» Vasdrldas sordn az dr dominal.” megallapitassal kozepes mértékben értett egyet az
alapsokasag. Jellemzben a nok (atlagérték: 2,92), a 20 év alattiak (3,73) és a 100 000 forint
alatti havi nett6 jovedelemmel rendelkezdk (3,51-2,98) osztottak a véleményt, a felsdfoku
végzettséggel rendelkezdk (2,63) és aktiv szellemi munkat végzok (2,58) kevésbé (Kruskal-
Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).
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Kisebbnek bizonyult az egyetértés mértéke a 20 év alatti korosztalynak (atlagérték:
2,10), mint a 21-30 éveseknek (2,72) valamint a 40 év feletticknek (2,92-3,04) a
» Cukrasztermékek vasarldasa, cukrdaszdaba beiilni mar luxusnak szamit.” Xijelentéssel
kapcsolatban. A 8 altalanos végzettséggel rendelkezok (1,94) szintén igy vélekednek. Ezzel
szemben az 50 000-99 999 havi nettdé jovedelemmel rendelkezék (2,93) sokkal inkabb
luxusnak gondoljak, mint a 200 000 forint feletti keresetiiek (2,55). A parkapcsolatban egy
vagy tobb gyermekkel €16k (2,92) ugyancsak nagyobb luxusnak tekintik, mint a sziilokkel
€16k (2,40) vagy a tanuldk (2,31) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

» Cukrasztermékek egészségtelenek cukortartalmuk miatt.” megallapitassal kevésbé
érettek egyet a megkérdezettek, koziiliik a haztartasbeliek (atlagérték:3,25) jobban tAmogattak
a kijelentést, mint az aktiv fizikai dolgozok (2,53) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Kevésbé értettek egyet a ,,Nem érzem a kiilonbséget a cukrdszdaban, pékségben és
szupermarketben vasdrolt cukrdsztermékek kozor.” az allitassal a 20 év alattiak (atlagérték:
1,95), a parkapcsolatban, de mar gyermekeiktdl kiilon élok (1,96) valamint a nyugdijasok
(2,07), a 31-40 év (1,48) kozottiekhez és az 50 év felettiekhez (1,88) tovabba a kapcsolatban
egy vagy tobb gyermekkel ¢l6khoz (1,44-1,79) és az aktiv szellemi munkédsokhoz (1,48)
képest (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

4.4.1. Cukraszdaban torténé helyben fogyasztas

A cukraszdakban torténd vasarlason til megvizsgaltam, hogy a megkérdezettek milyen aranya
fogyaszt helyben, tovabbd ebben az esetben milyen szempontokat tartanak fontosnak. A
cukraszdak vasarloinak tobbsége (91%) kihasznalja a helyben fogyasztas adta lehetséget. A
kiszolgalas (4,66 +0,669), hangulat (4,51 £0,701) ¢és a valaszték (4,48 £0,800) a legfontosabb
elemek helyben fogyasztas esetén a megkérdezettek szerint, ezeken tal nagy jelentOséggel
birnak a butorok (4,07 +£0,926), a nyitva tartas (4,03 £1,071) és a kerthelyiség (3,71 +1,213)
is. Kozepesen fontos elem a gyermekbarat kornyezet (3,19 +1,569) megléte, zene (2,89
+1,335) és végiil az ujsag (1,79 +1,060) (29. dbra).

A Kkiszolgalast a varosokban €16k (atlagérték: 4,69) fontosabbnak tartjak a fovarosban
lakokkal (4,57) szemben (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Kiemelt jelentdséggel bir a cukraszdak hangulata, amely a valaszok alapjan a néknek
(atlagérték: 4,56) bizonyult 1ényegesebbnek. Meghatarozobb szempont a parkapcsolatban mar
gyermekiik nélkiil éléknek (4,74), mint azoknak, akik szintén parkapcsolatban élnek még
gyermek nélkiil vagy gyermekekkel (4,38-4,47). A megyeszékhelyen €16k (4,33) szamara sem

annyira fontos, mint a varosokban (4,56) és kozségekben lakdknak (4,66), hasonldéan
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vélekedtek a munkanélkiiliek (4,20), szemben a héaztartasbeliekkel (4,71) (Kruskal-Wallis ¢s
Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A butorok ismételten a ndi valaszadoknak (atlagérték: 4,11) bizonyultak
fontosabbnak, valamint a varosokban ¢lok (4,17) is lényegesebb elemnek tekintik, mint a
fovarosban ¢élok (4,01). A pérkapcsolatban mar gyermekiik nélkiil €16k (4,46) szintén
meghatarozobbnak értékelték a berendezéseket, mint a parkapcsolatban gyermek nélkiil (3,93)
vagy gyermekekkel €16 csoportok (3,98-4,06), hasonléan vélekednek a nyugdijasok (4,40) az
aktiv fizikai dolgozokkal (4,12) szemben (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A nyitva tartast a GYES/GYED-en (atlagérték: 4,35) 1évok meghatarozobbnak
tartjak, mint a tanulok (3,94) (Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A Kkerthelyiségek meglétét a varoslakok (atlagérték: 3,93) jobban preferaljdk,
fontosabb nekik, mint a fdvarosban ¢l6knek (3,44). A szakmunkas végzettséggel rendelkezdk
(4,21) ugyancsak fontosabbnak gondoljak a fels6foku végzettségiieknél (3,65), tovabba az
aktiv munkat végzOk szamara ugyancsak nagyobb jelent6séggel bir (3,78-4,06), mint a
tanuloknak (3,35) vagy munkanélkiilieknek (2,90) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt,
p<0,05).

Kiszolgalas (n=408) —Hﬁ
Hangulat (n—409)
Valaszték (n=407) W
Butorok (n=409) ﬁ
Nyitva tartas (n=408) W
N——

Kerthelyiség (n=407)

Gyermekbarat kornyezet (n=398)

Zene (n=405)
Ujsag (n=402)

1 2 3 4 5

29. dbra: Szempontok helyben fogyasztas esetén

Kérdés: ,, A cukrdszdaban valé helyben fogyasztds esetén mennyire fontosak Onnek az aldabbi
szempontok? Kérem, osztalyozza 1-5-ig! (1 — egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos,
0 — nem tudom eldonteni)”

Forras: Sajat szamitasok
A kozepesen lényeges elemek kozé sorolhatd a gyermekbarat kornyezet, amely

legkevésbé a 21-30 éves korcsoport (atlagérték: 2,80) szdmdra hangsulyos, leginkdbb a
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varosban €16k (3,55) tekintik fontos elemnek, a varosok lélekszdmanak novekedésével egyre
kevésbé fontos szempont, igy a legkevésbé a fovarosban €10k jelolték meghatarozonak (2,73).
Hasonloan a tendencia a jovedelemmel kapcsolatban is, minél magasabb jovedelemmel
rendelkeztek a valaszadok, annal kevésbé volt fontos a gyermekeknek kedvezd kornyezet,
tehat leginkabb az 50 000 forint alatti nettd jovedelmiieknek (2,79-3,74) volt meghatarozé. A
parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel (3,70-3,80), vagy mar gyermekiiktdl kiilon él6k
szamara ugyancsak fontosabb (3,95), hasonléan a GYES/GYED-en 1évéknek (4,58) az aktiv
munkasokhoz (2,92-3,45), nyugdijasokhoz (3,92) és tanuldkhoz (2,62) képest (Kruskal-Wallis
és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A zenét fontosabbnak a fiatalabb korosztaly itélte és a kor elteltével ez egyre inkabb a
csOkkenés iranyaba mutat (4tlagérték: 2,41-3,58). A févarosban ¢éloknek (2,44) kevésbé
Iényegesnek bizonyult, mint a megyeszékhelyen (2,78), varosokban lakok (3,16) szadmara,
tovabba az érettségivel (2,78), felsdfoku végzettséggel rendelkezdknek (2,86) sem tiinik olyan
fontos a szempontnak, mint a 8 altalanossal rendelkez6k szdmara (3,87). A parkapcsolatban
mar gyermekeiktdl kiilon ¢€lok (2,87) hasonloképp kevésbé jelentOsen értékelték, a még
szlilokkel él6khoz képest (3,19) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Az alapsokasag szamara legkevésbé fontos szempontnak az ujsagok megléte
bizonyult. A 20 év alatti (atlagérték: 2,11) és 31-40 év kozotti korosztalynak (1,97) fontosabb,
mint a 21-30 év kozottieknek (1,59), tovabba a varoslakok (1,95) szintén jelent6bbnek tartjak,
a févarosban (1,63) vagy megyeszékhelyen él6khoz (1,53) viszonyitva. Az 50 000 forint alatti
nettd jovedelemmel rendelkezOk (2,23) szamara meghatarozobb, mint az 50 000-100 000
forint k6zott keres6knek (1,67) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

A 30. abran lathato, hogy a valaszadok leggyakrabban milyen tarsasagban keresi fel a
cukraszdakat, ez esetben tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd volt. Meghatarozhatd, hogy az
esetek tobbségében csaladdal vagy baratokkal latogatjak a cukrdszdakat a megkérdezettek, a
tarsas tevékenységek kozé sorolhatjuk, mivel az egyediil térténd latogatisok ardnya igen
kicsinynek bizonyult.

A koltési hajlanddsagot vizsgalva azt lehet elmondani, hogy helyben fogyasztas esetén
a megkérdezettek atlagosan, egy fore vetitve kb. 1000 forintot (+730) koltenek egy-egy

vasarlas soran.
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30. abra: Cukraszdakba latogatok tarsasaga (n=412)
Kérdés: ,, Kivel/kikkel jar On cukrdszdaba leggyakrabban?”
Forras: Sajat szamitasok

4.4.2. Spontan elvitelre és elére megrendelés alapjan torténo vasarlas
A helyben fogyasztason tal vizsgaltam az elviteli vésarlas gyakorisagait illetve annak
jellemzoit. A vasarlok ugyancsak 91%-a szokott spontan, vagyis nem elére megrendelés
alapjan vasarolni cukraszatoktol. A valaszadok atlagosan 2300 forint (£1436) koriil koltenek
erre alkalmanként.

Tovabba vizsgalataim soran kitértem arra is, hogy a vasarlok szoktak-e kiilonb6zo
alkalmakra, példaul sziiletésnap, évforduld, édes vagy sos siiteményt, tortat elore megrendelni
(31. abra).

Sziiletésnap
Evforduld
Ballagas
Névnap
Diplomaosztd

Keresztelo

Egyéb

0% 25% 50% 75% 100%

31. abra: Elére megrendelés gyakorisaga a felsorolt alkalmakon (n=333)

Kérdés: ,, Milyen alkalmakra szokott On cukraszdabdl (pl. sziiletésnap, évfordulo,
diplomaoszto) tortat, édes vagy sos siiteményt elore megrendelni?”

Forrés: Sajat szamitasok
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A vevok 73%-a ¢él ezzel a lehetdségével, akik 60%-ban a sziiletésnapokra rendelnek
termékeket. Elére megrendelés esetén a valaszadok atlagosan kb. 5400 forintot (+4076)
koltenek. Ezen beliil a vevok tobbsége 500-5000 forint (4tlag: 3821+1260) kozé esd
Osszegben vasarol, mig a valaszadok egy negyede 5001-10 000 forint kozott (atlag:
7593+1593) kolt, s csak nagyon kis résziik vasarol 10 000 forint feletti (atlag: 20 167+10 920)
Osszegért (32. dbra).

3,90%

& 500-5000

& 5001-10000

10000 forint folott

32. abra: Elére megrendelés esetén fizetett osszeg (n=333)
Kérdés: ,,Mennyit kélt On dtlagosan el6re megrendelés esetén?”
Forras: Sajat szamitasok
Az eredményeim ismertetése utan a kovetkezo fejezetben a legfébb megallapitasaimat

ismertetem, tovabba a kordbban mar megjelenitett hipotéziseimet értékelem.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasi eredményeim alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezettek tobbsége fogyaszt €s
vasarol is cukraszipari termékeket, legfoképp hetente és havonta, de atlagosan 4-5 naponta
jellemzo a fogyasztas. A valaszadok az elfogyasztott siitemények tobb mint felét otthon, sajat
részre készitik és fogyasztjak, a vasarlasra csak kisebb hanyadban keriil sor, amelyen beliil a
cukraszda, mint beszerzési forras nem éri el az 50%-ot. Tehat a fogyasztok a cukraszddkban
kaphato kézmiives termékek helyett alapvetden az otthon elkészitett siiteményeket részesitik
elényben. Ez alapjan a H2 hipotézisemet (A hazai fogyasztok eldnyben részesitik a
cukraszdakban kaphato termékekkel szemben az otthon, sajat résziikre készitett hazi
siiteményeket.) elfogadom. Cukraszdakat altalaban akkor keresik fol az emberek, ha jo
mindségl termékeket szeretnének beszerezni, illetve kikapcsolodasra, feltdltédésre vagynak.
A beszerzési lehetdségek koziil a pékségeket tobbségében fizikai munkésok részesitik
elényben, akik a vasarlasok helyszinén megkivanjak a termékeket és emiatt vasarolnak. A
parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel él0k javarésze nem vasarolnak cukrasztermékeket
itt, mivel nem elégedettek a produktumok mindségével. A tobbség nem vésarol ,,hazi siitd
néniktd]”, de akik vasarolnak, azok a haziasabb iz vilag miatt valasztjak dket, ez leginkabb a
megyeszékhelyen élokre jellemzd. A héaziasabb izeket csak haztol vasarolt termékekben
talalja meg az idésebb korosztaly, az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok, valamint
a kozségekben €10k nagy része. A férfiak tobbsége nem részesiti eldnyben ezt a vasarlasi
lehetdséget, mivel véleményiik szerint nem biztositottak a megfeleld technologiai
berendezések, hianyosak a higiéniai feltételek, valamint kifogasolhaté szaktudassal
rendelkeznek. Ezzel szemben a ndk tobbsége azért nem vésarol hobbi cukraszoktol, mert
nincs ilyen a kornyezetiikben. Ebbdl adododan arra kovetkeztethetiink, hogy a férfiak sokkal
inkdbb koriiltekintéek a megvasarolandd termékekkel kapcsolatban. Réjuk jellemzd
leginkabb, hogy a kézmiives jelolésli termékekért akar tobb pénzt is aldoznak, szintén igy
vélekednek jellemzden a fovarosban ¢€lok, fels6foku végzettséggel rendelkezdk és egyediil
¢lok. A szupermarketekben torténd cukraszipari termékek vasarlasanak kérdése fele-fele
aranyban osztotta el az alapsokasagot. Leginkdbb a munkanélkiiliek vésarolnak
szupermarketekben, a pékségekhez hasonldan a vasarlod tobbsége megkivanja az iizletben a
készitményeket és megvasaroljak. A valaszadok koziil foként a 20 év alatti korcsoport nem
talalja meg a bevasarlo kozpontokban a keresett termékeket, tovabba Ok jelolték legnagyobb
aranyban, hogy nem szereik a tOmegtermékeket. A mintasokasdg nagy része vasarol

cukraszdakban, foként az érettségivel rendelkezdk részesitik azokat eldnyben. A vésarlas
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dontd tobbségében a j6 mindségli termékek beszerzése érdekében jon létre, az alapsokasag
nagyobb része gondolja ugy, hogy a cukriszdakban kaphaté termékek dragabbak, de
mindségileg jobbak is. Ez foként a ndkre és parkapcsolatban egy gyermekkel élokre igaz.
Akik nem keresik fol a cukrdszdédkat, az abbol adddik, hogy inkdbb elkészitik maguknak a
termékeket, ez leginkabb a ndi valaszadokra volt igaz.

Leggyakrabban a gyiimdlesos jellegli készitményeket keresik a valaszadok, koziiliik is
javarészt a nok ¢és a fiatalok részesitik elonybe, a csokolddés termékek a falvakban a
legnépszeriibbek, a f6z6tt krémmel készitett készitményeket, pedig az idésebb korosztaly
preferalja.

A cukraszdakban torténd vasarlasok alkalmaval tobbnyire az édes siiteményeket,
fagylaltokat és tortakat szerzik be. Az esetek tobbségében helyben a fagylaltokat, kavékat és
uiditoket fogyasztjak, mig a tortékat, sos és édes siiteményeket elviszik.

A cukrasztermékekkel kapcsolatban legfontosabb szempontnak a termék mindsége
bizonyult, ndk korében ez még inkabb jellemzd, tovabba nagy hangsulyt kap a termékek
frissessége, ize és a természetes alapanyagok felhasznaldsa. A megkérdezettek nagy részének
fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a termékek, kivaltképp a ndkre, magas
jovedelemmel rendelkezokre jellemzd ez. A févarosban ¢€lok, fels6foku végzettséggel
rendelkezdk ¢€s aktiv szellemi dolgozdk azok, akik leginkdbb a mindségi termékeket keresik,
amelyért akar tobb pénzt is aldoznak. Ez alapjan a H4 hipotézisemet (A magasabb iskolai
vegzettséggel rendelkezok tobbet koltenek a kézmiives cukrasztermékekre, s inkabb a mindségi
készitményeket preferadljik.) elfogadom. Az 6sszefiiggésbdl adodoan az ar legkevésbé az aktiv
szellemi dolgozoknak és fels6foku végzettséggel rendelkezOknek szamit, sokkal inkébb
arérzékenyek a 20 év alattiak, a falvakban éléknek és a 100 000 forint alatti egy fore jutd havi
nettd jovedelemmel rendelkezOk. Ezek alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy az alacsony
jovedelemmel rendelkezdk és a kis lélekszamu telepiilésen €16k a leginkdbb arérzékenyek,
tehat a H1 hipotézisemet (Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok és a falvakban lakok a
leginkdabb arérzékenyek.) elfogadom.

Az 1j iranyvonalat képviseld szénhidratcsokkentett, cukor mentes termékek irant a
legnagyobb érdeklddést az iddsebb korosztallyal kapcsolatban tapasztaltam, akik feltehetdleg
foként egészségiigyi okok miatt valasztjak ezen termékeket. Ez alapjan a H3 hipotézisemet (A
fiatalabb korosztaly sokkal egészségtudatosabb, jobban preferdljik a cukormentes és
szénhidratcsokkentett termékeket.) elvetem.

A cukraszdakban, pékségekben és szupermarketekben beszerezhetd termékek kozotti

mindségbeli kiilonbségeket leginkdbb a 31-40 kozotti korosztaly, az aktiv szellemi munkat
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végzOk és a parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel €10k érzékelik, a 20 év alattiak illetve
a nyugdijasok mar kevésbé. A kézmiives cukrészipari termékek fogyasztasaval és vasarlasaval
kapcsolatos attitidokben ¢€s preferencidkban az iskolai végzettség, lakhely és jovedelem
szerint mutathato ki leginkabb eltérés.

A valaszaddk tobb mint 80%-a tisztdban van a kézmiives termékek tulajdonsagaival,
jellemzéen a mindségi, kézzel késziilt, egyedi és természetes alapanyagokat felhasznalt
termékeket értenek kézmiives megnevezés alatt. Ez alapjan a HS hipotézisemet (A vilaszadok
tobbsége nincs tisztaban a kézmiives termékek tulajdonsdgaival.) elvetem.

Mivel a megkérdezettek az informéciokat a cukraszdakkal kapcsolatosan legféképp az
internetrél szerzik, hasznos lenne a jovOben egy weboldal vagy kozdsségi oldalon 1évo
feliiletet kialakitasa, ami a kézmiives cukraszipari termékek jellemzdit, beszerzési helyeit,
legfontosabb technologiai kiilonbségeit tartalmazna, gondolok itt az egyes eszkdzok és gépek
bemutatasara melyek nagyban befolyasoljak a végtermékek mindségét. Ezeken tul javaslom
tajékoztatni az érdeklodoket a versenyeken elért sikerekrdl, a valtozasokrol, példaul a
hagyomany6rzd cukraszipari termékek bekeriilése a Magyar Elelmiszerkonyvbe. A
rendezvények koziil legnagyobb népszeriiségnek az Orszagtorta kampany orvend, ezen kiviil
szamos cukraszathoz kothetd program Iétezik, de ezek ismerete még hianyos, ezek
népszerisitésére is kivald lehetdség lenne a weboldal. A Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos
Ipartestiilete rendelkezik sajat honlappal, valamint facebook kozosségi oldallal is, de ez
leginkabb szakmai feliiletnek tekinthetd, emellé javaslom egy, a fogyasztokat célzo 0j oldal
l1étrehozasat.

A hagyomany6rzé  cukraszipari termékek  2015. januar 1-jei  Magyar
megkiilonboztetett névhasznalat folyamata. Ugyan nem vizsgéltam a fogyasztok ez iranti
megitéléseit, de javaslom az ipartestiiletnek egy egységes védjegyrendszer kidolgozasat és
létrehozasat, amely a kézmiives cukraszokat kiilonboztetné meg a nem kézmiives iranyelvek
szerint miikodd cukraszatoktol. Ezen kiviil a védjegy a fogyasztok fel¢é megbizhatosagot,

hitelességet és bizalmat is kozvetitene.
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OSSZEFOGLALAS

A magyarorszagi kézmiives cukrasziparban az elmult évtizedekben szamos valtozas ment
végbe, a 2008-as gazdasagi vilagvalsag teljesen atalakitotta a korabban sem problémamentes
agazatot. A valsag begylriizése utan egyre tobb gonddal kell megkiizdenie cukraszainknak,
ilyen példaul a szakemberek képzetlensége, a nem megfelelé alapanyag hasznalat, a
mesterséges anyagok ¢és félkész termékek eldtérbe keriilése, a feketegazdasag, a
multinacionalis cégek térnyerése. Fogyasztoi oldalrol ugyancsak jo néhany valtozas
érzékelhetd az ¢lelmiszer-fogyasztoi szokasokban. Ezt részben a gazdasagi valsag, részben
pedig a tudatos, ,,4j fogyaszté” megjelenésével az egészséges életmod és -taplalkozas
térnyerése befolyasolta.

Dolgozatom f6 célkitlizése megvizsgalni a magyarorszagi kézmiives cukraszipari
termékek fogyasztdsi és vasarlasi szokdsait, illetve az azokat befolyasolo legfontosabb
tényezOket. Kordbbi kutatdsom sordn mar kapcsolatba keriiltem a szakemberekkel, akik
részérél az elézmények alapjan igény mutatkozott a felmérés tudomanyos alapossagu
elvégzésére, ezért olyan Osszefoglald képet kivanok adni a vizsgalt teriiletrél, amely a
gyakorlatban is felhasznalhaté eredményekkel szolgal.

Vizsgélataim soran szekunder és primer adatgyiijtést végeztem, egyrészt hazai és
nemzetk6zi szakirodalmakat dolgoztam fel, masrészt kérddives felmérést folytattam. A
megkérdezés személyes €s online formajat alkalmaztam, igy Osszesen 538 értékelhetd
kérdbivet sikeriilt begylijtenem. Az adatgylijtés nem reprezentativ, de irdnymutatasként
szolgél a késdbbi vizsgalatok, kutatdsok szdmara. Az adatok feldolgozasa és értékelése sordn
leird statisztikai modszereket és nem-paraméteres (Kruskal-Wallis, Mann-Whitney)
eljarasokat alkalmaztam.

Kutatdsai eredményeim alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezettek tobbsége
fogyaszt és vasarol is cukraszipari termékeket. A hazai fogyasztok tobbsége eldnyben
részesiti a kézmiives cukraszipari termékekkel szemben az otthon, sajat résziikre készitett hazi
siiteményeket. A cukraszdékba latogatok leginkdbb a mindségi termékeket keresik és ennek
érdekében akar tobb pénzt is hajlandodak aldozni. Legfontosabb szempontnak a cukraszdakkal
kapcsolatban a termékek mindsége bizonyult, ezzel szemben a termékek ara kevésbé dominal
a vasarlok tobbségénél, de az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk és a falvakban lakok a
leginkabb arérzékenyek.

Habar a megkérdezettek a beszerzés soran leginkdbb a cukraszddkban vasarolnak,

ahovd a magasabb mindségli termékek, illetve a kikapcsolodas és feltoltddés érdekében
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latogatnak el, alapvetden az elfogyasztott slitemények tobb mint felét otthon, sajat részre
készitik és fogyasztjak, a vasarlasra csak kisebb hanyadban keriil. A megkérdezettek tobbsége
tudja, hogy mit takar a ,, kézmiives” jelz6, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k
tobbet is koltenek ilyen termékekre, még inkdbb a mindségi készitményeket preferaljak. A
kézmiives cukraszipari termékek fogyasztasaval és vasarlasaval kapcsolatos attitlidokben ¢és

preferencidkban az iskolai végzettség ¢és a jovedelem szerint mutathat6 ki leginkabb eltérés.
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1. szamu melléklet:

KERDOIV
Tisztelt Valaszado!
.............. 5@ ceeiinenennenene........ hallgatoja vagyok. Kutatasom célja, hogy felmérjem a hazai cukraszipari termékek
fogyasztasi és vasarlasi szokasait. Kérem, az alabbi kérd6iv kitdltésével segitse munkamat, a kérdéiv kitdltése anonim
modon zajlik, 8-10 percet vesz igénybe. Amennyiben a kutatassal, kérddivvel kapcsolatban barmilyen kérdése van,
kérem, irjon az aldbbi e-mail cimre: ........................

Cukraszipari termékek kozé soroljuk a siiteményeket, tortdkat, szeleteket, tekercseket, minyonokat, desszerteket,
csemegeket, krémeseket, édes teasiiteményeket, sos teasiiteményeket, bon-bonokat, tanyérdesszerteket, fagylaltokat,
parfékat, pogdcsdakat, minden olyan termék melyek a cukraszdikban megtalalhatok. A péksiiteményeket nem a
cukrasztermekek kozé soroljuk, ezeket kérem, hagyja figyelmen kiviil a kérdoiv kitéltése soran, csak a pékségekben
kaphato cukraszipari termékekre koncentraljon, mint példaul pék krémes, isler, gyiimolcsos kosarka.

1. Fogyaszt-e On cukraszipari termékeket? (Amennyiben vilasza nem, kérem, ugorjon a 3. kérdésre!)
1. Igen; 2. Nem;

1.1. Ha igen, milyen gyakorisaggal?

1. Naponta; 2. Hetente t6bbszor; 3. Hetente; 4, Havonta;

5. Evente néhanyszor, csak alkalmakkor, pl. sziiletésnap, évfordulo, eskiivo;

2. Hogyan jut hozz4 a termékekhez? Kérem, adja meg %-os formaban!
................ 1. Otthon sajat részre készitett termékeket fogyasztok;

................ 2. Megvasarolom;

................ 3. Egyéb (rendezvényeken, dsszejoveteleken, vendégségben fogyasztom);
Osszesen 100%

3. Szokott-e On cukraszipari termékeket vasarolni? (Amennyiben vilasza nem kérem, folytassa a kérddiv végén 1évé
dltalanos kérdésekkel. Eddigi valaszait készonom!)
1. Igen; 2. Nem;

3.1. Ha igen kérem, adja meg %-os formaban, hogy milyen gyakran vasarol az alabbi iizlettipusokban!
................ 1. pékség;

................ 2. ,.hazi siité néni”;

................ 3. szupermarket, hipermarket;

................ 4. cukraszda;

................ 5. étterem,;

................ 6. egyéb;

Osszesen 100%

4. Szokott-e On pékségekben cukraszipari terméket vasarolni?(Ha nem, ugorjon a 4.2-es kérdésre!)
1.1gen; 2. Nem;

4.1. Ha igen, miért? (1 vdlaszlehetdséget jeloljon)

1. Napi bevasarlas soran ezt is megvasarolom;

2. Pékségekben megkivanom és meg is veszem a terméket;

3. Kedvezd ar miatt;

4. Pékség kozelsége, megkozelithetdsége miatt;

S.EgYebi . ;

4.2. Ha nem, miért? (I vilaszlehetdséget jeloljon, folytassa az 5-0s kérdéssel!)
1. Nem talalom meg a keresett terméket;

2. Nem megfeleld a pékségekben készitett cukraszipari termékek mindsége;

3. Cukraszipari termékeket mashonnan szerzem be;

4. Nem jarok pékségekbe;

S.Egybi . ;
5. Szokott-e On haztél, ,,hazi siité nénikt6l” cukraszipari terméket vasarolni? (Ha nem, ugorjon az 5.2-es
kérdésre!)
1. Igen; 2. Nem;

5.1. Ha igen, miért? (1 valaszlehetiséget jeloljon)

1. Kedvezobb ar miatt;

2. Héaziasabb izek miatt;

3. Pozitiv személyes tapasztalat miatt;

4. Mindségileg jobb termékeket kapok;

5. Hazi siitodékben jobban megbizok, nem sporolnak az alapanyagokkal;
6. EQyéb:. .o ;

5.2. Ha nem, miért? (I valaszlehetoséget jeloljon, folytassa a 6-os kérdéssel!)




1. Nem megfeleld, olcsobb alapanyagokbdl készitik termékeiket;

2. Nem rendelkeznek megfelel$ szaktudassal, technologiai feltételekkel - gépekkel, berendezésekkel -

befolyasoljak a termékek mindségét;

3. Cukraszipari termékeket mashonnan szerzem be;
4. Nem megfelel6 higiéniai feltételek miatt;

5. Nincs ilyen a kornyezetemben, nem 1smerek ilyet;

melyek

6. Szokott-e On hipermarketekben, szupermarketekben cukraszipari terméket vasarolni? ( Ha nem, ugorjon a

6.2-es kérdésre!)
1.1gen; 2. Nem;
6.1. Ha igen, miért? (I vdlaszlehetdséget jel6ljon)
1. Bevasarlas alkalmaval ezt is megvasarolom;
2. Bevasarlas soran megkivanom és meg is veszem a terméket;
3. KedvezG6bb ar miatt;
4. Kedvez6 akciok miatt;

6.2. Ha nem, miért? (1 valaszlehetéséget jeloljon, folytassa a 7-es kérdéssel!)

1. Nem taldlom meg a keresett terméket;

2. Nem megfeleld a hipermarketekben, szupermarketekben készitett cukraszipari termékek mindsége;
3. Nem szeretem a tomegtermékeket;

4. Cukraszipari termékeket mashonnan szerzem be;

5. Egyaltalan nem vasarolok hlpermarketekben szupermarketekben;

7. Szokott-e On cukraszdaban vasarolni? (Ha nem, ugorjon a 7.2-es kérdésre!)
1. Igen; 2. Nem;

7.1. Ha igen, miért? (I valaszlehetoséget jeléljon)

1. Mert nem tudom elkésziteni ezeket a termékeket otthon ; 2. J6 mindségl termékeket kapok;
3. Kikapcsolodas, feltdltodés miatt; 4. Egyéb:....ooiiiiii
7.2. Ha nem, miért? (1 vdlaszlehetéséget jelolion, folytassa az Altalanos kérdésekkel!)

1. Draga, nem engedhetem meg magamnak; 2. Megsiitom magamnak;

3. Mashonnan szerzem be; 4. Egyéb:...cciiiiiiii

8. On milyen jellegii termékeket keres a cukraszdakban? Kérem, osztilyozza 1-5-ig annak gyakorisagat!

(1 — egydltalin nem keresem, 5 — leggyakrabban keresem, 0 — nem tudom eldénteni)

Megnevezés Gyakorisag
Tejszinhabos 1 2 3 4 5 0
Vajkrémes 1 2 3 4 5 0
Fozott krémes 1 2 3 4 5 0
Gyiimolcsos 1 2 3 4 5 0
Thrés 1 2 3 4 5 0
Csokoladés 1 2 3 4 5 0
Cukormentes 1 2 3 4 5 0
Szénhidrat csokkentett 1 2 3 4 5 0
Paleolit életmodnak megfeleld 1 2 3 4 5 0
Glutén mentes 1 2 3 4 5 0
Sos termékek 1 2 3 4 5 0
9. On milyen termékeket vasarol a cukraszdiakban? Kérem, osztilyozza 1-5-ig annak gyakorisagat!
(1 — egydltalan nem keresem, 5 — leggyakrabban keresem, 0 — nem tudom eldénteni)

Megnevezés GyakKorisag

Kavék 1 2 3 4 5 0
Edes siitemények 1 2 3 4 5 0
Soés siitemények 1 2 3 4 5 0
Tortak 1 2 3 4 5 0
Udit8k/koktélok/frissitok 1 2 3 4 5 0
Fagylaltok 1 2 3 4 5 0
Kiilonleges, 1j termékek 1 2 3 4 5 0
Kézmiives csokoladék, bon-bon 1 2 3 4 5 0
10. A cukraszdaban altalaban milyen termékeket fogyaszt helyben és vasarol elvitelre? Kérem, karikazza be a

megfeleld valaszt!




M . Legtobbszor  Legtobbszor Nem
egnevezes helyben elvitelre fogyasztom
Kavék 1 2 3
Edes siitemények 1 2 3
Soés siitemények 1 2 3
Tortak 1 2 3
Uditék/koktélok/frissitok 1 2 3
Fagylaltok 1 2 3
Kézmives csokoladék, bon-bonok 1 2 3

11. Siiriibben vasarol-e cukraszdaban a hétkoznapokhoz képest az alabbi alkalmakon? Kérem, karikazza be a
megfeleld valaszt! (T6bb valaszlehetdség is megjeldlhetd!)

1. Nydéri fagylaltszezon alkalméval; 2. Nyaralas alkalmaval, 3. Sziiletésnap; 4. Névnap;
5. Ballagas; 6. Evfordulé; 7. Eljegyzés; 8. Eskiivo;
9. Orszagtorta kampany; 10. Macaron Nap; 11. Valentin nap; 12. N6nap;
13. Anyék napja; 14. Husvét; 15. Karacsony;

16.Szilveszter;

12. Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok a cukraszdikkal kapcsolatban? Kérem, osztalyozza 1-5-ig!
(1 — egydltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos, 0 — nem tudom eldénteni)

Megnevezés Fontossag
Természetes, mindségi alapanyagok felhasznalasa 1 2 3 4 5 0
Termék mindsége 1 2 3 4 5 0
Ar 1 2 3 4 5 0
iz 1 2 3 4 5 0
Egyediség, pl. egyedi kiillem, egyedi iz 1 2 3 4 5 0
Frissesség 1 2 3 4 5 0
Akcidk, események Pl. Orszagtorta, Fagylalt nap 1 2 3 4 5 0
Ujdonsag, pl. 6j trendek mint, paleolit termékek 1 2 3 4 5 0
Megkdzelithetdség 1 2 3 4 5 0

13. On hallott-e mar, illetve részt vett-e mar az alabbi cukraszattal kapcsolatos eseményeken? Kérem, karikazza
be a megfelelé valaszt!

Igen hallottam

L Nem hallottam  Nem hallottam
rola, de nem

Igen, hallottam Igen hallottam

Esemény L, réla és tervezem, még rola, de még rola, de
A rola és részt is . tervezem, hogy . S
megnevezése hogy részt 2 érdekelne az nem is érdekel
vettem - részt veszek a .
veszek rajta . esemény az esemény
rajta
Magyar kezmuves 1 2 3 4 5
fagylalt napja
Macaron Nap 1 2 3 4 5
Fagylaltverseny 1 2 3 4 5
Orszag tortaja 1 2 3 4 5
C§okolade napok (nagyob 1 2 3 4 5
varosokban)
14. On honnan szerez informaciét a cukraszattal kapcsolatos eseményekrél? (Tobb vilaszlehetSség is
megjelolhetd!)
1. Személyesen a cukraszdabol; 2. Hirdetések, reklamok; 3. Baratoktol, ismerdsoktol,
4. Internet; 5. Egyéb; 6. Nem kovetem a cukraszdak
eseményeit;

15. Tudja-e mi a kiilonbség a kézmiives cukraszipari termékek és a nagyiizemi cukrasztermékek kozott?
1. igen; 2. nem;

15.1. Ha igen kérem, jelolje meg az alabbi jelzék koziil azt a 3-at, amelyek On szerint a legjobban jellemzik a
kézmiives termékeket! (3 valaszlehetdséget jeloljon meg!)

1. draga; 2. egyedi; 3. természetes alapanyagokbol késziil;
4. minGségi termek; 5. kdnnyen elérhetd; 6. emberi erével és kézi szerszamokkal késziil;
7. divatos termékek; 8. mindenhol kaphato; 9. csak vasarokon lehet hozzajutni;

16. Mennyire ért On egyet az alabbi kijelentésekkel? (1 — egydltalin nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért, 0 —
nem tudom eldonteni)
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Kijelentések Egyetértés mértéke

A "kézmiives" jelolési termékekért akar tobb pénzt is dldozok 3 4

Minéségi termékeket keresem, akar magasabb aron is

Cukraszdak sok mesterséges alapanyagot hasznalnak

Nagyon fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a termékek

Cukraszdakban kaphato termékek dragabbak, mint a szupermarketekben
kinaltak, de mindségileg jobbak

Haézias izeket csak a haztol vasarolt cukrasztermékekben taldlom meg

Allergén anyagokt6l mentes termékek nehezen hozzaférhetok

Diéta soran is felkereshetem a cukraszdakat, mivel cukormentes, szénhidrat
csOkkentett és paleolit termékeket is talalok

Cukrasztermékek vasarlasa, cukraszdaba beiilni mar luxusnak szamit

Vasarlas soran az ar dominal

Cukrasztermékek egészségtelenek cukortartalmuk miatt
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Nem érzem a kiilonbséget a cukraszdaban, pékségben és szupermarketben
vasarolt cukrasztermékek kozott.

A kovetkezd kérdések a cukrdszddaban torténd helyben fogyasztishoz kapcsolodnak.

17. Szokott-e On cukraszdaban, helyben fogyasztani? (Ha nem ugorjon a 18-as kérdésre!)
1. Igen; 2. Nem;

17.1. Ha igen, a cukraszdaban valé helyben fogyasztas esetén mennyire fontosak Onnek az alabbi
szempontok? Kérem, osztalyozza 1-5-ig! (1 — egydltalin nem fontos, 5 — nagyon fontos, 0 — nem tudom eldonteni)

Megnevezés Fontossag
Cukraszda hangulata 1 2 3 4 5 0
Kiszolgalas mindsége 1 2 3 4 5 0
Kényelmes butorok 1 2 3 4 5 0
Zene 1 2 3 4 5 0
Ujsag 1 2 3 4 5 0
Valaszték sokszintisége 1 2 3 4 5 0
Nyitva tartas 1 2 3 4 5 0
Kerthelyiség 1 2 3 4 5 0
Gyermekbarat kérnyezet 1 2 3 4 5 0

17.2. Kivel/kikkel jar On cukraszdaba leggyakrabban? (T6bb vdlaszlehetéség is megjelolhetd!)
1. Csalad; 2. Baratok; 3. Ismerdsok; 4. Uzleti partnerek; 5. Egyediil; 6. Partnerrel;

17.3. Mennyit kolt On atlagosan 1 fére vetitve helyben fogyasztas esetén? Kérem, adja meg szaz forintra
kerekitve!

A kovetkezo kérdések a cukraszdaban elvitelre torténd vasarlasra vonatkoznak.

18. Szokott-e On cukriszdaban elvitelre (spontin, nem elére megrendelés alapjan) vasarolni? (Ha nem, ugorjon a
19-es kérdésre!)
1. Igen; 2. Nem;
18.1. Ha igen, mennyit kolt On atlagosan elvitelre torténé vasarlas esetén? Kérem, adja meg szaz forintra
kerekitve!

19. Szokott-e On cukraszdabél alkalmakra (pl. sziiletésnap, évfordulé, diplomaoszté) tortit, édes vagy sés
siiteményt elore megrendelni? (Ha nem, ugorjon az Altalanos kérdésekre!)

1. lgen; 2. Nem;
19.1. Ha igen, milyen alkalmakra? (Tobb vdlaszlehetdség is megjelolhetd!)
1. Sziiletésnap; 2. Névnap; 3. Evfordulo;
4. Ballagas; 5. Diplomaoszto; 6. Keresztelo;
7.Egyéb:....cccoooininil. ;




Altalanos kérdések

SZ.1.
SZ.2.

SZ.3.

SZ.4.

SZ.5.

SZ.6.

SZ.7.

Nem:1. Férfi; 2. No;
Kor: 1. 20 év alatt; 2.21-30¢v; 3.31-40 ¢év;
4,41 -50év; 5. 50 év felett;
Lakhely: 1. Févaros; 2. Megyeszékhely; 3. Varos;
4. Kozség; 5. Falu;
Iskolai végzettség:
1. 8 altalanosnal kevesebb 2. 8 altalanos; 3. Szakmunkas;
4. Erettségi; 5. Felsfokl végzettség;

Mennyi az egy fore juté havi nett6 jovedelem az On haztartasaban?
1. 50 000 forint alatt; 2.50 000 — 99 999;
3. 100 000 — 200 000; 4. 200 000 forint felett;

Csaladi allapot:
1. Egyediil €I,
2. Sziileivel él;
3. Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; gyermek nélkiil;
4. Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; 1 gyermek;
5. Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; tobb gyermek;
6. Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy hazas; van gyermek, de mar egyikkel sem é1
egy haztartasban;

Gazdasagi aktivitas:
1. aktiv szellemi; 2. aktiv fizikai; 3. nyugdijas/rokkantnyugdijas;
4. haztartasbeli; 5. tanulo; 6. munkanélkiili;

7. GYES/GYED-en 1évo;

Vi



2. szamu melléklet:

Koszonetnyilvanitas

A kutatis a TAMOP 4.2.4.4/2-11-1-2012 0001 azonosité szamii ,, Nemzeti Kivalosag Program —
Hazai hallgatoi, illetve kutatoi személyi tamogatast biztosito rendszer kidolgozdsa és miikodtetése
konvergencia program” cimii kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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