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1. BEVEZETES

Nyaron lehetdséget kaptam arra, hogy a Michelin Hungéria Kft. nyiregyhdzi készaru raktaraban el-
tolthessek 6 hetet, és hogy a tudomanyos diakkori dolgozatomat elkészithessem itt. Rengeteg ta-
pasztalattal gazdagodtam a raktarban eltltott 1d6 alatt, amelyet majd késébb a munka vilagaban is
kamatoztatni tudok.

Az itt eltoltott id6 soran megismertem a raktari folyamatokat, és a szallitasi folyamatokba is
betekintést nyertem. Habdar a legtobb folyamat és a raktarak miikddése a legtobb vallalatnal nagyon
hasonld, mégis vannak Kisebb-nagyobb eltérések, sajatos vonasok. A Michelin Hungaria Kft-nél
sincs ez masképp, sok folyamatnal vannak olyan sajatos eljarasok, szabalyok, melyek ujdonsagot
jelentettek szamomra. A kutatasom soran konnyebbséget jelentett az, hogy egy haztartasi- vegyipari
cég raktarozasaba mar betekintést nyertem, igy volt valamiféle viszonyitasi/0sszehasonlitasi ala-
pom. Mégis szinte teljesen 0j élményt jelentett ez a nyiregyhazi raktar, mert eddig még nem talal-
koztam ,.élesben” allvanyos tarolassal, s6t, magat a késztermékeket, vagyis a gumiabroncsokat is
alaposabban meg kellett ismernem. Raadasul a cég sajat fejlesztésti programokkal rendelkezik, és
igy a raktarkezeld programok mikddésének €s hasznalatanak megértése komoly kihivasnak tlint.

M¢ég a raktari folyamatok figyelemmel kisérése, nyomon kovetése eldtt eldontdttem, hogy
szeretnék a vallalat szdmara is hasznos kutatdsi témat taldlni a dolgozatomhoz. Ezt nem volt nehéz
megtalalni, hiszen az els6 par itt eltoltott nap utan kidertilt, hogy a ,,lancos” tarolas helymegtakarita-
sdnak meérésével még nem foglalkozott senki. Az elébb emlitett ok miatt dolgozatom f6 témédjanak a
,lancos” tarolas helymegtakaritdsdnak vizsgalatat valasztottam.

Minden termel vallalat életében nagyon fontos szerepet kapnak a készletek, igyekeznek eze-
ket optimalis szinten tartani, a szallitast és raktarozast a lehetd legkoltséghatékonyabban megoldani.
Fontos, hogy a raktar miitkodése zavartalan legyen, a vevoi igények teljes kort kielégitése minden
esetben megtorténjen, ezért elengedhetetlen a folyamatok folyamatos feliilvizsgalata, 0j eljarasok,
modszerek kidolgozasa és alkalmazésa, hogy a hatékonysagot emeljék. A nyiregyhazi raktar is fo-
lyamatosan valtozik, 11j, a hatékonyabb munkavégzést eldsegitd eszkdzoket, rendszereket vezetnek
be. Igyekeznek javitani a munkakoriilményeken, a biztonsagon, a folyamatok atlathatosagan és egy-
szerlisiteni azok nyomon kdvetését. Dolgozatomban ezeket a kordbban bevezetett eszkdzoket, elja-
rasokat is ismertetem.

Célom, hogy igazoljam a kutatdsi kérdéseimre vonatkozo feltételezéseket, €s ezzel valame-

lyest hozzajaruljak a raktdar minél eredményesebb  miikodésének  fenntartasahoz.



2. TEMAFELVETES

2.1. KUTATASI CEL

A nyiregyhazi készaru raktarban a legszembetiindbb tjdonsag az volt szamomra, hogy a gumiab-
roncsokat kétféleképp taroljak az allvanyokban. Az egyik tarolasi mod a hagyomanyosnak mondha-
to ,,rollos”, amit akkor is lathatunk, ha bemegylink egy autoszerelohéz vagy gumiszervizbe: az ab-
roncsok az allvanyokban allitva vannak rakva, és peremiikkel egymésnak simulnak.

Ezzel szemben a Michelinnél voltak olyan allvanyok, amelyeknél nem ezt tapasztaltam. Az
alsé sor abroncsot nem allitva, hanem megdontve helyezik el az allvanyban, a kovetkezo sort pedig
ellentétes iranyban és az alsd abroncsok kozepébe helyezik, és igy tovabb, amig mar tobb sor nem
fér az allvanyba. A mddszer tulajdonképpen a nevét is onnan kapta, hogy amikor a raktarosok kész
vannak az abroncsok berakasaval, és rapillantunk az allvanyra, a gumiabroncsok szorosan egymas-
ba kapcsolddva, lancszerlien sszeflizve taldlhatok. A cégnél erre a tarolasra vonatkozd pontos mé-
rések (mekkora helymegtakaritast eredményez) nem alltak rendelkezésre, ezért is valasztottam ezt a
kutatdsom témajanak.

Célként tiztem ki magam elé a ,,Jancos” tarolasi rendszer helymegtakaritdsanak vizsgalatat,

illetve a raktar és az itt végbemend folyamatok bemutatasat.

2.2. KUTATASI KERDESEK ES FELTETELEZESEK
A kutatasom sordn két nagyon fontos kérdésre kerestem a valaszt, és az ezekkel kapcsolatos feltéte-

lezéseimet probaltam meg igazolni. Ezek 6sszefoglalasat tartalmazza az 1. tablazat.

2. tablazat: Kutatasi kérdések és feltételezések

Kérdések Feltételezések

K1: Valoban helytakarékosabb a ,,lancos” taro-

452 F1: Egyértelmiien jobb a helykihasznalasa.
as?

K2: Ha a Kl-es kérdésre a valasz igen, akkor | F2: 15%-kal tobb helyet takarit meg a ,,rollban”

mennyivel? torténd tarolasnal.

Forrés: Sajat szerkesztés, 2014

Ahogy azt az /. tabldzat is mutatja, az elsd kutatasi kérdésem az volt, hogy valoban helytaka-
rékosabb-e a ,,lancos” tarolas a ,,rollos” tarolasi modszernél. Ezzel kapcsolatban azzal a feltétele-
zéssel ¢ltem, hogy a ,,Jancos” tarolasnak egyértelmiien jobb a helykihasznéalasa, mivel szemmel lat-
hatoéan tobb abroncs fér egy allvanyba. Azonban ezt adatokkal és szamitasokkal is ald kellett ta-
masztanom, mivel nagyon sok kiilonboz6 méretli és fajtaji készterméket raktaroznak. Miutan ezt
meghataroztam és beigazolodott a feltételezésem, hogy tényleg jobb az ujfajta rendszer, arra vagyok

kivancsi, hogy mennyivel.




Ezért mésodik kutatasi kérdésként ezt fogom vizsgalni, és ezzel kapcsolatban azt a feltétele-
zést fogalmazom meg, hogy koriilbeliil 15%-kal tobb helyet takarit meg a ,,lancos” tarolas a ,,roll-
ban” torténénél, azaz a ,,lancos” tarolassal 15%-kal kevesebb helyet foglal a raktarban 1évo kész-
letmennyiség. A szakirodalomban nem talaltam erre vonatkozoan konkrét adatot. A 15%-ot azért
valasztottam, mert mar az els6 napon feltiint, hogy jelentdsen tobb abroncs fér egy allvanyba a
,lancos” tarolassal, viszont a nagyobb méretli abroncsokra ez mar nem igaz, igy probaltam egy rea-
lisnak tiin6 értéket valasztani. Ez a 15%, tehat egy becsiilt érték, melyet a raktarban eltoltott elso két
hét megfigyelései alapjan becsiiltem, a pontos mérték meghatarozasat pedig a masodik feltételezé-

sem céljaként probalom a késébbiekben meghatarozni.



3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben szeretném attekinteni azokat a fontosabb fogalmakat, osszefiiggéseket, melyek
ismeretét elengedhetetlennek tartom a dolgozatom tovabbi részének eredményes megértéséhez.

Nem célom, hogy a logisztika minden egyes teriiletét részletesen bemutassam, igy kizarélag
azokat az informacidkat gyiijtottem Ossze, melyek szorosan a raktar bemutatasdhoz €s a helytakaré-
kossag vizsgalatahoz kapcsolodnak.

3.1. ARAKTAR SZEREPE AZ ELLATASI LANCBAN

A raktar fontos eleme a vallalati logisztikanak, melynek feladata, hogy érvényesiiljon az ugyneve-
zett ., 9M” kovetelményrendszere. Ez azt jelenti, hogy a megfelel6 anyag, a megfeleld energia, a
megfeleld személyek, illetve a megfeleld informaciok, a megfelelé6 minéségben, megfelelé mennyi-
ségben, a megfeleld iddpontban, a megfeleld helyen és a megfeleld koltséggel alljanak rendelkezés-
re. A vallalati logisztikdnak hdrom fontos részteriilete van: a beszerzési, a termelési, és az értékesi-
tési logisztika (DERI-KOHEGY], 2009). Dolgozatomban az értékesitési logisztikan beliil a rakté-
rozassal és a szallitassal fogok részletesebben foglalkozni.

Minden profitorientalt véllalat arra torekszik, hogy minél magasabb nyereségre tegyen szert,
ennek pedig kulcsfontossagl tényezdje a versenyképesség. Szegedi (1999) szerint a vallalati ver-
senyképesség tobb oldalrol is vizsgalhatd. Egyrészt a koltségek minél alacsonyabban tartasa lehet a
minél magasabb profit elérésének kulcsa, azonban manapsag ez mar adott technologia mellett szinte
csak ugy lehetséges, ha megprobaljuk a logisztikai koltségeket csokkenteni. Ez jelentheti a raktar-
készletek csokkentését, a beszerzés Gjraszervezését, a szallitdsok optimalizalasat vagy akar az elosz-
tasi csatorna ujragondolasat. Mivel a legtobb piaci szerepld csak tigy képes talpon maradni, hogy
folyamatosan alkalmazkodik a megvaltozott koriilményekhez, a legtobb raktarat miikodtetd vallalat
a beruhazasi koltségei csokkentésével igyekszik atvészelni a nehezebb idészakokat (Logi-Store,
2012). Napjainkban azonban a vallalatok raébredtek arra, hogy a koltségesokkentésnél is nagyobb
versenyelSnyt jelent a vevSkiszolgalas. gy egyre nagyobb hangsuly keriilt a kivant mennyiségii és
mindségli termék a megfeleld helyen és idoben torténd fogyasztohoz torténd eljuttatasara. Gyakran
pont ezért a vallalatok a koltségesokkentés helyett a logisztikai koltségeik novelése révén emelik
versenyképességiiket (SZEGEDI, 2007). Ez igaz a Michelin Hungéria Kft.-re is, hiszen a vallalat
szamara a legfontosabb a vevoi elégedettség. Mindezt pedig magas mindséggel €s a vilag egyik leg-
fejlettebb kutatas-fejlesztési folyamataval biztositja, igy a viszonylag magas ar ellenére is verseny-
képes tud maradni. Emellett napjainkban a cégek mar nem idegenkednek attol sem, hogy kiilonb6z6
logisztikai szolgaltatokat vegyenek igénybe. Sok esetben mar nem is orszaghatarokban, hanem
egész régidkat lefedd ellatasi lanc megoldasokban gondolkoznak, amihez elengedhetetlen, hogy

komplex logisztikai szolgaltatdsokat nyujto, erre szakosodott vallalatokat bizzanak meg. Példaul
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Vécott a Michelin regionalis raktarat is egy ilyen szolgaltatod iizemelteti, Nyiregyh4zan pedig az
Osszes készlet bérraktarakban van tarolva (Szabo, 2005).

A raktar mikodése szerves részét képezi az ellatasi lancnak, igy gyakran szamitasba kell ven-
ni a raktar adottsagait, tulajdonsagait a kulcsfontossagu tizleti dontések meghozatala soran. Ez for-
ditva is igaz: azaz ugy kell kialakitani és miikddtetni a raktarat, hogy az teljesen kompatibilis legyen
a céljainkkal és az ezek érdekében meghozott dontéseinkkel. Ezért els6dlegesen a kdvetkezd teriile-
teket kell figyelembe venni egy raktar megtervezése és mitkkddtetése soran:

e Piaci/iparagi trendek: majdnem minden iparagban taldlhatunk hirtelen és nagymértékii val-
tozasokat, melyek gyakran a technologia megvaltozasaval, fejlodésével kapcsolodnak Gssze.
Sok raktar nem a legujabb trendnek megfelelden épiilt, igy gyakran radikalis valtoztatasokat
kell eszkozolni a raktarak felépitésében és miikodésében.

o Villalati célkitlizések: minden cégnek masok és masok a céljai, beleértve a piaci poziciona-
last, személyzeti politikat, tulajdonosok elvarasait, a raktarnak pedig tokéletes sszhangban
kell allnia ezekkel a célkittizésekkel.

o Uzleti terv: az iizleti tervben kiilonbozd valtozatokat kell késziteni a raktari 1étesitmények
lehetséges elhelyezésére vonatkozdan.

o Ellatasi lanc stratégia: minden egyes raktar egy alkotdelemét képezi a teljes ellatasi lanc
stratégianak, és ennek megfeleléen kell megtervezni. Ez a stratégia hataroz meg olyan té-
nyezdket, mint példaul a tevékenységek, az elhelyezés illetve a méret minden egyes raktarra
vonatkozodan.

e Mas relevans stratégiak: az iizleti terv végrehajtasahoz tobb kiilonb6zd részstratégia kidol-
gozasa sziikséges, melyek meghatarozhatnak olyan tényezoket, mint példaul a vevoi rende-
lések karakterisztikdja, az elérhetd infomacios technoldgia, és a pénziigyi korlatok.

e Vevokiszolgalasi szint: a marketingre €s az ellatasi lancra vonatkoz6 stratégia meghatarozza
a szolgaltatas szintjét, amelyet a raktdrnak nytjtania kell. Ez a szint a kulcsa annak, hogyan
kell megtervezni és miikodtetni a raktarat.

e Kiilsd tényezdk: a raktar miikodését szamos kiilsd tényezd befolyasolja, kiilondsen a kiilon-
féle szabalyozasok, amelyek torvényben vannak eldirva (biztonsag, egészség, munkafeltéte-
lek, munkaorak stb.) (RUSHTON et al., 2006).

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetjiik, hogy a raktarozassal kapcsolatban a valla-
latok figyelme alapvet6en két fontos teriiletre terjed ki. Az egyik a készletek mennyiségének megfe-
lel6 beallitasa, beleértve a biztonsagi készletszinteket is. Fontos, hogy a készletszintek mindig iga-
zodjanak a kereslet valtozasahoz, a készletek feltdltésével kapcsolatos koltség és idokorlatokhoz,

szdmitasba véve a raktarozasi koltségeket. A masik {6 teriilet a készletek ellatasi lancban elfoglalt



helye, vagyis fontos alaposan atgondolni azt, hogy hol helyezziink el a késztermék készleteket az el-
latasi lancban. Példaul a gyorsan mozgd termékeket a vevéhoz kozel, a lassan mozgokat pedig koz-
pontositva érdemes elhelyezni (GUEDES et al., 1993). Az el6zdekben leirtak alapjan pedig azt is
mondhatjuk, hogy a logisztikaban fokozottan érvényesiil az a mondas, hogy ,,az id6 pénz”. Minél
hosszabb egy termék atfutdsi ideje az ellatasi lancban, anndl tobb €s nagyobb logisztikai koltség
meriil fel vele kapcsolatban, és minél tobb készletet tartunk, anndl nagyobb a raktarozasi koltsé-
giink. Ha ezeket redukalni akarjuk, nagyon pontosan kell meghataroznunk a véarhaté keresletet, hi-
szen ha hiany 1ép fel, nagy valdsziniiséggel a vevo masik marka termékét vasarolja meg. Ennek
egyik oka, hogy manapsag a vevok arérzékenységét meghaladja az idéérzékenység, vagyis mindent
abban a pillanatban akarnak megvenni, amikor azt eldontik, és elindulnak vasarolni. Jelentds kolt-
ségként érzékelik azt az 1d6t, amit a szallitasra valo varakozassal toltenek, igy sok esetben valaszta-

nak helyettesité terméket (CHRISTOPHER, 1992).

3.2. ARAKTAROZAS SZEREPE, FUNKCIOI, MENEDZSMENTJE

Az ellatasi lancok miikodése soran a készletek arra szolgalnak, hogy athidaljak a térbeli és
iddbeli kiilonbségeket a feladasi és fogadasi pontok kozott. Mivel a termelési €s elosztasi folyamat
nem mindig torténik azonos ilitemben, szinte minden termeld vallalat rdkényszeriil, hogy készletet
tartson. Ehhez fizikai folyamatok, mint példaul a tarolas, mozgatas, 6rzés tartoznak, melyek altala-
ban raktarban mennek végbe (KOVACS-PATO, 2008a).

A raktarozas tehat biztositja a termelés folyamatossagat, mégpedig azzal, hogy mindig ren-
delkezésre all. Ezen felill a termelési és elosztasi folyamat miikodési sebességének eltéréseibol
szdrmazo negativumokat is kikiiszoboli, illetve megfeleld épitészeti és egyéb koriilmények kialaki-
tasa révén a nyers, félkész vagy késztermék mindségét is megdrzi. Tovabbi fontos pozitiv hatasa a
logisztikai folyamatokra, hogy fokozza a belf6ldi, st sok esetben a nemzetkodzi kereskedelmi mobi-
litast is, illetve ha tobb cég kozos raktart hasznal, a szolgaltatasi szféra hasznos eszkdzeként is szol-
galhat a raktar. LegfObb hatranyaként elsdsorban azt kell megemliteni, hogy altalaban a raktar beru-
hazasi ¢s lizemeltetési koltsége jelentds, és a raktarozasi tevékenység sokszor jelentdsen noveli az
atfutasi id6t. Gyakran el6fordul az is, hogy kiilonb6z6 koriilmények hatasa miatt, mint példaul a va-
sarloi igények felmeriilése, késztermék jellege, biztonsagi és munkavédelmi eldirasok betartdsa, a
tarolotér kell6 mértéki kihasznaltsaga nem biztosithaté (KNOLL, 2001).

BENSON et al. (1994) szerint a raktarak a kovetkez6 funkciokat latjak el:

e anyagok tarolasa, amelyek nem a termelés fazisaban vannak,
o késztermékek tarolasa, melyekre nincs jelenleg kereslet,
e készletek felhalmozasa lehetséges varatlanul felmeriilé termelési zavar esetére,

o készletek tarolasa szezondlis kereslet és kinalat kielégitésére,



e cldsegiti a gazdasagos sorozatgyartast,

o cldsegiti a gazdasagos beszerzést,

e hozzaadott értéket teremt az egységcsomagok bontasa, szétvalogatasa, keverése,
csomagolasa és arazasa révén.

Roviden tehat a raktarakat arra hasznaljuk, hogy kiilonb6z6 hossziisagu ideig javakat tarol-
junk benniik, azért, hogy a vevdi rendeléseket konnyen ki tudjuk elégiteni (ATTWOOD -
ATTWOOD, 1992).

A raktarozasi rendszernek négy fontos elemét azonosithatjuk a szakirodalom szerint. Az elsd
a raktar kornyezete, melyet aszerint hataroznak meg, hogy a raktar hol helyezkedik el az ellatasi
lancban. Ez az elem befolyasolja a raktarnak a kapcsolddo termelési, szolgaltatasi és logisztikai fo-
lyamatokkal valé kapcsolatat. A masodik elem maga a raktarozasi rendszer, vagyis a raktari infra-
struktura, 1étesitményrendszer, info- és telekommunikacios rendszer, illetve a kiillonb6z6 szervezeti
megoldéasok egyiittese. A harmadik fontos alkotorész a raktari rendszer bemenete, melynek az a fel-
adata, hogy a kiilonbozd kapcsolddoé folyamatokbol fogadja az arukat. Ehhez kapcsolodik a raktéri
rendszer kimenete, mely a negyedik elemnek tekinthetd, és amely a tarolt arut hozzarendeli a kap-
csolodé folyamatokhoz (BANY AL 2013).

A raktarépiilet lehet egyszintes vagy tobbszintes. A kutatdsom helyszineként szolgal6 rakta-
rak mindegyike egyszintes kialakitast. Ez azért eldnydsebb a tobbszintes raktarakkal szemben, mert
a taroloteriiletet jobban ki lehet hasznalni, és bizonyos anyagmozgatasi és tarolasi folyamatok Ki-
alakitasat is megkonnyiti. Fontos tovabba, hogy az emeleti szintek kdzott nem kell anyagmozgatast
végezni, illetve a padlo teherbirdsanak ndvelése nem emeli jelentds mértékben a 1étesitési koltsége-
ket. A raktarak létesitésekor nagy figyelmet szenteltek a tervezok a rakodok kialakitasanak is. Ezek
,,a raktarépiilet kiils6 fala mentén létesitett, a csatlakozo ut, illetve a vasit szintje f6l¢ emelt kozle-
ked teriiletek” (PREZENSZKI-TARNAI, 2004: 98). igy minden raktarépiileten 4 darab rampa ke-
riilt kialakitasra, melyek megkonnyitik és gyorsitjak a jarmiivek ki- és berakasat, valamint a rakoda-
si miiveletek végzéséhez is megfeleld tertiletként szolgalnak (PREZENSZKI-TARNAI, 2004).

A raktar menedzsmentje tobb tevékenységet foglal magaba. Egyrészt kivalasztja a legopti-
malisabb tarolohelyet a készleteknek oly modon, hogy figyelembe veszi az elére meghatarozott és
erre vonatkozo szabalyokat. Ilyen szabaly példaul az, hogy a leggyakrabban rendelt készlet a lehetd
legkozelebb legyen a komissiozo helyhez. Masrészt ellendrzi a tarolohelyek valodisagat, ami egy-
fajta biztonsagot teremt azaltal, hogy a raktarosok egy ellendrz6 kéd révén megallapitsak, valoban a
helyes (a szamitogépes rendszerben 1év6 adatokkal egyez0) tarhelyre tortént az elhelyezés. A kész-
letforgas biztositasa (kiilondsen a FIFO elv révén, amely azt jelenti, hogy az az aru megy ki elszor
a raktarbol, amely a legkorabban érkezett), illetve a komissidzasra keriild készlet feltltése a kovet-

kezd napok varhato rendelései alapjan is feladata. Emellett a komissiézas soran elosztja a munka-
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terhelést, illetve a feladatokat az anyagmozgat6 berendezések kozott. Fontos megemliteni, hogy al-
taldban a raktarakban kiilonb6z6 kimutatdsokat, beszamoldkat készitenek, melynek révén a haté-

konysagrol és az er6forrasok felhasznalasarol kaphatunk képet (OXLEY, 1994).

3.3. ALLVANYOS TAROLASI RENDSZEREK

Tobbféle tarolasi rendszert lehet alkalmazni a raktarakban, én most az allvanyos taroldsi rendszerre
szeretnék csak kitérni részletesen, mert a Michelin raktarakban ezt alkalmazzak. Akkor célszer(
hasznalni ezt a tarolasi mddot, ha az aru vagy annak csomagoldsa nem kelld szilardsagl és ha nem
lehet beldle megfeleld stabilitast halmazt képezni. Ha minden arufajtahoz és arucikkhez tetszéleges
rendszerességgel szeretnénk hozzaférni, vagy allvanykiszolgalogépes anyagmozgatasi rendszert va-
lositunk meg, akkor is érdemes ezt a tipust valasztani. Ennek a statikus rendszernek tobbféle valto-
zata is kialakult aszerint, hogy milyen az arukészlet forgalma €s valasztéka. Eszerint megkiilonboz-
tetlink polcos, tarololadas, rekeszes, illetve at- és bejarhatd allvanyos tarolast. Vannak kiilonleges
allvanyok alkalmazésat igényl6 aruk, mint példaul a gumiabroncsok, melyek taroldsdhoz a raktarak
kiilonleges allvanyos tarolasi rendszert alakitanak ki (PREZENSZKI, 2004).

A taroloeszko6zok, jelen esetben a raktari allvanyok ellendrzésérdl is sziikséges emlitést tenni.
Manapsag nemzetkozi trendként jelenik meg, hogy a vallalatok egyre nagyobb figyelmet szentelnek
a biztonsagra, a biztonsagos munkavégzésre. A raktarozas sordn az anyagmozgaté gépeken tul a
legtobb baleset illetve balesetveszélyes helyzet az allvanyok nem megfeleld allapotabol, elhelyezé-
sébdl adodhat. Ezért elengedhetetlen, hogy rendszeresen ellendrizzék az allvanyok éllapotat, a fel-
fedezett problémakrol pedig feljegyzést készitsenek. Altalanos eliras, hogy legalabb 12 havonta
egy miszakilag felkésziilt személynek el kell végezni az ellendrzést, viszont az ellendrzések gyako-
risagat €és meértekét nagymértékben befolyasoljak a telephelyi jellemzok. Barmely észlelt karosodas
esetén ki kell vizsgélni a probléma lehetséges okait. Erre azért van sziikség, mert a vallalatok igye-
keznek a baleseteket megel6zni, illetve ha ez nem lehetséges csokkenteni a bekovetkezés valoszinii-
ségét. Az allvanyok ellendrzése soran foként a hossztartdkat, az azt biztositd elemeket, allvanykere-
tet, az oszlopokat és merevitoket, illetve a targonca megvezetoket érdemes alaposabban megvizs-
galni (NEMON, 2013).

3.4. KOMISSIOZAS

Komissiozasra azért van sziikség, mert altaldban a rendelések tobbféle arufajtara vagy arucikkre
vonatkoznak, és mivel az igényelt mennyiségek is nagyon valtozoak, sokszor eléfordul, hogy meg
kell bontani a tarolasi egységeket. A komissidzas elvégzése akkor is célszerl, ha a kiilonb6zd ren-
delt arucikkek mennyisége a tarolasi egység egész szamu tobbszorése (PREZENSZKI, 2010).

Héarom fontos komissiozasi stratégiat kiilonboztethetiink meg. A megrendelésenkénti soros,
egylépcsos stratégia alkalmazédsakor a megrendelés szerinti termékek sorban keriilnek kigytijtésre,

azaz miutan kielégitésre keriilt egy adott felhaszndloi igény, azutan kezdik el dsszeszedni a kovet-
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kez6 megrendelés szerinti termékeket. Ilyen modon gyorsan 6ssze lehet szedni egy adott megrende-
1és aruit, és nem igényel bonyolult irdnyitasi és szervezési rendszert sem. A stratégia nagy hatranyat
jelenti azonban az, hogy csak kis komissidzasi teljesitmény érhetd el vele. A megrendelésenkénti
parhuzamos stratégia abban kiilonbozik az egylépcsostol, hogy itt mar egyszerre tobb komissiozasi
igény kiclégitése zajlik egy idében. A tételeket raktari zonak szerint csoportositjak és szétosztjak,
majd a raktari zonakra tortént csoportositas alapjan elvégzik az egyes megrendelésekre vonatkozo
kigytijtéseket. Ezzel a stratégiaval jelentésen novelni lehet a komissidzasi teljesitményt, illetve a
gépek, eszkdzok kihasznaltsagat, habar a zokkendmentes miikodés biztositasa komoly szervezési
munkat igényel. A nagyobb vallalatok, mint példaul a Michelin Hungaria Kft. is, nem engedhetnek
meg maguknak semmilyen iddveszteséget, ezért eldszeretettel alkalmazzak ezt a stratégiat. A ko-
missidzasi stratégidk harmadik fajtaja a zonankénti kétlépcsos komissiozas, ami annyiban tér el a
parhuzamos stratégiatol, hogy az igényeket zonanként Osszegzik, majd elvégzik a gytijtdhelyre. A
kigytijtott termékeket ezutan pedig errdl a gylijtéhelyrdl osztjak szét az egyes megrendelések sze-
rint. Véleményem szerint ennek a modszernek az alkalmazasa akkor lehet elonyds, ha a megrende-
lIésenkénti igények nagyon hasonldak, €s példaul darabaru esetén kis mennyiségliek, 6sszesitve vi-
szont viszonylag nagy tételt tesznek ki (CSELENYI-ILLES, 2004).

A komissiozas eszkOzrendszere alatt az arukiszedéshez el6készitett aru tarolohelyét, illetve az
ehhez hasznalt kézi és gépi eszkozoket értjiik. Ez raktaronként nagyon eltérd lehet. Egydimenzios
statikus arukiszedés esetén a megbontandd egységrakomanyokat Ggy helyezik el, hogy az kézzel el-
¢rhetd magassagban legyen, amit kézi vagy gépi hajtast eszkdzok segitenek. Ezutan folyamatos
miikddésii anyagmozgatd eszkozok végzik a komissiozott aruk elszallitasat. Kétdimenzios komissi-
0zasnal a kiszedést végzd dolgozok emeld gépi eszkozoket hasznalnak azért, hogy a magasabban
levo termékeket is elérjék. Ezek lehetnek akar kotetlen palyas komissiozo targoncak vagy sinpalyan
kozlekedd allvanykiszolgalod gépek is. Dinamikus komissiozas soran az a cél, hogy a rakomanyokat
az arutarol6 helyrdl eljuttassak a komissiozo térbe, ahol az arukiszedés zajlik. Ebben az esetben
szakaszos (kézi/gyalogkovetésti targonca, kézi vezérlésii/automatikus szallitd targonca) vagy fo-
lyamatos miikddésii (hajtott gdrgdspalyak, vonszolopalydk) anyagmozgatd gépet hasznélnak a leg-
gyakrabban (NEMON et al., 2005).

3.4. ANYAGMOZGATO RENDSZEREK

A raktarozas sordn az egyik legfontosabb tevékenység az anyagmozgatas, ami tulajdonképpen ha-
rom esetben torténik a raktarban: a betdrolas, a kitarolas (és ennek sordn a komissidzas), illetve az
atrendezés. A vallalatok arra torekednek, hogy a raktarozas miatti anyagmozgatas minimalis legyen,
valamint hogy meg6vjéak a raktarozott termékek allagat. Ezt egy helyesen kialakitott anyagmozgata-
si technika megvalasztasaval és megfeleld fizikai kornyezet biztositdsaval lehet elérni (KOVACS—

PATO, 2008b).



A szakirodalomban az anyagmozgatd rendszereknek 3 formajat kiilonboztetik meg:
o kézi vagy kézi segédeszkdzos
e targoncas
e darus anyagmozgato rendszer.

Dolgozatomban csak az els6 két tipussal foglalkozom, mert a Michelin raktarban nem végez-
nek darus anyagmozgatast.

Kézi anyagmozgatast akkor érdemes alkalmazni, ha az anyagmozgatds aranytalanul magas
koltséggel vagy nehezen lenne gépesithetd, illetve ha az aruk nem til nagy tomegiick és nem sziik-
séges gyakori mozgatasuk. A nyiregyhazi raktarban az export szallitmanyok elokészitésénél és a be-
rakodas soran egyarant alkalmaznak kézi anyagmozgatast, amivel a targoncas mozgatast egészitik
ki. Erre azért van sziikség, mert az abroncsokat a fuvareszkdzbe a targoncés allvanyostol viszi be,
viszont az aru nem azzal egyiitt keriil elszallitasra. Ezért a dolgozok az allvanyokrol egyesével sze-
dik le és helyezik el a kamionon a gumiabroncsokat kdvetve az erre vonatkozo kételezd érvényii
szabalyozasokat.

A targoncaval torténd anyagmozgatas az egyik legelterjedtebb rendszer a vilagon. Alkalmas
nagy tomegi egyedi aruk és egységrakomanyok mozgatdsara is. A raktarak jelentds részében ma
mar alapfelszerelésnek szamitanak a targoncak. Alkalmazasuk a legtobb esetben elengedhetetlen,
mivel nagytomegli egyedi drukat és egységrakomanyokat is konnyen, gyorsan és biztonsdgosan le-
het veliik mozgatni (KORMENDI-PUCSEK, 2008).

Dont6 jelentdséggel bir az is, hogy milyen tipust targoncakat alkalmazunk a raktarban az
anyagmozgatas soran. Mérlegelni kell a raktar lizemeltetése szempontjabol jelentds paramétereket
(magassag, kozlekedd utak szélessége, stb.), viszont a hajtas modja is dontd tényezd lehet a kiva-
lasztaskor. A villamos targoncak eldnye, hogy nem szennyezik a levegdt, nem zajosak, és iizemiik
tiszta. Azonban hosszabb 1d6t igényel az akkumulatortelep energiakészletének potlasa, a toltés pe-
dig segédberendezéseket, illetve helyiségeket igényel. Tovabbi hatranya, hogy a telep lemertilésével
parhuzamosan sebességiik csokken és érzékenyek az tizemi koriilményekre. Alkalmazasuk elsésor-
ban olyan helyen kivéanatos, ahol alapvetd szempont a csendes iizem ¢€s a tisztasag. Ezzel szemben a
belsdégésii motoros targoncakat szabadtéri tarolohelyeken, nagy légteri csarnokraktdrakban alkal-
mazzék eldszeretettel. A targoncdk tipusanak kivalasztdsakor altalaban 3 alapvetd kovetelményt
tamasztunk. Az els6, hogy a sziikséges teherbiro képességet a minél kisebb sajat tomeg mellett biz-
tositsa. A masodik, hogy a legkeskenyebb anyagmozgatasi ut mellett képes legyen teljesiteni az el-
vart halmozasi magassagot. A harmadik alapvetd kovetelmény pedig az, hogy feleljen meg a raktar

iizemeltetése soran felmeriilé egyéb kovetelményeknek (PANCZEL, 2006).

10



3.5. LOGISZTIKAI MEROSZAMOK
Ha egy vallalat fent kivanja tartani miikodését, és egyre magasabb profitot szeretne elérni, elenged-
hetetlen, hogy az egyes vallalati folyamatokat rendszeresen, kdvetkezetesen és megfelelden mérje,
az eredményeket pedig kiértékelje. KNOLL (2006) ezeket a mérdszamokat négy {6 kategoriaba so-
rolja:
e munkavégzésre, feladatok és azok fazisainak teljesitésére, eredményeire vonatkozo
mérdszamok,
e Jlogisztikai erOforrasok felhasznalasara, kapacitaskihasznalashoz kapcsolddd mérd-
szamok,
e gazdasagi mérészamok,
e piaci mérészamok.

Az elso csoportba olyan mérészamokat sorolunk, mint példaul a rakodas, csomagolas, szalli-
tas atfutasi ideje, a készletszint, vagy a készletforgasi sebesség. Ezeken kiviil a szallitds megbizha-
tosagaval Osszefliggd mérdszamok is ebbe a kategoridba tartoznak.

A maésodik csoport a logisztikai erdforrdasok felhasznadldsdra és a kapacitdskihasznadldasra Vo-
natkozik. Ez jelenti egyrészt a hardver eszk6zok kihasznalasat (raktar/raktér kihasznalasa, fuvaresz-
kozok mérete, kihasznaltsaga), masrészt az élémunkaval kapcsolatos mérdszamokat (balesetek
szdma, megrendelés pontos teljesitése, késések, ¢lémunka fajlagos felhasznalasa egy adott feladat-
hoz stb.).

A gazdasagi mérészamoknak a kiillonb6z6 pénziigyi mérdszamokat (példaul a termelési érték
fajlagos mutatdja), a megrendelések mennyiségi, mindségi, és hataridében torténd teljesitését, a lo-
gisztikai koltség tervezett €s ténylegesen raforditott értékének viszonyszamat, a termelékenységet és
a kornyezetvédelmi kiadasokat tekintjiik.

Az utolso kategoridba sorolhatok azok a piaci mérészamok, melyek a versenyképesség alaku-
lasarol, a cég forgalméanak a mindségre gyakorolt hatasarol, pozitiv-negativ vevoi visszajelzések
aranyarol adnak szdmunkra informaciot.

Egy masik lehetséges csoportositas szerint a raktarozasi szolgaltatasok mutatoit két nagy ka-
tegoriaba lehet sorolni. Az els6 kategoriaba tartoznak az értékelé mutatoszamok, melyek olyan ter-
vezett vagy tényleges mutatok, amik az lizemeltetés szinvonalara vagy raktarozasi technologiak
Osszehasonlito értékelésére vonatkoznak. Ilyen példaul a raktadr befogadoképessége, atbocsatokeé-
pessége, vagy példaul a hasznos taroldteriilet kihasznalasi tényezdje stb. A masik f6 kategoridba a
raktari szolgaltatasok mindségi (teljesitési) mutatoi sorolhatok. Ehhez rendkiviil sok mutatoszam
tartozik, melyeket abszolut értékben vagy viszonyszamokkal is kifejezhetiink. A leggyakoribb mi-
ndségi mutatok a szolgaltatds pontossagara, gyorsasagara, megbizhatésagara vonatkoznak. A ko-

vetkezO részben a teljesség igénye nélkiil ezekbdl szeretnék parat megismertetni az olvasoval.
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A jarml megrakas ideje vagy mas néven az aruérkeztetés ideje a kiszallito iires jarmi beérke-
z¢sétdl a megrakott jarmi tdvozasaig eltelt id6t jelenti. Ez tobbféleképp is meghatarozhatd, egyrészt
lehet egy atlagos értéket szamitani, vagy jarmitipusonként is meg lehet hatarozni.

A jarmu kirakas ideje az el6z6hoz hasonld, annyi kiilonbséggel, hogy ez a megrakott jarmu
beérkezésétol a tavozasig eltelt idot jelenti.

A kitarolasi atfutasi id6 a kitarolasi utasitas atvételétdl a rendelt mennyiség Osszeallitasaig tart
(PREZENSZKI, 2010).

A raktarozasi rendszert a gyakorlatban leggyakrabban két mutatoszam alapjan szoktak jelle-
mezni. Egyik ezek koziil a raktarban maximalisan elhelyezheté arumennyiség, amivel a raktar befo-
gadoképességét hatarozhatjuk meg. Ezt a hazai gyakorlatban gyakran csak a raktar alapteriiletének
megadasaval jelzik, ami jelentOs torzitast rejt magaban, hiszen a betdrolhatd mennyiség nagyban
fligg az arufajtaktol, azok méreteitdl €s az alkalmazott tarolasi rendszertdl. A masik jellemzd muta-
toszam a raktari anyagmozgatd rendszer atbocsatoképessége, ami a rendszer altal egy bizonyos i1d6-
szak alatt mozgathaté arumennyiséget jeloli (DULEBA, 2010). A logisztikai teljesitmény mérése
nagyon nehéz feladat, mert minden vallalatnak olyan mutatdkat kell meghatarozni és alkalmazni,
ami a vallalat profiljdhoz jol illeszkedik, és hiien tiikr6zi a mérni kivant teljesitményt. Ezért a szak-
maban sincs egységes megegyezés a témaval kapcsolatban, minden vallalat sajat maga alakitja ki a
hasznalt mutatdészamok rendszerét, altalaban kiilonboz6 viszonyszamok alkalmazésa révén. A 4.3-
as fejezetben a raktéarat olyan mutatészamokon keresztiil szeretném bemutatni, amelyek jol tiikkrozik
a logisztikai folyamatokat, azok teljesitményét, és a raktar dolgozoinak, illetve a menedzsmentnek

is egyarant hasznos informdciokkal szolgalnak.

3.6. ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK A RAKTARBAN

Az elmult években a véllalatok egyre nagyobb figyelmet szentelnek a munkahelyek biztonsagara,
illetve a biztonsagos munkavégzésre. Ez nemcsak az egyre szigoribb térvényi szabalyozasoknak
tudhato be, hanem annak is, hogy a vallalatok ezzel kapcsolatos felelésségvallalasa egyre nd. A rak-
tar természetébdl adoddan sok veszélyforrast rejt magaban, ezért kiilondsen fontos, hogy az itt folyo
munkak soran a dolgozok maximalisan betartsak az elére meghatarozott biztonsagi eldirasokat, me-
lyek a kovetkezok:

o A készletek megfeleld elrendezése, mely tiszta kdzlekedd utakat biztosit. Ezek az utak 4l-
taldban fehér vonalakkal, vagy mas hasonl6 modon vannak kijelolve, és eldiras, hogy
mindig szabadon, és mindenféle akadalytol mentesen kell tartani dket.

o A készleteket mindig tisztan és rendezetten kell tartani, mert szamos baleset okozdja lehet.
A tisztasag betartatdsa a menedzsment feladata, a gyar sajat miikddési szabalyzata pedig
minden esetben eldir minimum standardokat a tisztasagra vonatkozoan.

e Minden szemetet elkiilonitve kell tartani és kezelni, amig elszallitasra nem kertil.
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A raktari felszereléseket megfeleléen kell hasznalni, figyelembe véve a terhelhetdségiiket
(példaul a polcok, targoncak, padldzat esetén) és a haszndlatukra vonatkoz6 eldirdsokat.

A vilagitas is fontos biztonsagi tényez6, hiszen ha példaul a targoncasnak sziikebb, készle-
tekkel kortilvett folyosokon kell kozlekednie, a kivilagitatlansag sulyos balesetekhez ve-
zethet.

Ahol a kozleked6 utak a fold szintje felett helyezkednek el, kapaszkodokat kell elhelyezni.
A menedzsereknek ki kell dolgozni az egészségre és biztonsagra vonatkozo munkahelyi
szabalyozast, azt folyamatosan frissiteni sziikséges.

Csuszasveszélyes hely esetében, tigy mint a rampak és a lejtds utak, gondoskodni kell a
baleset megeldzésérdl csuiszasgatlok, tablak alkalmazasaval.

A Ki- és berakodas a dokkol6 kapuknal kiilondsen sok veszélyt rejt magaban. A villas tar-
goncakat vezetdknek fokozott figyelemmel kell lennitik a jarmii vezetésekor, nehogy kart

tegyenek a Ki- és berakodast végz6 munkatarsaikban, az aruban vagy a fuvareszkozben

(QUAYLE, 1993).
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4. ANYAG ES MODSZER

4.1. AZ ELEMZES ANYAGA

Kutatasomat a Michelin Hungaria Kft. nyiregyhazi késztermék raktaraban végeztem, melynek soran
megismertem magat a vallalatot, annak torténetét, beleértve a multat és a jelent is. Errdl foleg kiilso,
internetes forrasokbol tajékozodtam, azonban nagy segitségemre volt egy kiilon a Michelinrdl ké-
szitett konyv is, amely rengeteg érdekességgel szolgalt. Emellett a szamos vallalati anyag, ugy mint
a folyamatleirasok, kézikonyvek, stb. szolgaltak segitségemiil, hogy minél jartasabb legyek a raktar
mukodésének rendjében. A kutatasom valdszintileg el sem kezdOdhetett volna, ha nem bocsatjak
rendelkezésemre az informatikai rendszerbdl lementett készletallomanyokat és a ,,Jancos” modszer-
rel tarolt abroncsok cikkszamait.

A dolgozatom irasa soran fontosnak tartottam, hogy a raktar miikodését és folyamatait szem-
I¢ltessem, illetve a megfeleld mutatdoszamok révén atfogd képet adjak magardl a raktarrol. Ezért
el6szor magat a vallalatot, illetve a logisztikai szervezetet mutatom be, hogy milyen hatalmas cégrol
is van sz0 valdjaban, és ezzel 0sszefliggésben mennyire komplex logisztikai hattér tdimogatja a ter-
meék eljutasat a vevokhoz. A kovetkezo két alfejezet kdzelebb hozza az olvasét a vallalathoz, és se-
gitséget nyujt a gyakorlati kutatasaim jelentdségének megértéséhez.

A vallalat bemutatasa

A Michelin Hungaria Kft. mualtja az 1830-as évekre nyulik vissza, amikor Franciaorszagban,
Clermont-Ferrandban Aristide Barbier és Edouard Daubrée megalapitotta a kezdetben mez6gazda-
sagi gépeket és gumibol késziilt termékeket gyartd vallalatot (11). 1889-ben egyediili ligyvezetové
valt Edouard Michelin, aki testvérét is bevonta a vallalat mikodtetésébe, és felvették a Michelin és
Tarsa nevet. 1891-ben a Michelin fivérek egy francia kerékparversenyen mutattak be 0j talalma-
nyukat, a cserélhetd Michelin gumiabroncsot. A versenyt az a versenyz0 nyerte, akinek kerékparjan
ilyen abroncs volt, és ezzel megindultak a vilaghirnév felé vezeté tton (DARMON, 1997). Tevé-
kenységiiket fokozatosan kiterjesztették kiilonbozd méretii és fajtaji abroncsok gyartasara, targon-
cakat, tolokocsikat, korhazi agyakat is ellattak gumival. 1894-ben megsziiletett a Bibendumként is-
mert gumiemberke, amely azdta a cég elengedhetetlen jelképévé valt, és amelyet felndtt €s gyerek
egyarant ismer a vilag szinte minden tajan (12). Az évek soran aztan rengeteg Uj technoldgiai fej-
lesztéssel sikeriilt komoly piaci részesedésre szert tenniiik, és a vilag egyik vezetd gumiabroncs
gyartojava valtak. 1946-ban bevezették a radial abroncsot, 1992-ben pedig az els6 ,,z61d” abroncsot,
mely a Michelin Energy lizemanyagtakarékos gumiabroncs elédje volt (13).

A Michelin mar tbb éve a vilag egyik vezeté gumiabroncsgyartdja. Ot nagy versenytarsa van

jelenleg a piacon: a japan Bridgestone, az Egyesiilt Allamokban a Goodyear, a német Continental,
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az olasz Pirelli és a Hankook Dé¢l-Koreaban. A globalis piaci részesedések tekintetében a
Bridgestone all az ¢élen 15,3%-kal, azonban az utobbi évek folyamatos fejlesztéseinek és beruhdza-
sainak koszonhetden 6t koveti kdzvetleniil a Michelin, amely 14%-o0s részesedéssel bir a gumiab-
roncsok globalis piacan. A Michelin tobb markanévvel is rendelkezik (Michelin, BF Goodrich,
Kleber, Kormoran, Uniroyal, Riken, Taurus, Tigar stb.), egyrészt marketing célokbdl hoztak létre
orszagspecifikusan kiillonb6z6 neveket, masrészt pedig az arkategoridknak megfelelden is eltérdek a
markaik. A vallalat nagysagat és jelentdségét jol mutatja, hogy vilagszerte 113 400 {6t foglalkoztat,
illetve tavaly a netto arbevétele 21,5 milliard eur6 volt. A vallalat 6sszes forgalomban 1év6 részvé-
nyének piaci értéke 13,06 milliard eurd, beruhazasra tavaly 1,92 milliard eurot koltott (BN1, 2014).
A 18 orszagban 1évé mintegy 69 gyarban megkozelitdleg 184 millié darab abroncsot gyartanak éves
szinten. Az abroncsokat 3 f6 csoportba sorolhatjuk: személyabroncsok, teherabroncsok, illetve mas
specialis abroncsok (mezdgazdasagi gépekhez, replilégépekhez, kerékparokhoz stb.). Emellett mar
tobb mint egy évszdzada foglalkoznak térképek, utikdnyvek, és sportfelszerelések gyartasaval is
(I4). A Michelin nagy népszertiségének egyik titka az is, hogy az autdsportokban is aktivan jelen
van. 2014-t6l a Nemzetkozi Autémobil Szovetség Formula E (elektromos autok) Bajnoksaganak
tovabbra is hivatalos abroncsbeszallitdja marad a kovetkezd 3 évben (BN2, 2013). 2015-ig szintén
meghosszabbitottak a szerzodését a Renault Sport Technologies-zel, melynek értelmében a World
Series by Renault sorozatra szintén a vallalat fogja ellatni a versenyzéket abroncsokkal (15).

Magyarorszagon a Michelin 1996-ban jelent meg, amikor felvasarolta a Taurus vallalatot. Je-
lenleg 1 650 6t foglalkoztat hazankban. Négy telephelye van. Nyiregyhazan és Budapesten folyik a
gyartas, Vacott kapott helyet a regiondlis logisztikai kdzpont, illetve Tuzséron talalhat6 az alap-
anyag kereskedelmi egység (16).

A Michelin logisztikai szervezete

A Michelin logisztikaja 2 {6 részre oszthato: az egyik az eurdpai (Oroszorszagot is még ide sorol-
Jék), amely dontd szerepet jatszik szinte minden téren, a masik alatt pedig az egyéb teriiletek (mint
példaul Eszak- és Dél-Amerika, Afrika, Kozel-Kelet, Azsia és Oceania) logisztikait értjiikk. Az Eu-
ropai Logisztikan (EUR/L) beliil 5 kiilonb6z0 régioba vannak sorolva az orszagok. Ezek szorosan
kapcsolodnak a kereskedelmi ovezetekhez. Magyarorszadg az R4-es régiodhoz tartozik Szlovékiaval,
Csehorszaggal, Lengyelorszaggal, Szlovéniaval, Horvatorszaggal, a balti és balkani allamokkal,
Romaéniaval, Ukrajnaval és Oroszorszaggal egyiitt.

Az EUR/L egyik kulcsfontossagu teriiletének szamit a raktarozas. A vallalatnal ezért kiilon-
boz0 raktartipusokat kiilonboztetnek meg. Az MU (Magasin Usine) raktarak kozé soroljuk azokat,
amelyek 1-1 gyarhoz tartoznak, és az altaluk legyartott mindsitett késztermékeket taroljak. Ilyen
példaul a nyiregyhazi raktar is, mert van helyben gyar, de ezen kiviil a romaniai Florestiben gyartott

késztermékeket is itt taroljak. Ha tobb gyarbol is szallitanak egy raktarba abroncsokat, viszont nincs
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gyar a kozelében, akkor azt az SMA (Super Magasin Amont) raktartipusba soroljak. Ezen a két o
tipuson kiviil megkiilonboztetjiik még az MG (Magasin General), mas szoval a kereskedelmi rakta-
rakat, mint példaul a Vacott 1évo raktar, melynek az a funkcidja, hogy a kisebb vevok rendeléseit
kiszolgalja.

A késztermék gyartosorrol legordiilése utani folyamatot a nemzetkozi Ellatasi Lanc (Supply
Chain) nevii egység vezérli, ez hatarozza meg a teljes lancolatot, hogy ki mikor mennyi abroncsot
kaphat, vagyis a készlet kdzpontilag meg van adva. Ezen felill a raktarak sajat maguk vezérlik a mi-
nimum ¢és maximum készletszintet, illetve a rendelések alapjan finomitjak a tervet. A lancolaton az
Osszes abroncsnak végig kell haladni, vagyis nem lehetséges az, hogy a gyarbol kozvetlentil a vevo-
nek szallitsdk az abroncsot. El9szor tehat az MU/SMA raktarba kell érkeznie a késztermékeknek,
majd a kereskedelmi raktarakba, végiil pedig a vevokhoz. Ez alol vannak kivételek. Példaul az OE,
vagy mas néven ,,elsdszerelds” abroncsok esetén az MU raktarbol kozvetleniil az autégyarakba (pl.
Porsche, Ferrari, Audi, BMW, Honda stb.) szallitanak. Minden orszagban van azonban 8-10 nagy-
keresked¢ is, akik rendelését a koltséghatékonysag miatt szintén nem szallitjak ki a kereskedelmi
raktarakba.

Az abroncsok raktarozasa-kiszallitdsa soran egy fajta ,,h1z6 elv” érvényesiil, vagyis a rendelé-
sek el6szor az MG raktarakba futnak be, ahol megvizsgaljak, hogy ki tudjak-e elégiteni a vevoi
igényt azonnal, vagy ha az MU raktarakban van megfeleld készlet, akkor maximum 7 napon beliil.
Ha az MU raktarak sem tudjak leszallitani a rendelést, akkor az lizemtdl ezek a raktarak fogjak
megrendelni az abroncsokat, és maximum 21 napon beliil legyartjdk a kivant mennyiséget. A vevo-
ket is - akarcsak a raktarakat - tobb csoportba kategorizaljak:

o ,elsdszerelds” (OE) piac (kdzvetleniil az autdogyarakba szallitjak az abroncsokat)
e utanpotlas” (RT) piac
o direkt vevok (kozvetlen az MU raktarakbol torténik a kiszolgalasuk).

Nyiregyhdzan a gyarbol nem kozvetleniil érkeznek az abroncsok az MU raktarba, hanem ki-
szallitas el6tt még 24 orat pihentetik dket, hogy az esetleges nem-megfeleldségeket idében ki tudjak
sziirni. Ez az id6tartam gyaranként eltérd lehet. Itt egyébként prémium kategorias, nagyteljesitmeé-

nyl személyabroncsokat készitenek, melyek gyartasa 2005-ben indult el.

4.2. AZ ELEMZES MODSZEREI
Kutatasom soran egyarant hasznaltam primer €s szekunder vizsgalatokat. Kutatdsom 6 hétig tartott,
julius elejétdl augusztus kozepéig.

A primer kutatdsok soran foként a raktarosokkal készitettem interjukat. Az interju olyan ,,ira-
nyitott beszélgetés, amely kérdések és valaszok egymasutanjabal épiil fel” (SZOKOLSZKY, 2004:
451). Egy masik megfogalmazas szerint ,,a kvalitativ interjii olyan interakcié a kérdezo és a kérde-

zett kozott, amelyben a kérdezd ugyan tudja eldre, hogy koriilbeliil mit szeretne megtudni, terve
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azonban sem az egyes kérdések konkrét megfogalmazasara, sem a kérdések pontos sorrendjére nem
terjed ki” (BABBIE, 2003: 336). Mivel a raktarban eltoltott elsé héten mar kialakult bennem, hogy
nagyjabol mivel szeretnék foglalkozni, viszont elegendd informacié még nem allt rendelkezésemre,
gy gondoltam, ezzel a modszerrel sikeriil kozelebb keriilni a célomhoz. Igy a kutatdsom soran
strukturalatlan és félig strukturalt interjukat is készitettem.

A strukturadlatlan interju jellemzéje, hogy nem formalizalt, azaz nem tartalmaz azonos sor-
rendben feltett, elére meghatarozott kérdéseket. Az interjukészitonek torekedni kell arra, hogy csak
olyan mértékben kontrollalja a beszélgetést, hogy a valaszadd ne térjen el nagyon a kutatas targya-
tol. Az interji soran megszerzett informaciok az adott targykorhoz kell, hogy tartozzanak. A kutata-
som elsdé €s masodik hetében a raktarvezetdvel strukturdlatlan interjut készitettem, hogy tobb in-
formacidhoz jussak magarol a vallalatrol, a logisztikai szervezetrdl és a raktarrol. Ennek révén ele-
gend6 ismeretanyagra tettem szert, hogy a kutatdsi téméamat ki tudjam valasztani, azt pontositani
tudjam, ¢és hozz4 tudjak latni a munkdnak. Azonban ahhoz, hogy a kutatasi céljaimat elérjem, elen-
gedhetetlen volt, hogy a raktarosokkal félig strukturalt interjikat is készitsek.

A félig strukturalt interjuk kdzepes mértékben formalizéaltak, megjelennek benniik bizonyos
standard kérdések, viszont tobbnyire nyitott kérdéseket tartalmaznak. A kérdések feltétele soran a
szohaszndlatot a valaszado stilusahoz kell igazitani, igy tobbnyire spontan fogalmazzuk meg a kér-
déseinket. Kiilonboz6, lazan megfogalmazott, valtoztathatd kérdéseket fogalmaztam meg a kutatott
téma fobb teriileteire vonatkozoan, melyeket tobb, kiillonbozé miiszakban és beosztasban dolgozo
munkatarsnak is feltettem (LEHOTA, 2001). (Az 1. melléklet tartalmazza az interjuvazlatot, ami
alapjan az interjukat készitettem.)

MAJOROS (1997) szerint a kutatas soran érdemes személyes interjut is késziteni, melyben a
beszélgetés témakore eldre tisztazott, s az adott kérdéskoron beliil a kérdezd €s a kérdezett szaba-
don beszélgetnek. Erre a raktarban eltoltott masodik és harmadik héten keriilt sor, amikor az egyes
miszakvezetdkkel beszélgettem a raktar miikodésérdl, annak rendjérdl, a tarolasi modokrol. Emel-
lett a kutatas hatodik hetében, amikor mar csak par tisztazatlan kérdésem maradt, a legfontosabb
adatkozlovel valo beszélgetést is lebonyolitottam az export teriilet folyamatiranyitojaval. Ennek ke-
retében kizardlag konkrét, 1ényegi kérdéseket tettem fel.

fgy a fent emlitett interjik révén igy alaposan fel tudtam térképezni magat a raktar miikodését,
a raktari folyamatokat, elsajatitottam azokat az ismereteket, amelyek a dolgozatom megirdsa soran
elengedhetetlenek voltak. Mivel minden miiszakkal dolgoztam egyiitt, tobb embertdl tobbféle nézo-
pontbol sikeriilt megvizsgalni a folyamatokat, feltérképezni egy-két hibat, mely zavart kelt a folya-
matok folytonossagaban. Ezek csak aprosagoknak tlinnek, azonban ha 6sszeadddnak, jelentdsen be-
folyasoljak a jo teljesitmény elérését. Ilyen volt példaul az, hogy a nem rég bevezetett teljesitmény-
értekelési rendszer forgotablait nem mindenki €s nem azonos logika alapjan tolti, vagy az, hogy az
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allvanyok sokszor maradnak szétszedetleniil 6ssze-vissza. Ezekre késobb részletesebben is kitérek
majd.

Az elemzésem masik f6 formaja az esettanulmany volt. Ez azt jelenti, hogy ,.egy konkrét
szervezeti egységben felvetddd kérdéseket elemez a kutat6 a multban és a jelenben, a kdrnyezettel
fennallo Gsszefiiggésrendszerben, vagyis feltarja a szervezet torténetét, hatterét, belsd felépitését,
hierarchiajat, célrendszerét, problémait, teendéit” (MAJORQOS, 1997: 60). Egy masik megfogalma-
z4s szerint az egyszeri esettanulmany soran ,,egy adott csoportot vagy eseményt figyeliink meg egy
adott idopontban, altalaban egy olyan jelenséget kdvetden, amely valamilyen valtozast idézett el6”
(GHAURI-GRONHAUG, 2011: 79). Bar a két megfogalmazas némileg eltér, és az esettanulmany
moddszerének mas-mas elemeit emeli ki, mégis dolgozatomban mindkét definicioban leirtakat nyo-
mon lehet kovetni.

A raktar bemutatdsat kiilonb6z6 mutatoszamokon keresztiil végeztem el. Ebben egyarant sze-
repelnek altalam szamitott mindségi mutatok, viszonyszamokban illetve abszolut értékben kifejez-
ve, de tartalmaznak bizonyos a vallalatnal mar rendelkezésre allo adatokat is.

Tovabbi primer kutatdshoz lehet még sorolni, hogy a készen megkapott, raktarkezeld prog-
rambol lementett készletallomanyokbol (amelyek szekunder adatbazisok voltak) sajat tablazatokat,
segédtablazatokat készitettem, amelyek a dolgozatom szempontjabol relevans informacidkat tartal-
mazzak. Kiilon szamoltam ezekbdl az adatokbol egy éves atlagkészletet, illetve hogy még ponto-
sabb képet kapjak, ugyanezt a szamitast elvégeztem julius honapra is, a napi atlagkészletekre. Azért
ezt a honapot valasztottam, mert egyrészt a legfrissebb napi készletekre vonatkozé informéciok ek-
kor alltak rendelkezésemre, illetve ezt a hdnapot toltottem el teljes egészében a Michelin raktarban.
Ezt a kvantitativ kutatdst valamelyest nehezitette, hogy eleinte nem szerepelt minden cikkszam a
tablazatokban, hiszen nem mindig van minden termékbdl készlet, ezért sokszor egyesével kellett
Osszehasonlitanom, hogy melyik cikkszdm hidnyzik az 6sszefoglald tablazatokbol. Volt olyan ab-
roncsfajta, ami csak julius kozepétdl volt készleten, és ekkor ki kellett javitanom az egész alaptab-
lat, de miutan kiegészitettem a hianyzo6 tételekkel, mar elvégezhettem a vizsgélatokat.

A tablazatokat minden esetben Microsoft Excel tablazatkezeld programmal készitettem el. A
programban gyakran hivtam segitségiil a ,,Kimutatds” parancsot, melynek segitségével az azonos
kodu abroncsokbdl 1évo készleteket Osszegeztem, mivel a raktarkezeld programbol lementett adat-
bazisban lokacid szerint voltak megadva a mennyiségek. Emellett minden egyes tablazatban sziirést
1s végeztem, mert csak a nyiregyhazi raktarban 1évé roméan importbdl szdrmazd abroncsokat tarol-
jék ,lancos” Osszeflizéssel. Az Osszesitd tablazatok készitése soran kiilonbozo fiiggvényeket hasz-
naltam. FKERES-sel a kodokhoz az altalam elkészitett kimutatdsokbol hozzarendeltem a készlet-
mennyiségeket (az egyik vizsgélatnal az éves atlagkészletet kodszdm szerint, a masiknal pedig a

napi készletet), a palettazas vizsgalatakor pedig az egyes abroncsokhoz tartoz6 maximalisan all-
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vanyba rakhaté mennyiséget. Természetesen az 0sszeadasokat és atlagszamitasokat a SZUM illetve
az ATLAG fiiggvényekkel végeztem. Annak megéllapitasakor, hogy melyik cikkszdmu termékhez
milyen ,,rollos” és ,,lancos” tarolasi darabszam tartozik, néhany esetben a raktarosok becslésére kel-
lett hagyatkoznom, mivel a készen kapott tablazatban nem szerepelt minden kédszam. A helymeg-
takaritas megallapitdsahoz végiil a szazalékszamitas képletét hasznaltam, ahol szazalékértéknek vet-
tem azt, hogy a ,,lancban” tarolt készlet hany darab allvanyra férne ra, a szdzalékszamitas alapjanak
pedig a ,,rollos” tarolds szerinti allvany darabszamat. Ekkor megkaptam, hogy hany szazaléka az 1ij
modszer szerinti tarolas a réginek, és miutan ezt 1-bol kivontam, megkaptam, hogy hany allvanyt
takarit meg a raktar ily modon. A tarolasi modok elemzése soran dsszehasonlitast végeztem, a ,,lan-
cos” és a ,,rollos” tarolas helysziikségletére vonatkozoan. Vigyaznom kellett arra, hogy csak azonos
modszerrel és tartalommal szdmitott adatokkal tehettem mindezt, és a torzitd tényezdket (mint pél-
daul azt, hogy eléfordulnak nem teljes egészében megrakott allvanyok) meg kellett probalnom ki-
sztirni (MAJOROS, 1997).

Dolgozatomban harom fontos szekunder kutatdsra tamaszkodok. Elséként a szakirodalmi
konyveket, folyodiratokat, és egyéb internetes forrasokat emliteném, hiszen megfeleld elméleti ala-
pok nélkiil nagy gondot jelentene a gyakorlat megértése. A készen kapott tablazatok, készletadatok
is szerves részét képezték a munkamnak, hiszen ezek segitették a kitlizott kutatdsi célom elérését és
a valaszadast a feltett kutatasi kérdésekre. A folyamatok megértéséhez és a vallalat alapos megisme-
réséhez pedig a vallalati dokumentumok (folyamatleirasok, raktari utasitasok), és egy belsé interne-

tes oldal nyujtott segitséget.
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5. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben elészor ismertetem a raktarban eltoltott ido alatt megfigyelt folyamatokat, me-
lyek segitségiil szolgalnak a raktar miikodésének, rendjének megértéséhez, majd a kdzelmultban
bevezetett két 01j, a munkavégzés folyamatossagat eldsegité és azt megkonnyité rendszert is szem-
I¢ltetem. A 4.3-as alfejezetben a raktarat kiilonb6zo mutatoszamok segitségével jellemzem, az utol-
so alfejezetben pedig a dolgozat elején megfogalmazott kutatasi kérdéseimre keresem a valaszt,
vagyis hogy valdban helytakarékosabb a ,,Jancos” tarolés, és ha igen, mennyivel.

5.1. ARAKTARI FOLYAMATOK BEMUTATASA

A raktari folyamatok szerves részét képezik az ellatasi lancnak, és kivaltképp a gyartd vallalatok
¢letében meghatarozo jelentdséggel birnak, hiszen a legtobb cég a legyartott készterméket raktarak-
ban tarolja, ezzel keriilve el a készlethidnybdl ad6do kockazatokat. Végsd soron egy raktar mitkodé-
sét legjobban ezeken a folyamatokon keresztiil lehet megfogni: ahhoz, hogy barmilyen kutatast vé-
gezziink, nagyon jol kell ismerni a folyamatokat, az azok kozti 6sszefiiggéseket. Eppen ezért a ko-
vetkezd részben szeretném a fobb raktari folyamatokat ismertetni. A folyamatok ismertetésénél na-
gyon fontos kiilonbséget tenni aszerint, hogy az abroncsok beérkeznek a raktarba, vagy kiszallitasra
keriilnek abbol. Az el6bbit beszolgaltatasi folyamat néven emlegetik a raktarban, az utobbit pedig

exportnak hivjak.

A beszolgaltatasi folyamat
A beszolgaltatas két részbol tevodik Ossze: egyrészt a nyiregyhazi izem a kereskedelmi forgalma-
zasra jonak mindsitett termékeit atadja, a raktar ezt fogadja, atveszi, elhelyezi, masrészt a nem Ma-
gyarorszag teriiletén gyartott személyabroncsok is fogadasra keriilnek. (Ez utébbi a Michelin nyir-
egyhazi készaru raktaraban a Romaniaban gyartott abroncsokat jelenti.)

A beszolgaltatas kezdd 1épéseként a raktari adminisztrator a rendszerbdl kinyert eldrejelzést
kinyomtatva atadja a raktar részére a beérkezés eldtti munkanapon, illetve a dokumentumot a telep-
helyi gépjarmiiforgalom szabalyozasanak eldsegitése érdekében a portaszolgalathoz is eljuttatjak. A
raktar ezutan a varhato beérkezések és egyéb raktari tevékenységek figyelembe vételével az import
fogadasahoz sziikséges er6forrasokat megszervezik.

A lerakodésra érkezd fuvareszkoz a portaszolgdlathoz jelentkezik be, amely ellendrzi a fuvar-
eszkOz azonositojat, és amennyiben az adott miliszakban keriil sor a lerakodésara, ellatja a telephelyi
szabalyzatot tartalmaz6 tdjékoztatoval. A gépjarmiivezetdt az irodaban tajékoztatjak arrol, hogy me-
lyik dokkol6 kapundl és mely idOpontban keriil sor a lerakodasra. A kapura valo ratolatas eldtt a
miuszakvezetd kotelessége a sofdr jelenlétében ellendrizni a szallitmany sértetlenségét, kiillonos te-

kintettel a vamzsindr €s a vamzar(ak) épségére, eredetiségére. Amennyiben kétség meriil fel a va-
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gyonbiztonsaggal kapcsolatban, haladéktalanul értesiteni kell a Michelin adminisztraciot és jegyzo-
konyvet kell felvenni. Ilyen esetben a lerakodas csak a kamionsofér valamint a Michelin alkalma-
zott jelenlétében torténhet meg, és a termékek tételes atvizsgalasa utan kell donteni a tovabbi intéz-
kedésekrol.

A berakodas, kirakodas, kiékelés és rogzités miiveleteinek végrehajtasa a Michelin feladata. A
fuvarozé ezek soran koteles megvizsgalni, hogy a miiveletek nem veszélyeztetik-e a szallitas biz-
tonsagat, ellendrizni kiilséleg a rakomanyt, hogy megfelel-e a kozlekedési rendszabalyoknak és
megfelelden védi-e az arut. Ellendriznie kell azt is, hogy a rakomény tengelyenkénti elosztasa meg-
felel-e azon orszagok érvényes rendelkezéseinek, amelyekben a fuvarozas torténik. Ezen feliil biz-
tositania kell a kirogzitéshez és lekotozéshez sziikséges eszkozoket is. A Michelin pedig koteles
biztositani az aruk kiékeléséhez és lerdgzitéséhez sziikséges tartozékokat, példaul pallokat, ékeket,
szegeket.

Miutan megtortént a kiilsé ellendrzés, a jarmii ajtajat dvatosan kinyitjak, hogy ezzel is csok-
kentsék a kockazatot, amely a rosszul rogzitett termékek borulasabol adédhat. Ha a rakomany elhe-
lyezkedése nem szabalyszeri, fényképfelvételt készitenek, és reklamaciot kezdeményeznek a felado
raktar felé. A leszedés CAl-nként (Code Article International, a termék nemzetk6zi azonositoé kod-
ja) elkiilonitve, palettaba helyezve torténik, amennyiben Romaniabol érkezik az abroncs. A nyir-
egyhazi gyarbol érkezo termékek mar eleve allvanyokban érkeznek. Nagyon fontos odafigyelni ar-
ra, hogy az egyes palettakba az el6irt mennyiségii abroncs keriiljon, illetve a toredék palettakat jol
lathatéan helyezzék el. A leszedés sordan egyenként ellendrzik a termékeket. Mindségi eltérés esetén
elutasitjak az atvételt, visszakiildik a beszallitd részére a szallitolevéllel egyiitt, melyen megjegy-
zésként feltiintetik a visszakiildés okat. Ha késObb fedezik fel az eltérést, akkor is jelzik a megren-
delés feladojanak, és az adott terméket elkiilonitik az NC (Non Conforme) zénéaban (ez egy kiilon
kijelolt teriilet a raktarban a zarolt abroncsok szamara). Mennyiségi eltérés esetén a szamlan, szalli-
tolevélen megjegyzést kell tenni, és a reklamacid érvényesitése érdekében értesiteni kell a feladot.
A teljes lerakodas utdn a termékek tarolohelyre torténd elszallitdsa csak akkor kezddédhet meg, ha a
miszakvezetd a ,,beszolgaltatasi javaslat” kiadasaval erre engedélyt ad. A lerakoddshoz hasznalt
allvanyok allapotat lerakodas el6tt minden esetben ellendrzik, hiszen a villamegvezetd fiilek és all-
vany elemek deformalodasa komoly karokat okozhat az abroncsokban, illetve munkavédelmi szem-
pontbol sem elfogadhat6. A javaslat alapjan ezt kovetden a termékeket a megfeleld tarolohelyre
szallitjak, ahol az erre vonatkozd tarolasi szabalyokat figyelembe véve a tarolohelyen elhelyezik.

A palettaba kotelezd cimkével kifelé elhelyezni az abroncsokat. Tovabba palettan beliil régi és
uj cimkés abroncsokat nem lehet vegyiteni, viszont egy tarolohelyen lehetnek régi és 0j cimkés pa-
lettak. A régi cimkével érkezd abroncsokat minden esetben ellendrizni kell, palettanként minimum

2 darabot. Ha a DOT szam (a gumiabroncs oldalfalan talalhatd, a gyartas idejét mutatja meg—
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Delivery of Transportation) nagyobb, mint DOT2712, vagyis 2012. 27. hét utan gyartottak, akkor a
teljes palettat ellendrizni kell, és a talalt abroncsokat el kell kiiloniteni. Erre kiilon teriilet, az ugyne-
vezett NC zona van kijeldlve, ahol a blokkolt készleteket tartjak. Egy allvanyon beliil a futofeliile-
ten 1évo kereskedelmi cimkének, szines csikoknak, mintdzatoknak egyformaknak kell lenni. A tar-
goncavezetonek minden betarolas alkalmaval a kontroll kddot (ez a tarolohely betii-szam kodja alatt
talalhatd minden egyes tarhelynél) fel kell jegyeznie a taroldhely szama mellé a betarolasi listara.
Ez egy plusz ellendrzésként szolgal arra, hogy minden tarhelyen 1év4 abroncs megegyezzen azzal,
ami a rendszerben van.

Miutén valamennyi beérkezett termék elhelyezésre keriilt a tarolohelyeken, a beszolgaltatasi
javaslatot a miiszakvezetd visszajuttatja a raktari adminisztratorhoz, aki végrehajtja a rendszerben
torténd beszolgaltatast. Beszolgaltatas a hét minden napjan torténik. A napi beszolgaltatasi ciklus
végén, miutan rogzitették a termékeket a rendszerben, a miiszakvezetd elvégzi a leltariven szerepld
tarolohelyek fizikai ellendrzését. Az esetleges eltéréseket igyekszik kivizsgalni, és elkésziti a sza-

balyszerti dokumentaciot.

Az export folyamat
Export alatt a raktarbol kimend, telephelyet elhagy6 arukat értjiik.

Minden ilyen jellegii folyamatnal eldszor Gsszekészitik a rendelt arut, vagyis komissioznak. A
vallalatnal a komissi6zas, vagyis a vevo altal megrendelt termékek elokészitése rakodashoz a szalli-
tasi megrendelések alapjan torténik. Az el6készitésért felelds dolgozd a csomagolasi jegyzék alap-
jéan elvégzi az eldkészitést, még pedig olyan modon, hogy a csomagolasi jegyzék sorrendjében szedi
0ssze a mennyiségeket. Lehetdség szerint az allvanyon a nagyobb sulytaknak alul, a kisebbeknek
pedig feliil kell elhelyezkedni. Természetesen az allvanyok allapotat, a targonca tizembiztos miko-
dését itt is ellendrizni kell a munka megkezdése el6tt. A komissiozas soran a raktarosnak ellendriz-
nie kell, hogy nincsenek-e zarolasra utalo jelzések (példaul piros szalag, letilto lap), illetve a vevoi
igényeket €s utasitasokat (cimkére, DOT-ra, ,,pottyre” vonatkozo stb.), melyeket a kivét listan kiilon
feltiintetnek, minden esetben kotelezd betartani. A komissiozott termékeket, azért hogy a tovabbi el-
lendrzések feltételeit biztositsdk az eldkészitd zonaba helyezik el. Az allvanyokat itt 2 emelet ma-
gasban, a korbejarhatosagot és az abroncsok azonositasat lehetové téve rendezik el. A miiszakveze-
t6 ezt kovetden ellendrzi az adott miiszakban berakasra keriild termékek mennyiségét €s mindségeét,
tovabba az abroncsok tisztasagat is, majd a kiszallitas ellendrzd lapon jel6li, hogy ellendrizte-e az
elokészitett arukat.

Miutan a portaszolgalat a beszolgéltatasnal ismertetett modon eljar, a raktdrosok feladata,
hogy a beérkez0, fuvarozo altal biztositott gépjarmii megfeleldségét eldszor vizudlisan ellendrizze.

Ennek keretében megvizsgaljak a jarmi részeinek allapotat:
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e oldalfalak, hatso ajtok, tetd - vizallo, nem érdes, nem okoz sériilést, tiszta,

o cliilsd fal, fabol késziilt megerdsitett oldalfalak—nem érdes, nem jelent szennyezési koc-
kazatot, nincsenek forgacsok,

e padlo—nem érdes, nem okoz sériilést, szaraz, el kell birniuk a 7000 daN teljes gordiild st-
Iy emeldtargoncakat.

A fuvarozast a kdvetkez6 tipusu jarmiivekkel végzik:

e merev oldalfalu jarmuvek,

e ponyvas félpotkocsik,

e konténerek.

A potkocsiknak rendelkezniiik kell kétoldalt a palettdk mozgasat megakadalyozo sinnel mi-
nimum 15 mm magassagban és minimum 6 mm szélességben, vagy olyan iitkozérendszerrel, amely
ellenall a rakomany oldaliranyi mozgasanak. Két korlat kozotti tdvolsag maximum 350 mm lehet, a
megerdsitett aluminium korlatok és oldalfalak magassdga minimum 125 mm, vastagsdga minimum
25 mm kell, hogy legyen. A félkész termékek szallitasdhoz tilos a fabol késziilt korlatok hasznalata.

Tengeri szallitashoz kizarolag csak a kovetkezd konténer tipusokat hasznaljak: 20°, 40°, 40°
High Cube, Open-Top 20°, 40’ és Flat Rack, illetve Reefer.

A felhasznalt jarmiinek tipustol fiiggetleniil alkalmasnak kell lenni plomba elhelyezésére.

A fuvarozé koteles a telephelyen jelentkezni minimum 30 perccel a megéllapodds szerinti
idépont eldtt, hogy a fogadasi formasagokat, a rakodohelyhez torténd beallast és a dokkolast végre
tudjak hajtani még a rakodasi megkezdésének idopontja eldtt. A megallapodas szerinti idépontban
mar a fuvareszkozt rendelkezésre kell bocsatani a rakodashoz. Ha 15 percnél tobbet késik a kamion,
haladéktalanul jelezni kell az illetékes személyeknek, és azt a kamionkésésekre vonatkoz6 tablan je-
161ni kell.

A fuvareszkoz rampara allasa kizarélag a munkateriilet szabalyos atvétele utan kezdhetd meg,
melynek soran ellendrzik a rakodohely allapotat és a rakodérdmpa biztonsagos mikodeését. A gép-
Jjarmiivezetére vonatkozo6 szabalyok betartasat, vagyis a megfeleld véddeszkozok viseletét is ellen-
Orizni kell. Ha mindent rendben taldlnak, megkezdddhet a rdmpara allas. A gépkocsivezetdonek sza-
balyosan kell elvégeznie a rogzitést rogzitdfékkel és a rendszeresitett kerékékkel, majd el kell he-
lyeznie a rakodohely elhagyasat tilto tablat. A rakodas befejeztével ezt eltavolitja, a plombalast
veégzb személy lefényképezi a berakott arut, majd miutdn meggy6z38dott a vamzarzsinor sértetlensé-
gérol, az ajtok zarasa utan felhelyezi a plombat.

A szallitoeszkozbe rakodas eldtt a rakodasvezetd targoncavezetd felméri a termékek fizikai al-
lapotat, mely kiterjed az abroncsok kiilsejének és belsejének vizsgalatara. Ha az abroncs szennye-

zett, akkor azt a rendszeresitett automos6 kefével, amely csak puha szorii lehet, sziikség esetén tisz-
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ta vizet hasznalva lemossak. Mosé és oldoszereket erre a célra tilos hasznalni. Ha az abroncs belse-
jében viz talalhato, akkor azt a rendszeresitett vegyes hasznalatu porszivoval tavolitjak el. Azokat
az abroncsokat, melyeket a fenti eljarassal nem lehet megtisztitani, elkiilonitik egy ,,nem-megfeleld
termék tarolohelyen”, és nem szabad kiszallitani, amig a logisztikai mindség felelds, vagy forakta-
ros nem engedélyezi.

Ezutan kezdik el a fuvareszkdz megrakésat, feljegyezve a rakodés kezdeti id6pontjat. Rakodas
kozben feljegyzik a berakott mennyiséget, ligyelve arra, hogy a széllitoeszkozbe csak tiszta, sérii-
lésmentes abroncsok keriilhetnek, az eldirt rakodési szabalyoknak megfelelden.

Ugyanazon méretbdl lehet régi és uj cimkés is egy szallitmanyon beliil, de egymastol jol lat-
hat6 moédon CAlI-n beliil jol el lesznek valasztva.

A rakodas befejezése utan a ,,Kiszallitas ellen6rz6 lapon™ feltiintetik, hogy valamennyi termék
berakodasra kertilt-e, valamint elvégzik a szallitmany el6irasszer(i rogzitését. A folyamatiranyitd a
szallitmanyrdl fényképfelvételt készit, amely a késébb felmeriild érvénytelen reklamaciok esetén
bizonyitékként szolgal. Ezutan jelenlétében a gépkocsivezetd a szallitdeszkozt bezarja, rahelyezik a
megfeleld zarat a referencia dokumentumok kozott hivatkozott utasitas szerint. Annak szamat, va-
lamint a fuvareszkoz rendszamat a ,,Szallitasi jegyzék ellendrzéshez és berakashoz” cimi listara ra-
irja. A plombak felhelyezését és levételét a raktarosok végzik, a fuvarozé nem jogosult ezeknek a
miiveleteknek az elvégzésére.

Ezt kovetden tekinthetd a rakodés folyamata fizikalisan befejezettnek, ezt az idopontot kell a
,,Kiszallitas ellendrzd lapon” rogzitenie.

A rakodas befejezése utan a miszakvezetd elvégzi a rakodés validalasat (jovahagyasat) a
rendszerben. A jovahagyas utan a miiszakvezetd annak tényét a ,,Kiszallitas ellen6rz6 lap” megfele-
16 rovatdban nyugtdzza, €s a keletkezett dokumentumokat Osszeflizve a megtortént rakodasok
fakkjaba helyezi el. A raktar részérdl a rakodas ekkor tekinthetd véglegesen befejezettnek. A szal-
litmany dokumentacidi a raktari iroddban nyomtatdodnak, a CMR (a nemzetkozi kozuti fuvarozas

okmanya) kitoltése a folyamatirdnyitd feladata a hivatkozott utasitas alapjan.
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5.2. ANAPI TELJESITMENYERTEKELESI RENDSZER ES A RAKTARI FOLYAMATOK NYOMON KOVE-
TESET TAMOGATO TABLA
A fentebb ismertetett folyamatokon tul a kovetkezOkben szeretném vazolni a raktarban par honapja
bevezetett két 0j rendszert, amely a folyamatok zokkendmentesebb lebonyolitasat és atlathatosaga-
nak novelését segiti elo.
A napi teljesitményértékelési rendszer

A Michelin nyiregyhazi raktardban 2014 jiniusatol keriilt bevezetésre a rendszer, melynek célja,
hogy fokozzak a teljesitményt (mindség, biztonsag, koltségek stb.), kikiiszoboljék a pazarlast (pél-
daul a nem megfeleldség, varakozasok, felesleges munkaerd) azaltal, hogy az egyes folyamatokban
bekovetkezd zavarokat konnyen azonosithatova, atlathatova teszik, és rogton akciot kezdeményez-
nek rajuk. Ily médon egy standard bevezetése révén szamottevé beruhazas nélkiil tudnak javitani a
biztonsagon, a gépeken, a mindségen, a termelékenységen ¢és a fizikai joléten is. Mindez forgathato
tablak hasznalatan keresztiil valosul meg. Az adott lizem, esetlinkben raktar teljesitményének ira-
nyitasara €s a fejlédés befolyasolasara szolgal, amit a munkacsapatok mindennap el tudnak végezni.
Mindkét raktari egységnek (OR1 - beszolgaltatas, OR2 - export) van sajat tablaja, amely l1ényegé-
ben megjeleniti az egyes miiszakokban tapasztalt rendellenességeket. A tdblaknak 6 oldala van:

e biztonsag,

o eszkdzok, gépek,

e mindség,

o koltségek,

e termelés,

e rend és tisztasag.

Minden oldalhoz meg van adva, hogy milyen tipust zavarokat kell felvezetni ra. A 2 tabla 1é-

nyegében ugyanazt mutatja, viszont az adott teriiletnek megfeleléen kell kitolteni. Az egyes olda-

lakhoz tartalmazo értelmezést a 2. tabldzat mutatja.
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2. tablazat: A forgotablak oldalainak bemutatasa

Oldalak ORL1 (beszolgaltatas) OR2 (export)

Feltart beszolgaltatasi hibak (db);
Elékészitési hibak szama (db);
Mindéség beszolgaltatasbol eredd készleteltérések
(db abroncs)

érvényesitett reklamaciok (db)

Id6ben megtortént beszolgaltatas beta-
Termelés rolas, rogzités (db); Késve befejezett rakodasok szama (db)

késve befejezett lerakodasok szama (db)

Targoncaval okozott karok R
Kamionbdl kimaradt abroncsok szama

Koltség nyomonkovetése (db);
(db abroncs)
targonca titk6zésérzékelések szama (db)
Rend és )
Szabvanyos raktari rendt6l valo eltérések (db)

tisztasag

Aktiv résztvevok szama (f0);
Biztonsag

balesetek szama (db baleset)
Eszkozok Rampaknal felmeriild tizemzavarok _

Export kamion térfogat nyomonkovetés

/Gépek (db);

(m°)
nem hasznalhat6 targonca (db)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2014

A forgotablan minden egyes oldalt 3 részre van osztva.

A tabla oldalanak felsd részén lathato egy konnyen érthetd, latvanyos, szines diagram, ami az
adott oldal eredményeibdl kovetkezik. Ezt minden nap frissitik, vagyis berajzoljak z6ld vagy piros
szinnel, attol fiiggden, hogy milyen volt az aznapi teljesitmény (zo6ld: ha a mérészam értéke a célki-
tlizés folott van; piros: ha a mérészam értéke a célkitlizés alatt van). Minden egyes résznél el6re
meghataroztak egy célt is, ami jelolve van a kimutatdson egy vonallal, hogy egybdl attekinthetd le-
gyen, tudjak-e tartani a terveket vagy sem. Példaul a biztonsagnal célként tiizték ki, hogy legalabb 2
aktiv résztvevO legyen egy nap, illetve hogy ne legyen egyaltalan baleset egyik nap sem. Masik pél-
da erre, hogy az OR2 oldalon az el6készitési hibaknal szeretnék 1 db/nap-ra csokkenteni az értéket,
mig a reklamaciokat teljesen vissza akarjak szoritani 0-ra.

A tabla oldalanak k6zépso része az a teriilet, ahol a hibak okait elemzik. Példaul OR1- eszkd-
z0knél kiilon lehet jeldlni a rdimpaknal felmeriilé lizemzavarokat aszerint, hogy rdmpa vagy jarmii-
r0gzitd szerkezeti hiba okozta a zavart, vagy a nem hasznalhato targoncdk esetében a kivaltdé ok
mechanikai, esetleg vilagitas vagy akkumulator meghibasodasbol eredt. Erdekesség, hogy az OR2-

es lizleti egység tablajan a gépeknél a nem megfeleld térfogati kamionokndl nem az okokat keresik,
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hanem egyszerlien bejegyzik, hogy kisebb vagy nagyobb térfogati kamion érkezett, és hogy ma-
radt-e ki vagy sem termék a jarmiibol.

A tabla minden egyes oldalanak also része arra szolgal, hogy az egyes korrektiv akciokat fel-
jegyezzék és nyomon tudjak kovetni. A raktarosok ide jegyzik fel az észlelt rendellenességeket,
sziikség esetén bejegyzik, hogy kit értesitettek, milyen akcidt kezdeményeznek, és hogy ennek ki
lesz a feleldse. A tablazatban az elérehaladast is nyomon kovetik, hogy éppen hol tartanak a prob-
léma megoldéasaban.

A tablak amellett, hogy eligazitast nyujtanak az intézkedésekben és idoben megjelenitik a fo-
lyamat elérehaladasat, 0sszevetik az adott lizem teljesitményét a teljesitményvizsgald viszonyitasi

pontokkal (benchmarkokkal).

A raktari folyamatokat és az eroforrasok nyomon kovetését tamogato tabla
Ez a tabla az el6bb ismertetett forgotablakkal egy idében keriilt elhelyezésre a raktarban. A tablan 2
kosargorbe van elhelyezve: a kiils6t nem hasznaljak, mert a bevalt gyakorlat szerint 2 miiszak va-
lamennyi f6folyamatat a belsé koron el lehet helyezni. Ezen a tdblan az export elokészitése és bera-
kodasa, illetve az beszolgaltatas lerakodasa és betaroldsa dbrazolhatd. A jellegzetessége, hogy min-
dig az adott pillanatnak, miiszaknak, miiszakvaltasnak megfelel6 folyamatok lathatoak rajta. Az el-
térd részfolyamatokat mas-mas szinii folidkkal kiilonboztetik meg:
e kék—komissiozas,
e z0ld—exportrakodas,
e sarga—beszolgaltatas leszedés,
e sziirke—beszolgaltatas elrakas.
A foliak hordozhatdak, mindig az aktualis részfolyamatnak megfeleld helyre akasztjak oket.
A kiilonb6z6 folyamatokat hordozhaté fém tabldkon kovetik nyomon, amelyek atirhatoak.
Példaul egy export rakodasanal miiszak kezdéskor az adott rakodasért felelds targoncas eldszor le-
veszi az Osszekomissiozott tételt jelzd tablat a falrol, kicseréli azt a miiszakvaltast jelz6 kacsacsOr
utani legelso tires tablaval. Ezutan eltavolitja rola az ,.el0készitett” feliratot, és a magnest, mely azt
jelzi, hogy a miiszak elsé vagy mésodik felében van rakodva. A rakodasi folyamatot jelzd zold foli-
at ezt kovetden raakasztja a tablara, és rateszi a nevét jelzd magnest. A tabla kozépso részén a ram-
pak allapotandl jelzi a z61ld koronggal, hogy melyik rdmpat foglalta el. Ha az el6készitd helyen nem
maradt kimaradt aru, a rakodas befejeztével visszateszi a zold foliat, illetve valamennyi cimkét a he-
lyére, majd letorli a tablat. Amennyiben maradt ki aru, és az eld lett készitve, akkor leveszi a nevét
jelzd magnest, azonban a tobbi informaciot a tablan hagyja, és kiegésziti a ,.kimaradt aru” tablaval.
Ez jelzi a folyamatiranyitoknak, hogy miutan a szdmitogépes rendszerben lekezelték a kimaradt arut

(azaz elkészitetteék a transzfert), ha van szabad targoncas, akkor azt mieldbb ki kell adnia feladatra.
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A visszatarolassal megbizott targoncas az ide tartozo tablan feltiinteti a nevét, majd a feladat befe-
jeztével eltavolitja a rajta hagyott foliat, visszarakja a magneseket ¢és letorli a tablat. Ezzel zéarul le a
visszatarolasi, és egyben a rakodasi folyamat. A muszakok kozott athuzodo rakodas esetén a ,,befe-
jezésre var” feliratot teszik ra a tablara.

Komissiozasnal az el6z6hoz hasonloan elhelyezik a tablan a folyamatnak megfeleld szint fo-
liat (ebben az esetben kéket), rateszi a nevét jelzo tablat, a kivalasztott komissidozo hely cimkéjét, és
a megfelelé magnessel jelzi, hogy az adott komissi6 a kovetkezd miiszak melyik felében keriil majd
exportrakodasra. Ez azért fontos, hogy a kovetkezé miiszak beszolgaltatas leszedés helyét meg tud-
jak hatarozni. Egyébként minden komissidzo teriilet kiilon-kiilon fel van tiintetve egy korongon,
ezeket lehet hasznalni a folyamatok helyének jelzésére. A munka befejeztével itt is ugyanugy, mint
az eldzo esetben, leveszi a foliat és a névjelz6t, majd rateszi az ,,elokészitve” felirati magnest. Ha
miiszak végéig nem sikeriil befejeznie, akkor értelemszeriien a ,,befejezésre var” kertil fel a tablara.

A tobbi folyamat, vagyis a beszolgaltatas leszedés €s betarolas esetén is a fentebb leirt mdédon
jarnak el.

A tabla kozépso része (vagyis a belsd koron beliil 1év6 teriilet) kiilonbozo részekre van osztva.
Feliil a ,,JelenlévOk” részbe miiszakkezdéskor mindenki atteszi a nevét jelzdé magnest, amikor meg-
érkezik. EbbdI latja a folyamatirdnyitd, hogy ki az, aki nem jelentkezett munkéra, vagy ki az, aki az
adott pillanatban nem vesz részt semmilyen munkafolyamatban. Ezutan ha kapnak egy feladatot,
nevilket a megfeleld tablara helyezik at. Az a targoncas, aki kézi anyagmozgatoként vesz részt egy
folyamatban, szintén odateszi a nevét, jelezve ezzel, hogy éppen hol dolgozik, viszont sziikség ese-
tén az ott ,.kivalthatd” kézi rakodoval. Aki nem a 4 {6 folyamatban (rakodas, szedés, beszolgaltatas
elrakés, komissid) dolgozik, nevét az ,,Egyéb targoncasként” jeldlt tertilethez kell tennie. Az a tar-
goncds, aki egyéb, nem targoncas munkat végez egy idoszakban, az ,,Egyéb folyamatban” részbe
kertil. Bal oldalt a négy raktar és a hozzajuk tartoz6 targoncak vannak feltiintetve. A targoncas, aki
a miszak alatt atvitt egy targoncat a masik épiiletbe, és a miiszak végeztével nem volt modja visz-
szavinni, a miiszak befejeztekor at kell raknia a magnest annak az épiiletnek az oszlopaba, ahol a
targoncat hagyta. A tablan ez a rész azért fontos, mert igy mar ranézésre lehet tudni, hogy melyik
épliletben hany darab targonca talalhato. Az egyes raktarakban a kijeldlt személynek miiszakkez-
déskor az adott raktarban jelen 1évo targoncak valos allapota szerint a magneseket rendezgetnie kell.
Ha egy targonca nem miikodik, a ,,Nem hasznalhat6” feliratti helyre keriil, ahogy a valami oknal
fogva nem haszndlhat6 (példaul ha egy hely tele van iires allvanyokkal) komissidzo helyek is. Van
egy ,,Uzemen kiviil” teriilet is a tabla jobb alsé részén, ahova a korldtozott hasznalhatosagu targon-
cakat, komissiozo teriileteket lehet elhelyezni. Példaul ha meghibasodik az egyik rampa, az a ,,Nem
hasznalhat6” részhez kertil, viszont az ehhez a rampahoz tartoz6 komissidz6 helyek méagneseit az

,,Uzemen kiviil’-hdz kell sorolni, mert ezzel is jelezni lehet a komissiézonak, hogy lehetéség szerint
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ne ide komissidézzon, hiszen akkor valésziniileg egy szomszédos rampardl kell majd rakodni. Az
elébb ismertetett részek fogjak kozre azt a teriiletet, ahol egyrészt az éppen nem hasznalt, munkafo-
lyamatokhoz tartoz6 magnesek vannak, masrészt pedig a 16 folyamatosan hasznalatban 1évé rampa
allapotat lehet leolvasni. Piros jelzésnél a rampa nem hasznalhat6, ha sarga, akkor a beszolgaltatas
leszedd kamion, mig z6ldnél exportrakod6 kamion all rajta. A tabla jobb és bal fels6 sarkaban kap-
nak helyet azok az export késett kamionok, amelyek miiszakon ativeléen késnek. Ennek elhelyezése

mindig a miiszakvezetd feladata, miel6tt atadja a miiszakot a kdvetkezOnek.

5.3. ARAKTAR ATFOGO JELLEMZESE

Mivel a dolgozatom f6 témadja szorosan a raktarozashoz kapcsolodik, elengedhetetlennek tartom
maganak a raktarnak tobb szempontbol torténé megmutatasat. Ezért el0szor ismertetem a raktar el-
helyezkedését, fobb paramétereit, majd kiilonbdz6 mutatészamok segitségével jellemzem azt.

A Michelin készaruraktara a gyartdl 7 km-re talalhato. A telephelyen Gsszesen 5 épiilet kapott
helyet. Van egy irodaépiilet, ezen feliil pedig tovabbi négy, egyenként 10 000 m2-es alapteriiletii
raktar, melyeket A, B, C és D betlikkel jelolnek. Mindegyik raktarban 4 rampa van, melyek elott
mindenhol talalhaté elektromos kamionrogzitd berendezés (villog). Minden rampanal kamera is ta-
lalhatd, melyek a rakodasokat rogzitik. Raktaranként koriilbeliil 240 db lokacid (tarhely) van. Egy
tarhelyre maximum 20-32 allvany fér, ez fiigg az allvany tipuséatdl, a lokacid helyétdl (példaul az
¢épiilet oldala felé haladva az allvanyok nem rakhatok a maximalis magassagba a fiistérzékelok és
tlizjelzok elhelyezkedése miatt) illetve a lokéaciok hosszatdl (van olyan tarhely, ahova tobb allvany
fér).

A nyiregyhdazi raktarban személy (TCE) abroncsokat illetve mezdgazdasagi jarmiivekhez tar-
tozo tomloket tdrolnak. A kdzelmultban egy ijabb épiiletet bérelt ki a vallalat a tomlok raktarozasa-
ra, amit a fogadott abroncsok szdmanak nagymértékii emelkedése tett sziikségessé. Egyébként a
raktarban minden bérelve van, az éplileteken keresztiil a targoncakon at, a takaritogépekig minden,
kivételt ez alol csak az ott tarolt késztermékek €s az allvanyok képeznek.

Fontos tovabba megemliteni, hogy a hatékony miikddés érdekében a megye tobb pontjan is
vannak ideiglenesen miikkodo bérraktarak, ahol azokat a készleteket taroljak, amelyekbdl sok van a
kozponti raktarban, igy forgatjak folyamatosan a készleteket, és biztositjak, hogy a gyarakbol érke-
z6 abroncsokat mindig fogadni tudjak, és ne forduljon el helyhiany. Altalanossagban a készletek
380 000 és 750 000 darab kozott mozognak a bérraktarakban 1évé termékeket is beleértve, ami egy-
részt fligg a szezonalitasoktol (nyari €s téli 1doszak), illetve a kiillonb6z6 meghirdetett kampéanyok-
tol.

A telephely iranyitasa al4 tartozik még egy 3000 m?-es raktar is, ahol a mezdgazdasagi tomlo-

ket taroljak. Ez kortilbeliil 200 méterre talalhato a telephelytdl.
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A kovetkezo alfejezetekben pedig a kiillonbo6z0, a raktari folyamatokat jellemz6é mutatokon

keresztiil szeretném szemléltetni a Michelin Hungéria Kft. nyiregyhdzi raktarat.

Szallitasok:

>

Fogadott jarmiivek szama: atlagosan miiszakonként 10 db export, illetve 4-5 db beszolgalta-
td kamion érkezik. Ez att6l fiigg, hogy milyen termékeknek van szezonja, mint példaul a ju-
liusi-augusztusi honapokban a gyar mar téli abroncsokat gyart, és erre a kampanyra késziil-
nek. llyenkor a be- és kiszallitasok szama megugrik, gyakrabban eléfordulnak csuszasok,
amit a fuvarozok késésén tul a nyari szabadsagolasokbol adodé eréforrashiany is okoz.
Abroncsok szama a fuvareszkozokon: 1200-2400 db/kamion, és mivel ez mérettdl illetve fu-
vareszkoztdl is fligg, nagyon valtoz6. A kimend aruk rakodasanal a raktarosok egy mérépal-
ca segitségével megmérik a fuvarozoé éltal kiildott fuvareszkdz magassagat, €s egy megadott
tablazatbol kiolvassak, hogy mekkora a térfogata. Altalaban 93 illetve 100 m3-es tirtartalmu-
val dolgoznak, de eléfordulhat még 91 és 94 m>-es is. Ha a fuvarozo valamilyen oknal fogva
kisebb vagy nagyobb fuvareszkdzzel érkezik a megrendeltnél, értesitik a folyamatiranyitot,
aki eldonti, hogy példaul kisebb kamion esetén milyen abroncsok maradjanak ki a szallit-
manybol. A beérkezd abroncsokat szallito kamionokon 1évd darabszdmok a gyari termelés-
tdl fiiggnek.

Aruérkeztetés datlagos ideje (beléptetéstdl kiléptetésig): 3 ora 15 perc. Az informatikai rend-
szerben ennyi id6 van megadva egy rakodasra, ezt a tervezésnél mindig figyelembe veszik a

tervezok.

Komissiozas:

>

Komissioteriiletek szama: 6sszesen 16 komissiozo teriilet van a 4 raktarban, a gyorsabb ra-
kodas érdekében minden egyes rampa mellett van egy.

Komissiok szama: 25-30 komissid/nap, ami megegyezik a kimend szallitmanyok szamaval,
hiszen minden export rakodas eldtt dsszekészitik a raktarosok a rendelésnek megfeleld ab-
roncsokat, hogy amikor a kamion megérkezik, mar csak a rakodasra kelljen odafigyelni. Igy
probaljak meg csokkenteni az egyes fuvareszkozok allasidejét. Fontos megemliteni, hogy
komissiozas soran a FIFO elvet alkalmazzak, vagyis az a készlet megy ki el6szor, amelyik a
legrégebben érkezett. Igy keriilik el az elfekv készletekbél eredd veszteségeket.
Megrendelésenkeénti datlagos komissiozasi ido: rendelt mennyiségtdl fiiggden és a rendelés
Osszetettségétol, hany raktarbol, hany fajta CAI (akar 130 féle abroncs) abroncsot kell 6sz-
szeszedni, illetve specialis vevdi igényektdl fiiggden akar 20 perc/db—8 ora/db-ig terjedhet

ez az id6intervallum.
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Megfelels —Hibas komissidk szama _ 4360—140
Komissidk szama 4500

» Komissiozas pontossaga. = 0,9378, azaz 93,78%-

ban a raktarosok megfelelden készitették eld rakodasra a késztermékeket a vizsgalt idoszak-
ban.

» Az elbkészitési hibak szama: atlagosan havonta 140 komissi6 hibas, ami azt jelenti, hogy egy
miiszakban atlagosan 1-2 hiba fordul el6 a rendelések elokészitése soran.

A raktarozasban alkalmazottak szama:

» A raktarosok 3 miiszakban 8 6raban dolgoznak, egy miiszak koriilbeliil 30 fobdl all. Ezek-
ben egyarant vannak Michelin alkalmazottak (80 f6) és bérmunkasok (30-40 f6) is vegyesen.
Az ORI teriileten dolgozok a hét minden napjan fogadjak a gyarakbol érkezd abroncsokat,
hétvégén 12 éraban dolgoznak ¢s a 3 miiszak véltja egymast, mig a masik oldalon az export
szallitasnal dolgozok hétvégén nem dolgoznak.

A raktarozasi eszkozok kapacitasa, teljesitménye:

A raktari eszkozoket két csoportra oszthatjuk. Kiilon vizsgaltam az anyagmozgatd gépeket, il-

letve a szallitojarmiiveket.

Anyagmozgato gépek:

» Targoncak szama: 20 db homlokvillas elektromos emel6targonca all rendelkezésre a négy
raktarban, viszont ezekbdl atlagosan 2-3 nem muikodik.

» Targoncak teherbirasa: 1,6 tonna.

» Targoncaval okozott karok: januarban és marciusban a targoncaban esett kar, aprilisban és
majusban volt 1-1 baleset, amikor az épiiletben okozott a targonca kart, juniusban pedig
egy alkalommal a fuvareszko6z karosult.

Szallitojarmuvek:

» Beszolgaltato kamionok szama: 2 kamion, ami a gyarbol hordja folyamatosan az készter-
mékeket. Ezeket sziikség esetén komissiozasra (arra, hogy egyik raktarbol atszallitsak az
abroncsokat a masikba) is lehet hasznalni, de csak ha nem akadalyozza a gyarbol torténd
érkeztetést.

» Bérelt tehergépjarmiivek szama: 3 darab, ezekkel végzik a komissiozas soran sziikséges
abroncsok egyik raktarbol a masikba torténd ,,0sszehordasat”. Ezeken felill a kiilsé bérelt
raktarakbol torténd beszallitasokra van egy kiilon bérelt fuvareszkoz.

Raktarozasi, szolgaltatasi szinvonal

» Balesetek szama: 4700 napja nem volt baleset a raktarban, amely személyi sériiléssel jart
volna. A biztonsagra nagyon nagy hangsulyt fektet a vallalat, szigoraan betartjak és tartat-
jék a munkavédelmi eldirdsokat. A raktarosok az alapfizetésen feliil minden hénapban

kaphatnak bonuszt, ha jol teljesitenek. A hibak kiilonbozd kategoridkba vannak sorolva
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aszerint, hogy mennyire sulyosak. Ezek alapjan a bonusz 25, 50 vagy 100%-at megvonjak
toliik, ha elkovetik ezeket. A biztonsag megsértésével a bonusz 100%-at kockara teszik:
biztonsagi 0v hasznalatdnak elmulasztasa, szallitbeszkoz rogzitési szabalyok be nem tarté-
sa, dokkolasi biztonsagi szabalyok megsértése, allvinyok nem megfelel6 mozgatasa (ha
egyszerre tobb allvanyt egymdson vagy egymas el6tt mozgatnak), nyitott rampaajton ke-
resztiil a raktarak elhagydsa a bonusz teljes megvondsat vonja magaval.

Minéségi mutatéoszamok

Hatariddk betartasa:

» Késesek: a késéseket a raktar oldalarol a késve befejezett kamionok szamaval mérik. Az
elmult honapokban atlagban 12-13 késve rakodott kamion volt havonta, ez azt jelenti, hogy
hetente koriilbeliil 3. Aprilis-majusban volt kiugroan magas a késések szama, ekkor apri-
lisban 20, majusban 22 kamiont rakodtak meg késve. Ami a késések okait illeti, 75%-ban a
fuvareszkoz érkezett késon, és ez okozta a cstiszasokat. Az erdforrashidny, ami alatt azt
értjiik, hogy nem 4allt rendelkezésre elegendé ember illetve targonca, 9%-ban volt felelés a
késésekért. A fennmaradd 6% a korabbi késések miatti csuszas, 2% gyenge teljesitmény
(az eldirt 3 ora 15 perc alatt nem sikertilt befejezni a fuvareszkdz megrakodasat), 8% pedig
egyeb tényezOk miatti késések szamlajara volt irhato.

> Uzembkiesési fok (kozmiivek, infrastruktira, informatikai eszkdzok meghibasodasi, kiesési
idejeinek Osszege): jelentds a raktarban az iizemkiesési fok, foleg az internet- és elektro-
mos aramszolgaltatas akadozasa okoz komoly gondokat. Nyéaron a gyakori viharok, eszé-
sek idején a szamitogépes rendszer, mely internettel miikodik, tobb oran at tizemképtelen,
igy a raktarban folyd munka komoly akadalyokba iitk6zik. A rendszer hasznalhatatlansaga
miatt a raktarosok nem tudjak kitolteni a CMR-eket, elkésziteni a beszolgaltatasi javasla-
tot, kivétlistat stb. Jelenleg igyekeznek ezen a helyzeten javitani azzal, hogy az antennat at-
telepitik a C raktar tetejére, ami a telephely legmagasabb pontja. Remélhetdleg igy az in-
ternet szolgaltatds megbizhatobba valik majd.

» FEltint cikkek osszértéke: A lopas nem jellemz6 a telephelyen, mivel a rakoddsokat kame-

rak rogzitik, ki- és belépésnél pedig a portaszolgélat ellendriz minden egyes jarmiivet.

5.4. A ,,LANCOS” TAROLAS HELYMEGTAKARITASANAK VIZSGALATA
A fejezetet el6szor az alapvetd tudnivalok ismertetésével kezdem. Ismertetem a raktarban talalhato
allvanytipusokat, majd kitérek a benniik tarolt abroncsok elhelyezésére. Ezutan a kutatdsom soran
elkészitett tablazatokat, és az ezekhez fiiz6d6 szamitasokat részletezem.

A raktarban alapvetden kétféle allvanytipust hasznalnak. A palettakat legegyszeriibben szin és

alak szerint lehet megkiilonbdztetni. Az 0j P80-as allvanyok fehér szintiek, és Osszecsukhatok oly
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modon, hogy az allvany két végét be lehet hajtani. Ezekben a nyiregyhazi gyarbol érkezé, nagyobb
méretli abroncsokat taroljak foként. Sajatossaguk, hogy 6 emelet magasba rakhatok. Ilyen tipust pa-
lettakkal csak az ,,A” raktarban taldlkozhatunk, ott is csak a 2 k6zépso (U és W) teremben 1€v6 lo-
kacidkon.

A régebbi tipusu allvanyok (P10-11, P80) sziirke szintiek, és nagyobbak az el6bb emlitettnél,
ezeket mar ,,csak” 4 emelet magassagban lehet biztonsdgosan egymasra tenni. Pontosan a méretiik
miatt alkalmasak arra, hogy a roman gyarbol érkezd abroncsokat ldncban torténd Osszeflizéssel ta-
roljak benniik. Ezek az allvanyokat elemeikre szét lehet bontani, egy allvany szétszedése a raktaro-
soknak koriilbeliil 15-20 mésodpercébe keriil.

Fontos tudni azt is, hogy a fehér allvanyoknal egyaltalan nem alkalmazzak a ,lJancos” &ssze-
fiizést, megmaradt a hagyomanyos, tgynevezett ,,rollos” tarolas. Ennek soran az abroncsokat sorban
egymas mellé allitjak az allvanyban.

Mint mér emlitettem, az abroncsok mérete hatdrozza meg azt, hogy egy éallvanyban hogyan
helyezik el dket. Példaul van olyan nagyméretii termék, amelyet ugy helyeznek el benniik, hogy az
allvany also részébe raknak 1 sor abroncsot, feliilre pedig 2-t. Kisebb méret esetén alulra is lehet 2
sor abroncsot tenni. A nyiregyhdzi gyarbol a gumiabroncsok mar allvanyokon érkeznek, hiszen a
gyartoszalagrol egy robot mar kdzvetleniil a palettaba rakja. Innen mind a két fajta allvanyban ér-
kezhet a késztermék.

A helytakarékossag miatt vezették be, hogy a roman importban érkez6 abroncsokat lancban
taroljak. Erre, mint mar emlitettem, csak a régebbi tipust sziirke allvanyok alkalmasak. A Kutata-
som {6 célja, hogy megvizsgaljam, hogy mennyi helyet takarit meg az abroncsok lancban torténd ta-
roldsa, mivel erre vonatkoz6 pontos kimutatast még nem készitettek a Michelin nyiregyhazi rakta-
raban.

A kovetkezd két képen (/1. és 2. kép) jol lathato a kiilonbség a ,,lancos” és ,,rollos” tarolas ko-
zott. Az 1. kép a ,,Jancos” tarolast mutatja, ahol jol latszik, hogy az abroncsok az allvanyban Gssze-
fizve talalhatéak. A 2. kép a ,rollos” elrendezésrdl késziilt, ahol az abroncsok szimplan egymas

mellett vannak elhelyezve az allvanyokban.
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1. kép: "Lancos" tarolas

(Forras: Sajat készités, 2014)

2. kép: "Rollos" tarolas

(Forrés: Sajat készités, 2014)
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Vizsgalatom elsd 1épéseként azt kellett megtudnom, hogy a kiilonbozé tarolasok alkalmazéasa
sordn egy allvanyba hany abroncs fér. Az egy éallvanyba rakhat6 termékek szdma nagyon valtozo,
ezt leginkabb az abroncsok mérete hatdrozza meg. Példdul 145/70 R13-as méret esetén akar 70 da-
rabot is 0ssze lehet flizni egy allvanyban, mig 235/45 R18-bol ez a szam mar csak 32. Vannak olyan
nagyméretli gumik, amelyeket nem is lehet ilyen modszerrel tarolni, ilyen példaul a 275/35 R18-as
¢s a 295/30 R18-as sth., ezek esetén a ,,rollos” tarolas szamait irtam be a ,,]Jancos” tarolas oszlopaba,
hogy az 0sszehasonlithatosagot biztositsam. Voltak olyan cikkszamok, melyek esetében nem talal-
tam kész adatot a céges tablazatokban. Ebben az esetben kerestem hasonld méretii és fajtaji abron-
csokat, és az ezekhez tartozo adatokat hasznaltam fel. A raktarosokkal készitett interjuk sorén eze-
ket ellendriztem, és a hidnyz6 cikkszamokhoz tartoz6 értékeket a raktarosok tapasztalatai és becslé-
sei alapjan egészitettem ki a tablazatban. A tablazatot a 2. melléklet tartalmazza. Szeretném kihang-
sulyozni, hogy a vizsgélat sordn rendkiviil valtozatos méretli €s fajtaji abroncsokkal kellett dolgoz-
nom, ami sokszor megnehezitette a kutatast.

A 3. tablazatban azt szeretném szemléltetni, hogy mennyire valtozatos a kétféle tarolas kozti
darabszambeli kiilonbség. Az elsdé oszlopban az egyes abroncsfajtakhoz tartoz6 kddszam talalhato.
Ez fiktiv, mivel a cégnél hasznalt azonositokat nem all médomban a dolgozatomban k6z61ni. A ma-
sodik oszlop tartalmazza azt a mennyiséget, amennyi a ,,rollos”, vagyis a hagyomanyos modszer
szerint egy allvanyba fér, mig a harmadik oszlopban lathatok a ,,]Jancos” tarolas szerinti adatok.

A 3. tablazat alapjan tehat megallapithat6, hogy az Osszefiizéses (lancos) modszerrel egyes
termékeknél jelentésen nagyobb szamu abroncs fér egy allvanyba, vannak azonban olyan esetek is,

amikor az abroncs mérete lehetetlenné teszi a lancban torténo tarolast.

3. tablazat: Az abroncsok allvanyonkénti darabszama ,,rollos” és ,,lancos” tarolas esetén

Azonosito [DB/PALETTA ROLLBAN [DB/PALETTA LANCBAN
A232 48 70
A249 44 66
AB47 40 60
A526 40 56
A258 36 56
A500 36 54
A376 32 44
A446 32 38
A569 28 32
A403 18 18

Forras: Sajat szerkesztés, 2014
A 3. tablazatban dsszeszedtem a fontosabb méretekbdl a kétféle tipus szerinti tarolas allva-
nyonkénti darabszamat. Lathato, hogy van olyan abroncs, amibdl 44 darabot lehet rollban tarolni,

mig lancban ugyanez az érték 66. Viszont eléfordul olyan is, hogy egymas mellé csak 28 darab fér
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az allvanyban, mig ,,Jancos” moddszerrel is csupan 4-gyel tobbet tudnak belerakni. A fentiek alapjan
igy kijelenthetjiik, hogy allvanyonként 14,29%-45,83%-ig terjed az az intervallum, amennyivel tob-
bet lehet a ,,lancos” rakasu allvanyokba tenni. Ez jol mutatja, hogy mennyire valtozatosak a termé-
kek méretei, illetve hogy a darabszam, €s igy végso soron a helymegtakaritas is ettdl, vagyis az ab-
roncsok méreteitdl fligg. A tablazat utols6 soraban lathato, hogy bizonyos cikkszamok (nagyméretii
abroncsok) esetén a ,,lancos” és ,,rollos” darabszdm megegyezik. Ez azért van, mert az abroncsok
mérete miatt nem célszerii s nem is lehetséges a ,,Jancban” torténd tarolas. Ezekben az esetekben a
»lancos” allvanyonkénti darabszamokhoz a ,,rollos” tarolds adatait hasznaltam, hogy biztositsam az
Osszehasonlithatosagot.

A kovetkez6 1épésben meghataroztam a készleteket. Ezt kétféleképp is elvégeztem. El6szor
egy éves atlagot szamoltam 1 évre visszamendleg, azaz 2013 augusztusatol 2014 jaliusaig. Minden
hoénapra kiilon-kiilon meghatidroztam a napi készletallomanyokbdl egy havi atlagot, és ebbdl sza-
moltam Excel segitségével egy éves atlagot. A készen kapott lementett készletadllomanyokbol ki
kellett sztirnom a REK raktar adatait, mert 1ényegében ez jelenti a nyiregyhazi raktarat, illetve
ezekbdl az adatokbol is csak az import jelzésii, vagyis a roman importbol szarmazo készletadatokat
kellett szamitasba vennem. Erre azért volt sziikség, mert kizarolag csak ezt taroljak lancba fiizve. A
havonkénti készletallomanyok és az ebbdl szamitott atlagkészlet a 3. mellékletben talalhatok (ez
nem tartalmazza az Osszes cikkszam készletét, mert nagyon nagy méretli tablazat révén nem lenne
indokolt, hogy a dolgozathoz teljes terjedelmében csatoljam). Azt kaptam eredményiil, hogy kere-
kitve 192 578 darab roman import abroncs van atlagosan a 4 raktdrban 0sszesen. Ha figyelmeseb-
ben megnézziik a havonkénti atlagkészletet, lathatjuk, hogy példaul tavaly augusztusban viszonylag
magas, 332 870 darab volt a készletallomany. Ennek az lehet az oka, hogy ilyenkor a gyar mar ké-
sziil a téli szezonra ¢€s akciokra, a gydrak a téli gumiabroncsokat gyartjak gézerdvel, hogy mire be-
koszont a tél, egyetlen vevot se veszitsenek el a készlethiany miatt. A tablazatbol az is kiolvashato,
hogy a januari-februari honapokban volt a legalacsonyabb készletszint 146 000-157 000 kozotti,
ami annak tudhat6 be, hogy a téli abroncsok mar kiszallitasra kertiltek a vevoknek, de a nyari ab-
roncsok gyartasdnak €s készletezésének liteme még nem olyan magas, hiszen inkabb az aprilisi ho-
napra jellemzd, hogy a vevok gépjarmiiveiken lecserélik a téli abroncsokat nyarira.

Az atlagkészlet alapjan ezt kdvetden meghataroztam, hogy az a kétféle tarolasi mod szerint
hany darab allvanyt tenne ki. Eredményiil azt kaptam, hogy ,,rollos” tarolas esetén 5 289 darab all-
vanyt foglalna el az atlagos abroncskészlet, mig ez a szam ,,lancos” tarolas esetén csak 3 968 darab
allvanyt jelentene. A ketté kozti kiilonbség tehat 5 289-3 968 = 1 321 paletta, ami jelentdsnek
mondhato, hiszen egy atlagos lokaciét (ahova 24 sziirke allvany fér) véve a raktarban, ez nagyjabol
55 tarhelynyi (sornyi) szabad helyet jelent. Ami a sz4zalé¢kos tarhely megtakaritast illeti, ha eloszt-

juk a ,lancos” tarolas palettaszamat a ,,rollos” tarolaséval, akkor eredményiil 75,02%-0t kapunk.
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Tehat ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a lancba torténd Osszeflizés kerekitve 25%-0s megtakaritast

eredményezett. Annak ellenére, hogy a hipotézisemben ezt az értéket alacsonyabbnak, azaz 15%-

nak becsiiltem, mégsem érzem ugy, hogy teljesen megddlt volna ez a feltevésem, hiszen ezt csak

egy €éves atlag alapjan szamoltam. A valésagban azonban gyakran el6fordul, hogy az atlagkészletnél

Iényegesen tobb vagy éppen joval kevesebb készletet tarolnak a raktarakban.

Az elébbi megallapitds miatt ezért kiszamoltam jalius honap minden napjara kiilon-kiilon a

napi készleteket, hogy a napi atlagok alapjan a valdsdgnak jobban megfeleld képet kapjak a tarhely-

megtakaritasrol. A 4. tablazat tartalmazza az egyes napi készletdllomanyokra elvégezve az eldbbi

vizsgalatot (az ehhez tartozo segédtablazat pedig a 4. mellékletben talalhat6), vagyis hogy hany da-

rab allvanyon férne el a készlet, ha ,,rollban”, illetve ,,lancban” tarolnank, illetve hogy mekkora

helymegtakaritast ért el ezzel a modszerrel a raktar.

4. tablazat: Jalius havi napi allvanyszam a kétféle tarolasi mod szerint

Datum Rollban ( db paletta) | LLancban (db paletta) | Kiilonbség (%26)
2014.07.01 5461 4 197 23,15%0
2014.07.02 5 470 4 208 23,07%
2014.07.03 5 694 4 373 23,20%
2014.07.04 5 685 4 355 23,39%
2014.07.05 5 691 4 359 23,41%
2014.07.06 5 440 4 200 22,79%
2014.07.07 5415 4 184 22,73%
2014.07.08 5 239 4 044 22,81%
2014.07.09 5219 4 022 22,94%
2014.07.10 5515 4 220 23,48%0
2014.07.11 5521 4 378 20,70%
2014.07.12 5 506 4 183 24,03%
2014.07.13 5 528 4 194 24,13%
2014.07.14 5731 4 497 21,53%
2014.07.15 5 652 4 443 21,39%0
2014.07.16 5 967 4 862 18,52%0
2014.07.17 6 048 4 715 22,04%
2014.07.18 6 157 4 927 19,98%0
2014.07.19 6 185 4 731 23,51%
2014.07.20 6 043 4 634 23,32%
2014.07.21 6 001 4 582 23,65%
2014.07.22 6 013 4 590 23,67%
2014.07.23 5 891 4 493 23,73%
2014.07.24 6 063 4 628 23,67%
2014.07.25 6 274 4 791 23,64%
2014.07.26 6 159 4712 23,49%
2014.07.27 6 164 4 730 23,26%
2014.07.28 6 084 4 670 23,24%
2014.07.29 6 043 4 634 23,32%
2014.07.30 6 185 4 740 23,36%
2014.07.31 59013 4 527 23,44%

Atlag 5 805 4 478 22,8620

Forras: Sajat szerkesztés, 2014
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Ahogy az a 4. tabldzatbdl is latszik, a julius honapra szamolt készletekbdl a ,,lancos” tarolas
alkalmazasaval atlagosan 22,86%-0s megtakaritast ért el a raktar. Jalius 18-an volt a legkisebb kii-
16nbség a ,,lancos” és a ,,rollos” tarolas kozott: pontosabban ekkor 6 157—4 927 = 1 230 darab all-
vannyal kevesebbet hasznaltak, mint ha a régi rendszer maradt volna. Ez igy 19,98%-0s megtakari-
tast jelent. A legnagyobb megtakaritas julius 13-an jelentkezett (24,13%), hiszen amely készlet ré-
gen 5 528 darab allvanyt foglalt el, az az 01j tarolasi modszerrel most csupan 4 194-et. Az éves at-
lagkészlet alapjan szamolt megtakaritas 25%-0s volt szemben a julius honap 22,86%-os értékével.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az éves atlagkészlettel szamolt értékek kissé torzita-
nak, viszont ez a par szazalék azt gondolom nem mondhat6 jelentésnek. A 1ényeg, hogy a rendszer
bevezetésével a raktar mindenképp jol jart, ennek révén rengeteg allvany és lokacié szabadult fel,
aminek kovetkeztében valdsziniileg nem fognak helyhiannyal kiizdeni, amennyiben a készletek
nagysaga nem emelkedik meg hirtelen.

Sajnos a masodik feltételezésem (hogy a ,,lancos” tarolas 15%-0s helymegtakaritast eredmé-
nyez) megddlt. Azonban a kutatasom eredményeként kideriilt, hogy feltételezésem ellenére 22-
25%-os érték kozott mozog a helymegtakaritas, ami a raktar szempontjabol nagyon kedvezé érték-

nek szamit.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasom sordn végzett elemzések €és az ezekbdl levezetett eredmények részletes ismertetése
alapjan kijelenthetem, hogy az elsd feltételezésem teljes mértékben helytallo volt, vagyis a ,,lanc-
ban” torténd tarolas valoban helytakarékosabb, mint a ,,;rollos” rendszer. Mindezt azzal tdmasztot-
tam ald, hogy elvégeztem egy évre visszamendleg az atlagkészlet megallapitasat, és ez alapjan ki-
szamoltam, hogy hany darab palettanyi kiilonbség van a kétféle megoldas kozott. Eredményiil 25%-
ot kaptam, vagyis ennyivel kevesebb allvanyt kellett felhasznalni a roman import rakodasok soran,
a hagyomanyos moddszerrel szemben.

Masodik feltételezésemet csak részben sikeriilt igazolni, hiszen a megtakaritds nagyobb mér-
tékli, mint amit feltételeztem. Miutan megkaptam az éves atlagkészletbol szamitott 25%-ot, Ggy
gondoltam, hogy megprobalom mas mddon is igazolni a feltételezésemet. Ezért, illetve egyfajta el-
lendrzésképpen julius honapra is meghataroztam a napi helymegtakaritast. Ennek eredményeképp
azt kaptam, hogy a honapban atlagosan 22,86%-kal kevesebb allvanyt kellett felhasznalni. Ez az ér-
ték kevesebb az éves atlagkészletnél szamitott szazalékos értéknél, igy a feltételezésemet ezzel sem
tudtam alatamasztani. Osszességében a kutatdsom eredményes és hasznos volt, az alulbecsiilt felté-
telezésem ellenére is, hiszen kideriilt, hogy sokkal nagyobb megtakaritast jelent a raktarnak a ,,lan-
cos” tarolasi rendszer, mint amit a kutatdisom megkezdése el6tt én feltételeztem.

Az elébb ismertetett kdvetkeztetések alapjan a javaslatom az lenne, hogy semmiképp se val-
toztassanak a ,,lancban” torténd tarolason, legalabb is addig nem, amig nem jelentkezik egy ujabb,
ennél is helytakarékosabb megoldés, a gumiabroncsok allvanyban torténd tarolasara. A rendszer ki-
terjesztése a nyiregyhdzi gyarban késziilt termékekre sajnos nem lehetséges, hiszen a hagyomanyos
allvanyos tarolasi rendszer anndl jobb, minél nagyobb az abroncs atmérdje. Ezen felill a gyarban
egy robot rakja az abroncsokat az allvanyokra, a kamion pedig allvanyostol szallitja a késztermeéket
a raktarba, ami igy keriil betarolasra. Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy a dolgozokat a ,,lan-
cos” tarolas nyiregyhazi abroncsokra torténd bevezetésével jelentdsen nagyobb fizikai megterhelés-
nek tennénk ki, igy egyaltalan nem biztos, hogy hatékonyabban miikddne ettdl a raktar.

Emellett kiilondsen nydron a szabadsagolasok miatt problémat okoz még az emberhiany.
Gyakran el6éfordul, hogy valtozik a dolgozok munkarendje, szabadnapos dolgozdkat kell behivni,
vagy éppen az adott miiszakban 1évOk tuloraznak. Sajnos erre nem latok mas megoldast, minthogy
vagy a meglévd szabadsagtervet hatékonyabban mitkddtetni vagy pedig 1j dolgozokat alkalmazni.
Egy masik probléma is gondot okoz a raktarban: a dolgozdk egy, a 4.2. fejezetben bemutatott, nem
rég bevezetett folyamatkdvetd tablakhoz vald viszonyan kellene még javitani. A raktarban eltoltott
1d6 soran ugyanis észrevettem, hogy nem mindenki teljesen elkdtelezett a tablak hasznalataban. Ez

egyrészt abbol adodhat, hogy a szervezetekben a dolgozok altalaban ellendllnak a valtozasoknak,
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még ha az a javukat szolgalja is. Masrészt viszont egy viszonylag 0j rendszer révén sz6, valoszini-
leg még iddre van sziiksége bizonyos dolgozdknak, hogy elfogadjak, megértsék, és legfoképp meg-
szokjak a tdblak hasznalatat. Habar mar részt vettek az ezzel kapcsolatos oktatdsokon, €s a napi 5
perces megbeszélések soran folyamatosan felhivja a vezetdség a helyes kitoltés fontossagara a fi-
gyelmet, ugy vélem ezeken kiviil tovabbi oktatdsokra lenne sziikség. Példaul bizonyos idok&zon-
ként par honapig lehetne egy olyan oktatas, amelyen mindig kielemzik az adott honapban a kitoltés
soran elkovetett hibakat, hiszen a legeredményesebben a sajat hibainkbol tanulunk (tapasztalati ta-
nulas). Ezek soran mindenki felfrissitené egynttal a tudnivalokat, és még jobban rogziilne, hogy mit
¢s hogyan kell tenni. Fontos lenne elérni, hogy mindenki kivétel nélkiil elkotelezetté valjon, és hogy
megértsék, ezzel nem az 6 munkdjukat igyekeznek megneheziteni, hanem pont az ellenkezdje a cél.
A tablak hasznalataval ugyanis rengeteg id6t és faradsagot lehet megtakaritani, amellett hogy sok-

kal 4tlathatobbak a raktari folyamatok, az itt végzett munkak.
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7. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban egy a raktarozashoz kapcsolodod kutatasi témat dolgoztam fel. Nyaron lehetdséget
kaptam, hogy 6 hetet elt6lthessek a Michelin Hungaria Kft. nyiregyhazi raktaraban, ahol a rengeteg
hasznos tapasztalat mellett azt is figyelemre méltonak talaltam, hogy a raktar mikodése folyamato-
san valtozik, 0j, a hatékonyabb munkavégzést eldsegitd eszkozoket, rendszereket vezetnek be. Fo-
lyamatosan igyekeznek javitani a munkakoriilményeken, a biztonsdgon, a folyamatok atlathatdsa-
gan és egyszerusiteni azok nyomon kovetését.

Kutatasom két 6 teriiletre terjed ki. Az egyik, hogy magat a raktarat az egyes folyamatok be-
mutatasan és a kiilonbozé raktarozasi mutatdszamokon keresztiil minél jobban megismertethessem
az olvasoval, hiszen ez elengedhetetlen a masik kutatasi teriilet megértéséhez, és jelentdségének fel-
ismeréséhez. Utobbi esetben f0 kutatasi célként a ,,lancos” tarolds helymegtakaritdsanak vizsgalatat
tliztem ki. Els6 feltételezésem az volt, hogy ez a modszer jelentds helymegtakaritast jelent, igy va-
16ban jobb a régebbi tarolasnal. A masik feltételezésem ennek mértékéhez kapcsoldodott. Becsléseim
szerint minimum 15%-nyi helyet takaritanak meg a rendszer hasznalataval.

A vizsgalatok soran megéllapitottam, hogy valdéban helytakarékosabb a ,,lancos” tarolds. Az
éves készletbdl és a julius honapi napi készletbdl kimutatott atlagos helymegtakaritas valamelyest
eltér egymastdl, viszont az elsd feltételezésemet mindkettd aldtdmasztja. A masodik feltételezése-
met csak részben sikeriilt igazolni, ugyanis alabecsiiltem a megtakaritds nagysagat, hiszen a ,,lan-
cos” tarolassal 22-25% kozott mozog ez az érték szemben az altalam becsiilt 15%-kal. Ez poziti-
vumnak tekinthet6 a raktar szempontjabol, hiszen a vartnal nagyobb a helymegtakaritas, amit az ;-
fajta tarolassal elértek.

Azt javasolnam a vallalatnak, hogy amig nem talalnak egy a ,,lancos” tarolasnal még helyta-
karékosabb modszert, ne valtoztassanak ezen a rendszeren. A dolgozokkal kapcsolatos problémakra
abban latom a megoldast, hogy a meglévd szabadsagtervet vagy hatékonyabban kellene mitkddtetni
vagy pedig 0j dolgozodkat alkalmazni. A folyamatkdvetd tablak iranti elkotelezettséget, jelentdsége-
nek felismerését és megértését pedig tovabbi célzott oktatassal lehetne javitani, ezaltal pedig a rak-

tar miikddésén javitani.
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10.
11.

MELLEKLET: INTERJUVAZLAT

Meséljen a Michelin logisztikai szervezetérol!

Mutassa be a nyiregyhazi raktarat (miért fontos, melyek a raktar fobb paraméterei, az itt
végbemend fobb folyamatok)!

Meséljen a kétféle allvanytipusrdl (hasonldsagok, kiilonbségek)!

Mutassa be a kétféle tarolasi rendszert (,,rollos” és ,,lancos™)!

Mit gondol, mi a legfébb elénye a ,,lancos” tdrolasnak?

Milyen hatranyt tudna emliteni a ,,]lancos” tarolassal kapcsolatban?

Elképzelhetonek tartja, hogy a ,,lancos” tarolast kiterjesszék a Nyiregyhazan gyartott ab-
roncsokra?

Meséljen a napi teljesitményértékelési rendszerrdl €s a forgotablakrol (bevezetése, elo-
nyok/hatranyok, miikodtetés)!

Milyen problémak meriilnek fel ezeknek a rendszereknek az alkalmazéasa soran?

Mit gondol, mi jelenthetne megoldast ezekre a problémakra?

Mi a véleménye arr6l, hogy hogyan lehetne javitani a raktar miikodésén, illetve a rakta-

rozési folyamatokon?



2. MELLEKLET: AZ ABRONCSOK ALLVANYONKENTI DARABSZAMA ,,ROLLOS” ES ,,LANCOS” TARO-

LAS ESETEN
Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A232 48 70
A233 48 70
A231 48 70
A249 44 66
A236 44 66
A237 44 66
A316 44 66
A359 44 66
A324 44 66
A528 44 66
A325 44 66
A492 44 66
A509 44 66
A327 44 66
A234 44 66
A235 44 66
A245 44 66
A251 44 66
A241 44 66
A238 44 66
A278 44 66
A280 44 66
A256 44 66
A257 44 66
A373 44 44
A459 44 56
A455 44 44
A647 40 60
A247 40 60
A252 40 60
A601 40 60
A381 40 60
A298 40 60
A265 40 60
A264 40 60
A495 40 60
A542 40 60
A583 40 60
A491 40 60
A267 40 60
A508 40 60
A593 40 60
A594 40 60




Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A594 40 60
A478 40 60
A486 40 60
A485 40 60
A524 40 56
A380 40 56
A284 40 56
A525 40 56
A618 40 56
A283 40 56
A526 40 56
A258 36 56
A250 36 56
A449 36 56
A530 36 56
A274 36 56
A522 36 56
A497 36 56
A273 36 56
A531 36 56
A648 36 54
AB645 36 54
A649 36 54
Ab642 36 54
A419 36 54
A641 36 54
A443 36 54
A646 36 54
A269 36 54
A604 36 54
A239 36 54
A276 36 54
A498 36 54
A270 36 54
A425 36 54
A500 36 54
A589 36 54
A240 36 54
A490 36 54
A271 36 54
A499 36 54
A279 36 54
A320 36 46
A440 36 46
A602 36 46
A431 36 46
A430 36 46
A354 36 46




Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A353 36 46
A335 36 46
A341 36 46
A467 36 46
A511 36 46
A507 36 46
A423 36 46
A262 36 46
A255 36 46
A644 36 54
A643 36 54
A434 36 54
A432 36 54
A268 36 54
A592 36 54
Ad24 36 54
A242 36 54
A272 36 54
AS553 36 54
A527 36 54
A501 36 54
A281 36 54
A246 36 54
A254 36 48
A415 36 48
A266 36 48
A336 36 48
A244 36 48
A261 36 48
AS577 36 48
AS588 36 48
A619 36 48
AS582 36 48
A275 36 48
A554 36 48
A573 36 48
AS552 36 48
A371 36 48
A493 36 48
A263 36 48
A556 36 48
A260 36 48
A568 36 48
A372 36 48
A277 36 48
A510 36 48
A418 36 48
A374 36 48




Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A418 36 48
A374 36 48
A578 36 48
A483 36 36
A496 36 36
A479 36 36
A535 36 36
A480 36 36
A453 36 36
A285 36 36
A502 36 36
A454 36 38
A603 36 36
A376 32 44
A362 32 44
A414 32 46
A416 32 46
A417 32 46
A420 32 46
A458 32 44
AS595 32 44
A456 32 44
A616 32 44
AS599 32 44
A460 32 44
A457 32 44
A396 32 44
A326 32 44
A389 32 46
A391 32 46
A332 32 46
A370 32 46
A404 32 46
A378 32 46
A401 32 46
A361 32 44
A291 32 44
A406 32 44
A318 32 44
A328 32 44
A561 32 44
A339 32 44
A562 32 44
A472 32 44
A579 32 44
A567 32 44
A475 32 44

Vi



Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A563 32 44
A574 32 44
A322 32 a4
A292 32 44
A427 32 44
A248 32 44
A253 32 44
A514 32 44
A317 32 44
A487 32 a4
A513 32 44
A576 32 44
A581 32 44
A306 32 44
A297 32 44
A407 32 44
A572 32 a4
A503 32 44
Ab12 32 44
A466 32 44
A471 32 44
A515 32 44
A375 32 44
A395 32 a4
A313 32 44
A402 32 44
A364 32 44
A352 32 44
A351 32 44
A363 32 44
A426 32 44
A243 32 a4
A310 32 44
A311 32 44
A357 32 44
A452 32 32
A446 32 38
A482 32 32
A481 32 32
Ad4l 32 46
Ad42 32 46
A600 32 44
A598 32 44
A597 32 44
A450 32 44
A451 32 a4
A410 32 44

\l



Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A435 32 44
A433 32 44
A564 32 44
A575 32 44
A397 32 44
A429 32 44
A428 32 44
A544 32 38
A295 32 38
A545 32 38
A296 32 38
A463 32 38
A546 32 38
A358 32 38
A464 32 38
A547 32 38
A365 32 38
A299 32 38
A384 32 38
A323 32 38
A301 32 38
A337 32 38
A302 32 38
A368 32 38
A315 32 38
A377 32 38
A304 32 38
A366 32 38
A473 32 38
A474 32 38
A303 32 38
A405 32 38
A330 32 38
A300 32 38
A516 32 38
A590 32 38
A529 32 38
AS591 32 38
A259 32 44
A489 32 32
A484 32 32
A308 32 44
A488 32 44
A558 32 44
A470 32 38
A608 32 38
A4TT 32 38

VI



Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A476 32 38
A385 32 38
A360 32 38
A398 32 44
A400 32 44
A399 32 44
A393 32 44
A519 32 32
A565 32 44
A566 32 44
A329 32 44
A348 32 44
A345 32 44
A347 32 44
A344 32 44
A469 32 44
A468 32 44
A338 32 44
A282 32 44
A350 32 44
A521 32 44
A571 32 44
A523 32 44
A520 32 44
A349 32 44
A346 32 44
ASB57 32 32
A536 32 32
A537 32 32
A506 32 32
A379 32 38
A388 32 38
A293 32 38
A331 32 38
A312 32 38
A548 32 38
A288 32 38
A549 32 38
A287 32 38
A461 32 38
A550 32 38
A367 32 38
A462 32 38
A551 32 38
A369 32 38
A294 32 38
A340 32 38




Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A408 32 38
A343 32 38
A409 32 38
A411 32 38
A413 32 38
A412 32 38
A539 32 38
A289 32 38
A540 32 38
A290 32 38
AS538 32 38
A355 32 38
A541 32 38
A394 32 38
A342 32 38
A334 32 38
A333 32 38
A321 32 38
A307 32 38
A309 32 38
A559 32 38
A560 32 38
A314 32 38
A580 32 32
A494 32 32
AS587 32 32
A586 32 32
A609 28 28
A607 28 28
A436 28 32
A437 28 32
A439 28 38
A438 28 38
A533 28 38
A534 28 38
A382 28 38
A383 28 38
A555 28 38
A447 28 38
A543 28 38
A448 28 38
A5B32 28 38
A465 28 38
A422 28 38
A421 28 38
A610 28 28
A613 28 28




Azonosito DB/PALETTA ROLLBAN DB/PALETTA LANCBAN
A504 28 32
A505 28 32
A286 28 28
A319 28 28
Ad44 28 32
A445 28 32
AB05 28 28
A606 28 28
A386 28 32
A387 28 32
A392 28 32
A390 28 32
A612 28 32
A596 28 32
A569 28 32
A570 28 32
A611 28 28
A614 28 28
A615 28 28
A517 28 28
A518 28 28
A585 28 28
A584 28 28
A403 18 18
A356 18 18
A305 18 18

A24 28 44
A4l 28 38
A42 28 38
A231 48 70
A45 28 38
A620 44 66
A46 28 38
ABL7 32 46

Forras: Sajat szerkesztés, 2014
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3. MELLEKLET: HAVONKENTI KESZLETALLOMANYOK ES AZ EBBOL SZAMITOTT ATLAGKESZLET

ATLAG

6,58
6,75
2,42
7,08
7,50
0,50
0,08
0,25
2,67
0,08
4,83
0,17
3,08
0,58
0,08
2,25
3,25
0,25
0,08
0,25

201,17

59,42

31,08
124,92

0,08
4,83
4,50
10,75
140,08

2,25

79
81

29
85
90

32

58

37

27
39

0
0
0
3

2414

713
373
149

60

180

56

67

686

56

60

60

60

62

58
54
129
1681

0
0

27

Azonosité [2013. aug. 2013.szept. 2013. okt. 2013. nov. 2013.dec. 2014.jan. 2014.febr. 2014. marc. 2014. 4pr. 2014. maj. 2014. jin. 2014.jdl.

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10
All
Al12
A13
Al4
A15
A1l6
Al7
A1l8
A19
A20
A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30

Xl



D 0O 0N 0 NQODAIRDNRNRKODUDOOmNDoOoNOQ®®D DO M 0O ©
QI O NN ¥ 0 oo ¥ dN©ownmooNOOoOdNNOYmMmmOoLwnIN QLW W0
2o F T T 0 d0 FF 00 F W I FWS a0 S AN NSO QG G o

o)) © - A NNSTSDODIODO® < o o -
u « — — - ] = - Y =
<
_[Coo0oooo0o0o0o0p OO0 0O00000000O00O0O0O0 oo
z N N
<
o
=)
Q
gleo o000 o0o0o0co0oggoorToo0oo0o0o0o0o0o00o0o0o0o0o0o0o0
= Te}
o—
<
-
=)
Q
] 0O 00000000 gMmMOOYTMWOOOOOo0O0o0O0o0O0o0O0 oo
£
<
-
=)
Q
gJoococoooco0oo0oo0cor o000 NnNo0oo0o0o0o0o0o0o0o0o0o0oooo
(=%
ra A
<
-
=)
Q
s]o oo o0 000000000 nNo0oo0o0o0o0o0o0o0o0o0o0o0ooo
1
rm 6
<
-
=)
Q
o oo o000 o0o0o0orgoo-dgoOoo00000000o00o0o0o0o0
O N
&
<
-
o
N

©OO0OO0O0O0O0O0O0O0O0O0QYOO0O0xROOOO0O0O0O0O0O0O0 o000 oo
c -
©
r—
<
-

o
N
s]o oo 0000000y NOgn—H 000000000000 O0OoOoO
ks =1 <
™
“
o
N
sl]ooco oo ocoo0cococoo0oangoOomMQyNOOO0O0O0OO0O0OO0OO0O0 oo o oo
P o ™ N~ g ©
%) o -
c
™
“
o
N

o oo ocooocooo0coo0od© o mMMNOOOOOOOOOOOOoOOoOOoOo
] — N < ©
X © N %)

o
™
-
o
N

|]coocpooco0oo0o0oo0o0oddory Q0000000000000 o0o0
g 5 3
N
w
™
i
o
N
o oo d o~ MO 00N O~ O N~NOD DO QWL 0L OO dodN N M
o SO Mo F TN O O d K~ O © © - 1A M o © o g o<
5 L ~ O — ® o N N N IO N~ oo a9 N o
S ™ — — - — ~
™
-

o
N
©

N
N

172}

=

Al N 8 S Y8823 9 2ILREENRIIIANYPIBBYEETRBIE
M3333333334444 S IS S T T OHDOI0IODGODIIOMII OO O ©

CICACACLCLCLCLCCLCLCLCLCCELCLCLCCCELCECEECECCECEECEICECECCL

X1



Azonositd2013. aug. 2013.szept. 2013. okt. 2013. nov. 2013. dec. 2014. jan. 2014.febr. 2014. marc. 2014. apr. 2014. maj. 2014. jun. 2014.jal. ATLAG

A609 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 133 3 11,33
A610 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 161 571 61,00
A611 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 138 729 72,25
A612 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0,92
A613 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 597 49,75
A614 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1142 95,17
A615 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 508 42,33
A616 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 154 12,83
A618 1006 362 1493 73 721 2459 1635 2155 730 472 1090 165 1030,08
A620 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 1,00
A621 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,58
A622 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,17
A623 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,00
A624 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,00
A625 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,00
A626 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,08
AB27 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,33
A628 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,67
A6G29 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
A630 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,33
A631 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,58
A6G32 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,42
AB33 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,83
A634 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
AB35 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,50
A636 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,83
AB37 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,92
A6G38 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,33
AB39 146 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,17
A640 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
Osszesel] 332870 177529 160164 170267 181908 156723 145754 206277 190308 198682 197872 192583,8387] 192578,15

Forras: Sajat szerkesztés, 2014
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4, MELLEKLET: JULIUS HAVI NAPI KESZLETALLOMANYOKBOL SZAMOLT ATLAGKESZLET

Azonosito] 7. 1. 7. 3. 7.5. 7.7. 7.9. ) 7.11.§7.13.)7.15. )} 7.17.017.19.017.21.y7.23.§7.25.§ 7.26.}7.27.] 7. 28. ATLAG

A24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 19 3,06
A4l 435 395 279 261 245 270 270 270 270 146 244 214 200 148 148 130 244,06
A42 338 322 292 288 276 268 260 248 228 134 214 196 158 136 136 90 224,58
A45 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,58
A46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0,322580645
A231 1 486 720 720 478 777 903 899 1412 807 904 404 558 889 889 1317 755,39
A232 212 316 152 290 605 787 787 763 619 497 449 831 813 813 989 569,94
A233 43 43 1 1 1 1 1 1 1 475 1 1 365 571 571 469 149,52
A234 379 574 592 540 690 853 927 923 923 583 707 617 481 621 621 809 675,84
A235 1367 2198 2499 2745 2957 2349 3031 3021 3486 1882 2572 1768 1503 1045 1363 2640 2348,45
A236 215 183 79 21 37 251 251 491 783 400 843 814 596 432 432 330 385,42
A237 1717 2155 1744 1842 1612 2271 2467 2461 2321 3429| 2263 2289 2345 3289 3577 1833 2439, 77
A238 179 145 22 14 148 397 538 533 848 521 704 728 840 548 540 498 468,45
A239 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
A243 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147,00
A611 586 768 748 728 694 729 701 685 671 601 649 621 613 601 601 593 659,97
A612 57 37 29 19 13 11 4 4 154 1102 400 476 880 1106 1106 1088 400,16
A613 559 558 570 569 569 597 597 597 597 559] 597 561 559 559 559 559 574,58
A614 602 602 1125 1125 1101 1142 1020 1020 1014 626 950 838 830 690 690 626 884,68
A615 461 500 482 482 476 508 497 497 497 461 461 461 461 461 461 461 479,13
AG616 196 196 196 196 162 154 124 120 118 34 118 100 76 72 34 38 121,55
A617 0 0 0 0 0 0 0 0 0 825 0 0 0 0 0 825 79,83870968
A618 648 632 330 162 146 165 155 155 130 30 72 54 34 30 30 30 169,71
A620 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00
Osszesen| 179256] 187869] 188648 178156] 172007] 182268 183135] 185835) 195674] 207766] 202309] 197478] 210627] 206732 202399] 197990 192583,84

Forras: Sajat szerkesztés, 2014

(Megjegyzés: a tablazatban julius honap paratlan napjainak napi atlagkészlete lathato, viszont az utolsé oszlopban talalhato atlag a teljes honapra, vagyis a paratlan és paros

napok osszesitett adataibol lett szamitva. A tablazat nagysaga miatt volt sziikség erre, hogy egy oldalon tudjam szemléltetni ezt a vizsgalat egyik alapjaként szolgalo tablat.
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