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1. BEVEZETES

Magyarorszagot sem keriilte el a 2008-as nemzetk6zi pénziigyi valsag, amely szamtalan nega-
tiv hatast gyakorolt hazank gazdasagara ¢és tarsadalmara. A valsag okai nem csupan a realgaz-
dasag strukturalis problémaiban keresenddek, hanem a pénziigyi szektorban végbemend oriasi
mértékii innovacioban (MNB, 2013), amelynek kovetkeztében a pénzintézetek egyre Gsszetet-
tebb, mélyebb pénziigyi ismeretet megkdveteld termékekkel jelentek meg a piacon. Az orszag
lakossaganak jelentds része azonban nem rendelkezett ezen bonyolult termékek tudatos hasz-
nalatdhoz sziikséges megfeleld pénziigyi-gazdasagi ismeretekkel. A magyarok pénziigyi isme-
reteinek hianya a tényleges teherviseld képességnél magasabb kockazat vallalasaban és ennek
kovetkeztében talzott eladosodottsagban mutatkozott meg (Csiszarik-Kocsir, 2013). A val-
sagnak negativ hatasai mellett talan egyetlen pozitivuma l1étezik: vilagszerte felhivta a figyel-
met a lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintjére, elétérbe helyezve ezaltal a pénziigyi
kultura kutatasat (Hornyak, 2013a).

A pénziigyi szektorban végbement valtozdsok mellett a pénziligyi kultara iranti igény
novekedésében jelentds szerepet jatszanak az atalakuld egyéni sziikségletek, amelyek kozép-
pontjaban a demografiai valtozasok okozta szocialis bizonytalansag és a munkahelyek stabili-
tasanak hianya kovetkeztében feler6s6d6 ongondoskodasi igény all (Habschick et al., 2007).
A fejlett orszagokhoz hasonléan Magyarorszag szintén a demografiai valsag felé sodrodik,
amelynek kovetkeztében egyre nagyobb teher nehezedik a feloszto-kirovo elven miikodo tar-
sadalombiztositasi nyugdijrendszeriinkre. A demografiai trendek magukkal hozzék a jelenlegi
nyugdijrendszerek reformjanak sziikségességét, a 1étrejovo 1) rendszerek pedig elsdsorban az
ongondoskodasra épiilnek, amelynek kovetkeztében egyre nagyobb szerepet kapnak a kocka-
zatos tokepiaci befektetések. Napjaink demografiai valsaga mellet a munkanélkiiliség, illetve
a munkahelyekkel szemben kialakult bizalmatlansag is takarékoskodasra, dngondoskodasra
0sztonzi a lakossagot, amelynek alapjat a megfeleld pénziigyi kultara teremti meg.

Napjainkban a szakirodalom kiemelten kezeli a fiatalok pénziigyi kultirajat, hiszen a
pénzintézetek piaci részesedésiik ndvelése érdekében egyre inkabb a fiatal korosztaly felé for-
dulnak. Ennek kovetkeztében a fiatalok pénziigyi kulturajanak fejlesztése valamennyi gazda-
sagi szerepld kozos érdeke, hiszen ahhoz, hogy el tudjuk keriilni a 2008-as valsaghoz hasonlo
gazdasagi mélypontokat, legalabb a kovetkezd generacionak magas szintli pénziigyi ismere-
tekkel kell rendelkeznie (Hornyak, 2011).

Eppen ezért dolgozatom kozéppontjéba a fiatalok pénziigyi kultirdjanak a vizsgalatat

allitottam. A kutatas soran arra kerestem a valaszt, hogy mi jellemzi egy hazai egyetem gaz-



dasagtudomanyok képzési teriileten miikodé karan tanuldé harmadéves, alapszakos, nappali
tagozatos hallgatok pénziigyi kultarajat, illetve mutat-e eltérést e tekintetben a pénziigyi-
gazdasagi ismeretekkel a szervezett oktatas kereteiben megismerkedd minta az ,,atlagos” fia-
talokhoz képest.

A dolgozat megirasa soran igyekeztem logikus felépitést kdvetni, azaz az elméleti ala-
pok ismertetésével arra torekedtem, hogy atfogd képet adjak az altalam valasztott témarol,
majd a dolgozat masodik felében, a szekunder informéacidk megszerzését és feldolgozasat ko-
vetben sort keritettem a primer kutatasi eredményeim ismertetésére.

A bevezetést kovetden, a dolgozat masodik fejezetében a pénziigyi kultarat vettem gor-
csO ald. A kultura fogalmanak meghatarozasa és ,,jéghegy” modelljének ismertetése utan be-
mutattam a kultiratol a pénziigyi kultiraig vezetd utat, majd elhelyeztem annak elemeit a fent
emlitett modellben. Ezt kovetéen a pénziigyi kultura hazai jellemz6it vizsgaltam. Els6 1épés-
ként meghataroztam azokat a negativ, illetve pozitiv tényezdket, amelyek pénziigyi kultaran-
kat nagymértékben befolyasoljak, majd igyekeztem egy atfogo képet adni a pénziigyi kultira
hazai, valamint nemzetkdzi szintjérél nagy hangsulyt fektetve ezen alfejezetben egy 2010-es
OECD kutatasra.

A harmadik fejezetben eljutottam a dolgozat cimében szereplé masodik fogalomnak, a
fiataloknak a meghatarozasahoz. Igyekeztem hangsulyozni novekvo pénziigyi jelentdségiiket,
majd meghataroztam, hogy kik tartoznak ehhez a korcsoporthoz. Ezt kovetéen pedig a jelen-
t6sebb hazai és nemzetkozi kutatasokra hagyatkozva szemléltettem pénziigyi kultarajuk szint-
jét.

A dolgozat negyedik fejezetében a pénziigyi kultira fejlesztésének jelentdségét hangsu-
lyoztam, majd ismertettem a fejlesztés érdekében eddig megtett 1épéseket, emellett igyekez-
tem felhivni a figyelmet a fiatalok magas szintli pénziigyi kultarajanak sziikségességére.

A dolgozat masodik felében az altalam elvégzett primer kutatas modszereit és eredmé-
nyeit prezentaltam. Ahogyan arr6l mar sz6 esett, kutatdsom célcsoportjaul egy hazai egyetem
gazdasagtudomanyok képzési teriileten tanuld6 harmadéves, alapszakos, nappali tagozatos
hallgatéit valasztottam, a vizsgalat soran pedig arra kerestem a valaszt, hogy hogyan jelle-
mezhetd e hallgatok pénziigyi kultiraja, illetve mutat-e eltérést a minta a korabbi elemzések
kozéppontjaban allo pénziigyi-gazdasagi képzésben nem részesiilod, ,,atlagos” fiatalok pénz-
tigyi kultardjdhoz képest.

A kérdoiv Osszeallitasa, valamint az adatok prezentalasa sordn a pénziigyi kultira az

OECD Pénziigyi Képzési Halozata altal 1étrehozott harom komponensére, a pénziigyi ismere-



tekre, a pénziigyi viselkedésre és a pénziigyekkel kapcsolatos attitidokre és preferenciakra
fokuszaltam.

A kérdoivek kiértékelését kovetden kapott adatok elemzéséhez alapstatisztikakat (atlag,
gyakorisag, szoras) szamoltam, mig a mélyebb Gsszefliggések feltarasara egyéb, egy- és tobb-
valtozos modszereket (egymintas t-proba, binomialis proba, fliggetlen mintas t-proba, kereszt-
tabla-elemzés) alkalmaztam. A pénziigyi ismereteket vizsgalo kérdésekre adott valaszok ara-
nyat, a pénziigyi termékek kivalasztasa el6tti tajékozodast, valamint a Pénziigyi Attitlid Muta-
t6 (PAM) véletlentdl valo szignifikans eltérését egymintas t-proba, valamint binomialis proba
segitségével elemeztem, mig a PAM ¢és a nemek, valamint a kozépiskolaban szerzett pénz-
ligyi-gazdasagi ismeretek kapcsolatat fliggetlen mintas t-probak segitségével probaltam fel-
térképezni. Emellett kereszttabla-elemzés segitségével igyekeztem feltarni a pénziigyi ismere-
tet kutato kérdésekre adott valaszok és a nemek, valamint a kozépiskoldban szerzett pénziigyi-
gazdasagi tudas kozotti kapcsolatot. Az elemzések elvégzését kovetden sor keritettem a kuta-

tasi eredményeim bemutatasara.



2. A KULTURATOL A PENZUGYI KULTURAIG VEZETO UT

Ebben a fejezetben a pénziigyi kulturaval kapcsolatos hazai és nemzetk6zi szakirodalom atte-
kintése keriil bemutatasra. El10szor a kultaratol a pénziigyi kultiraig vezetd utat mutatom be,
melynek keretében a kultarar6l fogok néhany gondolatot megfogalmazni, majd ismertetem
annak fogalmat és a dolgozat szempontjabol jelentds ,,jéghegy” modellt. Ezt kdvetden keriil
bemutatasra a gazdasag és a kultura kapcsolata, majd definialom a gazdasagi kultura fogal-
mat. Ezzel el is jutok a gazdasagi kultura részhalmazat alkoté pénziigyi kulturaig. A tovabbi-
akban definidlom annak fogalmat, meghatarozom az alkotoelemeit, majd elhelyezem azokat a

,jéghegy” modellben.

2.1. AKULTURA

A kultura kozéletben val6 jelenlétét ugyan allanddan tapasztalhatjuk, de fogalménak hasznéla-
ta jelentds eltéréseket mutat (Maroti, 2010). Eppen ezért a tovabbiakban egy atfogd képet ki-
vanok adni a kultararo6l, majd vazolni annak az egyik legismertebb modelljét, amely megfele-

16 alapul szolgalhat a pénziigyi kultara fogalmanak meghatarozéaséhoz.

2.1.1. A kultira fogalma

A kultara fogalmanak meghatarozasara mar szamtalan kisérlet tortént. A szakirodalomban
rendkivill szerteagazé definicidkat talalhatunk, amelyek tobbsége nem mindig all 6sszhang-
ban egymassal. Ez alapjan tehat megallapithatd, hogy a kultiranak nem létezik konszenzusos
megegyezés alapjan sziiletett meghatarozasa (Bakacsi, 2008).

Hofstede szerint a kultira ,,a gondolkodds azon kollektiv programozottsdga, amely
megkiilonbozteti egy csoport tagjait vagy emberek egy korét masoktol” (Hofstede, 2008, 34—
35. 0.), mig Herskovits a kultarat az ,,emberi 1ény altal 1étrehozott és mddositott kornyezet ré-
szeként” értelmezi (Herskovits, 1980, idézi Bakacsi, 2008, 14. 0.).

A kultara fogalmanak meghatarozasa tehat tobbféleképpen kozelithetd meg. Van azon-
ban néhany alapvetd fontossagu elem, amely szinte minden elméleti megkdozelitésben eléfor-
dul (Bakacsi, 2008, 15. 0.):

e A kultara egy olyan kozosségi jelenség, amely jelzi a k6zos megallapodasok formajat
és mértekét.

e A kultara folfoghato a tevékenységek és az események kdzosen kialakitott magyaraza-
taként, értelmezéseként.

e A kulturalis normakrol és kulturalis er6krol osszességében elmondhato, hogy a nyelv-

ben, a magatartasban és targyiasult forméaban jutnak kifejezésre.



e A kultura tagjai kozos tapasztalatokkal rendelkeznek (torténelem, nyelv stb.).

e A kulturalis valtozok tarsas befolyasol6 erdvé valhatnak.

e A kultira tagjaira nézve a k6zos tapasztalatoknak és normaknak erételjes szocializaci-
0s hatasuk van.

e A szimbolumok, a kulturalis hatasok ¢€s interpretaciok nemzedékrél nemzedékre 6rok-
16dnek az adott kulturan beliil.

e A kulturalis er6k befolydsa meghatdrozott magatartési, bedllitodasbeli és érzelmi ira-
nyultsagként szolgal az adott kultira tagjai szamara.

e A kultara tagjai ragaszkodnak a kozos gyokereckhez visszavezethetd normakészletek-

hez.

2.1.2. A kultira ,,jéghegy” modellje
Husz—Szant6 (2011) bemutatja Selfridge—Sokolik ,,jéghegy” modelljét, amely a kulturat tobb

elemre bontja (/. dbra).

Tudatossdg Erzelmi elem

Viselkedeés, illem,
nyelv, hagyomanyok,
szokasok, torténelem

110 I A kultura azon elemei,
amelyeknek tudataban

vagyunk
?_ Normak, szerepek, ideo- MNagyon fontos
lagiak, gondolkodasi
mintak
A kultdra azon elemei,
9/10 amelyeknek nem vagyunk Ertekek, feltételezések, Rendkiviill fontos
tudataban wvagyak, attitlidék, izlées

1. abra: A kultira ,,jéghegy” modellje
Forras: Husz—Szanto6 (2011) 7. o.

A modell szerint a kultiranak van egy nagyobb, tudattalan eleme, amely érzelmi
szempontbol rendkiviil meghatarozo, illetve van egy kisebb, tudatos eleme, ez az elem pedig
erds hatast képes gyakorolni érzelmileg az egyénre. Az empirikus kutatdsok soran a jéghegy
»csucsa” sokkal konnyebben feltérképezhetd, mint a jéghegy ,,felszin alatti” része (Husz—

Szénté, 2011).



Ez a megkozelités csupan egyike a tarsadalomtudomanyokban kialakitott szamtalan
kultura-értelmezésnek. Tovabbi megkozelitésekrdl ir tobbek kozott: Hofstede (2008),
Williams (2003) és Geertz (2001).

2.2. A GAZDASAG ES A KULTURA KAPCSOLATA

A gazdasag és a kultira kapcsolata, ok-okozati 6sszekapcsolddasa mar régoéta foglalkoztatja a
tarsadalom- és gazdasagkutatokat (Bakacsi, 2008), akik hosszu ideig tarto vizsgalddasok utan
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a gazdasag és a kultira kolcsondsen hat egymasra.
Mindezt bizonyitja az is, hogy amig a gazdasagi folyamatok jelentds hatdssal vannak az érté-
kekre, normakra, eszmékre, addig a kultara képes nagymértékben befolyasolni a gazdasagi
rendszereket, intézményeket, viselkedéseket (Husz—Szanto, 2011).

Mindezt Huntington is megerdsitette az 1993-ban megjelent The Clash of Civilizations
(A civilizaciok Osszecsapasa) cimi miivében. A szerzé gondolatmenete szerint ugyanis a kul-
tira kutatdsdra mar nem csupan a tarsadalmi viszonyokat feltérképezd vizsgalatok soran kell
fokuszalni, hanem tanulmanyozasanak jelentésége egyre inkabb felértékelddik a gazdasagi je-
lenségek értelmezése, magyarazata soran (Huntington, 1993, idézi Bakacsi, 2008).

A gazdasag valamennyi teriiletén jelen 1év6 gazdasagi kultura kutatasa annak a feltérké-
pezését jelenti, hogy ,,miképpen gondolkodnak és cselekszenek, hogyan viselkednek, milyen
szimbdolumokat haszndlnak, milyen értékeket, attitidoket és ritusokat kdvetnek, milyen ha-
gyomanyokkal és preferencidkkal rendelkeznek a gazdasig intézményi és egyéni szerepldi”
(Husz—Szanto, 2011, 8. 0.).

A gazdasagi kultara keretein beliil beszélhetiink termelési kultararél, melynek vizsgala-
ta azt igyekszik feltarni, hogy a szervezeti kultura, illetve a szervezet tagjainak 0sztaly- vagy
rétegkulturaja hogyan befolyasolja a termelési folyamatokat. A piaci folyamatok normak altal
valo szabalyozasara és a stabil piacrendszerek kulturalis feltételeire fokuszal a gazdasagi kul-
tura masik csoportjanak, a(z) (aru)csere kultirajanak a feltérképezése. Tovabba sokan nagy
figyelmet forditanak a fogyasztok izlésének kulturalis Osszetevdire és a fogyaszthatd javak
csoportjanak normativ szabalyozasdra, amit a fogyasztdi kultura kutatisa foglal magéaba
(Husz—Szanto, 2011).

A gazdasagi kultiranak azon csoportja, amely a dolgozat targyat képezi, kiemelkedd
fontossaggal bir. Ez a pénziigyi kultira, amely a pénzpiaci szereplok kiilonb6zd pénziigyi
helyzetekben megnyilvanulé viselkedését vizsgalja, kiillondsen nagy figyelmet forditva az azt
meghataroz6 gazdasagon kiviili motivumokra, preferencidkra, attitlidokre, értékekre és gon-

dolkodasmodokra (Husz—Szanto, 2011).



2.3. APENZUGYI KULTURA

A kutatok mar régota vizsgaljak, hogy milyen szerepet toltenek be a kulturalis kiilonbségek
egy-egy orszag gazdasaganak miikkodésében és versenyképességében. Az altaluk folytatott ku-
tatasok hosszu ideig csak a termelési piacok mitkodésmodjanak kulturalis 6sszetevdire kon-
centraltak, majd a pénzpiacok novekvo szerepe felhivta a figyelmiiket a pénziigyi kultara ku-
tatasanak és fejlesztésének jelentdségére (Husz—Szant6, 2011). Hazankban a téma csak a
2006-2008-as éveket kovetden valt igazan aktualissa, ebben az id6szakban ugyanis az orszag
lakossaganak korében kiugrdéan magas szintre emelkedett a devizaalapt hitelek alloméanya
(Siige, 2010).

Felismerve azt, hogy a lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje karos hatassal
lehet a gazdasag stabilitasara (Husz—Szanto, 2011), a pénziigyi kultlra, illetve fejlesztésének
sziikségessége egyre inkabb el6térbe keriil a vilagban, igy Magyarorszagon is (MNB, 2013).

Az aladbbiakban bévebben kifejtem a pénziigyi kultura fogalméat, valamint meghataro-

zom annak alkotoelemeit.

2.3.1. A pénziigyi kultira fogalma

Amennyiben a lakossdg pénziigyi kultirajanak fejlesztése érdekében kivanunk 1épéseket ten-
ni, akkor kiindulasként alapvetd fontossagi maganak a pénziigyi kultira fogalmanak a meg-
hatarozasa, hiszen ha nem vagyunk tisztaban azzal, hogy mit is akarunk fejleszteni, akkor
minden ez iranyban torténd 1épés feleslegessé valik (Béres, 2013).

Béres (2013) szerint a pénziigyi kultura nem tekinthet6 01 keletti fogalomnak. Az Egye-
sillt Allamokban a pénziigyi termékek és szolgaltatasok piacianak megteremtése és bovitése
érdekében mar a 21. szazad forduldjan kisérletet tettek a lakossag pénziigyi tajékozottsaganak
javitasara. A lakossagot ugyanis fel kellett vilagositani az egyes pénziigyi termékek hasznala-
tarol (Béres, 2013).

A pénziigyi kultaraval kapcsolatban mar szamos kutatast végeztek, amelyek mindig az
adott vizsgalodas céljat, célcsoportjat vagy éppen kutatasi kérdését figyelembe véve hataroz-
tak meg, hogy mit is értenek pénziigyi kultara alatt (Béres, 2013). A pénziigyi ismeretek terén
végzett kutatasok tanulmanyozasa soran Hung et al. (2009) a pénziigyi kultira fogalmanak ki-
lencféle megkozelitési modjat azonositottak, melyek a kovetkezok:

e apénziigyi tudas;
e apénziigyi folyamatok megértése, atlatasa,;

e atanult pénziigyi ismeret és a megszerzett tapasztalat alkalmazasanak képessége;



e az alapvetd pénziigyi-gazdasagi ismeretek terén vald jartassag €s a gazdasagi folyama-
tok megértése;

e amegalapozott pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

e a legalapvet6bb pénziigyi-gazdasagi fogalmak terén valo jartassag, amely sziikséges a
megalapozott pénziigyi dontések meghozatalahoz;

e azegyszerl (alapvetd) pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

e amegalapozott és tudatos pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

e az egyszerl pénziigyi fogalmak ismerete.

Jol lathato, hogy az egyes megkdzelitési modok kozott nincs éles eltérés, igy a definici-
ok keresése helyett a pénziigyi kulturat célszeriibb inkabb koncepcidoként kezelni (Béres,
2013).

A Gazdasagi Egyiittmtkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) szerint a napjainkban
egyre inkabb alapkészségnek szamitd pénziigyi kultura elengedhetetlen fontossagu ahhoz,
hogy a fogyasztok tajékozddni tudjanak az egyre bonyolultabba valo pénziigyi vilagban. Az
OECD Nemzetkozi Pénziigyi Képzési Halozata (INFE) a kovetkezOképpen definialta a pénz-
tigyi kultarat: ,,a pénziigyi kultira a tudatossag, ismeretek, attitidok és viselkedések azon
kombinécioja, amelyek sziikségesek a megalapozott pénziigyi dontések meghozatalahoz és az
egyéni pénziigyi jolét eléréséhez” (Atkinson—Messy, 2012, 14. 0.).

Ennél a meghatarozasnal sokkal atfogobb a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal 1étreho-
zott definicid, amely a pénziigyi kultara koncepcidjanak valamennyi elemét magaban hordoz-
za (Béres, 2013). Az MNB meghatarozasa szerint a pénziigyi kultra ,,a pénziigyi ismeretek
¢és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és koriilte-
kinté dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informacidkat azonositani, majd azok meg-
szerzése utan azokat értelmezni, €s ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jo-

vObeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit” (MNB, 2013, 2. 0.).

2.3.2. A pénziigyi kultira ,,jéghegy” modellje
A pénziigyi kulturat nagyon gyakran lesziikitik a pénziigyi ismeretek teriiletére, pedig ennél
sokkal Osszetettebb fogalommal allunk szemben (Husz—Szanto, 2011). Az el6z6 fejezetben
mar felvazolt ,,jéghegy” modell logikajat kovetve ebben a fejezetben bemutatom a pénziigyi
kultira meghatarozoé elemeit.

Atkinson és Messy (2012) az OECD Nemzetkozi Pénziigyi Képzési Halozata kisérleti

kutatasanak eredményeit osszefoglald, ,,A pénziigyi kultira mérése” cimii miivében a pénz-



tigyi kultirat harom jol elkiilonithetd alkotdelemre bontotta: a pénziigyi ismeretekre, a pénz-
tigyi viselkedésre, valamint a pénziigyi attitlidokre €s preferencidkra.

A pénziigyi ismeretek tobbek kozott magukba foglaljak a pénziigyi termékek, szolgalta-
tasok terén megszerzett informaltsagot €s a pénziigyi fogalmak (kamatos kamat, inflacio, ho-
zam, diverzifikacio) ismeretét, emellett nagyban hozzéjarulnak a megfontolt pénziigyi maga-
tartas kialakitasahoz (Atkinson—Messy, 2012; Husz—Szanto, 2011).

Atkinson és Messy (2012) szerint a viselkedés a pénziigyi kultura legfontosabb cleme.
Ez az 6sszetevl olyan jelentds magatartasformékat tartalmaz, mint a megfontolt vasarlas, az
aktiv megtakaritds, a haztartasi koltségvetés készitése vagy a pénziigyi termékek kivalasztasa
elotti tajékozodas.

A szerzOk szerint az attitidok és preferencidk szintén 6ridsi jelentdséggel birnak. Meg-
mutatjak, hogy az egyén hogyan viszonyul a pénzhez vagy az egyes pénziigyi jelenségekhez,
mint példaul a megtakaritasokhoz vagy a kockazatokhoz.

A pénziigyi kultira ezen elemei konnyen elhelyezhetoek a ,,jéghegy” modellben, ame-

lyet az altalam szerkesztett 2. dbrdn szemléltetek.

Tudatossag Erzelmi elem

1/10 I A kultdra azon elemei,

amelyeknek tudataban Pénzugyi ismeretek Ers
vagyunk
?_ . .. . Magyon fontos

Pénriigvi visellkcedés

A kultira azon elemei,

gr1p J 2melyeknek nem vagyunk Pénzugyi attitidok s Rendkival fontos
tudataban - .-

preferencidk

2. abra: A pénziigyi kultira ,,jéghegy” modellje
Forras: Husz—Szant6 (2011); Atkinson—Messy (2010); Kovacs et al. (2013) alapjan sajat

szerkesztés

A pénziigyi viselkedés, valamint a pénziigyi attitidok és preferencidk képezik a pénz-
tigyi kultara tudattalan, felszin alatti részét, igy ezen alkotéelemek megismerése nehéz feladat
elé allitja a kutatokat. Ezzel szemben a tudatos, felszin feletti részhalmaz, azaz a pénziigyi is-

meretek feltérképezése mar kevesebb gondot okoz a vizsgéalodasok soran.



3. AHAZAI PENZUGYI KULTURA JELLEMZOI

Ebben a fejezetben el6szor a magyar lakossag pénziigyi kultarajat meghatarozo negativ, va-
lamint pozitiv tényezoket fogom részletesebben elemezni. Ezutan a pénziigyi kultira hazai és
Osszevetésképpen a nemzetkozi szintjérdl fogok egy helyzetképet adni, majd a fejezet végén a
pénziigyi kultara fejlesztésének fontossagat és eszkozeit, valamint a fejlesztés érdekében ed-

dig megtett 1épéseket fogom részletesebben ismertetni.

3.1. APENZUGYI KULTURAT BEFOLYASOLO TENYEZOK
Habschick és tarsai (2007) a pénziigyi kultarardl folytatott vizsgalodasaik soran arra a megal-
lapitasra jutottak, hogy a pénziigyi kultara iranti igény ndvekedésében elsdésorban két tényezd
jatszik kiemelkedd szerepet: az egyének sziikségleteiben, valamint a pénziigyi szektorban
véghement valtozasok.

A kovetkez6 alfejezetekben azokat a tényezoket vizsgalom, amelyeknek kdszonhetéen a

hazai lakossag pénziigyi kockazatokkal szembeni kitettsége folyamatosan novekszik.

3.1.1. Az egyének sziikségleteiben végbement valtozasok

A pénziigyi kultara irdnti igény novekedésében Oridsi szerepet jatszanak az atalakuloban 1évo
egyéni sziikségletek, amelyeknek a kézéppontjaban az dngondoskodasi igény felerdsddése 4ll,
ebben pedig jelentds szerepet kap a demografiai valtozasok okozta szocialis bizonytalansag
novekedése, valamint a munkahelyek stabilitasanak a hianya is (Habschick et al., 2007).

Az elmult évszazadban, ahogyan Eurdpaban, ugy Magyarorszagon is lezajlott az elsd
demografiai atmenet, amelynek koszonhetéen megvaltoztak az agrartarsadalmakra jellemz6
demografiai viszonyok, mint a magas gyermekszam, a magas halanddsag €s az alacsony nép-
stiriség. A folyamatosan novekvé életszinvonalnak koszonhetéen kialakultak az ipari tarsa-
dalmakra jellemz6 népesedési viszonyok, ahol alacsony a gyermekszam, hosszabb a sziiletés-
kor varhato élettartam, és a népesség nagysaga is lényegesen magasabb (Hablicsekné, 2011).

A fejlett orszagok szamara a 21. szdzad az 1d6s6dés korszaka. A hosszabb varhato élet-
tartamnak és a csokkend sziiletési ratanak koszonhetéen oregedd tarsadalom jellemzi ezeket
az allamokat (Kovacs, 2010).

Az OECD tagallamokban az 1958 és 1999 kozotti idészakban a nyugdijban eltoltott idé
tobb mint 5,5 évvel nétt. Az iddszak kezdetén ezen allamok tobbségében csokkentették a
nyugdijkorhatart, ugyanis ekkor valt munkaképes kortiva a masodik vilaghabort utan (1945

és 1960 kozott) sziiletett baby boom generacid, amelynek kovetkeztében boviilt a gazdasagi-
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lag aktiv népesség. Ez a nemzedék azonban napjainkban valik nyugdijas koruva, amelynek
koszonhetden nagymértékben emelkedik a nyugdijas/aktiv arany (Kovacs, 2010).

Magyarorszag szintén a demografiai valsag felé halad. Az utobbi években hazankban
tapasztalhat6 tartdsan alacsony sziiletésszam hatassal van a kdzeljovo népességének kordssze-
tételére is. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Népességtudomanyi Kutatd Intézetének
elézetes szamitasai szerint a 65 év feletti lakossag aranya 2050-re elérheti a 26%-ot is, és csu-
pan 55%-ra becsiilik a 2065 év kozotti munkaképes korosztaly aranyat (Kincses, 2008—
2011).

Ennek kovetkeztében egyre kevesebb embernek kell gondoskodnia a névekvé szamu
nyugdijas korosztaly eltartasarol (Kincses, 2008-2011), amely jelentds terheket r6 a mai fel-
o0szto-kirovod elven miikodo tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerre, ahol az aktiv dolgozok
adott évi, adodjellegli befizetéseibdl finanszirozzdk a nyugdijas korosztaly adott évi nyugdijat
(Kovacs, 2010).

Az 1928-ban létrejott magyar nyugdijrendszer (Bartha—Toth, 2013), amely az utobbi 20
évben tobb atalakitason ment keresztiil (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2010), az 1997-es
nyugdijreform 6ta harom pillérbdl all. Az els6 pillért az allami nyugdijak alkotjak, amelynek
keretében az allam a munkavallalok altal befizetett jarulékokbdl nyugdijat fizet az arra jogo-
sult korosztalynak (BET, 2005). Eppen ezért nagyon fontos, hogy mennyi az aktiv lakossag és
a nyugdijra jogosultak aranya az adott orszagban (Pénziranyti Alapitvany, 2010).

Hazankban a feloszto-kirovo rendszert sujto terhek miatt hoztak 1étre 1997-ban a ma-
gan-nyugdijpénztarak rendszerét, amelynek miikodése mellett az akkori szamitasok szerint az
allami pillér 2025-re egyensulyba kertilt volna. A bevezetést kovetden minden 45 év alatti ja-
rulékfizetd szabadon donthetett a magannyugdij pénztarba torténd belépésrdl, mig a palya-
kezd6k szamara a tagsag kotelezo volt (Lukacs, 2013).

2010-ben reform kovetkezett be ennél a pillérnél, amelynek keretében az allam meg-
szlintette a magan-nyugdijpénztari rendszer kotelezo jellegét. A tagok szabadon donthettek ar-
r6l, hogy visszalépnek az allami nyugdijrendszerbe vagy pedig maradnak a most mar onkén-
tessé valo masodik pillérben (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2010). A reform kovetkeztében
a magan-nyugdijpénztarakban koriilbeliil 100 000 f6 maradt, ez a szdm azonban mara koril-
beliil 64 000 fére csokkent (Lukacs, 2013). Az allami rendszerbe visszalépd tagok (kb. 3 mil-
li6 16) befizetései atkeriiltek az allami nyugdijalapba, ennek kovetkeztében 6k a nyugdijukat
mar csak az allamtol varhatjak, azok pedig, akik maradnak a masodik pillérben, elveszitik az

allami nyugdijra valo jogosultsagukat (Lukacs, 2013).
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A magén-nyugdijpénztarak bevezetését megeléz6en, 1993-ban alakitottdk ki jelenlegi
nyugdijrendszeriink harmadik pillérét, amely dnkéntes alapon miikddik, és az dnfinanszirozas
jelentdségét igyekszik hangsulyozni. E pillér részét képezik az onkéntes nyugdijpénztarak, a
nyugdij-elétakarékossagi szamlak, a tartdés befektetési szamlak és minden mas Oonkéntes ala-
pon torténd nyugdijcéli megtakaritas (Lukacs, 2009).

A fentiekben bemutatott demografiai trendek miatt napjainkban az allami nyugdijrend-
szer bizalmi valsaggal kiizd, amelynek kovetkeztében erdteljes vagyonnovekedés figyelhetd
meg az Onkéntes tOkefedezeti pillérekben. A 2013. 1. féléves adatok alapjan a magyar nyug-
dijcélu tékefedezeti pillérekben elhelyezett 1991 milliard forint megtakaritas kozel fele (47%)
onkéntes nyugdijpénztarakban taldlhatd, mig ezen megtakaritasokon beliil kevésbé jelentds
(alig 10%) a magan-nyugdijpénztari befizetések aranya, ennek oka valdszinileg a 2010-es
nyugdijreform (Lukacs, 2013).

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a demografiai valtozasok magukkal hozzék a
jelenlegi nyugdijrendszerek reformjanak sziikségességét. Az atalakuld nyugdijrendszereknek
elsdsorban az dngondoskodast kell hangsulyozniuk, amelynek kdvetkeztében egyre nagyobb
szerepet kapnak a tokepiaci befektetések, amelyeknek kockdzata (befektetési kockézat, infla-
ciés kockazat, piaci kockazat) egyre inkabb az egyénekre harul (Balazsné, 2006).

Az emberi életnek a masik f6 szakasza az iddskor mellett, amelyben fontos, hogy az
egyén egy bizonyos 0sszegli megtakaritassal rendelkezzen, az a fiatalkor, a palyakezdés 1d6-
szaka (Horvathné et al., 2012), melyet még inkabb indokol a fiatalabb generaciok kedvezdtlen
munkaerd-piaci helyzete (Bago, 1997).

Magyarorszagon a tobbi volt szocialista orszaghoz hasonléan a rendszervaltas a munka-
er6-piacon is jelentds atrendezddést eredményezett, mindinkabb megjelent a munkanélkiili-
ség, melynek gyors novekedése a fiatalokat stjtotta a leginkabb, és ez a tendencia napjaink-
ban is tovabb folytatodik (KSH, 2011). Az egyre fokozodd munkanélkiiliség mellett azonban
jelen van egyfajta bizalmatlansag is a munkahelyekkel szemben, amelyet az elbocsatasoktol
vald félelem gyakorol a munkavallalokra (Kolosi—Robert, 1992). Ez a bizalmatlansag pedig,
ahogyan a fejezet elején mar hangsulyoztam, nagy szerepet jatszik az dngondoskodasi igény

novekedésében (Habschick et al., 2007).

3.1.2. A pénziigyi kozvetitorendszerben bekovetkezo valtozasok
Az elmult évtizedekben jelentds valtozasok torténtek az emberek pénziigyi kultirijaban és
pénziigyi termékekhez vald hozzaallasaban, tobbek kozott a pénziigyi kozvetitdrendszerben

bekdvetkezd valtozasok miatt. A pénzintézetek és az altaluk kinalt termékek az emberek min-
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dennapi életének szerves részévé valtak, hiszen egyre tobben fizetnek bankkartyaval, vasarol-
nak hitelbdl vagy éppen fektetik be megtakaritott pénziiket kiilonféle termékekbe. A bankok
ezen megndvekedett igényt kihasznalva Gjabbnal ujabb termékeket kinalnak szamunkra, ame-
lyekkel mar nem tud 1épést tartani a fogyasztok pénziigyi gondolkodasa (Csiszarik-Kocsir,
2013).

A 21. szézad fordulodja 6ta eltelt kozel 15 év alatt tehat nem csupan a hasznalati cikkek
piacan kovetkezett be oriasi mértékii innovacio, hanem a pénziigyi szektor termékeinek a terii-
letén is jelentOs fejlédés ment végbe. A pénziigyi termékek piacan az 1980-as évektdl megfi-
gyelhetd nagyaranyu innovécios hullam oka valdszintileg az, hogy az addig hasznalatban 1évo
pénziigyi termékek elérték a benniik rejld lehetdségek hatarat. A redlgazdasagi folyamatokat
szem el6tt tartva a pénziigyi szektor kénytelen volt megtjitani, a fogyasztoi igényekhez igazi-
tani kinalatat, amelynek kovetkeztében olyan komplex pénziigyi termékek és szolgaltatasok
jelentek meg a piacon, amelyek tényleges kockazatat azok a szakemberek sem képesek meg-
felel6en felmérni, akik a pénziigyeket napi szinten nyomon kovetik (Béres, 2013).

Ez az innovacios hullam a valsag idészakaban még inkabb feler6sodott, hiszen a kilfol-
di tulajdonban 1év6 pénzintézetek tulajdonosai egyre magasabb jovedelmezdségi elvarasokat
tamasztottak. Ezek az elvarasok, valamint a pénziigyi termékek piacan jelentkez6 egyre éle-
sebb verseny tovabbi termékfejlédéshez vezettek. A bankok kinalatiban megnovekedett az ar-
ingadozdsoknak még inkabb kitett termékek szdma, a novekvd kockdzatot pedig a bankok
igyekeznek egyre inkabb a fogyasztokra haritani (Székely, 2010).

Emellett az is megfigyelhetd, hogy a pénzintézetek kindlati versenyében egyre inkabb
felértékelodik az értékesitési csatorndk €s marketingeszkdzok szerepe, mindezt bizonyitja a
bankok marketingkiadasai terén tapasztalhatdo gyors novekedés. 2005-ben ezek a kiadasok
mar majdnem elérték a 25 milliard forintot, és ez a tendencia napjainkban csak tovabb folyta-
todik (Balazsné, 2006).

Osszességében elmondhato, hogy az iigyfelek egy-egy banki termék kivalasztisat meg-
el6zOen az esetek tobbségében rovid tava szemlélet alapjan, a tényleges kockazatokat figyel-
men kiviil hagyva dontenek, és nagyon gyakran olyan termékeket is igénybe vesznek, ame-
lyekre valdjaban nincs is sziikségiik (Balazsné, 2006). Féként a tényleges kockazat ismerete
nélkiili termékvalasztas vezetett ahhoz, hogy hazankban a valsag kitorése utan havonta koriil-
beliil 3—4 szazalékkal boviilt a KHR (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer) listasok szama
(Székely, 2010).

A fentiekben leirtakat bizonyitja a devizahitelek novekvd allomanya a magyar lakossag

korében. A 2004-ben induld, majd 2005-t6] egyre nagyobb teret hoditd devizaalapt hitel nép-
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szeriiségét a forint- és devizaalapt konstrukciok kozott fennalldo kamatkiilonbozetnek koszon-
hette. A devizahitelek azonban rendkiviil kockazatos termékek, ugyanis a bankok az arfo-
lyamkockazatot igyekeznek atharitani az tigyfelekre, amelynek kovetkeztében egy jelentdsebb
arfolyam-ingadozas a hitelfelvevok torlesztorészletének nagymértékii emelkedését eredmé-
nyezheti (Balazsné, 2006).

A devizahitelek kovetkez6 jelentds kockazata a kamatkockazat. 2004 és 2005 kozott
Svajcban és az eurd zénaban egyarant alacsonyak voltak a kamatok (Balazsné, 2006). 2006-
ban mar a MNB és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete is igyekezett felhivni a fi-
gyelmet arra, hogy a hitelek felvétele 0ssztarsadalmi szinten oriasi kockazatokkal jarhat. Ek-
kor azonban még senki nem szamitott arra, hogy a forint akar 20%-ot is gyengiilhet az euro-
hoz és kozel 40%-ot a svajci frankhoz képest. Ennek legsulyosabb kovetkezménye a devizahi-
telesek tomeges fizet6képtelenné valasa lett (Siige, 2010).

A devizahitelek esetében tehat nagyon fontos lett volna az, hogy a hitelfelvevok ne a hi-
telfelvételkor aktualis kamat- és arfolyamszint alapjan hozzak meg a dontéseiket, hanem ve-
gy€k figyelembe a torlesztorészletek esetleges jovObeli valtozasat, illetve az annak nagysagat

befolyasolo egyéb koltségeket is (Balazsné, 2006).

3.2. APENZUGYI KULTURAT BEFOLYASOLO EGYEB TENYEZOK
A Habschick et al. (2007) altal meghatarozott — és az elézdekben részletesen ismertetett —
pénziigyi kulturat befolyasold két tényezot Balazsné (2006) és Székely (2010) tovabbi két

elemmel egészitette ki: a hidnyos pénziigyi ismeretekkel és a gazdasagi valsag hatasaival.

3.2.1. Hianyos pénziigyi ismeretek

Balazsné (2006) szerint a legégetébb probléma az, hogy a magyar lakossag dont6 tobbsége
egyaltalan nem részesiilt pénziigyi-gazdasagi képzésben, igy nem rendelkezik a tudatos pénz-
tigyil dontések meghozataldhoz sziikséges alapismeretekkel sem, és ennek hidnyaban az vj is-
mereteket nehezen vagy egyaltalan nem képes befogadni. A pénziigyi ismeretek hianyanak
pedig szamos negativuma létezik. Egyrészt a pénziigyileg kevésbé miivelt haztartasok hajla-
mosak nagyobb kockazatot vallalni, mint amit a kockazatviselési képességiik indokolna (Ba-
lazsné, 2006). Ennek negativ kdvetkezményeit mar a dolgozat el6z6 fejezetében a devizahite-
lesek kapcsan ismertettem. Mdasrészt pedig a pénziigyi ismeretek hidnyossagaival rendelkez6
tarsadalom a kovetkezO generaciok szamara sem tud megfeleld pénziigyi ismeretekkel szol-
galni (Székely, 2010), amelynek kovetkeztében e nemzedék nem rendelkezik majd a tudatos
dontések meghozatalahoz sziikséges pénziigyi tudassal. Megalapozatlan pénziigyi dontéseik

hat4séra pedig az orszag egy jabb gazdasagi valsag kozepén talalhatja magat.
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3.2.2. A gazdasagi valsag hatasai

Székely (2010) gondolatmenete azt tiikr6zi, hogy a gazdasagi valsag a pénziigyi kultarat pozi-
tivan befolyasolo tényezok kozé tartozik, hiszen sokak szemét felnyitotta annak alacsony
szintjével kapcsolatban. A valsag hatasara egyre tobben kezdtek nagyobb figyelmet forditani
a pénziligyeikre, amelyek kovetkeztében nétt a lakossag pénziigyi tudasa, tudatossaga. Ennek
bizonyitéka, hogy a hdztartasok 71%-a koltségvetésének csokkentésével reagalt az elhtizodo
recessziora, valamint a fogyasztok egyre nagyobb gondot forditanak koltségvetéseik megter-
vezésére. A valsag masik pozitiv hatdsa az, hogy a fogyasztok inkabb a befektetésekre foku-

szalnak, mig a hitelfelvételt egyre inkabb elkeriilik (Székely, 2010).

3.3.  APENZUGYI KULTURA OSSZETEVOI ES AZOK HAZAI ES NEMZETKOZI HELYZETKEPE

A rendszervaltast kovetden a magyar lakossdgnak szamos j kihivassal kellett szembenéznie.
A piacgazdasagi rendszer megszilarduldsanak kovetkeztében a pénziigyi termékek piaca bo-
viilt, a lakossagnak modjaban allt tobbféle termék és szolgaltatas koziil valasztani. A lezajld
politikai valtozasok kovetkezményeként, az addig jellemzo jovedelmi viszonyok is atrende-
z6dtek (Zsotér—Nagy, 2012).

A rendszervaltas ota eltelt tobb mint két évtized azonban nem volt elég ahhoz, hogy el-
érjiik a nyugati szintet, amely a folyamatosan fejlodo piacgazdasaggal €s a kialakul6 fogyasz-
to1 tarsadalommal egyidejiileg jott 1étre. Magyarorszag esetében ez a fokozatossag szinte tel-
jesen lehetetlen volt egy olyan fordulat utan, mint amit a piacgazdasagra valo attérés jelentett
az orszag szamara (Dobak—Sagi, 2005).

A rendszervaltas lezajlasat kovetden hazank a globalis piac részéveé valt, amely sziiksé-
gesse tette a tarsadalomra addig jellemz6 pénziigyi tudas és kultura atalakulasat, fejlodését. A
piacgazdasagra valo attérés ,,nyertesei” igy azok lettek, akik gyorsan tudtak alkalmazkodni az
) piaci viszonyokhoz. A lakossag jelentds része azonban nem tudta ezt hatékonyan megtenni,
¢és igy nem volt képes az 0 pénziigyi kultirahoz nélkiilozhetetlen ismeretek és gondolkodas-
mod elsajatitasara sem, ezt tikkrozik a rovidesen lezajlott gazdasagi valsag hatésai is (Zsotér—
Nagy, 2012).

Ahogyan arra a dolgozat korabbi részeiben mar utaltam, a 2008-as valsagnak a gazda-
sagi okai mellett jelentds értékbeli és kulturalis jellegii okai is voltak, mindezt bizonyitja az is,
hogy a lakossag képtelen hatékonyan élni pénziigyi szabadsagaval és egy-egy elhibazott gaz-
dasagi dontést kovetden folyamatosan az allam segitségét varja (Zsotér—Nagy, 2012). Mind-

ezekbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a rendszervaltas ota eltelt tobb mint két évti-
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zed arra sem volt elég, hogy hazankban kialakulhasson egy fejlett pénziigyi kultira (Dobak—
Sagi, 2005).

A pénziigyi ismeretek feltérképezése céljabol Magyarorszagon is szamos kozvélemény-
kutatast végeztek az utobbi idében (Baldzsné, 2008). Ezen felmérések ¢€s tapasztalatok ravila-
gitanak arra, hogy jelenleg a magyar lakossag nem rendelkezik megfeleld szintli pénziigyi
kultaréval. A haztartasok tobbsége nem képes megitélni sajat teherbird képességét, valamint
azt sem, hogy az egyes pénziigyi termékek, szolgaltatasok hasznalata milyen elényoket vagy
éppen veszélyeket jelenthet a szamara. Emellett a lakossag alacsony szintii pénziigyi kulturaja
negativ hatassal van a pénzpiac fejlédésére, valamint a talzott és megfontolatlan kockazatval-
lalas a banki hitelportfoliéo romlasan keresztiil sebezhetové teszi a pénziigyi kozvetitérendszert
(Horvathné et al., 2012).

A rendszervaltast kovetden, az 1990-es évek kozepétdl megindult a hazai lakossag jo-
vedelemszintjének emelkedése, ez a magasabb jovedelem pedig serkent6leg hatott a szocialis-
ta idoszakban visszafogott fogyasztasra, amelynek fellendiiléséhez a fogyasztasi cikkek pia-
canak jelentds bdviilése is hozzdjarult. A magyar haztartdsok alacsony pénziigyi kulturajarol
tesz tanubizonysagot, hogy a fogyasztds boviilése a megtakaritdsok rovasdra ment vége, €s
mindehhez kiugréan magas hitelfelvétel is tarsult. A 2002 és 2008 kozott bekdvetkezett latva-
nyos hitelvasarlasi kedv hatasara orszagunkban a nyugat-europai szintre novekedett az elado-
sodottsag (Szalma et al., 2011).

Szamos kutatdsi eredmény alatdmasztja azt, hogy a pénziigyi kultira szintje nemcsak
hazai, hanem nemzetk6zi viszonylatban is alacsony. Ezen tanulmanyok koziil talan a legjelen-
tésebb az OECD pénziigyi kultura fejlesztésével foglalkoz6 héaldzata — a Nemzetk6zi Pénz-
tigyi Képzési Halozat — altal 2010-ben lebonyolitott felmérés, amely eldsegiti az eltérd hattér-
rel rendelkezd, kiilonboz6 orszagokbol szarmazo egyének pénziigyi kultirajanak tanulméanyo-
zasat (Atkinson—Messy, 2012; MNB, 2012a).

A felmérés kozéppontjaban annak a feltarasa allt, hogy a projekthez csatlakoz6 allamok
lakossaga mennyire van tisztdban azokkal az informéciokkal és készségekkel, amelyek az
alapvetd pénziigyi dontések meghozatala szempontjabol 1ényegesek. Mindemellett a kutatas
célja egy nemzetkdzi adatbazis l1étrehozasa, amely lehetévé teszi a haztartasok pénziigyi kul-
turajanak nemzetkozi szinten vald dsszehasonlitasat (MNB, 2012a).

A felmérés harom részbdl tevdodott Gssze, amelyek a pénziigyi kultura harom kompo-
nensét vették sorra, azaz a pénziigyi ismereteket, a pénziigyi viselkedést és az attittidoket, hi-

szen mindezek kombinacioja elengedhetetlen fontossagl a pénziigyi jolét eléréséhez, valamint
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a megalapozott pénziigyi dontéshozatalhoz (Szalay, 2012). Az igy elkészitett kérddivet 4 kon-
tinens 14 orszagaban hasznaltak fel (Atkinson-Messy, 2012).

A felmérésbdl kideriilt, hogy a pénziigyi ismeretek terén a legtobb orszag lakossaganak
stilyos hianyossagai vannak. Az emberek tobbsége nagyon gyakran nem rendelkezik még az
alapvetd pénziigyi dontések meghozataldhoz sziikséges matematikai tudassal sem (MNB,
2012a).

Sulyos hianyossagokra utal tobbek k6zott az is, hogy a kutatasban részt vevo orszagok-
ban a megkérdezettek 30%-a képtelen volt a pénziigyi ismeretek feltérképezésére szolgald 8
kérdésb6l minimum hatra helyesen valaszolni (MNB, 2012a). Tovabba a kutatas ravilagitott
arra, hogy az emberek a kamatos kamatszamitas, valamint a befektetések tobb eszkdzkatego-
ria kOzotti megosztasabol szarmazo diverzifikacio kapcsan rendelkeznek a legnagyobb hia-
nyossagokkal (Szalay, 2012).

A kutatds elemzése soran a kiilonb6zd orszagcsoportokat a pénziigyi ismeretek terén
szerzett pontszamok alapjan rangsoroltak, amelynek alapjan megallapithat6, hogy a felmérés-
ben részt vevé allamok koziil Dél-Afrika, Norvégia, valamint Peru lakossaga rendelkezik a
legkevesebb tudassal a pénziigyi ismeretek terén, mig a magyar lakossag ezen a téren Vi-
szonylag magasabb atlagpontszamot ért el (Atkinson—Messy, 2012).

Atkinson és Messy (2012) szerint a viselkedés a pénziigyi kultra talan legfontosabb
eleme, hiszen hatassal van a lakossag pénziigyekkel kapcsolatos biztonsagérzetének a kialaku-
lasara, ezért nagyon fontos, hogy a pénziigyi kulturat vizsgald kutatasok sordn a viselkedés
mogott megbuvo motivaciokat is feltarjuk (MNB, 2012a). Ezt az OECD altal lebonyolitott
felmérés olyan kérdésekkel igyekezett feltarni, mint hogy az emberek atgondoljak-e a vasarla-
saikat, tajékozodnak-e az egyes pénziigyi termékek kivalasztasa el6tt, idoben fizetik-e a szam-
laikat, megtakaritanak-e, vagy vesznek-e fel kolcsont a mindennapi megélhetésiik fedezésére
(Atkinson—Messy, 2012).

A pénziigyi viselkedés fontos eleme a megtakaritds. Nemzetkozi viszonylatban az aktiv
megtakaritasok terén orszagonként jelentds eltérések figyelhetk meg. A felmeérésbdl kideriil,
hogy Malajzidban a megtakaritasnak nagy hagyomanya van, ugyanis ezen orszag lakossaga-
nak 97%-a szamolt be arrol, hogy a felmérést megel6z6 12 honapban tett félre pénzt. Aggoda-
lomra adhat okot azonban a megalapozott dontéshozatal hidnya egy-egy pénziigyi termék,

szolgaltatas kivalasztdsat megeldzden az egyes orszdgokban, ugyanis a megkérdezettek koziil

Albania, Csehorszag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag,
Norvégia, Orményorszag, Malajzia, Peru, Dél-Afrikai Koztarsasag, Brit Virgin-szigetek (Atkinson-Messy,
2012). Hazankban az adatgytjtést a Gfk Hungéria Kft. végezte el, a Magyar Nemzeti Bank ¢és a Pénziranyti
Alapitvany tdamogatasaval (MNB, 2012a).
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nagyon kevesen szamoltak be arrél, hogy egy pénziigyi termék igénybevétele elott igyekez-
nek felmérni a piacot, valamint informaciot szerezni (MNB, 2012a).

A kutatas tovabba ravilagit arra, hogy egyes orszagokban a napi sziikségletek kielégité-
sére szolgalo hitelfelvétel kevésbé jellemzd, de egyes helyeken, mint példaul Orményorszag-
ban, Albaniaban és Peruban problémat jelenthet, hiszen ezen allamokban gyakrabban el6for-
dul az, hogy a lakossag ehhez a megoldashoz folyamodik, amennyiben a bevétele nem fedezi
a kiadasait (MNB, 2012a).

Osszességében tehat elmondhato, hogy a pénziigyi termékek kivalasztasa elétti infor-
macioszerzés nem egy megszokott viselkedésmod a kutatasban résztvevd orszagokban, vala-
mint az aktiv megtakaritok aranya is jelents eltéréseket mutat. Megallapithato emellett, hogy
az egyéni vagy csaladi pénziigyi tervezés is gyermekcipdben jar ezeken a teriileteken (Szalay,
2012).

A pénziigyi kultara kovetkezd fontos alkotoeleme, amelyre a kutatds igyekezett szintén
nagy hangstlyt fektetni, a pénziigyi attitiid (Atkinson—Messy, 2012). A megtakaritasokkal
kapcsolatos attitidot vizsgalo kérdésekbdl kideriilt, hogy az 6rmény és a lengyel lakossag kis
része tartja fontosnak a megtakaritast, tehat ezen orszagok népességét elsdsorban a rovid tava
szemlélet jellemzi. Ezzel szemben a peruiak, az albanok és a magyarok részérél a megtakari-
tashoz vald pozitiv hozzaallas figyelheté meg (MNB, 2012a). Hazankban a lakossag tobb
mint fele, azaz 57%-a gondolja azt, hogy a pénzt érdemesebb félretenni, mint azonnal elkolte-
ni (Szalay, 2012).

Az OECD Aaltal lebonyolitott vizsgalddas azt bizonyitja, hogy a hazai lakossag pénziigyi
iISmeretei és attitlidjei a tobbi orszag lakossagahoz képest atlag felettiek, de pénziigyi viselke-
désiink nem ezt tanusitja, igy a pénziigyi kultirank fejlesztése érdekében torténd intézkedé-
seknek elsGsorban ezen komponens teriiletén vald pozitiv eldrelépést kell célba venniiik
(MNB, 2012a).

A nemzetkdzi pénziigyi kulturat feltérképezd kutatasok raviladgitanak arra, hogy az eu-
ropai orszagok lakossaganak alacsony része rendelkezik megfelelé pénziigyi tudassal, mindez
pedig jelentés aggodalomra adhat okot, kiilondsen napjainkban, amikor a térségnek nagyon
nehéz gazdasagi iddszakkal kell szembenéznie. A tanulmanyok tovabba felhivjak a figyelmet
arra, hogy nagyobb koriiltekintéssel és pénziigyi jartasaggal az orszagok lakossaga képes len-
ne csokkenteni a kiadasait, valamint jelentdsebb hozamot érhetne el a befektetések és a meg-

takaritasok terén, mindezzel pedig hozzajarulna a térség gazdasagi stabilitasahoz (HVG,
2012a).
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A pénziigyi kultura terén folytatott vizsgalodasok pozitivumként emelik ki azt a tényt,
hogy a fiatalabb generacio pénziigyi tudasa sokkal jobb, mint az id6sebbeké. Ennek hatteré-
ben valdsziniileg az all, hogy e generacid jobb informatikai ismeretekkel rendelkezik, vala-
mint ez a korosztaly mar sokkal szivesebben hasznalja az internetet pénziigyeinek intézésére,
mint az idésebbek (HVG, 2012a). A fiatalok pénziigyi kulturajat a kovetkezo fejezet mutatja

be részletesen.
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4. A FIATALOK PENZUGYI KULTURAJA NAPJAINKBAN

Ahogyan arrdl a kordbbiakban mar beszamoltam, a rendszervaltas lezajlasat kdvetden a ma-
gyar lakossag donté része nem rendelkezett azokkal az alapvet6 ismeretekkel sem, amelyek az
Uj piacgazdasagi kornyezetben vald eligazodashoz sziikségesek (Kovacsné, 2013). A beko-
vetkezd pénziigyi kudarcaik, ugy mint az 6ridsi mértékii eladoésodas, valamint a pénziigyi don-
tésekhez valo felelotlen hozzaallas forrasa az ismeretek hianya, a tajékozatlansag volt (Ko-
vacsné, 2013; Csiszarik-Kocsir, 2013).

A pénziigyi tajékozottsag ugyanakkor mar évek ota meghatarozo részét képezi a tarsa-
dalmilag elfogadhaté miveltségnek, ennek oka pedig az, hogy a polgari tarsadalmak tagjai
valamennyien a gazdasagi élet szerepldjévé valnak, melynek kovetkeztében id6rél-idore éle-
tilkket hosszt évtizedekre meghatarozd pénziigyi dontésekkel kell szembenézniiik (Kovacsné,
2013).

A pénziigyeket illetden a mai fiatalok is tajékozatlanok, hiszen a gazdasag miikodésével
kapcsolatos ismereteiket az 6ket koriilvevo kdzegbdl, szocialis tanulas révén szerzik — mely
kozeg sajat maga sem rendelkezik magas szintli pénziigyi kultaraval —, hamis képet alkotva
ezaltal a piacgazdasagrol (Kovacsné, 2013). A téma Kozép-Kelet-Europaban kiilondsen id6-
szeriivé valt, hiszen a rendszervaltast kovetden létrejott piacgazdasagi struktira és az ennek
kovetkeztében kialakulo értékrend-valtozas Gj pénziigyi szokasrendszert kovetel, valamint a
sziil6kétdl eltérd hozzaallast és pénziigyi tajékozottsagot var el a fiataloktol (Kovacs et al.,
2013). Eppen ezért szamos orszag nemzetstratégiai kérdésnek tekinti a fiatal korosztaly pénz-
tigyi kultirajanak fejlesztését (ASZ Hirportal, 2014).

4.1. AFIATAL KOROSZTALYBAN REJLO LEHETOSEGEK

A 21. szazad a valtozas évszdzada, amelynek kovetkeztében a gazdasagban, igy a pénziigyi
szféraban, valamint a fiatalok értékrendjében is oriasi atalakulasok zajlottak le (Hornyak,
2011; Mezei-Wild, 2004a).

A kozelmultban végzett kutatasok ravilagitottak arra, hogy a fiatalok értékrendjében
egyre nagyobb szerepet kapnak a materialis, azaz anyagi dolgok, mint példaul a pénz vagy a
meggazdagodas, mig korabban sokkal nagyobb jelentéséget tulajdonitottak a csaladnak. En-
nek az értékrend-valtozasnak a magyarazata az, hogy a fiatalok alkalmazkodni kényszeriilnek
a megvaltozott vilag megvaltozott koriilményeihez (Mezei—Wild, 2004a).

Emellett megfigyelhet6 az is, hogy az egyre inkabb telitddd pénziigyi piacokon a hazai

és kiilfoldi bankok jovedelmezdségiik fenntartasa, részesedésiik novelése érdekében 1j piaci
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szegmensek megcélzasara torekednek, vagyis egyre inkabb a fiatal korosztaly iranyaba for-
dulnak. A pénzintézetek raébredtek arra, hogy amennyiben a fiatalok bizalmat sikeriil meg-
nyerniiik, akkor azok a jovOben sem fognak mas intézményt megbizni a pénziigyeik kezelésé-
vel (Hornyak, 2011). Azaz a bankoknak stratégiai célkitlizéseik kozott mindenképpen szere-
peltetniiik kell a fiatalokra mint leend6 banki tigyfelekre valo fokuszalast (Hornyak, 2013c).

A jovében a bankoknak a fiatalok sajatos igényeihez igazodd termékek és szolgaltata-
sok kialakitasa mellett torekedniiik kell a fiatalok pénziigyi miiveltségének, kultarajanak fej-
lesztésére is. A fiatalok pénziigyi kulturajanak fejlesztése emellett Gssztarsadalmi érdek is, hi-
szen tudatos banki tigyfelekre van sziikség ahhoz, hogy ki tudjunk labalni a jelenlegi és el tud-
juk keriilni a jovébeni gazdasagi mélypontokat (Hornyak, 2011).

4.1.1. A fiatal korosztaly szegmentalasa

A nyolcvanas évektdl kezdddden tehat a fejlett nyugati orszagokban miik6dd pénzintézetek
felismerték a fiatalok csoportjaban rejlé oOriasi lehetéségeket, igy egyre erételjesebben kezdtek
erre a korosztalyra fokuszalni. A bankok ekkor ébredtek ra arra, hogy habar a fiatalok jelenleg
is rendelkeznek megtakaritasokkal, jelentdségiik mégis a jovében lesz Oriasi, ugyanis a ban-
kok leend6 tigyfélszerkezetében tolthetnek be fontos szerepet (Hornyak, 2013b).

Aggodalomra adhat azonban okot, hogy napjainkban mind hazai, mind pedig nemzet-
kozi tekintetben a fiatalok pénziigyi helyzetét a tulzott mértékli eladosodottsag jellemzi,
melynek kialakulasaban nagy szerepet jatszott a bankok agressziv reklamtevékenysége, a hite-
lekkel kapcsolatban tapasztalhato csalogatd magatartasa, illetve a fiatal korosztaly pénziigyi
kulturajanak alacsony szintje. Mindez pedig oriasi szerepet jatszott annak a nagyfoku bizal-
matlansagnak a kialakuldsaban, amellyel a bankoknak a hazai és a nemzetkozi piacokon egy-
arant szembe kell nézniiik (Hornyak, 2013b).

A dolgozat korabbi részeiben mar emlitettem a fiatal korosztalyt, de eddig még nem
volt sz6 arr6l, hogy kik is tartoznak ehhez a csoporthoz. A fiatalokat a pénzintézetek foként
¢letkor alapjan szoktak szegmentalni, azaz a fiatalok korcsoportjaba elsdsorban a nyolcvanas
évek és a 21. szazad forduldja kozott sziiletett ligyfeleket soroljak. Marketing szempontokat
figyelembe véve pedig a fiatalkor az élet elsé szocializacios szakaszaként is folfoghato, hiszen
az embereknek tobbnyire ebben a korban kell szembenézniiik elsé 6nalldo fogyasztasi donté-
stik kovetkezményeivel (Hornyak, 2011).

A fiatalok orszaghatarokon atnyuld, kdzel azonos sajatossagokkal rendelkeznek (Hor-

nyak, 2013b), ugy mint a gyorsasag, tlirelmetlenség, egyediség, parhuzamos tevékenységek,
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nyitottsag, innovativ képességek (Hornyak, 2011). Azonban a sok hasonl6 tulajdonsag ellené-
re sem tekinthetjiik e korosztalyt homogén piaci szegmensnek (Hornyak, 2013b).

A nemzetk6zi tanulméanyok egyértelmiien ravilagitanak arra, hogy a pénzintézetek ese-
tében a csoportképzési gyakorlat elsésorban még mindig olyan demografiai sajatossagokon
alapul, mint a nem, életkor vagy jovedelmi viszonyok (Hornyak, 2013b). Napjaink tanulma-
nyai azonban 0j oldalrél kozelitik meg a banki szegmentaciot, melynek keretében mar a pénz-
igyi attitldok is megjelennek a szegmentalasi ismérvek kozott (Fiinfgeld-Wang, 2009).

Az attitid alapu szegmentacid segitségével 6t jol beazonosithatd fogyasztoi csoport Kii-
16nboztethetd meg, melyek a kovetkezdk: raciondlis fogyasztok, sziik latokori fogyasztok,
aggddd megtakaritok, megérzést kovetdk, valamint aggodod koltekezok (Fiinfgeld—Wang,
2009). Az attitiid alapti szegmentacios gyakorlat lehetové teszi azt, hogy a bankok a kiillonbo-
z6 szegmentumok igényeinek megfelelé termékeket alakithassanak ki, illetve segitségével a
pénzintézetek hatékonyabban be tudjak azonositani a pénziigyileg kevésbé tudatos fogyaszto-
kat, igy 6ket egyéb szolgaltatasaikkal is képesek segiteni (Nagy—Toth, 2012).

A hazankban miikddé pénzintézetek fiatal ligyfeleiket ¢életkor alapjan harom részpiacra
osztjak, megkiilonboztetve ezaltal a 0—13 éves, a 14—17 éves, valamint a 18 éven feliili leendd
tigyfeleket.? A kiilf5ldon tevékenykedd pénzintézetek azonban ennél joval tbb alszegmenst
szoktak meghatarozni, gy mint a gyermekek, didkok, palyakezddk vagy éppen fiatal hazasok
piaca (Hornyak, 2011).

A bankok altal a fiatalok szamara kinalt termékek és szolgaltatasok széles palettaja is
felhivja a figyelmet arra, hogy a fiataloknak napjainkban egyre jelentdsebb pénziigyi donté-
sekkel kell szembenézniiik, amelyek megkovetelik toliikk a pénziigyi tudatossagot. Ezt a pénz-
ligyi tudatossdgot azonban a fiatalok pénziigyi kultirdjanak alacsony szintje, amelyet a kovet-

kezd fejezetben ismertetett kutatdsokkal ala is tdmasztok, nagymértékben megneheziti. Tehat

2 Szamos pénzintézet kinalatdban taldlhatoak meg a fiatal korosztaly szdmara létrehozott pénziigyi termékek,
ezek koziil a dolgozat a Kereskedelmi és Hitelbank (K&H) Zrt. és az Orszagos Takarékpénztar (OTP) Nyrt. altal
létrehozott csomagokra koncentral, hiszen a hazai piacokon ez a két bank rendelkezik a legnagyobb iigyfélkorrel
mind a maganszemélyek, mind pedig a vallalatok tekintetében (HVG, 2012b). A K&H Bank Zrt. azzal a céllal
hozta 1étre a K&H Trambulin ifjusagi programit, hogy a fiatalok az életkoruknak megfelelen kialakitott termé-
keken keresztiil ismerkedhessenek meg a pénz vilagaval. A program szamos elemet foglal magaba, igy mint a
K&H Trambulin Start szamla, K&H Trambulin 6+ csomag, K&H Trambulin 14—18 éveseknek, valamint 18 éves
kortol, K&H Trambulin palyakezd6 szamlacsomag, K&H Trambulin osztalykassza és K&H Trambulin megtaka-
ritasi betétszamla (K&H, 2014). A fiataloknak sz616 szamlacsomagok az OTP Bank kindlatdban is megtalalhat6-
ak, melyek a kovetkezék: Junior szamlacsomag 7—14 éveseknek, valamint Junior szamlacsomag 14-24 évesek-
nek (OTP, 2014). A didksagnak szant pénziigyi termékek korébol fontosnak tartom kiemelni a Didkhitelt is,
amelyet 2001-ben hozott 1étre a Magyar Koztarsasag Kormanya a Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal
kotott kolesonegyezmény alapjan, a FelsGoktatasi Fejlesztési Program keretében (Diakhitel, 2014). A hitelrend-
szert azzal a céllal hoztak létre, hogy ,,minden fiatal szamara esélyt teremtsen a felsGoktatasban valo részvételre,
figgetleniil az egyén, illetve csaladja anyagi teherviseld képességétol, valamint hogy a Kormany hossz tdvon
biztositsa az altalanosan hozzaférhetd, tomeges és mindségi felsdoktatas fenntarthatosdganak feltételeit a magyar
gazdasag fejlesztése érdekében” (119/2001. (VI. 30.) KORMANYRENDELET).
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a fiataloknak szant pénziigyi termékek fejlesztésén tal az allamnak, a kiillonb6zd pénziigyi
szolgaltatoknak és pénziigyi ellenérzé szervezeteknek a fiatalok pénziigyi kultarajanak a fej-
lesztésére még nagyobb hangsulyt kellene fektetniiik a jovében, annak érdekében, hogy ez a
korosztaly tudatos banki tigyféllé valjon és képes legyen 6nalloé dontéseket hozni a pénziigyeit

illetéen (Hornyak, 2011).

4.2. AFIATALOK PENZUGYI KULTURAJA

Az utébbi években eldtérbe keriild pénziigyi kultara kutatasok fokuszaban novekvo pénziigyi
jelentdségiik miatt egyre inkabb a fiatal korosztalyok allnak, akik pénziigyi dontéseikkel a tar-
sadalom egészének életére képesek oriasi hatast gyakorolni (Hornyak, 2013c).

A dolgozat szempontjabdl kiemelkedd fontossaggal bir a Magyar Gallup Intézet ,,A la-
kossag pénziigyi kultirdjanak felmérése” cimet viseld kutatasa, amelyet a Magyar Nemzeti
Bank megbizasabol 2006-ban végzett el. A kutatas elsdsorban a 14-30 év kozotti fiatal kor-
osztalyra fokuszalt, amelyet a kvantitativ és kvalitativ kutatasok soran két csoportra bontottak,
a 14-17 és a 18-30 éves korosztalyra (MNB, 2006a).

A fiatalok pénziigyi kultirdjanak vizsgdlatdnal szintén nagy hangsulyt kap a mar emli-
tett, az OECD Nemzetkozi Pénziigyi Képzési Héalozata altal koordinalt felmérés, amely 2010
¢s 2011 kozott 4 kontinens 14 orszagaban, koztilk Magyarorszagon is kérddives felmérés ke-
retében vizsgalta a lakossag pénziigyi kulturajanak szintjét (Atkinson—Messy, 2012).

Jelen fejezetben a fiatalok pénziigyi kultarajanak magyarorszagi jellemzdit a fentiekben
vazolt két kutatas eredményeinek segitségével fogom ismertetni, kiemelve azoknak sajat kuta-
tasom szempontjabol is 1ényeges elemeit. A fiatalok pénziigyi kulturajanak ismertetése soran
az OECD Altal kialakitott harmas felosztast, azaz a pénziigyi ismereteket, a pénziigyi viselke-

dést, valamint a pénziigyekkel kapcsolatos attitiidoket és preferenciakat kovetem.

4.2.1. Pénziigyi ismeretek
A Magyar Gallup Intézet altal 2006-ban elvégzett kutatas ravilagitott arra, hogy a fiatal kor-
osztaly nem igazan érdeklddik a pénziigyi vilag hirei irdnt, valamint nem eléggé tajékozott a
témaban. Sajnos a fiataloknak csak kis része tartja fontosnak a pénziigyi ismereteket, és azok
pedig, akik probalkoznak a pénziigyi hirek befogadédsaval, hidnyos pénziigyi tudasuk miatt
kevésbé értik meg azokat (MNB, 2006a).

Az altalanosan jellemz0 érdektelenség ellenére is elmondhatd, hogy sokan vannak azok,
akik fontosnak tarjdk a pénziigyi termékek €s szolgaltatasok terén szerzett ismereteket, de ugy
gondoljak, hogy nem 4ll rendelkezésiikre elegendd informacié ezzel kapcsolatban. Sulyos ag-

godalomra ad okot az a tény is, hogy a fiatalok tobbsége a televiziobol (28%), radiobol
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(19,5%) szerzi a pénziigyi ismereteit ¢s informdcidit, mig viszonylag kevesen vannak azok,
akik a fliggetlen szervezetek, mint a 2006-ban még 6nalléan miikodé Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete és a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatoit hasznaljak az ismeretszerzésre.
Ezt az opciot a 14-17 évesek 1%-a, mig a 18-30 évesek 4%-a emlitette forrasként (MNB,
2006a).

A kutatas kiilon vizsgalta azt, hogy a fiatalsdg hogyan all a pénziigyi fogalmak ismere-
tének terén. Osszességében megallapithatd, hogy a fiatalok kdrében egyes pénziigyi fogalmak
ismertek, mig masok kevésbé. A fiatalok altal leginkabb ismert fogalomnak a készpénz atuta-
lasi megbizas, valamint a fizetési mod szdmit, amelyekrdl a megkérdezettek 69%-a és 55%-a
hallott mar, mig a legkevesebben a VIBER, a GIRO ¢és az értéknap kifejezések jelentését is-
merik (MNB, 2006a).

Pozitivumként emlithet6 azonban az, hogy a fiatalok ismeretei jok az egyes bankkartya-
funkciok terén, ezzel szemben a kiilonb6z6 kartyatipusokrdl mar kevesebb ismerettel rendel-
keznek. A valaszadok jelentds része nincs tisztaban a terhelési kartya jellemzoivel, emellett
hasonloan alacsony ismeretszint figyelhetdé meg a hitelkartyaval kapcsolatban is (MNB,
20064a).

A hitelezést mint a pénziigyi stabilitds szempontjabol kiemelt témat a felmérés szintén
érintette. A hitelekkel kapcsolatban mindkét korcsoportban a legismertebb fogalmak a havi
torlesztérészlet, a jelzalog és a futamid6. Nagyon kevesen ismerik azonban az olyan fogalma-
kat, mint az arfolyamkockazat, kamatmentes hitelperiodus, BAR-lista vagy kamatperiodus
(MNB, 2006a).

Az MNB dontése értelmében 2010-ben hazank is csatlakozott az OECD pénziigyi kulta-
ra fejlesztésével foglalkozo haldzata, a Nemzetkdzi Pénziigyi Képzési Halozat altal lebonyoli-
tott felméréshez, amelynek adatfelvételét hazankban a GfK Hungéria Piackutato Intézet vé-
gezte. Az OECD altal kidolgozott sztenderd felmérést kiegészitették egy orszagspecifikus
résszel, amelynek célja a 2006-0s MNB felmérés ota bekovetkezett valtozasok kovetése volt
(GfK, 2011).

Az OECD Aéltal osszedllitott alapkérddiv a pénziigyi ismeretek szintjét 8 kérdés feltéte-
lével vizsgalta (Atkinson—Messy, 2012), amelyek elsdsorban a mindennapi pénziigyi dontések
meghozatalahoz nélkiilozhetetlen matematikai tudasra (osztas, kamat-, hozamszamitas) kon-
centraltak (MNB, 2012a). A kutatas egyértelmiien bizonyitja azt, hogy a magyaroknak keve-
sebb mint kétharmada (61%) van tisztaban a kamatszamitas alapjaival, amely az egyik f6 oka
lehet a pénziigyi termékvalasztas terén jelenlévo ovatos, sok esetben gyanakvo magatartasnak

(MNB, 2012a).
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Ahogyan azt emlitettem, az OECD altal kidolgozott nemzetko6zi felmérés kiegésziilt egy
orszagspecifikus résszel, amely a 2006-os felméréshez hasonloan szintén nagy figyelmet for-
ditott a pénziigyi tajékozodasra. A megkérdezettek 31%-a vallotta azt, hogy igyekszik napi
szinten informaciodt szerezni a pénziigyi témakban, mig tovabbi 36%-uk ezt legalabb hetente
egyszer megteszi, azaz a valaszadok 67%-anal figyelhetd meg a pénziigyi-gazdasagi témak-
ban valo6 rendszeres tajékozodas. A felmérésbol kideriilt az is, hogy a 30 év feletti korosztaly,
valamint a diplomasok gyakrabban kovetik a gazdasagi hireket, ezzel szemben a 20 éven alul-
iak és a 80 év felettiek, illetve a munkanélkiiliek és a diakok korében az atlagosnal jellemzObb
a tématol valo idegenkedés (GfK, 2011).

Az ismeretek megszerzésének forrasa a 2006-os kutatashoz képest nagymértékben nem
valtozott, a pénziigyi, gazdasagi ismeretek elsédleges forrasa tovabbra is a televizio (50%),
mig masodik helyen még mindig a radio (36%) all (GfK, 2011).

A pénziigyi fogalmak ismereti szintje a 2010-es felmérés szerint széles tartomanyban
szorodik. Tovabbra is a készpénzatutalasi megbizas, a teljesités idépontja, valamint a fizetési
mod a legismertebb fogalmak, mig a lakossdg nagy része az értéknap, a VIBER, illetve a
GIRO fogalmaval nincs tisztaban. A kartyatipusokkal kapcsolatban tovabbra is a hitelkartyat
illetden a legnagyobb a bizonytalansag. A hitelfelvétellel kapcsolatos fogalmak ismeretének
terén szintén nem kdvetkezett be nagy valtozas. A megkérdezettek nagy része tisztdban van az
olyan ,,alapfogalmakkal”, mint a torlesztorészlet, a futamidé és a jelzalog, mig az arfolyam-

garancia és a Fészekrako program a kevésbé ismert kifejezések kozé tartozik (GfK, 2011).

4.2.2. Pénziigyi viselkedés

A pénziigyi viselkedés a pénziigyi kultura talan legfontosabb eleme, amely tobbek kozott ma-
gaba foglalja a kiadasok tervezését, a pénziigyi termékek kivalasztasa eldtti tdjékozodast, a
megtakaritasokat, a hitelfelvételre valo hajlandosagot és a pénziigyek ellendrzését (Atkinson—
Messy, 2012).

A Magyar Nemzeti Bank megbizasabol 2006-ban lefolytatott kutatds nagy hangsulyt
fektetett a pénziigyi termékek kivalasztasa elotti tajékozodas kérdésére. A fiataloknak atlago-
san 33%-a nyilatkozott arrédl, hogy ,,alaposan tajékozodik”, mieldtt kivalaszt egy 0j pénzigyi
terméket vagy szolgaltatast. A pénziigyi szektorban tevékenykeddk szamara talan meglepd le-
het, hogy rengetegen vannak azok a fiatalok, akik egy-egy pénziigyi termék kivalasztasa elott
egyaltalan nem tdjékozddnak. Ez a fiatal korosztaly atlagosan 17,5%-ara jellemz6 (MNB,
2006a).
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A pénziigyi viselkedés talan egyik legfontosabb eleme az, hogy az egyének milyen
szempontok alapjan valasztanak az egyes pénziigyi termékek és intézmények kozott. A 2006-
os felmérés alapjan kijelenthetd, hogy a 14—17 éves korosztaly 81%-a, tehat szinte mindenki
azt a bankot valasztotta, amelyet a sziilei, ismerdsei ajanlottak a szdmara. A 18-30 évesek mar
masmilyen szempontok szerint (szolgaltatdsok mindsége, dijak) hoznak dontést, de a sziil6i
befolyas itt is erételjesen, 47%-ban van jelen (MNB, 2006a).

A sziilok erdteljes befolyasold hatasa a fiatalok folyoszdmlanyitasa esetében is jelen
van, hiszen ezt nagyon sok esetben a sziil6k kezdeményezik, ezt az opcidt ugyanis sokkal biz-
tonsagosabbnak tartjak, mint a készpénzzel vald gazdalkodast. A 14—17 évesek korében na-
gyon sokan vannak olyanok is, akiknek a folyoszamla-kivonatat a sziilei szoktak elolvasni,
tehat egyaltalan nincsenek tisztaban a sajat pénziigyeikkel (MNB, 2006b).

A GfK Hungéria Piackutatd Intézet altal 2010-ben megismételt kutatas egyik kulcskeér-
dése szintén az volt, hogy a lakossdg milyen szempontokat tart fontosnak a szamlanyitast
megel6z6 bankvalasztas soran. A 2006-os felméréshez képest valtozas figyelheté meg, hiszen
itt a megkérdezettek a banki szolgaltatas mindségét (57%) tartjak a legfontosabbnak, ezt ko-
veti a kiszolgalas szinvonala (54%), mig a sziil6k ajanlasai (22%) alapjan torténé bankvalasz-
tas a lista végére szorult (GfK, 2011).

Az OECD altal 2010-ben lefolytatott nemzetkozi vizsgalat pénziigyekkel szembeni ma-
gatartdsra, viselkedésre fokuszald része Magyarorszag szempontjabol elkeseritd eredményt
mutat, ugyanis a lakossagi megtakaritasok szempontjabol hazank a lista végén szerepel. A
magyar valaszadok tobb mint fele (52%) sajat bevalldsa szerint egyaltalan nem rendelkezik
megtakaritassal, sOt, a megtakaritassal rendelkezdk jelentds része (20%) kevésbé tudatos ma-
gatartast tanusit, ugyanis e valaszadok sporolt pénziiket passziv modon lakossagi folyoszam-
lan helyezték el, készpénz forméjaban maguknal tartottak, vagy csaladjuk gondjaira biztak
(MNB, 2012a).

A felmérésben nagy hangsulyt kapott a csaladi koltségvetés tervezése, hiszen ebbdl ki-
deriil az, hogy az egyének mennyire forditanak nagy gondot a csaladi pénziigyekre. A magya-
rok csupan 31%-a készit koltségvetést, amely nemzetkozi szinten is nagyon alacsonynak sza-
mit (MNB, 2012a).

4.2.3. Pénziigyi attitlidok és preferenciak
Az attitidok és preferencidk a pénziigyi kultira szempontjabol szintén oOriasi jelentOséggel

birnak, hiszen pénziigyi komfortérzetiinket nagymértékben meghatarozza a pénziigyekhez va-
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16 hozzaallasunk, attitidiink, amelynek formalédasaban a kutatok nagy szerepet tulajdonita-
nak a sziiloktdl szarmazo szocializacios hatasoknak (Kovacs et al., 2013).

A 2006-os MNB kutatas egyik kulcskérdése az volt, hogy a valaszadok mit tartanak a
legfontosabb dolognak az életiikben. A pénz mint Kitiintetett érték nagyon gyakran szerepelt a
valaszok kozott. Az egyik valaszado igy vélekedik a pénzzel kapcsolatban: ,,Végiil is ettdl
fligg az ember megélhetése, ez mindennel 6sszefliggésben van.” (MNB, 2006b, 12. 0.).

Nagyon érdekesek a fiatalok hitelekkel kapcsolatos attitiidjei is, amelyekre a Magyar
Nemzeti Bank megbizdsabol készitett felmérés oridsi figyelmet fordit. A megkérdezettek
tobbsége a 2006-0s vizsgalat szerint ugy véli, hogy a hitelek a mindennapi életiink szempont-
jabol elengedhetetlenek. Az egyik valaszado a kovetkezdképpen vélekedik a hitelrdl: ,,Hitel
nélkiil ma mar nem lehet az életben kezdeni semmit” (MNB, 2006b, 28. 0.). Ezzel szemben a
hitelekkel kapcsolatban a megkérdezettek harmadanal jelen van egy elutasité attitiid, ezen va-
laszadok elvbdl nem folyamodnanak soha hitelfelvételhez. Véleményiik szerint a hitelfelvétel-
lel csak rosszul lehet jarni, hiszen az ezzel jaro6 terhek sokkal nagyobbak, mint az eldnyok, va-
lamint oriasi bizonytalansagokat és kockazatokat hordoznak magukban a gazdasagi kornyezet
és a hitelfeltételek valtozasai miatt (MNB, 2006b).

A pénziigyi stabilitds szempontjabol kiemelt teriilet a nyugdij-elotakarékossag. A kuta-
tas oOridsi problémara vilagitott ra ezzel a témaval kapcsolatban, ugyanis a fiatalok még na-
gyon tavolinak tekintik a nyugdijas éveket, igy a nyugdijakkal kapcsolatban semmire sem ki-
vancsiak (MNB, 2006b).

27



5. A PENZUGYI KULTURA TARSADALMI JELENTOSEGE

Valamennyi gazdasagi szerepld kozos érdeke, hogy a lakossag pénziigyi kultiraja megfeleld
fejlettségi szintet érjen el. Mikroszinten ugyanis azok a haztartasok és vallalkozasok, amelyek
magasabb pénziigyi kultaraval rendelkeznek, nagyobb valdszintiséggel keriilik el a szamukra
hatranyos pénziigyi dontéseket (MNB, 2013).

Klapper et al. (2012) a pénziigyi kultararol folytatott vizsgalodasaik soran a makrogaz-
dasagot illetden azt a kovetkeztetést vontak le, hogy minél magasabb szintli egy tarsadalom
pénziigyi kultardja, annal nagyobb a fellelheté megtakaritdsok szintje az adott orszagban
(MNB, 2013), amely pedig a gazdasag potencialis névekedését eredményezheti (Horvathné et
al., 2012). Emellett a Vilagbank altal koordinalt kutatas (Xu—Zia, 2012) azt is kiemeli, hogy a
pénziigyi rendszer stabilitasat nagyban meghatarozza a lakossag pénziigyi kultirajanak szintje
(MNB, 2013).

Azok a fogyasztok, akik alacsony szintii pénziigyi kulturaval rendelkeznek, tobb szem-
pontbdl is veszélyt jelenthetnek a pénziigyi rendszer stabilitasara nézve. Egyrészt ezek a fo-
gyasztok gyakran a tényleges tehervisel6 képességiiknél magasabb kockazatot vallalnak. Eb-
ben az esetben pedig egy varatlan, negativ esemény bekovetkezése ennek a haztartasi cso-
portnak a nettdé vagyonaban ¢és cash flow-jaban jelentésebb csokkenést eredményezhet, tovab-
ba a negativ esemény hatdsara a héaztartdsok fogyasztasaban, illetve pénziigyi szolgaltatasok
iranti keresletében is csokkenés kovetkezhet be, amelynek hatdséara a pénziigyi szektor kozve-
tit6 szerepe sériilhet (Bethlendi, 2009).

A 2008-as valsag hatasara a pénziigyi szektor is ra¢bredt arra, hogy a lakossag pénziigyi
kulturajanak a fejlesztése szamukra is megtériilé befektetés (Hornyak, 2013a), hiszen annak
magas szintje a maganszektor megtakaritasainak boviilését eredményezheti, amely pedig hoz-
zajarul e szektor hitelképességének javulasahoz (MNB, 2013).

Emellett a pénziigyi kultara javitasa az allamok sajat érdeke is, hiszen minél magasabb
szintet ér el, annal kevesebb figyelmet kell forditania az adott orszagnak tjraelosztasi és stabi-
lizacids célokra, mindez pedig a gazdasag szerepldire €s az orszag versenyképességére nézve
pozitiv hatassal van (MNB, 2013). Mindez pedig indokolja a pénziigyi kultura fejlesztése ér-

dekében teendd 1épéseket.

5.1. APENZUGYI KULTURA FEJLESZTESENEK ESZKOZEI
Az OECD a kovetkezdképpen definiélta a pénziigyl nevelés fogalmat: ,,A pénziigyi képzés az

a folyamat, melynek segitségével az egyének jobban megértik a pénziigyi termékeket és fo-
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galmakat; és informaciok, oktatas és/vagy objektiv tanacsadas segitségével fejlesztik készsé-
geiket és magabiztossagukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockazatokat és lehetdségeket,
megalapozott dontéseket hozhatnak, tudjak, hova fordulhatnak segitségért, és mas tényleges
1épéseket tehetnek pénziigyi jolétiik és biztonsaguk novelésére” (Atkinson—Messy, 2012, 13.
0.).

Ahogy a definiciobol is latszik, az informacionyujtas, a tanacsadas €s az oktatas egyiitt
alkotjak a pénziigyi nevelés harom pillérét (Balazsné, 2008):

e Informécionyujtas: Lényeges, hogy a haztartasok szamdra megfeleld informacio alljon
rendelkezésre, mieldtt anyagi helyzetiiket hossz évtizedekre meghatarozd pénziigyi
dontéseket hoznanak. Az informacié akkor tekintheté megfelelonek, ha széleskort,
konnyen és olcson hozzaférhetd, valamint kdzérthetd.

e Oktatas: Hatékony pénziigyi oktats révén a haztartasok képesek lesznek az alapvetd
pénziigyi dontésekhez sziikséges fogalmak és koncepciok megértésére. Az oktatas tar-
gya szerint kiilonbséget tehetiink altalanos monetaris ismeretek, maganszemélyek alta-
lanos pénziigyei és célzott képzési programok kozott.

e Tanacsadas: Napjainkban a fejlett pénziigyi kozvetitérendszerrel rendelkez6 allamok-
ban egyre nagyobb szerepet kapnak a pénziigyi tanacsadassal foglalkozo forprofit és
nonprofit cégek. A pénziigyi tanacsadas célja, hogy segitse a fogyasztot abban, hogy
megszerzett ismereteit és tapasztalatait a lehetd legjobban kamatoztathassa, emellett e
cégek az aktualis pénziigyi folyamatokat dllandéan nyomon kovetve igyekeznek meg-

feleld termékeket javasolni az tigyfeleik szdmara.

5.2. APENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE ERDEKEBEN EDDIG MEGTETT LEPESEK
A kozelmultban végzett kutatasok eredményei egyértelmtien ravilagitanak arra, hogy Ma-
gyarorszagon a pénziigyi kultira szintje rendkiviil alacsony. Az utobbi években a haztartasok
mindinkabb a pénzpiaci sokkok végsd elszenveddivé valtak, hiszen az allam és a pénziigyi
szolgaltatok mind az eszkoz-, mind pedig a forrasoldalon jelentkezd kockazatokat igyekeznek
atharitani erre a szektorra. Mindezt felismerve, a gazdasagi novekedés és stabilitas eldsegitése
¢és fenntartdsa céljabol az allamok a pénziigyi intézmények szabdlyozasa €s a fogyasztovéde-
lem mellett egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a pénziigyi kultura fejlesztésére (Baldzsné,
2008).

Hazéankban szamos olyan intézmény ¢€s szervezet miikodik, amely egyrészt feladatkoré-

bdl, masrészt tarsadalmi elkotelezettségbdl adoddan nagy figyelmet fordit a pénziigyi kultara
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fejlesztésére (Balazsné, 2006). Ebben a fejezetben ezen intézmények és szervezetek altal a
pénziigyi kultira fejlesztése érdekében megtett 1épéseket ismertetem.

Ahogyan azt a korabbiakban mar felvazoltam, a nemzetkozi tendencidkhoz hasonloan
hazankban is egyre novekszik a haztartasok adossagalloméanya. Az eddigi tapasztalatok sze-
rint a magyar lakossag nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel a pénziigyi teriileteken, ennek
kovetkeztében vagy oridsi mértéki kockazatot vallal, vagy pedig kertili az altala bonyolultnak
itélt termékeket €s szolgaltatasokat. A pénziigyi kultira alacsony szintje egyrészt negativ ha-
tassal van a pénziigyi szolgaltatasok piacanak fejlodésére, masrészt a tulzott mértékii kocka-
zatvallalas kovetkeztében a banki hitelportfolio romlasan keresztiil a pénziigyi kozvetitérend-
szer stabilitasat is nagymértékben veszélyeztetheti (MNB, 2014a).

Ezzel ellentétben a tijékozott, pénziigyek terén tudatos iigyfél nagyobb versenyre kész-
teti a pénzpiaci szereplOket, a kiélezett verseny pedig a pénziigyi szektort innovacios tevé-
kenységre és hatékonyabb miikodésre sarkalja. ,,J01 miikddd, hatékony képzési, felvilagositd
programokkal tehat joléti tobbletlehetdségek hasznalhatok ki” (MNB, 2014a). Szdmos orszag
kozponti bankja ezért a pénziigyi rendszer stabilitasat szem el6tt tartva a jegybanki alapfel-
adathoz szervesen kapcsolodo tevékenységnek tekinti a lakossag pénziigyi kultirajanak fej-
lesztését (MNB, 2014a).

A hazai helyzet sulyossagat felismerve a Magyar Nemzeti Bank 2006-ban elinditotta a
pénziigyi kultara fejlesztését célz6 kezdeményezését, amely 2007-ben a {6 prioritasu célok
kozott kapott helyet (MNB, 2014a). A fejlett pénziigyi kultira és megndvekedett pénziigyi tu-
datossag ugyanis hozzdjarul a kozponti bank kiemelt stratégiai céljainak a megvaldsitasdhoz
¢és a jegybanki alapfeladatok ellatdsahoz, hiszen a pénziigyi dontések kozeérthetdbbé tétele és
az inflacios varakozasok horgonyzéasa hozzajarul az arstabilitds eléréséhez és fenntartdsahoz.
Tovabba a lakossag pénziigyi tudatossaganak a javitasa mérsékli a pénziigyi kozvetitérend-
szer sebezhetdségét, valamint a jegybank a modern fizetési modok hasznalatdnak az §sztonzé-
se révén eldsegiti a fizetési rendszer hatékonyabb mitkodését és a tarsadalmi koltségek redu-
kalasat (MNB, 2014b).

A jegybank stratégiai céljainak a megvaldsitasa érdekében szamos eszkozt igyekszik
bevetni, amelyek koziil néhényat a kovetkez6kben bdvebben is ismertetek.

2004 marciusa 6ta varja a pénziigyek irant érdeklddoket a Magyar Nemzeti Bank Lato-
gatokozpontja, amelynek elsddleges célja, hogy bemutassa a pénz torténetét, fejlodésének
szakaszait, tarsadalmi szerepét. Emellett igyekszik komplexen szemléltetni a jegybanki fel-
adatokat (Pénziranyti Alapitvany, 2014). Szintén a pénziigyi tajékozottsag novelése érdeké-

ben keriil megrendezésre a kozépiskolasoknak sz6l6 Monetary vetélkeddsorozat is. Az okta-
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to-ismeretterjesztd verseny legfontosabb torekvése az, hogy fiatalok szdmara érthetdbbé tegye
az els6 latasra komplikaltnak tiiné gazdasagi folyamatokat (MNB, 2010).

A pénziigyi kultura fejlesztésének kovetkezo fontos eszkdze a Pénziranyti Minisite. A
weboldal f6 torekvése az, hogy ravilagitson az egyes monetaris politikai dontések hatterében
allo osszefliggésekre, valamint azokra a szempontokra, amelyeket az egyéneknek pénziigyi
dontéseik meghozatala eltt mindenképpen fontolora kell venniiik (MNB, 2014c).

Mar 6ssztarsadalmi szinten is megfigyelhetd az 6sszefogas a pénziigyi kultira fejleszté-
sének érdekében, az MNB ugyanis mas hatosagokkal, civil szervezetekkel és piaci szereplok-
kel osszefogva célul tlizte ki a lakossag pénziigyi kultarajanak és tajékozottsaganak a fejlesz-
tését (MNB, 2014d). Ezt a célt szolgaljak a kiilonb6z6 kiadvanyok és ismeretterjeszté rova-
tok, valamint az intézményko6zi megallapodésok is.

Az MNB 2007-ben adta ki a Nemzeti Eréforras Minisztérium, a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium, a Didkhitel Kézpont Zrt. és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
tamogatasaval a ,,Pénz beszél! — Te is érted?” cimet viseld, kozépiskolasoknak sz6l6 pénz-
ligyl oktatd kiadvanyat (MNB, 2012b; Hornyak, 2013a). A kiadvany olyan informéciokkal
szolgél a fiatalok szamdra, amelyek segitségével konnyebben képesek a pénz vilagaban eliga-
zodni, valamint tudatos pénziigyi dontéseket hozni (Hornyak, 2013a).

Szintén a pénziigyi ismeretek terjesztését szolgalta a kozponti banknak az Est Média
Kiaddval kotott megallapodasa, amelynek keretében az MNB, a PSZAF, valamint a Gazdasa-
gi Versenyhivatal (GVH) ,,Pénziranyti” cimmel 2008 és 2009 kozott 24 részbol allo cikkso-
rozatot jelentetett meg a kiad6 orszagos terjesztésii, kéthetente megjelend Pesti Est cimii prog-
rammagazinjaiban (GVH, 2014).

A Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére 2008 szeptemberében jott létre a Tudatos
Pénziigyekért Alapitvany, amely aktiv szerepet vallal a pénziigyi kultura fejlesztését szolga-
16 tarsadalmi jelentdségli programok kidolgozéasaban és megvaldsitasaban, valamint timogatja
a lakossag pénziigyi tajékozottsaganak fejlesztését célz6 kormanyzati stratégia kialakitasat.
Az MNB, a Diédkhitel Kézpont Zrt., valamint a Magyar Bankszdvetség mellett a kezdeménye-
zéshez csatlakozott tobbek kozott a Gazdasagi Versenyhivatal, a Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Feliigyelete és a Budapesti Ertéktézsde. Az alapitvany 2010 6ta Pénziranytii Alapitvany
néven miikodik.(MNB, 2014e).

2009-ben a Gazdasagi Versenyhivatal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete és a
Magyar Nemzeti Bank hatdrozatlan idére szo6l6 megallapodast kotve egy allandé munkacso-

portot hozott 1étre. A Pénziigyi Kultira Munkacsoport célja a pénziigyi kultara és a pénz-
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ligyl tudatossag fejlesztését célzd programok megvaldsitisa a rendelkezésre allo eréforrasok

hatékony felhasznalasa mellett (MNB, 2014f).

5.3. ATFIATALOK PENZUGYI KULTURAJA FEJLESZTESENEK JELENTOSEGE

A kozelmultban folytatott vizsgalddasok bizonyitottak, hogy a tarsadalmi jolétet nagymérték-
ben meghatarozza az egyének és a csaladok pénziigyi magatartasa, igy a tarsadalmi joléti poli-
tikdnak mindenképpen érdemes lenne fontoléra vennie a fiatal nemzedékek bevonasat a pénz-
tigy kihivasok elleni kiizdelembe (Kovacsné, 2013).

A gazdasagi ismeretek oktatisa napjaink egyik kiemelked6 kérdése, amely a tarsadal-
mat és a pénziigyi szektort egyarant érinti. A fiatal generaciok megfeleld gazdasagi ismereté-
nek kialakitdsa nemcsak az egyén szamara meghatdroz6, hanem a csalad és a tdrsadalom
szempontjabol is 6ridsi jelentdséggel bir. A kozépiskolabol kikeriild didkok pénziigyi tudasa-
nak, tdjékozottsdganak hidnyaval elsdsorban a munkaerdpiac vagy a felsoktatas szembesiil
(Gera, 2008).

A fejlett orszagok tobbsége mar felismerte, hogy a pénziigyek tanitasat, tanulasat nem
lehet elég koran elkezdeni, igy mar meg is tették a sziikséges 1épéseket ennek érdekében.
Ezen orszagok kozé sorolhatd az USA is, ahol az altalanos iskolasok szamara szervezett tabo-
rokban az érdeklédok az iizleti €let kiilonbozo tertileteivel foglalkozhatnak. Emellett szamos
USA-beli tagallamban a gyerekek pénziigyi ismereteinek a bovitéséhez a gazdasagi ismeretek
oktatdsan til egyéb targyak keretében is igyekeznek hozzajarulni, valamint az amerikai kincs-
tar honlapjan mesefigurdk segitségével igyekeznek bevezetni a gyerekeket a pénziigyi vilag
rejtelmeibe (Hornyak, 2013a).

A fejlett orszdgokhoz hasonléan hazankban is érdemes lenne mar koran, az altalanos
vagy kozépiskolai oktatas keretében elkezdeni a fiatalok pénziigyi ismeretének bovitését (Ge-
ra, 2008), hiszen nagyon fontos, hogy a kovetkezd generacio fejlett pénziigyi kultiraval ren-
delkezzen. Jelenleg a pénziigyi ismeretek 6nallo tantargyként vald oktatdsa még nem képezi a
Nemzeti Alaptanterv (NAT) részét, de mint tananyag kotelezd, igy oktatasat a meglévo tan-
targyak keretében kell megoldani (Hornyak, 2013a).

Ahogyan a dolgozatom 5.2. fejezetében mar emlitettem, hazankban az MNB ¢és szamos
egyéb pénziigyi szervezet is igyekszik megkonnyiteni a didkok szamadra a pénziigyi ismeretek
elsajatitasat. Ezt a célt szolgaljak tobbek kozott a kiilonbozo kiadvanyok, az MNB altal mi-

kodtetett latogatokdzpont, valamint a gazdasagi témaju versenyek is.
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6. PRIMER KUTATAS A GAZDASAGI SZAKOS EGYETEMI HALLGATOK
PENZUGYI KULTURAJAROL

6.1. ANYAG ES MODSZER

Ahogyan arra a dolgozat korabbi részeiben mar ravilagitottam, a pénziigyi kultira napjaink-
ban egyre inkabb alapkészségnek szamit (Atkinson—Messy, 2012), igy kutatdsa mindinkabb
elétérbe keriilt a vilagban. Az utobbi években Magyarorszagon is egyre tobb kutatéas foglalko-
zik a fiatalok pénziigyi ismereteinek, pénziigyi viselkedésének és pénziigyi attitidjeinek a
vizsgalataval. Ebbol kiindulva dolgozatom részeként kérdéives kutatas keretében megvizsgal-
tam egy hazai egyetem gazdasagtudomanyok képzési teriileten miikodd karan tanuldé harmad-
éves, alapszakos, nappali tagozatos hallgatok pénziigyi kulturajat, amelyet Osszevetettem a
korabban mar ismertetett, a fiatalok pénziigyi kultirajat kutatd vizsgalatok eredményeivel. Igy
a kutatatas elsd részét ezen szekunder informaciok megszerzése és feldolgozésa jelentette,

amelyet az emlitett primer kérddéives kutatds kovetett.

6.1.1. A kutatas célcsoportja

Primer kutatasom célcsoportjaul tehat egy hazai egyetem gazdasagi szakjain tanulo, harmad-
éves, alapszakos, nappali tagozatos hallgatoit valasztottam. Valasztasom azért esett erre a
korosztalyra, mert a szakirodalom szerint a féiskolai, egyetemi képzésben részt vevé diakok
jelentds részénél rendszeres téma a pénz (Mezei-Wild, 2004b), a pénzzel vald gazdalkodas
(6sztondij, vagy éppen zsebpénz beosztasa). A fiataloknak ebben a korban mar mindenképpen
szembe kell néznilik az életiiket nagymértékben befolyasold pénziigyi dontésekkel, gy mint a
diakhitel igénylés vagy éppen a bankvalasztas. A korabbi kutatasok (MNB 2006a; MNB,
2006b; Atkinson—Messy, 2012) azonban ravilagitottak arra, hogy a fiatalok pénziigyi kultara-
janak alacsony szintje miatt ezek a dontések nem minden esetben tudatosak.
Célcsoportvalasztasom ugyanakkor ravilagithat arra, hogy a specidlisan gazdasagi-pénziigyi
ismereteket nap mint nap, szervezett oktatasi rendszer keretében — remélhetéleg — megszerzo
fiatalok pénziigyi kulturaja mutat-e eltérést az ,,atlagos” fiatalokéhoz képest, ugyanis a har-
madévesek mar legalabb két éven at szereztek gazdasagi-pénziigyi ismereteket, igy vélhetden
magasabb szintli pénziigyi kulturaval rendelkeznek, mint egy ,,atlagos”, gazdasagi felsdokta-

tasban részt nem vevo fiatal.

6.1.2. A kérdoiv
A kutatashoz sziikséges adatokat kérddives felmérés segitségével gylijtéttem Ossze, amely

Babbie (2008) szerint a tarsadalomtudomanyokban leggyakrabban alkalmazott kutatasi mod-
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szernek tekinthet. Majoros (2004) a kovetkezoképpen definialta a kérdéivezés fogalmat: ,,a
leggyakoribb primer kutatasi, informécioszerzési technika, melynek célja, hogy informaciot
gylijtson az emberek, illetve a népesség egy meghatarozott csoportjatol, csoportjarol” (Majo-
ros, 2004, 109. 0.).

A fiatalok pénziigyi kultardjanak vizsgalatara az Onkitoltds kérddivet valasztottam,
amelyet személyesen juttattam el a hallgatokhoz. Bizonyitott tény ugyanis, hogy a személyes
megkeresés estén magasabb a valaszadasi hajland6sag, mint a postai Gton kikiildott kérddivek
vagy telefonos interju esetén (Majoros, 2004).

Az 6nkitoltos kérddivek készitése esetén nagyon fontos szerepe van a bevezetésnek, hi-
szen a valaszadok ebbdl nyerhetnek informaciot a kutatds témajarol, valamint céljardl, igy er-
re a részre a kérddiv megszerkesztése soran én is igyekeztem nagy figyelmet forditani (a teljes
kérdoiv az 1. mellékletben talalhato).

Az éltalam elkészitett bevezetést egy harom részbdl allo kérdéssor kovette. A kérddiv
bemelegitd kérdésekkel indult, ezeket kovették a pénziigyi kultarat vizsgald kérdések, majd
kérddives vizsgalatom a hallgatok demografiai helyzetét felmérd résszel zarult. A pénziigyi
kultarat kutato kérdések soran igyekeztem a korabbiakban mar ismertetett, OECD altal készi-
tett felosztas alapjan vizsgalodni, azaz a kovetkezd témakorok részletes feltarasara forditottam
nagyobb figyelmet: pénziigyi ismeretek, pénziigyi viselkedés, pénziigyi attitlidok és preferen-
ciak.

A kérddives vizsgalat soran arra torekedtem, hogy lényegi kérdéseket feltéve relevans
informaciokhoz jussak. A kérdéivekben kiilonboz6 tipust kérdéseket lehet alkalmazni. A kér-
dezés forméja szerint beszélhetiink nyitott és zart kérdésekrdl. Nyitott kérdés esetén a valasz-
adonak a sajat szavaival kell valaszolnia (Babbie, 2008). Ezek a kérdések rendkiviil informa-
tivak, de hatranyuk az, hogy nehéz dket feldolgozni (Majoros, 2004). Kérddives megkérdezés
esetén a masik alternativa a zart kérdések alkalmazésa, amelyek esetében a kérdoiv kitoltdjé-
nek a kutato altal megadott valaszlehetdségek koziil kell valasztania. A zart kérdések altal
nyert valaszok egységesebbek és konnyebben feldolgozhatok (Babbie, 2008). Kérdbives vizs-
galatom soran a megfeleld informacié megszerzése érdekében a fent emlitett kérdéstipusokat
igyekeztem felvaltva alkalmazni. A kérdéivben feltett kérdések, skalak, allitdsok egy része
nemzetk6zi, valamint hazai kutatasokra timaszkodik (MNB, 2006a; Atkinson—Messy, 2012),
mas résziik sajat kérdés. Az adatokat altaldban 6t fokozatu Likert-skala segitségével mértem,
ahol a magasabb érték az erésebb egyetértést jelolte.

A pénziigyi ismeretek feltérképezését hét kérdés segitségével végeztem el. Ezen kérdé-

sek egy része gyakorlati példakon keresztiil tesztelte a hallgatok pénziigyi ismereteit, mig ma-
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sik résziik azt vizsgalta, hogy a didkok mennyire vannak tisztaban azokkal a pénziigyi fogal-
makkal, amelyek ismerete a mindennapi pénziigyi dontések szempontjabol elengedhetetlen. A
pénziigyi ismeretet gyakorlati példakon keresztiil feltaré kérdések dsszeallitasanal az OECD
altal 2010-ben lebonyolitott vizsgalddast vettem alapul, mig az elméleti kérdések az altalam
fontosnak tartott pénziigyi fogalmakra kérdeztek ra.

A hallgatok pénziigyi viselkedését kutatd kérdések osszedllitdsanal elsdsorban a 2006-
0s MNB (MNB, 2006a) és a 2010-es OECD (Atkinson—Messy, 2012) felmérésre épitettem,
de e rész a kérddiv logikus felépitése miatt jo néhany altalam sziikségesnek itélt kérdést is tar-
talmaz. Ezzel szemben a didksag pénziigyi attitiidjét vizsgald kérdések Osszeallitasanal teljes

egészében az OECD kutatas logikdjat kovettem.

6.1.3. A vizsgalat koriilményei, a minta jellemzo6i

A kutatas soran a hallgatok minél szélesebb korének megkérdezésére torekedtem. Az empiri-
kus vizsgalatot tehat egy hazai egyetem gazdasagtudomanyok képzési teriileten miikodé kara-
nak harmadéves alapszakos, nappali tagozatos hallgatoinak korében végeztem, azaz e hallga-
tok alkotjak az alapsokasagot. A vizsgalat célcsoportjaul valasztott kozgazdasz hallgatok fel-
keresésére 2014. majus 5. és 2014. majus 9. kozott Keriilt sor a tanitasi 6rak kozotti sziinetek-
ben. A kiosztott 120 darab kérd6ivbol 115 darabot kaptam vissza, de ezek koziil 2 darab érté-
kelhetetlen volt, igy végezetiil 113 anonim modon kitoltott kérdbivet sikeriilt elemeznem. A
kutatasban részt vevo Karon tanuld 235 harmadéves, alapszakos, nappali tagozatos hallgato-
hoz viszonyitva ez 48%-o0s valaszadasi hajlandosagot mutat. Az alapsokasag és a minta jel-

lemz6it az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A minta és az alapsokasag jellemzoi

Sokasag Minta
Szak Létszam Megoszlas Létszam Megoszlas

(f6) (%) (f6) (%)
Gazdalkodasi és menedzsment 115 48,94 74 65,49
Nemzetkozi gazdalkodas 59 25,11 30 26,55
Kozszolgalati 61 25,96 9 7,96
Harmaa’feve:?, nappali tagozatos 235 100,00 113 100,00
hallgatok (6sszesen)

Forras: Sajat kutatas adatai és vizsgalt kar Tanulmanyi Osztalyatol kapott adatok

A 1. tablazatban megfigyelhet az, hogy a megkérdezettek kozott nagyon alacsony a

kozszolgalati szakos hallgatok aranya, melynek oka az, hogy a vizsgalodas idépontjaban e di-
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akok szamadra a szorgalmi idészak mar véget ért, igy az 6 megkeresésiik nehézségekbe iitko-
zOtt.
A minta kor, nem, lakoéhely tipusa, valamint kozépiskolai pénziigyi-gazdasagi oktatas-

ban val6 részvétel szerinti megoszlasat a 3. abra szemlélteti.

25 év
. | .

A valaszadok kora A valaszaddk neme

Bp.
. .

Lakohely tipusa Pénziigyi-gazdasagi oktatas
a kozépiskolaban
3. abra: A minta Kor, nem, lakohely tipusa, valamint kézépiskolai pénziigyi-gazdasagi

oktatasban valé részvétel szerinti megoszlasa

Forrés: Sajat kutatas, N=113

A 3. dbran j0l lathato, hogy a kiosztott kérddiveket kitoltott hallgatok a 21 és 25 év ko-
z6tti korosztalyba sorolhatok. A kitdltdk nagyobb része, 36%-a megyeszékhelyen, megyei jo-
gu varosban lakik, emellett 35%-uk egyéb varosban, 29%-uk pedig kdzségben, faluban él. Az
altalam vizsgalt mintdban nem fordult eld olyan hallgato, aki lakéhelye tipusaul a fovarost,
Budapestet jeldlte volna meg.

A Kor és lakohely szerinti megoszlas mellett fontos szemléltetni a valaszadok nem sze-

rintit megoszlasat is. A masodik diagramrol kénnyen leolvashatd, hogy a megkérdezettek ko-
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zOtt joval nagyobb aranyban (73%) fordultak el6 a ndk, annak ellenére, hogy az adott karon
tanul6 harmadéves, nappali tagozatos hallgatoknak kdzel azonos a nemek szerinti megoszlasa
(n6 54%, férfi 46%).

Kutatdsom szempontjabol fontos tovabba annak a feltérképezése, hogy a megkérdezet-
tek kozott milyen ardnyban fordulnak eld azok a hallgatok, akik kdzépiskolai tanulméanyaik
alatt pénziigyi-gazdasagi oktatdsban részelsiiltek. A 3. dbrarol konnyen leolvashatd, hogy a
megkérdezettek kozott viszonylag alacsony szdmban és aranyban (25 16, 22%) fordultak eld
az ilyen jellegli oktatasban részt vevo hallgatok.

Egy kutatas sordn nagyon fontos a reprezentativitas kérdése, amely azt hivatott kifejez-
ni, hogy a sokasag jellemzdinek a megoszlasa megegyezik-e a minta jellemzdinek a megosz-
lasaval. Esetiinkben a fentiek miatt a minta nem nevezhet6 reprezentativnak, igy altalanositha-

tosaga korlatozott.

6.1.4. Alkalmazott elemzési modszerek
Az adatfelvételt kovetden kertilt sor a begytjtott kérdéivek kiértékelésére, amelyek eredmé-
nyeit a 6.2. fejezetben ismertetem. Ahogyan arra korabban mar kitértem, a kérd6iv szerkesz-
tése soran igyekeztem a pénziigyi kultira OECD altal készitett harmas felosztasat kovetni, az-
az a kutatadsom soran a pénziigyi kultira harom komponensére, a pénziigyi ismeretekre, a
pénziigyi viselkedésre és a pénziigyi attitlidokre forditottam nagyobb figyelmet. Az adatgyiij-
tést, az elemzést és a kodolast kovetden az adatokat az IBM SPSS Statistics 22 programcso-
maggal elemeztem.

Az adatok elemzése soran alapstatisztikakat (atlag, gyakorisag, szoras) szamoltam, mig
a mélyebb Osszefliggések feltarasara egyeb, egy- és tobbvaltozds modszereket (egymintas t-
proba, binomialis proba, fiiggetlen mintas t-proba, kereszttabla-elemzés) hasznaltam. A pénz-
tigyi ismereteket feltérképezd kérdésekre adott valaszok aranya, a pénziigyi termék kivalasz-
tasa elotti tajékozodas, valamint a Pénziigyi Attitid Mutaté (PAM) véletlentdl vald szignifi-
kans eltérését egymintas t-proba segitségével vizsgaltam, mig a PAM ¢és a nemek, valamint a
kozépiskoldban szerzett pénziigyi-gazdasagi ismeretek kapcsolatat fliggetlen mintas t-probak
segitségével elemeztem. Emellett sort keritettem a pénziigyi ismeretet feltard kérdésekre adott
valaszok és a nemek, valamint a kozépiskolaban szerzett pénziigyi-gazdasagi tudas kozotti

kapcsolat kereszttabla-elemzés segitségével torténd vizsgalatara is.

¥ A vizsgalt kar Tanulméanyi Osztalyatol kapott adatok alapjan sajat szamitas.
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6.2. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kutatas eredményeinek ismertetése soran a kérdések nem a kérddivben feltett sorrendjiikben
kovetik egymast, hanem itt is igyekeztem a pénziigyi kultaira OECD Aaltal 1étrehozott harom
komponensére fokuszalni és ezt a harmas felosztast kovetni.

Az eredmények ismertetését a dolgozat szempontjabdl fontos bemelegitd kérdés elem-
zésével kezdem. Ennél a kérdésnél arra kértem a hallgatokat, hogy értékeljék sajat pénziigyi-
gazdasagi ismereteiket, mivel ezt a késObbiekben 6sszehasonlitom a kérdoiv kiértékelése utan
kapott valos pénziigyi-gazdasagi ismereteikkel.

A hallgatok vélt pénziigyi tudasat egy ot fokozatu Likert-skéla segitségével mértem,
majd a kérdésre adott valaszok alapjan alapstatisztikakat szamoltam. A vélt pénziigyi tudast

vizsgalo kérdésre adott valaszok megoszlasat a 4. dbra segitségével szemléltetem.

0%

M nagyon rossz
M rossz
kozepes
48% mj6

M nagyon jo

4. abra: A hallgatok vélt pénziigyi tudasa
Forrés: Sajat kutatas, N=113

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek harmadéves kozgazdasz hallgatok, a 113 va-
laszadobol 7 Ugy érzi, hogy pénziigyi-gazdasagi ismeretei rosszak, illetve a kérdésre adott va-
laszokbdl kideriil, hogy a hallgatoknak kozel fele kozepesre itéli ismereteit ezen a téren. A
kapott adatok alapjan megallapithato, hogy a hallgatok vélt pénziigyi tuddsanak atlaga 3,44 (a
kozepesnél enyhén magasabb), mig szordsa 0,68.

A VeIt pénziigyi tudast vizsgald kérdésre adott valaszok gyakorisagi eloszldsanak a
vizsgalatat kdvetden egymintas t-proba segitségével teszteltem, hogy a kérdésre adott vala-

szok szignifikansan eltérnek-e a vart értéktdl, esetiinkben a 3-t6l. A proba alapjan (2. mellék-
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let) a nullhipotézis, amely szerint a kérdésre adott valaszok szignifikansan megegyeznek a
vart értékkel elutasithato (t=6,911; p<0,001), azaz a valaszok szignifikansan eltérnek a vart

értéktol, magasabbak annal, tehat a hallgatok vélt pénziigyi tudasa magasabb az atlagnal.

6.2.1. Pénziigyi ismeretek
A megkérdezett didkok valos pénziigyi ismereteit hét kérdés feltételével mértem, amelybol
négy gyakorlati példakon keresztiil vizsgalja a fiatalok témaban val6 jartassagat, mig a mara-
dék harom kérdés kiilonb6zo pénziigyi fogalmak ismeretét tarja fel, azaz a hallgatok elméleti
tudasat teszteli. A pénziigyi ismeretek gyakorlati példakon keresztiil vald6 mérése soran az
OECD éltal 2010-ben lefolytatott kutatast alapul véve elsésorban a hallgatoknak az osztas, az
inflacid, a hozam, valamint a diverzifikdcid terén vald jartassagat vizsgaltam. Az elméleti
kérdések kapcsan pedig probaltam olyan fogalmakra rdkérdezni, amelyek ismerete a minden-
napok megalapozott pénziigyi dontései soran 1ényeges és szilikségszert.

A 2. tablazat a hallgatok pénziigyi ismereteinek vizsgalatat szolgald kérdésekre adott

helyes vagy éppen helytelen valaszok aranyat szemlélteti.

2. tablazat: A pénziigyi ismereteket célzé kérdésekre adott valaszok jellemzoi

Helyes valaszt | Helyes valaszt | Rossz valaszt | Rossz valaszt
Vizsgalt ismeret adok szama adok aranya adok szama adok aranya
(%) (%) () (%)
Osztas 113 100 0 0
Inflacio 110 97 3 3
Hozam 111 98 2 2
Diverzifikacio 95 84 18 16
EBKM 81 72 32 28
THM 90 80 23 20
BEVA 48 42 65 58

Forras: Sajat kutatds, N=113

Az osztas vizsgalatat egy nyitott kérdés segitségével végzetem el, megadva a szabad va-
laszadést a hallgatoknak. Ezzel szemben a didksag inflacidval és hozamszamitassal kapcsola-
tos tudasanak mérését zart kérdés feltételével hajtottam végre, eldsegitve ez éltal a komolyabb
szamitasok sziikségessége nélkiili valaszadast. Ennél a két kérdésnél a hallgatoknak lehetdsé-
giik volt a ,,Nem tudom” opcidt megjeldlni, ezt azonban egyetlen egy megkérdezett sem va-

lasztotta. A tobbi 0t kérdésnél nem volt megadva ilyen opcio, ezaltal kényszeritett valaszadast
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értem el, ebbdl adodoan lehetséges valamilyen szintii torzitas. Osszességében megallapithato,
hogy az osztés, az inflacié és a hozamszamitas teriiletén a megkérdezett didkok ismeretei jok,
hiszen a témaban feltett kérdésekre a megkérdezettek jelentds része (100%, 97% ¢és 98%) he-
lyes valaszt adott.

A helyes valaszok aranya csokkent a negyedik kérdésnél, amely a diverzifikacio fogal-
manak az ismeretét tesztelte. A megkérdezett hallgatoknak 84%-a volt tisztaban azzal, hogy
tobbféle részvény vasarlasaval csokkenteni tudjuk a részvénypiaci befektetések kockazatat. A
2010-es OECD kutatas soran a diverzifikacid fogalma eléggé ismeretlennek bizonyult, a ma-
gyar megkérdezettek jelentds része, 39%-a nem tudott erre a kérdésre helyes valaszt adni
(Atkinson—Messy, 2012). A jelen vizsgalatba bevont hallgatok esetén tehat a fogalom ismere-
te terén jobb a helyzet, de ennek oka valoszintileg az, hogy a valaszadok jelentGs része egye-
temi évei soran mar taldlkozott a fogalommal és tisztdban van annak jelentésével.

A pénziigyi fogalmakkal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok esetében volt a legala-
csonyabb a helyes feleletek aranya. A hallgatok 72%-a volt tisztaban azzal, hogy az EBKM
rovidités az Egységesitett Betéti Kamatlabmutatod kifejezésbdl szarmazik, mig 80%-uk tudta
azt, hogy minek a roviditése a THM. A BEVA, melyet 1996-ban hoztak létre a befektetdket
éré vagyoni karok kompenzalasa céljabol (BEVA, 2014), mar kevésbé ismert fogalomnak
szamit a fiatalok korében. A megkérdezettek csupan 48%-a volt tisztdban azzal, hogy a
BEVA a Befektet6-védelmi Alap roviditése, s nem pedig Befektetés-védelmi, vagy éppen Be-
tét-védelmi Alapot takar.

Ezt kdvetden egymintas t-proba €és binomialis proba segitségével megvizsgaltam, hogy
a jo valaszok aranyai szignifikansan eltérnek-e a varttol (3. melléklet, 4. melléklet). Az egy-

mintas t-probak eredményeit a 3. tablazat szemlélteti.

3. tablazat: Az egymintas t-probak eredményei

Kérdés N Varhaté érték t Sig
Inflacio 113 0,25 47,626 p<0,001
Kamatszamitas 113 0,25 58,776 p<0,001
EBKM 113 0,25 10,965 p<0,001
THM 113 0,25 14,364 p<0,001
BEVA 113 0,33 2,029 p=0,045

Megjegyzés: N: elemszam, t: a t-statisztika értéke, Sig: szignifikancia-szint

Forras: Sajat kutatas, N=113
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A 3. tablazatban jol lathatjuk, hogy az egymintas t-proba nullhipotézisét, amely azt
mondja ki, hogy a jo valaszok aranyai szignifikansan megegyeznek a varhat6 értékkel, valam-
ennyi elemzés esetében elutasithatjuk, azaz mindegyik kérdésre szignifikdnsan tobben vala-
szoltak jol, mint rosszul.

A diverzifikaciora vonatkozd kérdés esetében, mivel kétértékii valtozorol van szo, bi-
nomidlis probat alkalmaztam az eloszlas vizsgalatahoz (4. melléklet). A proba nullhipotézise,
amely kimondja, hogy a vizsgalt valtozo eloszlasa megegyezik a feltételezett eloszlassal, azaz
esetiinkben a jo és rossz valaszok aranya 0,5-0,5, a vizsgalat alapjan egyértelmiien elutasithato
(p<0,001, N=113). Tehat megallapithatjuk, hogy ¢ kérdés esetében is szignifikansan tobben
valaszoltak jol, mint rosszul.

Kutatasom soran egymintds t-proba segitségével azt is megvizsgaltam, hogy a valos
pénziigyi tudast feltérképezd kérdésekre adott helyes valaszok szama szignifikansan eltér-e a
vart értéktol, azaz a 3,5-t6l (5. melléklet). Az elemzés alapjan az egymintas t-proba
nullhipotézise, amely kimondja, hogy a helyes vélaszok szama megegyezik a vart értékkel,
elutasithat6, azaz esetlinkben a helyes valaszok pontszdma szignifikansan magasabb a vart ér-
teknél, tehat a hallgatok pénziigyi tudasa szignifikdnsan magasabb, mint ha véletlenszerlien
valaszoltak volna.

Azon hallgatok aranyat, akik a pénziigyi ismereteket célzo kérdések koziil 0—7 db-ot hi-
batlanul valaszoltak meg, az 5. dbra szemlélteti. A pénziigyi ismeretek atlaga a hallgatok ko-
rében 5,72 (szoras: 1,022), ami pedig nagyon jonak szdmit a maximalisan szerezhetd 7 pont-
hoz képest. A pénziigyi ismeretek legalacsonyabb pontszama 3 lett, ez is csupan harom va-
laszado esetében fordult eld. Az viszont pozitivnak tekinthetd, hogy a maximalis 7 pontot 28
hallgatonak, azaz a valaszadok kozel 25%-anak sikeriilt elérnie.

A valds pénziigyi ismeretek vélt pénziigyi ismeretekkel valo dsszevetéséhez a helyesen
megvalaszolt kérdések szamat célszerli otfokozatu skalara alakitani. Azon hallgatok, akik
csak 0 vagy 1 feladatra adtak helyes valaszt, 1, akik 2 feladatra, 2, akik 3 vagy 4 feladatra, 3,
akik 5 feladatra, 4, akik pedig 6 vagy 7 feladatra valaszoltak helyesen, 5 pontot kapnak pénz-
ligyi ismereteikre. Ezzel a valds pénziigyi tdjékozottsag egyfajta dsszetett mutatdjat alkottuk
meg. gy atkédolva a helyes valaszok szamat, a hallgatok valés pénziigyi ismereteit célzo
kérdések kiértekelését kovetden arra a megallapitasra jutottam, hogy a megkérdezettek jelen-
tds része alulértékeli pénziigyl tudasat. Ugyanis mig a vélt pénziigyi ismeretek atlaga 6tfoko-
zatl skéalan 3,44 volt (szoras: 0,68), addig a valos ismeretek atlaga az 1j, 6tfokozata skdlan
4,49 (szoras: 0,69). Ezt kovetéen paros mintas t-proba segitségével megvizsgaltam, hogy a

korabban ismertetett vélt, illetve a valos pénziigyi ismeretek atlagai szignifikansan kiilonboz-
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nek-e egymastol. A proba elvégzését kovetden (6. melléklet) annak nullhipotézise, amely sze-
rint a vizsgalt atlagok megegyeznek, p<0,001 mellett elvethetd, azaz a vizsgalt valtozok atla-
gai kiilonboznek egymastol. Kijelenthetjiik tehat, hogy a hallgatok valds pénziigyi ismeretei
szignifikansan magasabbak, mint a vélt ismeretei.

Ezt a kovetkeztetést szemléletesen jellemzi az is, hogy a vélt pénziigyi tudas vizsgalata
soran a hallgatoknak csupan 46%-a jelolte jonak vagy nagyon jonak a pénziigyi-gazdasagi
ismereteit, ezzel szemben a valds pénziigyi ismereteket felmérd kérdéseket a didkok 61%-a

hibatlanul vagy éppen egyetlen hibaval megvalaszolta (5. dbra).

3jo valasz
3%

5. abra: A hallgaték valds pénziigyi tudasat méré kérdésekre helyesen valaszolok aranya

Forrés: Sajat kutatas, N=113

Végezetiil sort keritettem a pénziigyi ismeretek feltarasat célzo kérdésekre adott helyes
vagy éppen helytelen vélaszok és a nemek, valamint a kozépiskolaban szerzett pénziigyi-
gazdasagi ismeret kozotti kapcesolat kereszttabla segitségével torténd elemzésére. Elso 1épés-
ként megvizsgaltam, hogy van-e valamilyen Osszefliggés az egyes valtozok kozott, amelyre
tokéletesen alkalmas a Pearson-féle Khi-négyzet mutato, valamint a valtozok kozotti Gssze-
fliggés meglétét timasztja ala a Phi mutato is (7. melléklet). Az elemzés eredményeit a 4. tab-
lazat is szemlélteti.

A tablazatban jol lathato, hogy a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, amely kimondja,
hogy a valtozok kozott nincs Osszefliggés, 0,05%-0s szignifikancia-szinten nem utasithatjuk el

egy esetben sem, tehat a pénziigyi ismeret szintje, valamint a nemek és a kozépiskolaban
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szerzett pénziigyi-gazdasagi ismeret kozott nincs kapcsolat. Mindezt megerdsiti a Phi egyiitt-
hatd is.

A hallgaték pénziigyi ismeretének szintjérol megallapithato, hogy az orszagos atlaghoz
képest nem nagy eltérést mutat, hiszen az OECD kutatas egyik f6 megallapitasa az, hogy ha-
bar a magyarok pénziigyi ismeretei nemzetkozi tekintetben atlag felettiek, egyes pénziigyi fo-
galmak terén sulyos hianyossagok mutatkoznak (MNB, 2012a). A jelen kutatds mintajaban
szerepld diakok tobbsége a pénziigyi ismeretek vizsgalatat célzé kérdésekre ugyan helyes va-
laszt adott, meglepd azonban az, hogy a pénziigyi-gazdasagi képzésben valo részvétel ellenére
is nagyon sokan vannak azok, akik nincsenek tisztaban a THM vagy éppen az EBKM fogal-

maval.

4. tablazat: Pénziigyi ismeretet célzo kérdésre adott valaszok és a nemek, valamint a ko-

zépiskolaban szerzett pénziigyi-gazdasagi ismeret kapcsolata

Kérdés N P Sig Phi Sig
Inflacié — nemek 113 1,165 0,280 -0,102 0,280
Inflacio — kézépiskola 113 0,876 0,349 0,088 0,349
Kamatszamitas — nemek 113 0,521 0,470 0,068 0,470
Kamatszamitas — Kozépiskola 113 0,608 0,435 0,073 0,435
Diverzifikacio — nemek 113 2,865 0,091 -0,159 0,091
Diverzifikacio — kozépiskola 113 0,00 0,991 -0,001 0,991
EBKM — nemek 113 2,742 0,098 -0,156 0,098
EBKM — kozépiskola 113 1,183 0,277 -0,102 0,277
THM — nemek 113 0,304 0,581 -0,052 0,581
THM — kozépiskola 113 0,944 0,331 0,091 0,331
BEVA — nemek 113 0,248 0,618 0,047 0,618
BEVA — kozépiskola 113 0,551 0,458 -0,070 0,458

Megjegyzés: x°:a x*-statisztika értéke, Phi: a Phi-érték, Sig: szignifikancia-szint

Forras: Sajat kutatés

6.2.2. Pénziigyi viselkedés
A pénziigyi viselkedés a pénziigyi kultara egyik fontos eleme, amely hatassal van az egyén
pénziigyi jolététre (MNB, 2012a). A pénziigyi viselkedés egyes pozitiv magatartasformai,

mint példaul a kiadasok megtervezése vagy éppen a pénziigyi termékek kivalasztasa el6tti
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alapos tajékozodas fokozzak a pénziigyi jolétet, ezzel szemben vannak olyan viselkedésmo-
dok is, gy mint a tulzott és indokolatlan hitelfelvétel, amelyek a pozitiv magatartasformakkal
ellentétes modon hatnak erre a jolétre (Atkinson—Messy, 2012). Dolgozatomban a hallgatok
pénziigyi viselkedését 11, négy kiilonbozo témaban feltett kérdéssel vizsgaltam, melyek a ko-
vetkezOk: bankvalasztast befolydsold szempontok, megtakaritdsok, hitelfelvétel, valamint
pénziigyi termék kivalasztasa el6tti tajékozodas.

Az els6 harom kérdéssel a hallgatok bankvalasztasanak szempontjait szerettem volna
felmérni, ehhez azonban tudnunk kell, hogy a valaszad6 rendelkezik-e egyaltalan bankszam-
laval, melyet a nyolcadik kérdés hivatott ellendrizni. A kérdésre adott valaszokbol kidertil,
hogy a hallgatok jelentds része, azaz 98%-a rendelkezik bankszamlaval és csupan 2%-uknak
nincs egyetlen bankndl sem szamldja. Ezt kovetden pedig arra voltam kivancsi, hogy a didkok
mioéta allnak személyesen is kapcsolatban az altaluk valasztott pénzintézettel, azaz miota ren-
delkeznek bankszamlaval. A kérdésekre adott valaszokbdl kideriilt, hogy a bankszamlaval
rendelkezd hallgatok tobbsége, 68%-a mar altalanos iskola ota kapcsolatban all valamelyik
pénzintézettel, tehat az 6 szamlanyitasukat nagy valdsziniiséggel sziileik kezdeményezték.
Ezzel szemben a hallgatoknak 10 és 22%-a nyilatkozta azt, hogy bankszamlajat kozépiskolai
vagy egyetemi tanulmanyait megel6zéen nyitotta, amely viszont elég megleponek bizonyul
egy olyan vildgban, ahol a fiatalok mar gyerekkoruktol kezdddden a pénzintézetek ligyfélko-
rének meghatdrozo részét alkotjak.

Ezzel el is jutottam a hallgatok bankvalasztasat befolyasold szempontokat vizsgald kér-
déshez. A valaszadoknak egy zart kérdés keretében 10 alternativa kozil kellett kivalasztaniuk
azt a harom legfontosabb szempontot, amely a szdmlanyitast megeldzden a bankvalasztasukat
nagymértékben befolyasolta. A hallgatok szamlanyitast megel6z6 bankvalasztasanak szem-
pontjait az 6. dbra szemlélteti.

A folyoszamlaval rendelkez6 hallgatok korében majdnem mindenki (77%) azt a bankot
valasztotta, amelyet sziilei, ismerdsei ajanlottak neki. A masodik és a harmadik legfontosabb
valasztasi szempont a bank altal kiszabott dijak (56%) és a bank hirneve, ismertsége (54%).
Ez utobbi szempont valdsziniileg azért ennyire fontos a valaszadoknak, mivel a biztonsagot
garantalja, azt, hogy az adott bank feltételezhetéen nem megy csédbe. A 2006-0s MNB kuta-
tashoz képest nem sokat valtozott a helyzet, hiszen a valaszadok koziil a legtobben (64%) ott
is a sziilok, rokonok ajanlasait jelolték meg mint a bankvalasztast leginkabb befolyasolo té-
nyez6t, az ezt kovetd szempontok tekintetében azonban eltérés figyelheté meg, hiszen a meg-
kérdezettek szamara a masodik és a harmadik legfontosabb szempont 2006-ban a banki szol-

galtatasok mindsége, valamint az tigyfélkiszolgalas szinvonala volt (MNB, 2006a).
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6. abra: A bankvalasztast befolyasolo tényezok (f6)
Forrés: Sajat kutatas, N=113

A pénziigyi viselkedés egyik modja, az aktiv megtakaritd magatartds noveli a pénziigyi
jolétet, ezért a pénziigyi kultura szempontjabdl ennek a teriiletnek a vizsgalata is igen fontos.
Eppen ezért a kutatasom soran megkérdeztem a hallgatokat, hogy rendelkeznek-e valamilyen
megtakaritassal, majd a kérdésre adott valaszokat és a nemek kapcsolatat kereszttabla-elemzés
segitségével vizsgaltam.

Els6 1épésként megnéztem, hogy van-e Gsszefliggés a valtozok kozott. Erre a kérdésre a
Pearson-féle Khi-négyzet mutaté adja meg a valaszt (Sajtos—Mitev, 2007), amelyet a 8. mel-
léklet szemléltet. A Khi-négyzet nullhipotézise kimondja, hogy a becsiilt és mért adatok meg-
egyeznek, azaz nincs Osszefliggés a két valtozo kozott. A Khi-négyzet értéke 6,001, az ehhez
tartozo szignifikancia-szint pedig 0,014, ami azt jelenti, hogy 95%-os biztonsagi szint mellett
a nullhipotézist elvetjiik, tehat a két valtozo kozott sszefiiggés van.

A két valtozo kozotti kapesolat meglétét a Phi egyiitthato is alatamasztja (8. melléklet),
amely 2*2-es tablak estében nagyon erds statisztika (Sajtos—Mitev, 2007). Az egyiitthato
szignifikancidja esetiinkben 0,014, ami megerdsiti a valtozok kdzotti osszefiiggés meglétét.

A 7. abra a kereszttabla-elemzés eredményeit szemlélteti:
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7. abra: A valaszadok neme és a megtakaritassal valo rendelkezés kozotti kapcsolat (f6)

Forrés: Sajat kutatas, N=113

A fentebb elvégzett kereszttabla-elemzés eredményei alapjan tehat megallapithatd, hogy
a valaszadok neme ¢€s a megtakaritissal valo rendelkezés szignifikdnsan Gsszefiigg egymassal.
A 8. melléklet j61 szemlélteti, hogy a megtakaritassal valé rendelkezés inkabb jellemz6 a fér-
fiak korében, hiszen a megkérdezett férfiak 78,1%-anak volt valamilyen megtakaritasa, mig
ugyanez a noknek csupan 53,1%-at jellemzi. Azaz 6sszességében megallapithatd, hogy a fér-
fiak korében a megtakaritasi hajlanddsag nagyobb, mint a ndk esetében a vizsgalt mintan.

A megtakaritdsokkal rendelkezék 50%-a passziv megtakaritd, azaz megtakaritasait ott-
hon 6rzi, rokonok gondjaira bizza vagy éppen folyoszamlan tarja, ami pedig nem mindsiil ak-
tiv megtakaritd magatartasnak, hiszen konnyen eléfordulhat, hogy a megtakaritas automatiku-
san allt eld, mégpedig annak kovetkeztében, hogy a hallgaté bevételei meghaladtak kiadasait.
Ezzel szemben az aktiv megtakaritok kozott mind a férfiak, mind pedig a n6k f6ként megtaka-
ritasi szamlakon (84%) tartjak a pénziiket, és csak nagyon kicsi azoknak az aranya (16%),
akik befektetési terméket vasaroltak, holott azzal nagyobb nyereség érhet6 el.

A megtakaritasok terén nem mutatkoznak jelentds eltérések a korabban elvégzett kuta-
tasokhoz képest, hiszen a 8. mellékletben jol 1athatd, hogy az altalam megkérdezett hallgatok
60%-a rendelkezik megtakaritassal, mig a 2010-es OECD kutatas soran ez az arany 50% volt
(GfK, 2011).
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A pénziigyi viselkedés tovabbi pozitiv magatartdsformédja a megtakaritds mellett a
pénziigyi termékek, szolgaltatdsok kivalasztasa elétti tdjékozodas. Ha az egyén megfontolt
dontést igyekszik hozni a pénziigyi termék kivalasztasat megeldézden, igy felméri a piacot,
vagy valasztasat megeldzden fiiggetlen tanacsado segitségét kéri, akkor nagyobb eséllyel va-
laszt olyan terméket, amely szdmara a legmegfeleldbb, illetve sokkal kisebb az esélye annak,
hogy csalas vagy megtévesztés aldozatava valik (Atkinson—Messy, 2012).

A pénziigyi termékek kivalasztasa elotti tajékozodas hallgatok altal megitélt fontossagat
egy Likert-skala segitségével mértem. A didkoknak arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy
mennyire szoktak tdjékozdodni egy pénziigyi termék vagy szolgaltatas kivalasztasa eldtt.

A pénziigyi termékek kivalasztasa el6tti tdjékozodast vizsgald kérdésre adott valaszok
eredményeit a 8. dbraval szemléltetem.

A hallgatok valaszaibol kideriilt, hogy jelentds résziik, 72%-uk igyekszik gondosan
mérlegelni a valasztas el6tt, mig egészen kicsi résziik az, akinél megfigyelhetd az aktiv piaci
részvétel hianya (6%), azaz akikre nem jellemz6 a pénziigyi termékek kivalasztasa el6tt a piac

felmérése vagy éppen fiiggetlen informacio beszerzése.

Fo
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40
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0 1
Egyaltalan nem Nem jellemz6 raa Kozepesen jellemzé JellemzG6 ra a Teljes mértékben
jellemzéra a tdjékozddas ra a tdjékozodas tajékozddas jellemzéra a
tajékozddas tdjékozodas

8. abra: A pénziigyi termékek kivalasztasa el6tti tajékozodas

Forrés: Sajat kutatas, N=113

Ezt kovetéen egymintas t-proba segitségével megvizsgaltam, hogy a hallgatok altal
adott valaszok szignifikansan eltérnek-e a vart értéktdl, azaz a 3-tol. A proba eredményeit a 9.
melléklet szemlélteti. Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy 5%-0s szignifikancia-szint mel-
lett a nullhipotézist elutasithatjuk, azaz a pénziigyi termékek kivalasztasa el6tti tdjékozodast

vizsgald kérdésre adott valaszok szignifikansan eltérnek a vart értéktol.
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A hallgatok e téren tanusitott magatartasa az ,,atlaghoz” képest sokkal tudatosabbnak
nevezhetd, hiszen a 2010-es OECD kutatas eredményei alapjan a megkérdezettek csupan ko-
riilbeliil 5%-a vallott arrdl, hogy koriilnéz a piacon egy-egy pénziigyi termék kivalasztasa
elétt (Atkinson—Messy, 2012).

A pénziigyi viselkedés egyik negativ magatartdsforméja, amely kedvezdtlen hatéssal
van az egyén pénziigyi jolétére, a meggondolatlan hitelfelvétel. A kérddiv segitségével a dia-
kok hitelekhez vald viszonyat két kérdés feltételével vizsgaltam. A valaszokbol kideriilt, hogy
a megkérdezett 113 diakbol csupan 11 rendelkezik valamilyen hitellel, valamint arra a kérdés-
re, hogy vennének-e fel hitelt a mindennapi kiadasaik fedezésére, csupan 4 hallgat6 valaszolt
igennel. Az orszagos atlaghoz képest e teriileten sem figyelheté meg jelentés eltérés, hiszen
2010-ben a valaszadok csupan 14%-a nyilatkozott arrdl, hogy hitelfelvételhez folyamodik,
amennyiben a bevételei nem fedezik a kiadasait (Atkinson—Messy, 2012). Ez j6 jelnek tekint-
hetd, hiszen a fejlett pénziigyi kultiraval rendelkez6 egyének nem vesznek fel hitelt az alap-
vetd fogyasztasi cikkek beszerzésére, gy mint az élelmiszer vagy koziizemi szolgaltatasok,
ugyanis veszélyes az alapvetd ¢letvitelhez sziikséges termékeket hitelbdl finanszirozni
(Atkinson—Messy, 2012).

A pénziigyi viselkedés vizsgalata alapjan tehat osszességében megallapithatd, hogy az
adott egyetem kozgazdasz hallgatéi az ,,atlagos” fiatalokhoz képest csupan egyetlen téren ta-
nusitanak tudatosabb magatartast, mégpedig a pénziigyi termékek ¢és szolgaltatasok kivalasz-
tasa eldtti tdjékozodas terén, mig a megtakaritasok, a hitelfelvétel, valamint a bankvalasztas
el6tti tajékozodas szempontjabdl tanudsitott magatartasuk kozel azonos az ,,atlagos” fiatalok

magatartasaval.

6.2.3. Pénziigyi attitiidok és preferenciak

Az emberek pénziigyekhez kapcsolodo ismereteinek megszerzése mar gyermekkorban elkez-
dodik. A pénz hasznalatanak elsajatitasa a k6z0s csaladi vasarlasok, valamint a sajat zseb-
pénzzel valo gazdalkodas segitségével torténik. A fiatalok ezen tanulasi folyamat kovetkezté-
ben a pénzhez kiilonféle attitlidoket parositanak, amelyek aztan idésebb korukban nagymér-
tékben befolyasoljak pénzkezelési szokasaikat (Nagy—Toth, 2012).

Ahogyan azt a dolgozat masodik fejezetében mar kifejtettem, az attitiidok és preferenci-
ak szintén fontos részét képezik a pénziigyi kultaranak. Atkinson és Messy (2012) ezt a ko-
vetkez6 modon magyarazza: ha az egyén negativ attitlidot mutat a jovdje érdekében torténd
megtakaritasokkal szemben, akkor nagyon kicsi az esélye annak, hogy megtakaritd6 magatar-

tast tapasztalunk a részérol.
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Az altalam készitett kérdéivben harom skalazott kérdés segitségével mértem a hallgatok
pénziigyi attitlidjeit. A valaszadoknak tehat egytdl otig terjedd Likert-skalan kellett értékelni-
ik, hogy mennyire értenek egyet a pénzhez, illetve a megtakaritdsokhoz kapcsolodo allita-
sokkal. Az adatok elemzését megeléz6en a kapott értékeket -2, -1, 0, +1, +2 értékekkel kodol-
tam, még pedig ugy, hogy az 1-es értékhez (egyaltalan nem ért vele egyet) rendeltem a +2-es
értéket, mig az 5-0s értékhez (teljes mértékben egyetért vele) pedig a -2-es értéket, jelezve ez-
altal az iranyultsagot. Ezutan a harom kérdésre adott valaszok alapjan létrehoztam az sszesi-
tett Pénziigyi Attitiild Mutatot (PAM), amely -6-t61 +6-ig vehet fel értékeket, ahol +6 a pénz-
hez és a megtakaritasokhoz vald teljesen pozitiv hozzaallast, mig -6 a pénzhez és megtakarita-
sokhoz valo teljesen negativ hozzaallast jelenti.

Az elemzés soran egymintés t-proba segitségével a PAM eloszlasat is vizsgaltam (10.
melléklet). A proba elvégzését kovetden arra a megallapitdsra jutottam, hogy a mutato elosz-
lasa szignifikansan eltér a vart értéktdl, azaz a 0-t6l, magasabb annal, ebbdl adéddan egyér-
telmtien kijelenthetd, hogy a hallgatokat inkdbb pozitiv pénziigyi attitiid jellemzi, mint sem
negativ. Mindezt bizonyitja a 9. dbra is, amely a Pénziigyi Attitlid Mutaté gyakorisagi elosz-
lasat szemlélteti. Az abrardl konnyen leolvashato, hogy a valaszadok Pénziigyi Attitlid Muta-

tojanak atlaga 2,12, amely megerdsiti az egymintés t-préba alapjan levont kovetkeztetéseket.
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9. abra: A valaszadok Pénziigyi Attitiidjének Mutatoja

Forras: Sajat kutatas, N=113
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A PAM normalis eloszlasu, ezt alatdmasztjak a ferdeségi és csucsossagi mutatok is (11.
melléklet), amelyek nem haladjak meg a -1-et. Sajtos—Mitev (2007) szerint, amennyiben e
mutatok értéke meghaladja a +1 vagy -1 értéket, akkor ez azt jelenti, hogy az adott eloszlas
kiilonbozik a normal eloszlastol” (Sajtos—Mitev, 2007, 95. 0.).

A PAM vizsgalata soran arra is kivancsi voltam, hogy van-e valamilyen kapcsolat a
PAM kiilonboz6 értékei valamint a nemek csoportjai és a kozépiskolaban szerzett pénziigyi-
gazdasagi ismeret kozott. Ennek megallapitasara tokéletesen alkalmas a fliggetlen mintas t-
proba, ahol a nullhipotézis az, hogy a ndk és a férfiak Pénziigyi Attitlid Mutatdjanak az atlaga
megegyezik. Ahhoz, hogy a fiiggetlen mintés t-probat alkalmazni tudjuk, harom feltételnek
kell teljestilnie. Egyrészt a fliggd valtozonak normal eloszlastnak kell lennie, ezt a feltételt a
fentiekben mar igazoltam, masrészt a ,,fliggd valtozonak azonos szoérdssal kell rendelkeznie a
fiiggetlen valtozo kiilonb6z6 szintjei mellett” (Sajtos—Mitev, 2007, 166. 0.), azaz a
varianciahomogenitasnak teljesiilnie kell, harmadrészt pedig a mintdknak fiiggetleneknek kell
lenniiik.

A varianciahomogenitas vizsgalatat a Levene-teszt segitségével végezziik. A 12. szamu
mellékletben lathatjuk a PAM ¢és a nemek szerint elvégzett Levene-tesztet, ahol a Levene-
statisztika értéke alacsony (0,283), mig a szignifikancia szint magas (0,596), igy a
nullhipotézist, amely azt mondja ki, hogy a szdrasok egyenlok, megtartjuk, azaz a
szorashomogenitas teljesiil. Emellett a mintak fliggetlensége is teljesiil. A feltételek vizsgala-
tat kovetden tehat végrehajtottam a probat. A fiiggetlen mintas t-proba szerint a nullhipotézist
nem vethetjiik el (p=0,475), tehat az elemzés alapjan a kategdriadtlagok megegyeznek, azaz
nincs szignifikans eltérés a nok €s a férfiak Pénziigyi Attitid Mutatdjanak az atlagai kozott.
Mind a férfiakra, mind pedig a ndkre inkébb jellemzd a pozitiv pénziigyi attitlid, mint a nega-
tiv.

Ezt kdvetden kertilt sor a Pénziigyi Attitlid Mutatd és kozépiskolaban szerzett pénziigyi-
gazdasagi ismeret vizsgalatara (/3. melléklet). A Levene-statisztika értéke ebben az esetben
0,060, mig az ehhez tartoz6 szignifikancia-szint 0,806, tehat a szorashomogenités teljesiil a
két valtozo kozott, azaz nyugodtan elvégezhetjiik a probat. A fiiggetlen mintas t-proba szerint
(p=0,504) a nullhipotézist itt is megtartjuk, tehat a kategoriaatlagok ebben az esetben is azo-
nosak. Ez alapjan pedig megallapithato, hogy a kdzépiskolai pénziigyi-gazdasagi oktatasban
részesiillok Pénziigyi Attitlild Mutatojanak atlaga megegyezik a hasonlo jellegli kézépiskolai
oktatasban nem részesiilo hallgatok Pénziigyi Attitid Mutatojanak atlagaval. Ezt ugy értékel-

hetjiik, hogy a fiatalok pénziigyi-gazdasagi oktatasat még akar 18 évesen sem kés6 elkezdeni.
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A hallgatoknak a pénzhez vald viszonyat egy nyitott kérdés feltételével is teszteltem.
Arra voltam kivancsi, hogy ha minden erdfeszités nélkiil hozzajutnanak 2 milli6 forinthoz,
mit kezdenének vele. A valaszokbol kideriil, hogy a didkok tobbsége hosszabb tavon gondol-
kodik, hiszen a megkérdezettek 60%-a a rendelkezésére bocsatott dsszeget befektetné, csaladi
vallalkozast alapitana, befektetési terméket vasarolna vagy éppen megtakaritasi szamlan he-
lyezné el. Ezzel szemben akadtak olyan valaszok is, amelyek a didkok pénzzel kapcsolatos
meggondolatlan dontéshozatalardl, rovid tavi gondolkodésardl tesznek tanubizonysagot. Az
ehhez hasonl6 valaszok koziil a legelgondolkodtatobbak a kovetkezok voltak:

»Felrakndm egy meccsre Tippmixen, hogy megtriplazzam.”

,Betenném egy boritékba otthon és gyiijtenék még hozza.”

A kérdésekre adott valaszokbol Osszességében arra kovetkeztethetiink, hogy néhany ki-
vételtdl eltekintve a hallgatok jelentds része a hossza tava biztonsagot helyezi el6térbe, azaz
nem rovid tavon gondolkodik, eldtérbe helyezve éppen aktualis vagyait. Az altalam vizsgalt
kozgazdasz hallgatok attittidjei tehat a 2010-es OECD kutatashoz hasonldan atlag feletti érté-
ket mutatnak, ettdl fliggetleniil azonban a pénziigyi viselkedés keretében vizsgalt megtakaritd
magatartasuk mast mutat. Osszességében tehat megallapithatd, hogy a fiatalsagnak még lenne

hova fejlédnie a megtakaritasi hajlandosag téren.
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7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozat keretében elvégzett kutatdisom eredményei alatdmasztjak a pénziigyi kultara terén
folytatott korabbi vizsgalédasok megallapitasait, mely szerint a fiatalok pénziigyi kultarajaban
a szamtalan fejlesztés ellenére tovéabbra is jelentds hidnyossagok mutatkoznak.

A szekunder adatgyiijtést kovetéen primer Kutatasomat egy hazai egyetem gazdasagtu-
doményok képzési teriileten miikodo karan tanuldé harmadéves, alapszakos, nappali tagozatos
hallgatoinak korében végeztem, majd az adatok feldolgozasa utan kapott eredményeket 6Sz-
szevetettem a pénziigyi-gazdasagi képzésben nem részesiild, ,,atlagos” fiatalok korében el-
végzett hasonlo jellegli kutatasok eredményeivel. Jelen fejezetben a kordbban mar részletesen
ismertetett kutatisom fontosabb eredményeinek Osszefoglalasara, illetve azok alapjan kovet-
keztetések levondsara és javaslattételre kertil sor.

A hallgatok pénziigyi ismeretének szintjét hét kérdés feltételével vizsgaltam, amelyek
egyik része gyakorlati, masik része elméleti példakon keresztiil vizsgalta a didkok pénziigyek
terén valo jartassagat. A gyakorlati tudast vizsgald kérdések estében megéllapitottam, hogy a
hallgatok jelentds része birtokdban van a mindennapi pénziigyi dontésekhez sziikséges mate-
matikai tuddsnak, az elméleti kérdések azonban mar kemény didonak bizonyultak a szamukra.
Elszomorit6 az a tény, hogy a pénziigyi-gazdasagi képzésben nap mint nap részt vevé hallga-
tok jelentds része nincs tisztdban az olyan mindennapi pénziigyi fogalmak jelentésével, mint
példaul a THM vagy a BEVA.

A pénziigyi ismeretek vizsgalata sordn vilagossa valt szamomra, hogy a hallgatok jelen-
tds része alulértékeli pénziigyi-gazdasagi ismereteit, mindezt pedig bizonyitjak az egymintas,
valamint paros mintés t-probak segitségével elvégzett elemzések is.

A pénziigyi ismeretek szintjével kapcsolatban egyértelmiien megallapithatd, hogy a
harmadéves kozgazdasz hallgatok ezen ismeretének szintje az orszagos atlaghoz képest nem
mutat nagy eltérést, hiszen mar a korabbi kutatasok is ravilagitottak arra, hogy a fiatalok
pénziigyi ismeretei habar atlag felettiek, egyes pénziigyi fogalmak terén még mindig jelentds
hianyossdgok mutatkoznak.

A pénziigyi kultara kdvetkez6 fontos alkotoelemének, a pénziigyi viselkedésnek a vizs-
galata 11, négy kiillonboz6 témaban feltett kérdés segitségével tortént. A bankvalasztas szem-
pontjait vizsgalo kérdésre adott valaszok 0sszegzését kovetden megfogalmaztam, hogy a hall-
gatok e téren vald dontését a 2006-os MNB kutatdshoz hasonléan még mindig nagyban befo-

lyasolja a sziilok, rokonok ajanlasa, tanécsa.
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A pénziigyi viselkedés keretében igyekeztem feltérképezni a hallgatok megtakaritassal
¢s hitelfelvétellel kapcsolatos magatartasat. A megtakaritasokkal kapcsolatban 6sszességében
elmondhat6, hogy mind a kozgazdéasz hallgatok, mind pedig az orszag fiatalsaganak korében a
jelenlegi demografiai és munkaerdé-piaci viszonyokat figyelembe véve annak szintje még
mindig nem kielégitd. Kutatasom soran kereszttabla-elemzés segitségével azt is sikeriilt meg-
allapitanom, hogy a vizsgalt mintaban a férfiak korében szignifikansan magasabb a megtaka-
ritasokkal rendelkezdk aranya, mint a nék korében.

A hitelfelvétellel kapcsolatban pozitiv megallapitasra jutottam, ugyanis mind a diakok,
mind pedig az ,,atlagos” fiatalok korében rendkiviil alacsony a hitelekkel rendelkezdk aranya.
Emellett az is pozitivumnak tekinthetd, hogy a fiatalsag egészének jelentds része nyilatkozott
arrol, hogy nem venne fel hitelt a mindennapi kiadasai fedezésére.

A hallgatoknak a pénziigyi viselkedés keretében vizsgélt megtakaritassal és hitelfelvé-
tellel kapcsolatos magatartasa nem mutat eltérést az ,,atlagos” fiatalokéhoz képest, a pénziigyi
termékek kivalasztasa elétti tdjékozodas esetében azonban egészen mas a helyzet. A kutatas
célcsoportjaul vélasztott didkok e téren tapasztalt magatartdsardl egymintas t-proba alapjan
megallapithatd, hogy atlag feletti, jelent6s résziik szamolt be ugyanis arrdl, hogy alaposan
korbenéz a piacon egy-egy pénziigyi termék vagy szolgaltatas kivalasztasat megel6zéen, mig
a pénziigyi-gazdasagi képzésben részt nem vevd fiatalok korében nagy aranyban figyelhetd
meg az aktiv piaci részvétel hidnya.

A diakok pénziigyekkel kapcsolatos attitlidjeit harom skalazott allitas segitségével vizs-
galtam, amelyek a hallgatok pénzhez vald viszonyat igyekeztek feltérképezni. A kérdésekre
adott valaszok alapjan létrehoztam a Pénziigyi Attitiid Mutatot (PAM), majd fliggetlen mintés
t-proba segitségével vizsgaltam a mutato értékei valamint a nemek és a kdzépiskolaban szer-
zett pénziligyi-gazdasagi ismeretek kozotti kapcsolatot. Az elemzés soran azonban semmilyen
Osszefliggést nem tapasztaltam e valtozok kozott, azaz a férfiak és a n6k azonos pénziigyi atti-
tddel jellemezhetdk, illetve a kozépiskolaban szerzett pénziigyi ismeretek nem javitjak a
mintaba kertlt fiatalok pénziigyi attitiidjét.

A kutatas felhivja a figyelmet arra, hogy ugyan mind a gazdasagi szakos egyetemista
diakok, mind pedig az ,,atlagos” fiatalok megtakaritasokkal kapcsolatos attitiidjei atlag feletti
értéket mutatnak, de a pénziigyi viselkedés keretében vizsgalt megtakarito magatartasuk ezt
nem tiikrozi.

A legnagyobb viéltozasra tehat a fiatalsadg megtakaritasi hajlandosaganak a teriiletén
lenne sziikség, hiszen a kutatasokbol kideriilt ugyan, hogy tobbségiik mar most is tudatosan a

JOVOt szem elott tartva takarékoskodik, de ez az arany még mindig alacsonynak mondhato, 6-
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leg egy olyan vilagban, ahol a mai fiatalok mar egyaltalan nem lehetnek biztosak abban, hogy
a tarsadalom gondoskodik majd iddskori megélhetésiik biztositasarol. Emellett az allamnak
sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetnie a fiatal korcsoportok pénziigyi ismereteinek bovi-
tésre, akar gazdasagi oktatas keretében is, hiszen ez a korosztaly mar nagyon fiatalon banki
tigyféll¢é valik, és tudatos pénziigyi dontéseiknek hidnyaban az orszag egy ujabb krizis koze-
pén talalhatja magat.

Nagyon gyakran emlegetik, hogy a Nemzeti Alaptantervbe beépitett pénziigyi oktatas
keretében orvosolhatd lenne a fiatalok pénziigyi kultirajanak alacsony szintje. Kutatasom
azonban ravilagitott arra is, hogy a gazdasagi ismereteket mar kozépiskolai oktatas keretében
elsajatitd hallgatok a pénziigyi-gazdasagi ismereteket vizsgald kérdésekre nem adtak maga-
sabb aranyban helyes valaszt, mint az ilyen jellegli képzésben nem részesiil6 diakok, igy a fia-
talok pénziigyi-gazdasagi oktatasat akar ilyen id0s korban (a felsdoktatasban toltott évek alatt)
sem késo elkezdeni, de mindenképpen elonyOsebb lenne azt a fejlett orszagokhoz hasonldan,
még az altalanos iskolai évek alatt megvalositani.

Erdemes lenne a kérdGives vizsgalatot néhany év millva megismételni, hogy a munka
vilagaba kikeriil6, a felnétt életbe 1épd hallgatok pénziigyi kultaraja milyen valtozasokon
megy keresztiil. Hasonloan érdekes tovabbi kutatési lehetdség, ha megvizsgalnank a jelenlegi
elsdéves hallgatok pénziigyi kultirajat és Osszevetnénk azt a jelen kutatas eredményeivel,
megfigyelve, hogy a hallgatok pénziigyi kulturaja milyen valtozasokon mehet keresztiil 3 év
fels6foku pénziigyi-gazdasagi képzésben vald részvételt kovetden. A kutatds tovabbi fejlesz-
tési iranya lehet a vizsgalatok elvégzése nagyobb, esetleg a gazdasagi felséoktatasban részt-
vevo hallgatokra nézve reprezentativ mintan, amely alapjan a dolgozat megallapitdsai ponto-

sithatok lennének.
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8. OSSZEGZES

Dolgozatom célja azt volt, hogy atfogd képet nyujtson az olvasoé szamara a pénziigyi kultura
fogalmarol, illetve a fiatalok mint a bankok szamara potencialis piaci szegmens pénziigyi kul-
turajanak jellemzoirdl, valamint megvizsgalja és Gsszevesse egy hazai egyetem harmadéves,
alapszakos, nappali tagozatos kozgazdasz hallgatoinak a pénziigyi kulturajat az ,,atlagos” fia-
talokéval.

A dolgozat bevezetését kovetd szakirodalmi attekintésének elsé fejezetében igyekeztem
a kulturatol a pénziigyi kultiraig vezetd utat bemutatni. Kiindulopontként a kultara fogalma-
nak meghatarozésara torekedetem, ami igen nehéz feladatnak bizonyult, ugyanis a kultiranak
nincsen konszenzusos megegyezésen alapulé meghatdrozdsa, van azonban néhany elem,
amely majdnem mindegyik elméleti megkozelitésben szerepel (Bakacsi, 2008). Ezt kovetéen
vazoltam a kultira dolgozat szempontjabdl 1ényeges ,,jéghegy” modelljét, majd pedig ismer-
tettem a kultara és gazdasag kapcsolatat, eljutva ez altal a gazdasagi kultira fogalmaig.
szdmtalan meghatarozas koziil talan az MNB 4ltal kidolgozott definici6 az, amely a pénziigyi
kultura valamennyi komponensét magaba foglalja. E szerint a pénziigyi kultura ,,a pénziigyi
ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és
kortiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informacidkat azonositani, majd azok
megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetsé-
ges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit” (MNB, 2013, 2. 0.). A fogalom meg-
hatarozasat kovetden elhelyeztem a pénziigyi kultura OECD altal 1étrehozott harom kompo-
nensét, a pénziigyi ismereteket, a pénziigyi viselkedést és a pénziigyi attitidoket és preferen-
cidkat a ,,jéghegy” modellben.

A szakirodalmi attekintés masodik fejezetében a hazai pénziigyi kultura szintjét megha-
taroz6 negativ és pozitiv tényezdket ismertettem, majd az OECD 2010-es kutatasara hagyat-
kozva megallapitottam, hogy a pénziigyi kultira szintje mind hazai, mind pedig nemzetkozi
viszonylatban alacsonynak mondhat6.

Ezt kovetden keritettem sort a cimben szereplé masik fogalomnak, a fiataloknak a meg-
hatdrozasara, valamint novekvd pénziigyi jelentdségiik bemutatasdra. A pénzintézetek az
utdbbi iddben ezt a korosztalyt egyre inkabb kiemelten kezelik, hiszen benniik latjdk a jovo
tigyfeleit, éppen ezért igyekeznek mindinkabb olyan termékeket kifejleszteni, amelyekkel ezt
a szegmenst megnyerhetik (Hornyak, 2011). Ezt kovetéen a 2006-os MNB és a 2012-es

OECD kutatasra hagyatkozva bemutattam a fiatalok pénziigyi kultirajanak a szintjét.
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A dolgozat 5. fejezetében igyekeztem felhivni a figyelmet arra, hogy a pénziigyi kultara
fejlesztése valamennyi gazdasagi szerepld kozos érdeke, hiszen csak igy tudunk kilabalni a je-
lenlegi, valamint elkeriilni a jovébeli gazdasagi valsagokat. Emellett kiemeltem a fejlesztés
legfontosabb eszkdzeit, valamint az ennek érdekében eddig megtett 1épéseket.

A pénziigyi kultura tarsadalmi jelentéségének bemutatasat kovetden keriilt sor a dolgo-
zat gyakorlati részére, a kérddives kutatds elemzésére.

A primer kutatasom célcsoportjaul egy hazai egyetem gazdasagtudomanyok képzési te-
rileten mikodé kardnak harmadéves, alapszakos, nappali tagozatos hallgatoit valasztottam, a
kérdéivek kitoltésére pedig 2014. majus 5-e €és majus 9-e kozott keriilt sor. Ezen iddszak alatt
113 darab érvényes kérddivet sikeriilt begytlijtenem, ami 48%-o0s valaszadasi hajlandosagot je-
lent. Az adatgylijtést, az elemzést €s a kodolast kovetden az adatokat az IBM SPSS Statistics
22 programcsomaggal elemeztem.

A hallgatok pénziigyi ismeretének szintjét gyakorlati és elméleti kérdésekkel egyarant
teszteltem. A kérdéiv kiértékelését kovetden megallapitottam, hogy a hallgatok az osztas, inf-
lacid, valamint a hozamszamitas terén majdhogynem kivald ismeretekkel rendelkeznek. Az
elméleti kérdések megvalaszolasanidl mar komolyabb problémak jelentkeztek. Nagyon sok
hallgatd még az olyan mindennapi fogalmakkal sincs tisztaban, mint a THM vagy EBKM, de
a legnagyobb hidnyossagok a diverzifikécio, illetve a BEVA ismeretét vizsgald kérdések so-
ran jelentkeztek. Osszességében azonban elmondhaté, hogy a hallgatok atlagon feliili pénz-
tigyi ismeretekkel rendelkeznek, tovabba pozitivumként emlithetdé az is, hogy a hallgatok
25%-a kivaloan teljesitette a pénziigyi ismeretek tesztelését célzo kérdéseket. Negativumként
emliteném meg azonban azt, hogy a pénziigyi ismeretek szintje a 2006-0s MNB, illetve a
2010-es OECD kutatashoz képest a szdmtalan fejlesztés ellenére sem valtozott. A pénziigyi
ismeretekre adott valaszok és a nemek, valamint a kozépiskoldban szerzett gazdasagi ismeret
kozotti kapesolatot is vizsgaltam, de az elemzés sordn kapott Khi-négyzet mutatd és a Phi
egylitthatd nem jelzett Gsszefliggést a vizsgalt valtozok kozott.

A pénziigyi viselkedés vizsgalatanadl nagy hangsulyt fektettem a bankvalasztas, a meg-
takaritassal, valamint hitelekkel valo rendelkezés és a pénziigyi termékek kivalasztasa eldtti
t4jékozodas jellemzdinek az elemzésére. A kutatds ravilagitott arra, hogy a hallgatok jelentds
része rendelkezik bankszamlaval, illetve nagyon sokan vannak azok, akik mar az altalanos is-
kolai éveik alatt kapcsolatba keriiltek valamilyen pénzintézettel. A valaszadok jelentds része
vallja azt, hogy a bankvalasztast megel6zden a sziilok, rokonok ajanlasai voltak ra a legna-
gyobb hatéssal. Ez a 2006-os MNB vizsgélathoz képest egyaltalan nem véaltozott, hiszen ott is

a sziild1 befolyas megléte volt a legerdsebb a bankvalasztas soran. Nagyon sokan vannak azok
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a tudatos, megfontolt hallgatok is, akik egy-egy pénzintézet kivalasztasat megeldzden mérle-
gelik a bank 4altal kiszabott dijakat, vagy éppen a banki szolgaltatdsok mindsége jatszik fontos
szerepet a valasztasuknal, ami a 2006-os felmérésben szintén kitiintetett helyet foglalt el.

Ezt kovetden keriilt sor a megtakaritasokkal, valamint hitelekkel val6é rendelkezés €s a
pénziigyi termékek kivalasztasa eldtti tdjékozodas feltérképezésére. A megtakaritasokat vizs-
gald kérdésekre adott valaszok alapjan a hallgatok korében kevésbé pozitiv viselkedésminta-
kat tapasztaltam, hiszen a valaszadoknak csupan 60%-a nyilatkozott arrél, hogy rendelkezik
valamilyen megtakaritassal, illetve a megtakaritassal rendelkez6k 50%-a passziv megtakarita-
Si magatartast tantsit, azaz a pénzét folydszamlan vagy éppen otthon tartja. Pozitivumként
emlitheté azonban az, hogy a megkérdezettek kdzott nagyon kevesen vannak azok, akik ven-
nének fel hitelt a mindennapi kiadésaik fedezésére. A megtakaritassal valo rendelkezés ¢€s a
nemek kapcsolata kozott érdekes Osszefiiggéseket fedeztem fel a kereszttabla-elemzés segit-
ségével. A vizsgalodas ugyanis egyértelmiien bizonyitotta azt, hogy a férfiak korében a meg-
takaritasi hajlanddsag lényegesen magasabb, mint a nék korében. Pozitivumként emlithetd
meg az, hogy a hallgatok kozel haromnegyede igyekszik felmérni a piacot egy-egy pénziigyi
termék igénybevételét megeldzden, és csak nagyon kevesen vannak azok a kézgazdasz hall-
gatok, akiknél megfigyelhet6 az aktiv piaci részvétel hianya, mindezt aldtdmasztotta az egy-
mintas t-proba segitségével elvégzett elemzes is.

A pénziigyi attitlidoket harom allitas segitségével teszteltem, majd a kodolast kovetden
létrehoztam a Pénziigyi Attitlild Mutatot, ezt kovetden pedig fiiggetlen mintas t-probak segit-
ségével vizsgaltam, hogy van-e valamilyen kapcsolat a Mutat6 értékei, valamint a nemek cso-
portjai és a kozépiskolaban szerzett pénziigyi-gazdasagi ismeret kozott. Az elemzés alapjan
azt a kovetkeztetést vontam le, hogy nincs semmilyen kapcsolat a valtozok kozott. A pénz-
ligyi attitlidok elemzése alapjan megallapitottam, hogy a véalaszadok jelentds része hosszl ta-
vi, a jovobeli biztonsdgot megalapozd hozzaallasrol tett tanubizonysagot.

A kozgazdasz hallgatok korében elvégzett primer kutatds a szamos pozitivum mellett
felhivta a figyelmemet a hallgatok pénziigyi kultirdjaban meglévé hidnyossagokra is, ame-
lyek nagyjabol megegyeznek az ,,atlagos”, pénziigyi-gazdasagi oktatasban nem részesiild fia-
talok pénziigyi kultirajaban fellelhetd hianyossagokkal. A vizsgalat sordn a diakok pénziigyi
ismereteirdl megallapitottam, hogy a pénziigyi-gazdasagi oktatdsban nem részesiilo fiataloké-
hoz hasonl6an atlag feletti, de még mindig lenne hova fejlddnie. A pénziigyi viselkedés terén,
itt kiilon hangsulyozva a megtakaritasi hajlandosagot, mind a kézgazdasz hallgatoknak, mind

pedig az orszag fiatalsaganak sokkal tudatosabb magatartast kellene tanusitania. Emellett a
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diakok attitidjével kapcsolatosan megemlitendd, hogy noha atlag felettiek, de pénziigyi visel-

kedésiik nem ezt tiikrozi.
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