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BEVEZETES

A turizmus a XXI. szazadra a vilaggazdasag egyik leggyorsabban fejlédé és legnagyobb
jelentdséggel bird iparagava notte ki magat. Gazdasagi hatasai kiemelkeddek, javul az orszag
fizetési mérlege, kozvetleniil és kozvetetten is nd a foglalkoztatottak szama, ndé a
szakképzettek iranti igény, ndnek az infrastrukturalis beruhdzasok, a jovedelmek. Az ENSZ
Turisztikai Vildgszervezetének (UNWTO) legfrissebb, 2013-as adatai is ezeket tamasztjak
ala: a turizmus 9%-kal jarul hozza a vilag GDP-jéhez; 11 munkahelybdl egy a turizmusnak
koszonhetd; a vilag exportbevételeinek 6%-a szarmazik a turizmus szolgéltatas-exportjabol;
az 1950-ben még 25 millié nemzetkdzi turistaérkezés 2013-ra meghaladta az egy milliardot,
melyet évi 3,3%-0s ndvekedéssel 2030-ra 1,8 milliardra becsiilnek (UNWTO, 2014). A
turizmus azonban nem csak gazdasagi szempontbol fontos, hanem tarsadalmi, politikai,
kulturalis, oktatasi €s kdrnyezeti hatdsai is vannak.

Az elmult évtizedben egyre tobbet talalkozni a BRIC mozaikszoéval, melyet 2001-ben
Goldman Sachs a legfontosabb fejlédé orszagok Osszegyljtésére hasznalt. Az eldrejelzései
szerint a négy orszag - Brazilia, Oroszorszag, India és Kina — egyesitett gazdasagi eredményei
2050-re meghaladjak majd a jelenleg is fejlett gazdasaggal rendelkezd orszagok, tobbek kozt
az Amerikai Egyesiilt Allamok teljesitményét. 2010-ben a mozaikszd6 a Dél-afrikai
Koztarsasag teret nyerésével BRICS-re modosult (SACHS, 2003).

Mara ebbdl az 6t orszagbol leginkabb Kinara figyel fel az emberiség, ahol az orszag vezetése
az elmult évek soran jelentkezd nehézségek ellenére is képest volt fenntartani a gazdasag
fejlodésének iitemét. A kozel masfél évszazados gazdasagi és tarsadalmi hanyatlasa utan
kitartdsanak ¢€s kiizdeni akardsanak kdszonhetden, Kina mara meghatarozo politikai és katonai
vilaghatalomnak szamit, mely az Amerikai Egyesiilt Allamok m&gott vezeti a vilag
gazdasagat. Az utdbbi évek gazdasagi fejlodése ezekben az orszagokban egy olyan tarsadalmi
osztaly kialakulasahoz vezetett, amelynek tagjai mostanra megengedhetik maguknak és
igénylik is az utazast, Gjabb és Ujabb terliletek felfedezését, amely egyfajta presztizsértékkel is
Jjar szamukra.

Nyugodt szivvel kijelenthetjiik, hogy az orszag erds6dd kozéposztalya egyre inkabb atrajzolja
a viladg turizmusanak térképét. Kina mara a vilag elsé szdmu turisztikai kiildo orszagava nétte
ki magat, 2013-ban 98,19 milli6 kiutaz6 turistaval a nemzetkozi turizmusra szant kiadésai
elértek a rekord 129 milliard USA dollart. Az elmult 13 évben a novekvd rendelkezésre allo
jovedelemnek, a turizmus irdnti kereslet novekedésének, er6sodd helyi valutanak és kevésbé

szigoru kiutazasi feltételeknek koszonhetéen a turizmusra szant koltés majdnem tizszeresére



novekedett, ma mar a vilagranglista ¢lén talaljuk a vildg masodik €s harmadik legnagyobb
nemzetkdzi turizmusra kolté orszagai — Amerikai Egyesiilt Allamok, Németorszag — eldtt
(UNWTO, 2014). A WTO elérejelzései szerint 2020-ig Eurdpa szamara pedig a kelet-azsiai
térség a leggyorsabban novekvd kiildo teriilett¢ fog valni, s ez a tendencia kezd is
megmutatkozni.

Magyarorszag kedvezd fOldrajzi elhelyezkedésének, turisztikai adottsagainak ¢és
kedvez6 ar-érték aranyanak koszonhetden magas a nemzetkozi turistaérkezések szama, amely
évrél-évre novekvd tendenciat mutat. A 2013-as évben Osszesen kozel 33 millio kiilfoldi
turista latogatta meg hazankat minimum egy napos utazas keretében. A KSH eddigi adatai
alapjan 2014 elsé két negyedévében mar tobb mint 14 és fél millid turistaldtogatassal
biiszkélkedhetlink, mely 2,1%-os ndvekedést mutat a tavalyi év elsd két negyedévének
adataihoz képest (KSH, 2014). Ennek alapjan a turizmus hozzajarulasa az orszag
gazdasaganak teljesitményéhez még nagyobb, illetve a foglalkoztatottak szdmanak
novekedését is eldsegiti, ezért is kiemelkedd jelentOséglick a beutazd turizmus fejlesztése,
novelése érdekében megtett 1épések.

Magyarorszag tekintetében a kinai beutazé turizmusrél 2003 6ta beszélhetiink, amikor
is orszagunk felkeriilt a Kindban ,,engedélyezett turisztikai célorszag” statusszal rendelkezd
orszagok listadjara (ADS — Approved Destination Status). A hazankba érkez6 kinai turistak
szdma még alacsonynak tekinthetd, amely jelentds mértékben betudhaté a nagy foldrajzi
tavolsagnak. Ennek ellenére évrél-évre egyre tobb kinai turista dont Ggy, hogy utazasra szant
idejét és pénzét orszagunkban kolti el. 2006 ota folyamatosan egyenletesen nd a hazai
kereskedelmi szallashelyeken néhany ¢éjszakat eltoltd kinaiak szama évi atlag 20%-0s
novekedéssel. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan késziilt kimutatas alapjan
hazankban 2013-ban 75 ezerre tehet6 a beérkez6 kinai turistak szama, akik mintegy 138 ezer
vendégéjszakat toltottek el nalunk (MT Zrt., 2005-2013).

Az er6s6d6 magyar-kinai kapcsolatok egyre tobb kinai turistdk vonzhatnak be
Magyarorszagra, orszagunknak pedig meg kell céloznia azt a hatalmas potencialt, ami benniik
lakozik. Idén nyaron lehetéségem volt Kina egyik meghatarozo turisztikai kiildé piacanak
teriiletén, Guangzhouban hat hetet eltdltenem, igy személyesen gylijthettem arrdl
informéciokat a kinaiak Magyarorszagra val6 utazasi szandékarol, véleményérdl, elvarasairdl.
Szakdolgozatomban leirtakkal szeretném bemutatni a két orszag kozotti turizmus helyzetét,
azt, hogy Magyarorszag hogyan jelenik meg a kinai turisztikai piacon, illetve, hogy miként
kellene ezen javitani annak érdekében, hogy ndveljiik a hazankba érkezd kinai turistdk

szamat.



1. TEMAFELVETES

Elézetes tanulmanyaim ¢és kutatdsaim alapjan egyértelmi volt, hogy dolgozatomat a témaban
Kina, mint potencidlis turisztikai kiildé orszadgban rejlé hatalmas lehetdségekrol fogom irni.
Bar nagy szerepet jatszik napjaink nemzetkozi turizmusédban Oroszorszag is a BRIC allamok
koziil, azonban a jovot Kindban lathatja a vilag.

Kina az Amerikai Egyesiilt Allamok mellé kiizdi fel naprol-napra magat, gazdasagilag,
politikailag és katonailag egyarant. Ezzel egy id6ben megjelent az a tarsadalmi kézéposztaly,
amely igényli és presztizsként tekint az utazasra, mely leginkabb kiilfoldre iranyul. Ennek is
koszonhetden keriilt be Kina mara a vilag elsé szamu turisztikai kiildo orszagai kozé.
Magyarorszagra 2003 o6ta johetnek kinai turistak, szamuk pedig azoéta évrdl-évre folyamatosan
né. Ugyanakkor ez még mindig nem mondhatd elegenddnek, tekintve a kinai kiildépiac
nagysagat.

Itthoni szekunder kutatasom mellett elengedhetetlennek tartottam a primer kutatdsokat
is, melyet szerencsém volt személyesen Kina harmadik legnagyobb varosaban elvégeznem.
Hat hetet toltottem el Guangzhouban, amely turisztikai szempontbol az egyik
legmeghatarozobb kiildd teriiletet jelenti a kiilfoldre irdnyuldé utazasok tekintetében.
Kérddivemet angolul fogalmaztam meg, majd azt kinai nyelv kantoni nyelvjarasara leforditva
személyesen tolttettem ki az egyik forgalmas belvarosi lakotelep jardkeldivel. Véleményem
szerint igy sokkal kozelebb keriilhettem hozzajuk és sok tjdonsagot tudhattam meg azoktdl,
akikkel angolul tudtam kommunikalni a kérddiv kitoltése soran. Ezen kiviil lehetdségem volt
a térség egyik vezetd utazasi irodajanak munkatarsaval mélyinterjut készitenem.

A Kinaban folytatott kutatomunkdm célja az volt, hogy megismerjem a valaszadok
altalanos utazasi szokasait, Magyarorszaggal kapcsolatos ismereteit, orszagunk iranti
érdeklddéstiket. Ezen kiviil kivancsi voltam arra is, hogy vajon az ottani turisztikai szakmai
mennyire ismeri minket, mennyire reklamozzak hazankat, mennyire vagyunk egyaltalan jelen
egy helyi utazasi iroda kinalataban?

A kapott eredmények alapjan szeretném a dolgozatomban bemutatni a két orszag
kozotti turizmus helyzetét, azt, hogy hogyan jeleniink meg a kinai turisztikai piacon, illetve,
hogy miként kellene ezen javitani, annak érdekében, hogy noveljiik a hazdnkba érkez6 kinai

turistak szamat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. MAGYARORSZAG IDEGENFORGALMI VONZEREJE

A turizmus egyik legnagyobb motivalé faktora a turisztikai fogadoteriilet vonzereje, hiszen
els6sorban ez alapjan donti el a turista, hogy mit is szeretne tulajdonképpen meglatogatni. A
dontés soran tovabbi szempontokat is figyelembe vesz természetesen, mint példaul a
kozlekedési lehetdségeket, szallashelyeket €s egyéb szolgaltatasokat, mindezek €s a vonzerd
Osszessége adjak a turisztikai terméket, amely tartés turisztikai forgalmat eredményez a
terlilet szdmara. Ezek a vonzerdk eredetiik alapjan lehetnek természetei és ember alkotta
vonzerdk, mig hatokoriik alapjan beszélink helyi, regionalis, orszadgos, nemzetkodzi és
univerzalis vonzerdkrol.

A Magyarorszagra érkezd turistdk szdmara hatalmas vonzerdt jelent hazank relative

alacsony arai, Kis teriilete és az ebbdl szarmazo rovid tavolsagok, illetve az Eurdpan beliili
kozponti fekvése és konnyli elérhetosége. Ugyan univerzalis vonzerével nem igazan
rendelkeziink, de regionalis, Eurdpara kiterjedd hatokorii vonzer6ként beszélhetiink
Budapestrol és a Balatonrol.
Az orszag fobb vonzer6i kozé tartoznak Budapesten és a Balatonon kiviil a gyogyfiirdok,
nemzeti parkok, vilagorokségi helyszinek ¢€s vizparti terliletek, mely természetféldrajzi
adottsagok megteremtik a vadaszat, horgaszat, lovaglas, vizi sportok alapjait is. A torténelmi
varosok és borvidékek is jelent6sek a turizmust illetéen, boséges valasztékban jelentkeznek
még néprajzi tényezOk, hungarikumok is. Egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek a
kiilonféle rendezvények is, legyen sz6 fesztivalokrol, konferencidkrol, vasarokrol, nyari
egyetemekrdl vagy sportrendezvényekrél (DONKA — SZTRUNGA, 2008).

A sokrétll magyar gasztronomiat is elengedhetetlen megemliteni, amikor az orszag
vonzerdirdl van sz6. Annak ellenére, hogy az orszag kulturalis értékekben gazdalkodik, ezek
kihaszndldsan még mindig lenne mit javitani. Erre irdnyult a Magyar Turizmus Zrt.
kezdeményezése, amikor is 2009-et a ,Kulturdlis Turizmus Eve”, 2010-et pedig a
,Fesztivilok Eve” jelzével illette. Pécs varosanak mar meglévd vonzerejét pedig javitotta,
hogy 2010-ben részben Europa Kulturalis Fovarosa volt, megosztva ezt a cimet Isztambullal
¢és Essennel.

Mindannyian kiillonb6zéek vagyunk, eltéré igényekkel, ezért is lehet Magyarorszag

kivalo valasztds utazas szempontjabol a vilag barmely részérdl érkezd turistdnak. Hiszen a



sokszinli vonzerd palettat felvonultatd orszdgban mindenki megtaldlhatja érdeklédési korének

megfeleld turisztikai terméket.

2.2. ORSZAGIMAZS

Hiaba rendelkezik azonban egy orszdg szamos vonzerdvel, ha azokat nem megfelelden
kommunikélja a potencidlis fogyasztéi felé. Kiemelkedden fontos tehat, hogy egy vonzo,
atfogo képet alakitson ki magardl az emberek korében.

Minden turisztikai desztinacié szamara elengedhetetlen, hogy fejlessze termékeit,
szolgaltatasait a legujabb kor igényeinek megfelelden. Magyarorszag turizmusfejlesztésében a
legnagyobb szerepet a Turisztikai Desztindci6 Menedzsment (TDM) szervezetek jatsszak,
amelyek létrehozasat a 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia mondta ki.
Feladataik kozé tartoznak tobbek kozott a turisztikai termékek fejlesztése, turisztikai szakmai
szolgaltatasok biztositasa, a turisztikai informacioszolgaltatas, valamint a marketing- és
markaképzés desztinacios szinten (MICHALKO, 2012).

Ezen desztinacié menedzsment szervezeteknek nagyon nagy szerepiik van az orszag
turisztikai iméazsanak kialakitasaban, formalasdban, fejlesztésében. A turisztikai imazs ,,Egy
desztinacioval kapcsolatos hiedelmek, elképzelések, gondolatok és benyomdasok Gsszessége
(CROMPTON, 1979).” Napjainkban elég gyakori az, hogy annak ellenére alkotnak véleményt
egy orszagrol, turisztikai desztindciorol, hogy barmilyen elézetes tapasztalatuk legyen arrdl.
Magyarorszag esetében is elmondhato ez, a legtobb kiilfoldi ember szdméara még mindig a
paprika, a csikosok €s a gulyds hazijaként emlegetnek minket, holott sokkal tobb dologgal
biiszkélkedhetlink. Az ilyen gondolatok és hozzaallas atformaldsan, sztereotipidk legydzésén
probalnak a turizmus szakemberei naprol napra javitani. Ezen munka soran fontos azonban,
hogy figyelembe vegyiik a célszemélyek igényeit, azt, hogy mi is érdekli 6ket igazan
(BODNAR, 2005).

Bar a turisztikai imdzs elemei (t4j, kultura, szdrakozasi lehetdségek, vendégszeretet,
szallashely, gasztrondmia, biztonsag, informaciok) megallas nélkiil valtoznak, magérdl az
orszagrol kialakult 6sszképet csak hosszu és magas koltségli beavatkozasokkal formalhatjuk.
A TDM szervezetek kozvetleniil, marketingkommunikacids tevékenységiikkel és kozvetetten,
a turisztikai piac szerepléinek marketingkommunikacios tevékenységének rendszerezésével

tudjak alakitani a turisztikai imazst.



A XXI. szazadban az utazasi dontéseket utikonyveken €s prospektusokon tal leginkabb
a rovidfilmek tudjdk befolydsolni tobb szempont miatt is. Az Internet térnyerésével, a
technologia rohamos fejlédésével egyre inkabb hattérbe szorul az irott, nyomtatott média; a
filmek az emberi kultura részévé valnak, a legnagyobb hatast jol Osszevalogatott képi
elemekkel lehet elérmni. A rovidfilmeken kiviil a televizids utazasi magazinokra is
tamaszkodhatnak a TDM szervezetek, bar ehhez kevesebb hozzaférésiik adatik (SULYOK,
2006).

Hazankban mar régen felismerték az imazsfilmek rendezésében rejlé lehetdségeket.
Tony Curtis foszereplésével mar 2003-ban készitettek alig egyperces rovidfilmet, mellyel
leginkabb Budapestet és a magyar gasztronomiat probaltak eladni az 50 év feletti amerikai
célkozonségnek. Az akkori kisfilm szlogenjével a ,,Some like it hot”-tal Curtis egykori hires
filmjére, a ,Van aki forron szereti’-re kivantak wutalni a rendezék (I01). A
Kiiliigyminisztérium megrendelésére 2010-ben sikeriilt Madarasz Istvannak maradandot
alkotnia, egy magasabb szintli, szélesebb korti orszagimazsfilm leforgatasaval.
»Magyarorszag — A lehetdségek vildga” cimi kisfilmjével rendkiviil nagy sikert alkotott
akkoriban, a pozitiv hangvételli nyolcperces film nem csak az orszag kiilonbozd szépségeit
mutatja be, nagy hangsulyt fektet a gasztrondmidra, a vizilabdéara és a magyar taldlmanyokra
is (102).

Batran kijelenthetjiik, hogy a hazai szakemberek évrél-évre kiemelkedd munkat
végeznek, melyet mi sem bizonyit jobban, hogy alig egy éve megjelent leglijabb
orszagimazsfilmiink tobb neves dijat is elnyert, tobbek kozt Spanyol- és Németorszagban is.
A Magyar Turizmus Zrt. megrendelésére elkésziilt film legutobb a vilaghirii Cannes-i
Filmfesztivalon jeleskedett, ahol Eziist Delfin-dijjal jutalmaztik. Ezzel a filmmel akarnak az
emberek szemében Magyarorszagrol eddig kialakult sztereotipidkkal leszamolni, ezt sugallja
mar a cim is ,,Think Hungary — More than expected”, azaz ,,Magyarorszag — Tobb, mint amit
vart”. Itt mar nem csak a puli-paprika-palinka harmasara, sokkal inkabb a konferencia- és
egészségturizmusra, Budapestre és Balatonra helyezik a hangsulyt, mellyel a fiatal korosztalyt
is igyekeznek megcélozni (103).

Osszességében Magyarorszagrol azt a képet szeretnénk kozvetiteni, hogy egy gazdag
kultaraval rendelkezd orszag, ahol a szamos korbol fennmaradt épiileteket, hagyomanyokat és
emlékeket a vendégszeretd magyarsag sajatos kultirdja egészit ki a maga gulyasaval,
paprikajaval és pusztijaval. Azonban sokan kezdenek végre felfigyelni az orszadg egyre
népszerlibb egészségturizmusara, kiilonféle rendezvényekre, fesztivalokra,

varoslatogatasokra. Szamitasba kell venni azonban azt, hogy kiilonb6z6 orszagok mas és mas
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véleménnyel rendelkeznek Magyarorszagrol, legyen ennek oka a foldrajzi tavolsag,
torténelmi, gazdasagi és kulturalis kapcsolat az orszagok kozott, avagy a tajékozottsag hianya
is akar. A kinaiak tudatdban nem ¢l egy hatarozott kép Magyarorszagrol, kevés ismerettel

rendelkeznek hazankrol és az itt rejlo lehetdségekrol.

2.3. MAGYARORSZAG BEUTAZO TURIZMUSA NAPJAINKBAN

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) legfrissebb, 2013-as adatok alapjan idén
megjelent ,,Tourism Highlights” cimii kiadvanya ramutat atfogdan a turizmus, a turisztikai
szakma gazdasagilag fontos szempontjaira. Ezen eredmények alapjan a turizmus 9%-kal jarul
hozza a vilag GDP-jéhez; 11 munkahelybdl egy a turizmusnak koszonhetd; a vilag
exportbevételeinek 6%-a szarmazik a turizmus szolgaltatas-exportjabol; az 1950-ben még 25
millié nemzetkozi turistaérkezés 2013-ra meghaladta az egy milliardot, melyet évi 3,3%-0s
novekedéssel 2030-ra 1,8 milliadrdra becsiilnek (UNWTO, 2014).

Magyarorszagrol elmondhatd, hogy kedvezd foldrajzi elhelyezkedésének, turisztikai
adottsdgainak ¢és kedvezd ar-érték ardnyanak koszonhetéen magas nemzetkozi
turistaérkezések szama, mely szam évrdl-évre névekvd tendenciat mutat. Ennek alapjan a
turizmus hozzajaruldsa az orszadg gazdasagéanak teljesitményéhez még nagyobb, illetve a
foglalkoztatottak szamanak ndvekedését is eldsegiti, ezért is kiemelkedd jelentdségiieck a
beutazd turizmus fejlesztése, novelése érdekében megtett 1épések. A vilag turizmusanak
fejlédésével parhuzamban tehat beszélhetiink Magyarorszag nemzetkdzi turizmusanak
fejlodeéséral is.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan késziilt kimutatasok is megerdsitik a
nemzetkozi turistaérkezések szaménak utobbi években vald ndvekedését. Az el6zd évhez
képest, 2013-ban 0,2%-kal tobb, 44 millié turista érkezett az orszagba, akik 97%-a eurdpai
orszagbol szarmazik, s koziilik is leginkdbb a szomszédos orszagokbdl (31 millio). Az
utazoknak 24%-a érkezett tobb napra hazankba, a legtobben, 76% (33 millid) csupan egy
napot toltottek el hazank teriiletén. Azonban az itt egy napot eltoltok 6 célja altalaban
atutazasi vagy vasarlasi céllal tortént, alacsony volt a rokonok, baratok meglatogatasa. A tobb
napra érkezOk szdma 2013-ra nétt, 85%-uk turisztikai céllal érkezett, 6k foként szlovakok,
olaszok, csehek és németek voltak. 1,9%-kal tobbet, 102 millié6 napot toltottek el a kiilfoldi
latogatok hazankban, atlagosan 2,3 napot. A tavalyi évben ide latogat6 kiilfoldiek kiadasainak
Osszege 1268 milliard forintra tehetd, amely 4,5%-o0s éves novekedést mutat 2012-hdz képest,

melyben a turisztikai célu bevételek 6,4%-0S, a nem turisztikai bevételek pedig 1,5%-0s
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novekedést mutatnak. A teljes latogatoforgalom 8,2%-a, azaz 3,6 millio f6 érkezett 1égi Gton
fovarosunkba, akik 96%-anak volt turisztikai célt az utazasa (KSH, 2014).

Az elmult években, 2005-t6] hazankba latogatd kinaiak szdmanak valtozasat szeretném
az aldbbiakban bemutatni a Magyar Turizmus Zrt. évente megjelend ,,Turizmus
Magyarorszagon” cimii kiadvanyai alapjan. A Magyarorszagra érkez0 kinai turistdk szama
még alacsonynak tekinthetd, de ez betudhatdé foként a nagy foldrajzi tavolsagnak. Ennek
ellenére évrol-évre tobb kinai turista dont Ggy, hogy ellatogat hazankba is. 2005-r6l 2006-ra
36%-kal nétt a beérkezd kinai turistdk szama. Ettol kezdve folyamatosan egyenletesen nott a
hazai kereskedelmi szallashelyeken néhany ¢éjszakat eltolték szama évi atlag 20%-0s
novekedéssel. Ez az egyenletesség egészen 2010-ig tartott, amikor hirtelen 2009-hez képest
30%-kal magasabb bejové fogalmat regisztraltak, s a ndvekvd tendencia ezek utdn is
megmaradt.

Az [. dbran lathato, hogy a vendégek szdmanak novekedésével parhuzamosan nétt a
hazai kereskedelmi széllashelyeken kinai turistdk altal eltoltott vendégéjszakak szama is.
2005-r6l 2006-ra 36%-0s novekedésrdl szamolhatunk be, az ezt kovetd években évi atlag
15%-o0s novekedés volt tapasztalhato, egészen 2011-ig, amikor a 2010-es adatokhoz képest
rendkiviil kiemelkedd, 46%-o0s novekedés kovetkezett be (/. tabldazat). Ezutan az évi atlag
10%-o0s novekedésrél szamolhattak be a szallashelyek (MT Zrt., 2005-2013).

Az er0s0dd magyar-kinai kapcsolatok pedig egyre tobb kinai turistdk hozhatnak be
Magyarorszagra. Hatalmas potencidl lakozik benniik, amelyet orszagunknak meg kell

céloznia, és idecsabitania az utazasra vevo lakosokat.
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1. abra: Hazai kereskedelmi szallashelyek kinai vendégforgalma 2005-2013
Forras: sajat készités, MT Zrt. 2005-2013 alapjan



1. tablazat: Hazai kereskedelmi szallashelyek kinai vendégforgalmanak %-os valtozasa

2005-2013

Ev 06/05 | 07/06 | 08/07 | 09/08 | 10/09 | 11/10 | 12/11 | 13/12

Vendégek szamanak
34% 24% 19% 19% 16% 30% 23% 4%
valtozasa

Vendégéjszakak
36% 16% 14% 14% 12% 46% 10% 8%
szamanak valtozasa

Forras: sajat készités, MT Zrt. 2005-2013 alapjan

2.4. KINA UTJA A KULTURALIS FORRADALMON AT A MAI MODERNIZACIOIG

Az 1,3 milliard fét meghalad6 lakossagii Kina tobb mint 4000 éves multra tekinthet vissza,
egészen az i.e. XXI-XVI. szdzadtdl kezdve, azonban az egységes Kinai Birodalom 1étét csak a
Qin dinasztiatol szamitjuk. Tobb neves dinasztia uralkodasanak koszonhetéen az ipari
forradalom koraig Kina mondhatni uralta a vilag gazdasagat, az egyik legfejlettebb allamnak
tekinthettiik, azonban a XIX. szazad kozepére valsagba keriilt, megkezdddtek a nyugati
gyarmatositasok és Kina is félgyarmati statuszba keriilt. A XX. szdzad elején megindult a
polgari fejlédés, mely hatdsara 1911-ben Sun Yat Sen irdnyitasaval polgari forradalom tort ki,
s ennek eredményeképp kialtottdk ki a Kinai Koztarsasagot. Az orszadg a II. vilaghaboru
végére felszdmolta félgyarmati fliggését, igy helyredllitva nemzeti szuverenitisat, és
nagyhatalmi statuszban, az ENSZ Biztonsagi Tanacs egyik allandé tagjaként keriilt ki a
pusztitd haboribdl. 1949-ben megalakult a Kinai Népkoztarsasag, melyet az orszag
fejlesztése, iparositdsa és a szocializmusra vald attérés kovetett Mao Ce Tung vezetésével,
akinek a nevéhez kapcsolhatjuk a mai napig hatasat éreztetd, 1966-ban indult kulturalis
forradalmat. Az orszag akkori vezére, Mao, hogy megerdsitse hatalmat, harcot hirdetett Kina
tobb ezer éves kulturalis Oroksége ellen. Mao személyétdl eltekintve minden addigi
hagyomanyos tekintélyt le akart rombolni a forradalom soran. A kinai tdrsadalom tobb ezer év
utan elészor kérddjelezte meg a feljebbvalok, az iddsebbek, az értelmiségiek, a sziilok addig
sziklaszilardnak hitt tekintélyét. Sziinetelt az oktatas, a fiatalokbol Voros Gardat szerveztek,
akik gyilkoltdk a tanirokat és a Maoval szemben allo értelmiségieket. ,,Pusztitsd el a régi

I”

vilagot, hogy ujat alkothass!” — volt Mao jelszava, mely hatdsdra a kinai torténelem
legkiemelked6bb alkotasait, miiemlékeit, elpusztitottdk, nem kimélve az orszag nemzeti

kisebbségeit sem, legyen szo tibeti buddhistdkrol, mongolokrdl vagy az iszlam hitet vallo
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ujgurokrol. Bar Mao célja a kulturalis forradalommal nem konkrétan ez volt, elmondhatjuk,
hogy az it a modernizacidhoz, a nagyvilagra val6é nyitashoz és a gazdasagi versenyhez a
multbol 6rokolt tekintélyelviiség leromboldsdn at vezetett. Mao halalaval véget ért a
forradalom is, megkezdddhettek a piaci iranya reformok, megindult a kiilfold felé valé nyitas
¢s a modernizacios politika. Az 1970-es évek elejétdl egyre pragmatikusabb, szuverénebb
iranyvonal jelentkezett az orszag kiilpolitikajaban, fokozatosan normalizélta kapcsolatait a
vilag orszagainak dontd tobbségével, helyreallitotta ENSZ-tagsagat ¢s Biztonsagi Tandcsbeli
allando6 tagsagat, Kina ma 167 orszaggal all diplomaciai kapcsolatban.

S miért is mondhatjuk, hogy a kulturalis forradalom még mindig érezteti hatdsat az
orszagban? A globalis téren uralkodé allam és az egyéni lakosok, vallalkozok tetteit mar nem
a hagyomanyok hatarozzak meg, nem akarnak mar szerénynek és dvatosnak latszani, hanem a
kemény versenyben valo helytallasra térekednek (SIMONYT, 2006) (104).

Kina gazdasagarél az utdbbi években a kiugrd, dinamikus fejlédés mondhaté el, ezt
bizonyitja az is, hogy mig 1997-t6] a vilag éves atlagos GDP novekedése 3% volt, Kinadban ez
az ¢érték meghaladta a 8%-ot. Kina jelenleg a vilag masodik gazdasagi nagyhatalma, s ha a
GDP ilyen mértékli novekedése folyamatos marad, hamar jelentds gazdasagi térséggé nohet,
megeldzve akar az Amerikai Egyesiilt Allamokat is. Ezért is tekinthetjik az egyik
legfontosabb globalis folyamatnak Kina ily mdédon valo felemelkedését. A KSH 2013-as
statisztikai Kina gazdasagi mutatdinak tekintetében is szintén rohamos fejlddésrdl, csupan
pozitivumokrol tudnak beszdmolni. A gazdasag teljesitménye 7,7%-kal meghaladta az el6z6
év azonos iddszakéanak szintjét, mely novekedéshez hozzajarult az ipari teljesitmény 9,6%-0s
¢és a kiskereskedelmi forgalom 11%-o0s bdviilése, valamint az €élénk korményzati beruhazasi
aktivitas. A fogyasztoi arak emelkedése 2,5%-0s volt, holott az ipari termeld arak 2,1%-kal
mérséklédtek. Az orszag kiilkereskedelmi mérlegében 169,4 millidrd dollaros tobblet
keletkezett, az el6z6 évhez képest az exportforgalom 8,0%-0s, az importforgalom 7,3%-0s
novekedése mellett kdvetkezett be (KSH, 2013).

Kina legnagyobb kiilkereskedelmi partnere az Eurdpai Unid bdvitése révén az EU lett.
A legnagyobb exportpiac az Amerikai Egyesiilt Allamok, a legnagyobb importforras Japan
maradt. Kina és a kozép-eurdpai térség orszagainak kapcsolatai altalaban javultak, ami
kiemelt gazdasagi partnerként tekint Kinara, és komoly versenyt folytat a kinai poziciokért a
kornyez6 orszagokkal (SIMONY, 2006).

A kinai gazdasag tehat felemelkeddben van, nyitott a vilagra, mindent tudunk roéla. De

mit is mondhatunk el a hatalmas orszdg 1,3 millidrdos népességérdl, tarsadalmardl? Bar
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olvashatunk cikkeket, kiadvanyokat a tarsadalomrol altalanositva, de amig magunk meg nem
tapasztaljuk, hogyan is élnek, addig mi sem hissziik el, hogy a zart és erds politikai rendszer
nem engedi azt lattatni a vildg szdmara, ami valdjaban ott zajlik. Ezért is volt meglepd,
amikor a 2013-ban Jia Zhangke altal rendezett és a Cannes-i Filmfesztivalon is dijat nyert, ,,A
bilin érintése” cimi film atjutott a kinai cenzarasziirésen (105). Azért érdekes ez, hiszen a film
hiien dbrdzolja a mai kinai tarsadalmat, amit személyesen is megtapasztalhattam. Mig a vilag
nagy része kinti szemléloként csak az oOriasi gazdasagi fejlodést latja, nem tudhatja, hogy
pontosan mi is huzodik meg e mogott, hogyan is kell az embereknek mindennapjaikat leélnie.
Rengeteg problémaval kiizdenek meg az ottaniak nap, mint nap, rengetegen vannak, mégsem
tudnak igazan semmit sem tenni az olyan tarsadalmi problémak ellen, melyek az allando
munkavégzésben, alacsony munkabérekben, szerény lakokdrnyezetben, kimeriiltségben,
korrupcidban, nemi egyenlétlenségben, a modernizacidban és az 0sok tiszteletében jelennek
meg. Nagyon kitartd ¢€s tiszteletreméltdo emberek, akik legtobben elvagynak az orszagukbdl,
azonban ha sikertil is kikeriilniiik onnan, a nyugati tdrsadalmak alapvetd tobbsége lenézi Oket
¢s csak hasznot huz beldliik, kiszolgaltatottsagukbdl. De hogyan is jutottak 6k ide? Maga a
kinai rendszer 4llit olyan szintli nehézségeket a fiatalok, a lakosok elé, amely erre kényszeriti
Oket. A film készitdje is mintha azt szeretné lattatni, hogy Kina egy ujabb kulturdlis
forradalmon esik at, azaz a gazdasagi felemelkedés soran befolyt hatalmas 0sszegek a fels6bb
tarsadalmi réteg zsebébe keriilnek, mikézben az atlagemberek szerény koriilmények kozott
¢lik mindennapjaikat, miutan 10-12 6ra munka utdn hazatérnek. Ezért ha utazni szeretnének,
sokat és keményen kell dolgozniuk ahhoz, hogy 6sszegylijtsék az arravalot. Azért is fontos az
utazas €és ezzel egylitt az arra torténd sporolas, mert azzal egyfajta statuszt szerezhetnek

honfitarsaik korében.

2.5. KINA KIUTAZO TURIZMUSA NAPJAINKBAN

A kommunista hatalom az orszag lakosait szinte elzarta a vilagtol, nem igazan volt lehetOség
kiutazésra, az orszag teriiletén érdemi turizmusrol tulajdonképpen csak az 1978-as ,,nyitas és
reform” politik4jat kovetden beszélhetlink. A kiutazd turizmus fejlédott, fokozatosan kezdett
kibontakozni is, els6ként Makao és Hong Kong felé, majd a szomszédos orszagok és végiil a
tavolabbi orszagokba valod utazas is engedélyezve lett. A torténelmi Kina kozel masfél
évszdzados gazdasagi és tarsadalmi hanyatlds utan, oriasi népessége kitartasdnak és kiizdeni
akarasanak is koszonhetden, ma mar ismét meghatdrozo politikai és katonai vilaghatalomnak

szamit, emellett pedig az Amerikai Egyesiilt Allamok mogott vezeti a vilig gazdasagat. Ebbél
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kifolyolag nem meglepd, hogy mara Kina a vildgturizmus egyik meghatarozé orszaga. Kina
hogy a nemzetkozi turizmusra szant kiadasai 2013-ra elérték a rekord 129 milliard USA
dollart, 98,19 milli6 kiutazo turistaval, mely szdm 18%-os névekedést mutat 2012-hoz képest.
2000 ota, amikor is még csak a hetedik helyet foglalta el a sorban, az elmult 13 évben a
novekvo rendelkezésre 4ll6 jovedelemnek, a turizmus iranti kereslet novekedésének, erds6do
helyi valutanak és kevésbé szigor kiutazasi feltételeknek koszonhetden a turizmusra szant
koltés majdnem tizszeresére novekedett, s sorra elézte meg a vilagranglistdn Olaszorszagot,
Japant, Franciaorszagot ¢s Nagy-Britanniat. 2013-ra a vildg masodik és harmadik legnagyobb
nemzetkozi turizmusra kolté orszagai — Amerikai Egyesiilt Allamok, Németorszag — valamint
Kina kozott egészen 42 milliard USA dollarnyira nétt a kiilonbség. 2013-ra Kina mellett
Oroszorszag a negyedik, Brazilia pedig a tizedik helyet érte el ebben a rangsorban a négy
feltorekvd orszag koziil, batran kijelenthetjilk tehat, hogy ezen orszagok erdsodd
kozéposztalya egyre inkabb atrajzolja a vilag turizmusanak térképét (UNWTO, 2014).

A WTO eldrejelzései szerint 2020-ig Eurdépa szamara a kelet-dzsiai térség a
leggyorsabban novekvd kiildd teriiletté fog valni, s ez a tendencia kezd is megmutatkozni. A
kiutazo turizmus szempontjabol legfontosabb teriiletek az orszag harom meghatarozé térsége:
Peking, Sanghaj és Kanton tartomanya, ahonnan az utasok magas szintli szolgaltatdsokat
vesznek igénybe. Sokan szamitanak is erre Eurdpaban és hazankban is, bizakodva abban,
hogy egy Uj vendégkdr megjelenésével értékesithetjiik az addig kihasznalatlan eréforrdsainkat
is. Ezek a magas szamok nagyon jol hangzanak, azonban kicsit csalokdk az eurdpaiak
szamara. A Kinai Allami Idegenforgalmi Hivatal (CNTA) 2013-as évrdl szolo kutatdsai
alapjan a kinai kiutaz6 nemzetkodzi turizmus célorszagai kozt leginkabb a kornyezd azsiai
orszagok jeleskedtek. Ahogy a 2. tablazatban is lathatd, 2013-ban a turistdk nagy része
inkabb a kozeli orszdgokat valasztotta utazasa céljaul, a legtobb kinai turistdt Hong Kong,
Thaifold, Dél-Korea, Makad és Tajvan lathatta vendégiil, ezek az orszagok profitalhattak a
legtobbet a kinai turistdk egyre emelkedd szamabol. Hong Kong alapvetden draga orszag,
azonban statusza vammentes, ezéltal sokkal olcsobban és jobb mindségben lehet beszerezni
luxus- és mindennapi termékeket egyarant, sokan ezért is valasztjak a Kinai Népkoztarsasag
kiilonleges igazgatasi teriiletét utazésaik célpontjaul. Mig Amerikdban Las Vegas, Eurépaban
Monte Carlo, tigy Azsiaban Maka6 jelenti a szerencsejatékok fellegvarat, és mint koztudott a
kinaiak iméadjak a szerencsejatékot, ezért is tudja ez az aprocska, szintén kiilonleges igazgatasi
teriilet kinai turistdk millidit odavonzani. A kinaiak altal leglatogatottabb hlisz orszag szerinti

rangsorban az Egyesiilt Allamok a tizenegyedik helyet érte el 560 ezer turistaval, mig
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Ausztralia a tizennegyedik helyen 479 ezer kinai turistaval jeleskedhet. A huszas listara 6t
europai orszagnak sikeriilt feljutnia: Franciaorszdg, Olaszorszag, Svajc és Németorszag
mellett az Egyesiilt Kirdlysag volt a legnépszerlibb eurdpai célorszag a kinaiak kdrében. A
KSH megfigyelései alapjan hazankban 2013-ban 75 ezerre tehetd a beérkezd kinai turistak

szama, akik kb. 138 ezer vendégéjszakat toltottek el nalunk.

2. tablazat: Kiutazé kinai turistak szama célorszagok szerint 2013

Célorszag Kiutazé kinai Célorszag Kiutazé kinai
turistak szama turistak szama
1. | Hong Kong 6,752,781 11. Egyesiilt 560,055
Allamok
2. Thaifold 4,997,216 12. Indonézia 539,853
3. Dél-Korea 3,440,969 13. Olaszorszag 514,540
4. Makao 3,132,728 14. Ausztralia 479,557
5. Tajvan 2,815,741 15. Svajc 464,238
6. Szingapur 1,563,044 16. | Németorszag 409,232
7. Malajzia 1,476,636 17. | Oroszorszag 346,500
8. Japan 889,847 18. Uj-Zéland 288,097
9. Vietnam 682,053 19. | Filop-szigetek 277,680
10. | Franciaorszag 648,376 20. Egyesiilt 242,275
Kiralysag

Forras: CNTA, 2014

A CNTA 2013-as évre vonatkozd kutatasai alapjan az elmult évek soran kezd
megvaltozni a kinai turistdkrol kialakult kép, miszerint nagy csoportokban mozognak,
mindent latni szeretnének, igy szinte rohannak egyik latvanyossagrol a masikra, mikdzben
fényképek tucatjait készitik. Ezzel szemben a mai kinai turistdk kezdik élvezni a koriilottiik
1évé 1) kornyezetet, at akarjak élni annak minden pillanatat, tobbet koltenek a szallasra,
étkezésre és szorakozasra. Bar még mindig népszerliek a varosnézd utak és bevasarlo tarak,
de egyre inkabb felvaltja ezeket a pihenési célu utazas. Egyre tobben maguk szeretik
megszervezni, lefoglalni utazadsaikat, ahelyett hogy utazasi irodakat, utazdsszervezoket
biznanak meg ezzel. Foglalasaikat foként az interneten intézik el. 2013-ban utazasi iroda

szolgaltatasat 33,5 milliéo kinai turista vette igénybe, koziilik 83,2% a kornyezé &zsiai
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orszagokba, 10,8% Eurdopaba és 2,2% Amerikaba utazott. A ndvekvd bevételek €s boviild
utazasi lehetdségeknek koszonhetden a kinai szakemberek ugy vélik, hogy 2014-re 114 milli6
lakos fog kiilfoldre utazni, akiknek a turisztikai koltéseik elérik majd 140 millidrd USA
dollart (106).

A novekedéssel egylitt megerdsodtek a kinai turistak viselkedésével szembeni kritikak,
melynek hire a kinai alelnokhoz is eljutott, aki arra kérte az orszag turistait, hogy javitsanak a
modorukon, annak érdekében, hogy kiilf6ldon megfeleld kép alakulhasson ki a kinaiakrol.
Ehhez kapcsoloddan fontos megemliteniink, hogy 2013. oktober 1-jével €letbe 1épett a mar
aprilis 25-én elfogadott elsé turizmusrol szold torvény. A torvény alapvetd célja a hazai
turizmusban fennallé problémak javitasa, igy azok orvoslasara szolo intézkedéseket is
tartalmaz, mint példaul a tisztességtelen versenyre, a turistadk biztonsagara és az olcso, de
rossz mindségli bevasarld utak szervezésére. Vannak a torvénynek olyan részei, mely a
kiilfoldre utazokkal kapcsolatos szabalyokat tartalmaznak. Ezen kiviil 2013 szeptemberében a
Kinai Allami Idegenforgalmi Hivatal kiadott egy 64 oldalas "Utmutato a civilizlt
turizmushoz" cimi kiadvanyt is, a javasolt kiilfoldi viselkedési normakrol. A kinai allamon
tehat latszik, hogy tudatosan probalja nevelni turistait (107).

Wolfgang George Arlt, a Kinai Turisztikai Kutatéintézet alapitoja és igazgatdja, a
Forbes honlapjan megjelent cikkében szamol be arrol a kilenc fontos valtozasrol, amely 2013-
ban Kina kiutazo6 turizmusat meghatarozta:- mennyiségi névekedés;

- szennyez¢Es, mint Uj ,,push” tényezd;

- talzsufoltsag, mint 0] ,,push” tényezd;

- az 1j kinai kormany biztatésa;

- a vizumjelentkezési kotelezettségek enyhiilése;

- a sajat szervezésl utak felé orientalodas;

- 1j desztinaciok iranti érdeklddes;

- tarsadalmi tOke befektetések;

- vezetO, nem direkt turisztikai terméket

szolgaltatok bekapcsolddasa a kinai piacba.
A mennyiségi novekedés tehdt a mar emlitett kiutaz6 turistdk szdmaban mutatkozik meg, a
2013-as évre vonatkozd 98,19 millid kiutazd turistaval. Egyre tobb kinai dont az utazés
mellett a két legjabb ,,push” tényezdnek koszonhetden, hiszen a 1égi szennyezddés
napjainkra egészségiigyileg tiirhetetlen méreteket 61tott, amitdl minél tobben szeretnének, ha
csak egy kis iddre is megszabadulni. Szeretnének maguktol, honfitarsaiktol is megszabadulni,

hiszen rengetegen vannak, igy érthetd, hogy nem igazan élvezetes, amikor tobb ezer masik
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emberrel kell igymond ,,egylitt” nyaralni, igy inkabb keresik 6k is az olyan helyszineket, ahol
kevesebb turista van jelen. A kordbban emlitett 0j turizmustorvény is nagy hatassal volt a
kiutaz6 turizmusra, foként a szervezett utazasok tekintetében. Enyhiiltek a vizumjelentkezési
kotelezettségek is, vizummentességi megallapodas sziiletett példaul Mauritiusszal, a Maldiv-
¢s Seychelles-szigetekkel, kozel negyven orszag ajanl kinaiak szamara vizumot az orszagba
1épéskor. Egyre tobben, mar az utazok egyharmada részesiti elényben a sajat szervezési
utakat, az utazdsi iroddk ajanlataival szemben, a tapasztaltabb turistdk pedig mar nem
elégednek meg Parizzsal vagy a thaiféldi Phukettel, minél egzotikusabb helyszinekre
szeretnének eljutni, ezzel is novelve presztizsiiket, valamint kiilfoldi utazasuk soran szeretnék
ndvelni dnbizalmukat, tarsadalmi tokéjiiket. 2013-ban tdbb olyan szolgaltatd is becsatlakozott
a nemzetkozi kinai turistdk piacara, amelyek eddig csak megfigyeloként voltak jelen, erre
példa, hogy azokon az eurdpai piacokon, ahol megfordulnak kinai turistak, elkezdtek a hires

kinai italt, Maotai-t arulni, az oda érkez6 kinaiakat megcélozva (I108).

2.6. MAGYARORSZAG, MINT ENGEDELYEZETT TURISZTIKAI CELORSZAG (ADS)

Magyarorszag és Kina turisztikai kapcsolatainak terén hatalmas mérfoldkd volt, amikor 2003-
ban orszagunk felkeriilt a Kindban ,,engedélyezett turisztikai célorszag” statusszal rendelkezd
orszagok listajara (ADS — Approved Destination Status). Magat az ADS rendszert 1995-ben
hoztak létre, amely Kinat és annak egy leendd turisztikai célorszagat Osszekotd kétoldalu
turisztikai megallapodasokat jelol. Ezekben a megallapodasokban fektetik le a kinai turistak
adott orszagba torténd utazasanak szabalyait, korlatait. Az engedélyezett turisztikai célorszag
statusza orszagokban természetesen folyamatosan jelentds bejovo turistafogalom ndvekedés
jellemzd, hiszen a megéllapodasban meghatarozottaknak koszonhetden egyszeriibben
utazhatnak a célorszagba, a legnagyobb jelentdsége a vizumigénylés konnyitésének van,
amelyet ADS orszagok esetében a programba belépd, mindsitett utazasi irodak végeznek el az
érdekl6do turistak szamara.

De hogyan is lehet felkeriilni a Kina 4ltal engedélyezett turisztikai célorszagok listajara?
Az ADS statuszra jelolt orszagokat a Kinai Népkoztarsasag Nemzeti Turisztikai Hivatala
(CNTA) veszi fel a javasoltak listajara, melynek jovahagyasa a Kinai Kiiligyminisztérium és
a Nemzetbiztonsagi Minisztérium feladata. Ahhoz, hogy egy orszag felkeriilhessen a listara,
tobb kovetelménynek, feltételnek meg kell felelnie, tobbek kozt a kovetkezoknek:

- Kinaval barati viszonyt kell apolnia;

- turisztikailag vonz6 adottsdgokkal és létesitményekkel rendelkezzen;
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- barmilyen tipusu kinaiak fel¢ iranyuld diszkriminaciétdl mentesnek,
kinaiak szamara biztonsagosnak kell lennie;

- konnyli megkozelithetdség jellemezze és biztositsa a kinai turistak
szamara az egyszerl belépését az orszagba.

A 3. tablazatbol megismerhetd, melyik orszagok mikor keriiltek fel az ADS listara. Az
elso két desztinacid, mely felkeriilt az ADS statusza orszagok listdjara Hong Kong és Makao
voltak 1983-ban. A listat 2001-ig csupan a kornyezé orszagokkal bévitették, amikor is
Maltanak és Torokorszagnak is sikeriilt felvételt nyernie. 2002-ben 6t, 2003-ban pedig kilenc
ujabb orszaggal, koztiik Magyarorszaggal is béviilt a lista. A legnagyobb béviilés pedig 2004-
re jellemzdé, amikor is az Europai Uni6é orszagait belevéve egyiittesen hatvanegy
desztinacioval boviilt a latogathatd orszagok sora. Az Egyesiilt Kirdlysag 2005-ben, mig az
Egyesiilt Amerikai Allamok csak 2006-ban keriilt fel véglegesen a listara, amely azota is

folyamatosan boviil (109, 110).
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3. tablazat: ADS statuszi orszagok 2014

Ev Desztinacio Ev Desztinacio
1983 | Hong Kong, 2005 | Egyesiilt Kirdlysag, Oroszorszag,
Makad Peru, Brazilia, Mexiko6, Laosz,
Barbados, Antigua ¢és Barbuda,
Jamaica, Chile, Vanuatu, Fidzsi-
szigetek, Eszaki Mariana-szigetek
1988 | Thaifold 2006 | Mongolia, Tonga, Grenada, Bahamak
1990 | Malajzia, 2007 | Namibia, Oman, Argentina,
Szingapur Venezuela, Uganda, Banglades,
Andorra, Bulgéria, Marokkd,
Monaco, Sziria
1992 | Fiilop-szigetek 2008 | Egyesiilt Amerikai Allamok, Izrael,
Francia Polinézia, Tajvan
1998 | Korea 2009 | Mali, Papua Uj-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Dominika, Ecuador,
Ghéna, Montenegro, Guyana, Z61d-
foki szigetek
1999 | Ausztralia, 2010 | Szerbia, Kanada, Libanon,
Uj-Zéland Uzbegisztan, Mikronézia
2000 | Japan, Vietnam, Kambodzsa, 2011 | Iran
Brunei,
Mianmar
2002 | Malta, Indonézia, Torokorszag, 2012 | Madagaszkar, Kolumbia, Szamoa,
Nepal, Egyiptom Kamerun
2003 | Németorszag, India, Maldiv- 2013 | Ruanda
szigetek, Sri Lanka, Dél-Afrika,
Horvatorszag, Magyarorszag,
Pakisztan, Kuba
2004 | Eurdpai Unié orszagai, Irorszag, 2014 | Ukrajna

Norvégia, Romania, Svijc,
Liechtenstein, Etiopia, Zimbabwe,
Tanzania, Mauritius, Tunézia,
Seychelle-szigetek, Kenya, Zambia,
Jordania

Forras: CNTA, 2014
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3. ANYAG ES MODSZER

Egy oOnkéntes nyari gyakorlati program keretében hat hetet tolthettem el idén nyéaron
augusztustol szeptember kozepéig Kindban, Guangzhou varosaban, amelyet kihasznalva
kisebb-nagyobb nehézségek soran véghezvittem kutatasomat megirandd szakdolgozatomhoz.
A kutatds sordn a kinai lakosok utazasi szokdsait, Magyarorszagrol, mint turisztikai
desztinaciordl vald tudasat, latogatasi hajlandosagat, véleményét vizsgaltam szabadidémben.
Véleményem szerint igy sokkal kozelebb keriilhettem és jobban megérthettem,
megismerhettem magat a nemzetet, szemléletiiket a vilagrdl, az idegenekhez, az utazashoz,
Magyarorszaghoz val6 hozzéaallasukat.

Miutan a témavalasztds megtortént, az elsé és legfontosabb dolog a kutatasi terv
kidolgozasa, mely soran magat a kutatast, annak lépéseit, formadit kell elére meghatirozni.
Ezaltal kaphatunk egy atfogd képet arrdl, hogyan is vigyiik véghez kutatdsunkat, hogyan
osszuk be az iddnket és energidnkat, hogy minél eredményesebben dolgozhassunk.
Természetesen ahhoz, hogy ez sikeres legyen, eldzetes szakirodalmi kutatasok
elengedhetetlenek annak érdekében, hogy minimélisan tdjékozottak legyiink a témaban.

Az adatgylijtésnek kiilonbozd fajtait kiilonboztethetjiik meg, két legnagyobb és
legismertebb elkiilonitése pedig nem mas, mint a primer €és szekunder forrdsok gyiijtése. A
kutatasi folyamat a szekunder forrasok felkeresésével indul, hiszen ezek azok, amelyek mar
rendelkezésiinkre allnak, gyorsabban, egyszeriibben beszerezhetdek ¢€s eld is segitik a primer
kutatds folyamatat. A XXI. szdzad vilagaban a szakirodalmak keresése az interneten
kezddédik, de elengedhetetlen, hogy konyvet is keziinkbe vegyiink az irds folyaman.
Felkésziilésemet én is a szekunder forrasok vizsgalataval kezdtem. Szamos cikket, kiadvanyt
taldltam én is az interneten kutatdsom soran, melyek kozt volt rengeteg angol nyelvii forrés is.
Szamomra egyértelmli volt, hogy a kutatdbmunka itt nem marad annyiban, az egyetemi
konyvtarban is sok konyvet végiglapoztam informécidogylijtésem soran. Bar magukrdl a
kinaiakrol, a kinai turistakrol €s szokasaikrol tobb informéacidt is szereztem, Magyarorszaghoz
val6 viszonyukrdl nem igazan sikeriilt kézhez foghato forrast taldlnom. Odakint is szerettem
volna kdnyveket olvasni a kinai turistakrol, de a legtobb kdnyvtar, amelyben jartam csak kinai
nyelven ajanlott konyveket latogatoi szamara. Ahol voltak is angol nyelvii forrasok, azok nem
feleltek meg a témavalasztdsomnak.

A statisztikai adatok gylijtése meghatarozé része a kutatasi folyamatnak, hiszen ez altal
a vizsgalt folyamatokat jellemz6 adatokkal tudjuk igazolni a leirtakat. E folyamat soran is

megkiilonboztetiink elsddleges és mésodlagos forrasu adatokat. Elsddleges forrdsu adat az,
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amelyet a kutatdo maga gytijt, azt korabban nem publikalta még senki, mig masodlagos forrasu
adatnak tekintjiik azokat, amelyeket régebben masok gytijtottek dssze és dolgoztak fel, majd
eredményeiket publikaltak is a célk6zonségnek (MAJOROS, 1997).

Ezek a szekunder forrasok eldzetes keresése, €s azok alapjan valo felkésziilés sokat
segitett kinti kutatomunkdm elvégzésében. Elore felkésziiltem a kinti 6nalld primer
kutatomunkémra, hiszen szakdolgozatom érdemi részében ennek eredményeit szerettem volna
leginkabb bemutatni. Ilyen elsddleges adatok segitségével kaphatunk valaszt azokra a
kérdésekre, amelyekkel a szekunder kutatdssal nem, vagy csak részben sikeriilt. Ezaltal
tapasztalati médon juthatunk érdembeli informaciokhoz (HOFFMANN et al., 2000).

A primer informaciok szerzésére iranyuld primer kutatasi technikédk Ilehetnek a
kovetkezbek: - kisérlet,

- megfigyelés/terepkutatas,
- megkérdezés (kérddiv, interja).

A kisérletezés kutatasi formdja a természettudomanyokban a legelterjedtebb, hasznos és
megbizhatd technika, de ebben az én esetben nem megfeleld eljards. A terepkutatds a
tarsadalmi jelenségek természetes kornyezetiikben vald kozvetlen megfigyelését jelenti.
Tulajdonképpen természetes kornyezetiikkben vizsgalhattam meg dolgozatom célszemélyeit,
de nem terepkutatas céllal mentem ki, sokkal inkabb a megkérdezés technikait alkalmaztam
odakint. A leggyakoribb ¢€s legegyszeriibb primer kutatdsi, informaciogylijtési taktikaként a
kérddives vizsgalatokat tartjdk szdmon, melynek célja informacioszerzés a kiilonbozo
tarsadalmi rétegekrdl, csoportokrol. A masik leggyakoribb primer kutatdsi modszer pedig az
interjukészités, mely lehet kvantitativ, azaz statisztikailag verifikalhaté eredményeket nytjto,
¢és kvalitativ interji, mely valaszokat adhat a kutatas alapkérdéseire, miértjeire (MAJOROS,
1997).

Primer kutatdsomat tehat Kina harmadik legnagyobb varosaban, Guangzhouban
végeztem. A kinai lakosok utazasi szokasaira, Magyarorszagrol vald tajékozodottsagara, ide
latogatasi hajlandosagra koncentrald kérddivemet mar itthon elkészitettem. Kérddivemet a
kovetkezOképp szerkesztettem meg: a cim és rovid bemutatkozds utdn demografiai adatokra
és utazasi szokasokkal kapcsolatos informéciokra kérdeztem r4, ezutdn jOhetett a
Magyarorszaggal kapcsolatos rész. Gondoltam azokra is, akik nem igazan ismernék hazankat,
ezért készitettem egy szines prezentacidt hazadnkrol, annak diait kinyomtattam ¢€s a kérddivhez
mellékeltem. Mivel nem igazan ismertem ottaniakat, féleg nem annyi embert, amennyi
elegendd lett volna a kérdéivem kitdltéséhez, ezért nem is terveztem, hogy online tdltetem ki

az emberekkel azt. A kérdéseket angolul fogalmaztam meg, de tudtam, hogy sziikség lesz
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annak kinaira, konkrétan kantoni nyelvjarasra val6 leforditasara, ezért megkértem ott €16 kinai
bardtndmet, hogy segitsen nekem ebben. A legnehezebb feladat azonban maganak a
felmérésnek az elvégzése volt. Az augusztusi idészak alatt szaz emberrel toltettem ki
személyesen a kérddivemet az egyetemi campuson, ahol ¢én is laktam, és amely
tulajdonképpen egy hatalmas lakdtelep volt a varos kozepén egyetemi épiiletekkel,
kollégiumokkal, apartmanokkal, bérhazakkal, felhdkarcolokkal, parkokkal, tavakkal. Annak
ellenére, hogy naponta tobb szaz ember megfordult a kornyéken eleinte elég nehézkesen ment
a kérdoiv kitoltetése, sokan elutasitottak, megijedtek télem, foként az idosebb korosztaly,
illetve akik nem beszélnek angolul. Az elsé hét utan jobban belejéttem a dologba, batran
odamentem az emberekhez, és ha nem is értettek angolul, megmutattam nekik a bemutatkozo
szoveget a kérddivem elején, €s ha 6t percre idejiik engedte, szivesen ki is toltotték nekem.
Azokkal pedig, akikkel tudtam kommunikalni egész hosszii és érdekes beszélgetések
alakultak ki, melyek szintén sokban segitettek a megismerésiikben.

Arra is kivancsi voltam, vajon az ottani turisztikai szakmai mennyire ismeri
orszagunkat, mennyire rekldmozzak hazankat, hogyan is vagyunk egyaltalan jelen példaul egy
helyi utazasi iroda kinalatdban? Ennek érdekében készitettem mélyinterjit az egyik helyi
iroda munkatarsaval. Erre az interjira is mar eldre itthon felkésziiltem, Gsszegytijtottem
kérdéseimet. Ez a folyamat sem ment zokkenOmentesen az elején. Bar rengeteg, az egész
orszagban jelenlévd utazdsi iroda van Guangzhou varosaban, szerettem volna az egyik
legnagyobb vevdkorrel rendelkezd iroda munkatarsaval beszélni. Tobb napomba telt, hogy
végre megtalaljam a megfeleld irodat és a megfeleld idépontot, amikor az nincs tele
tiirelmetlen utazni vagyo helyiekkel, hiszen ha fel szerettem volna tenni par kérdést, akkor azt
csakis munkaidben tehettem, de csak akkor, ha nem volt vasarl6é — ritka pillanatok egyike.
Feltételeztem, hogy egy utazasi iroda munkatarsatdl elvaras a minimum angoltudas, de volt
bennem egy kis kétely, igy a kinai baratndmmel egyiitt indultam el. Kételyem be is
igazolddott, a legtobb iroddban szinte senki nem besz€lt az anyanyelvén kiviil mas nyelvet.
fgy a baratném tette fel kérdéseimet, forditott én pedig kozben jegyzeteltem.

Az elemzés a kutatasnak a modszere, mely soran az 6sszegyiijtott forrasokat alapul véve
tarhatjuk fel az egyes folyamatok és jelenségek kozti kapcsolatokat, Osszefliggéseket,
torvényszerliségeket. Az elemzés céljai megegyeznek a kutatas céljaival, azaz egy folyamat
felderitése, magyarazata, s a dontések tanacsokkal, 6tletekkel valé megalapozésa.

Kérdoivek esetében a legfontosabb feladat a beérkezett valaszok korrekt elemzése,
statisztikai adatok kisziirése azokbol, melyet legegyszeriibben szamitégépen lehet megoldani.

Ennek megfelelden elkészitettem én is a kérddivemre érkezett valaszok statisztikédjat, melyet
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adatkodolassal majd rogzitéssel folytattam. Mivel személyesen tOltettem ki a tesztet az
alanyokkal, szerencsére oda tudtam figyelni, hogy ne nagyon legyenek a véalaszokban
ellentmondasok, azonban igy is akadt néhdny teszt, amelyet nem tudtam hasznositani, hiszen
kommunikécios problémak adodtak a kitoltd személy felvilagositasa soran.

Az interjuk elemzése nehéz feladat, nagyon fontos, hogy a kérdésekre adott valaszokat
akkor helyben azonnal rogzitsiikk, hiszen nem minden esetben tehetjik meg, hogy
visszamegylink, és ujra rakérdeziink valamire (MAJOROS, 1997).

Kutatas soran korrektnek, tisztelettudonak és hitelesnek kell lenniink. A kérddivek
kitoltése teljes mértékben Onkéntes és titkos volt, a kitoltoknek nem kellett a neviiket
megadni, vagy barmely olyan informaciét magukrol, amit a késdbbiekben fel lehetne
hasznalni elleniik. Nem nevezhetem névtelennek, anonimnek a kitdltést, mert bar személy
szerint nem ismerem az embereket, akikkel kitoltettem a kérddivet, mégis jelen voltam annak
kitoltésénél, ami magaval hordozza azt, hogy azonositani tudnam a valaszokat, de véallaltam,
hogy titkosan kezelem a beérkezett informaciokat (MAJOROS, 1997).A  kutatdsom  soran
Osszegyljtott primer és szekunder forrasokat, eredményeket a szakirodalmi részen tul

szakdolgozatom kovetkezd egységében fejtem ki.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

2014 augusztusaban a szakdolgozatomhoz kapcsolddd primer kutatdsomat Kina déli részén
eltertil6 harmadik legnagyobb varosaban, Guangzhouban végeztem. A kutatashoz 29 kérdést
tartalmazo kérdéivemet azon a hatalmas lakételepen végeztem, ahol én is laktam. A lakotelep
a varos kozpontjaban talalhatd, egyik legnépesebb Tianhe kdrzet kdzepén helyezkedik el, s a
South China Normal University Shipai campusahoz tartozik. A négy hét alatt sikeriilt szaz
darab értékelheté kérddivet személyesen kitdltetnem az arra jarokkal. A kérdoiv
eredményeibdl a kitolték demografiai jellemzoit, Magyarorszagrol vald tudasat és
Magyarorszagra val6d utazési szandékait ismerhetjiik meg.

Ezen iddszak soran interjut készitettem az egyik, orszagosan elterjedt, hatalmas
vendégkorli utazasi iroda munkatiarsdval is, a magyarorszagi turisztikai kinalatukkal

kapcsolatban.

4.1. KINAI TURISTAK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI, UTAZASI SZOKASAI

A kérddivet kitoltd lakosok 57%-a n0, 43%-a férfi  volt, akiknek 51%-a didkként éli
mindennapjait, 45%-a dolgozik és csupan 4%-a nyugdijas. A kérdéivek Kkitoltetése soran
igyekeztem az aranyok tartdsara, azonban az idOsebb generaciot nehezebben sikeriilt csak
elérnem, ezért is van alacsony létszamu részvétel a nyugdijasok korébdl, melynek alapja a
zarkozottsag, az idegenek felé vald nyitds hidnya, illetve leginkdbb az idegennyelvtudas
elmaradasa (2. dbra). A megkérdezett fiatalabb generaci6 véleménye azonban rendkiviil
fontos a jovore tekintve. Kindban a gazdasadg novekedésével bevezették az ,,egy csalad - egy
gyermek” irdnyelvet, ami azt eredményezte, hogy a csaladba sziiletd egy gyermeknek a
kivansagait a csalad probalja azonnal, a lehetd legmagasabb szinvonalon kielégiteni. Ez a
generdcio most van felndvoben, most jar egyetemi tanulményai €lén, €s esetiikben a fontos
igények kozé tartoznak a kiilfoldi, tengerentuli utak is. Eppen ezért is tekinthetjiik éket jo
befektetésnek a jovo turizmusénak szempontjabol, valamint véleményiik kiilondsen fontos a

jovobeli fejlesztések megtervezésekor.

22



30
29
25
20 +—22 didk - férfi
diak - n
15 +— B dolgozo6 - férfi
dolgozd -né
10 +— _ 12 B nyugdijas - férfi
M nyugdijas - ndé
8
54— 6
0 | 2
18-30 év kozott 31-45 év kozott 46 év felett

2. édbra: Kérdéivet kitoltok demografiai megoszlasa

Forrés: sajat adatgytijtés, 2014

Kiilfoldi utazas tekintetében elengedhetetlen, hogy valaki ismerjen idegen nyelveket,
tudjon és merjen azokon beszélni, hiszen beszéd, kommunikacid nélkiil elég nehezen tudjuk
megértetni magunkat a mindennapokban, foként egy utazds soran, ahol minden bizonnyal
elengedhetetlen az, hogy kommunikaljunk a fogadokozosség tagjaival. A kérdéivemben a
kinai lakosok angol nyelvtudasat szerettem volna felmérni, az eredmény azonban elég
szomoru képet mutat. A megkérdezettek tobb mint fele azt vallotta, hogy egyaltalan nem vagy
csak kicsit beszé€li a nyelvet, s a tapasztalataim alapjan, aki azt is irta, hogy kicsit besz¢éli azt,
nem igazan mert megszoélalni, beszélgetésbe elegyedni velem a kérddiv kitdltése soran (3.
dabra). Az alap- és felsé6fokon angolul beszélok tobbsége a didkok korében jegyezhetd. A
valaszadok 15%-a besz¢l a kinain, és valamilyen szintli angolon kiviil még egy idegen
nyelven, melyek kozé foként a kornyezd orszagok nyelvei tartoznak, mint példaul a japan,
koreai, indonéz és lizbég, de mas nyelvek is megjelennek tobbek kozt a francia, spanyol és a
torok is. A masodik idegen nyelven is beszélok felének angoltudasa alap, masik fele felséfoku

angoltudassal is rendelkezik.
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32%

Begyaltalan nem MKkicsit ™ alapfokon ™ fels6fokon

”r.

3. abra: Kérddivet kitoltok angol nyelvtudasa

Forrés: sajat adatgytijtés, 2014

A kitoltdk csupan 5%-a nem utazott még Kinan beliil sajat tartoméanyan kiviilre. A

maradék 95% sajat tartomanyan kiviili utazasanak célja a kovetkezOképp (4. dbra) oszlott

meg:
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4. abra: Kérddivet kitoltok sajat tartomanyan kiviili utazasainak célja

sajat adatgytjtés, 2014
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Magasnak mondhaté azoknak a szama a megkérdezettek koziil, akik mar jartak
kiilfoldon, kozel 40%-a a valaszadoknak. Koziiliik legtobben Azsiaban jartak, de kitiinik azok
szama is, akik Ausztraliaba, az Egyesiilt Allamokba vagy Eurdpaba latogattak el. Azsiaban a
célorszagok kozé sorolhaté Hong Kongon és Makaon kiviil, Japan, Korea, Malajzia,
Indonézia, Thaif6ld, Szingapur, Tajvan, Kambodzsa, India valamint Brunei és a Maldiv-
szigetek is. Az eurdpai desztinaciok koziil jartak mar a kinaiak korében legfelkapottabb
orszagokban: Olasz-, Német- és Franciaorszdgban, Anglidban, Hollandidban, Belgiumban,
Svéjcban, Eurdpa északi részér6l nem maradhat ki Svédorszag, Norvégia és Dania sem.
Azonban olyanokkal is talalkoztam, akik kozép-Eurdpa orszagait jartdk be tobbek kozt
Ausztriat, Lengyelorszagot és Magyarorszagot is. Nem volt olyan valaszadd, aki az afrikai

kontinensen megvetette volna labat az eddigiek soran (5. dbra).
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5. abra: Kérddivet kitoltok kiilfoldi utazasanak desztinacioja

Forrés: sajat adatgytjtés, 2014

Azoknak, akik jartak mar kiilfoldon csupan 19%-a hallott mar a 2013-ban bevezetett
turizmus torvényrél, illetve az annak visszhangjaként a Kinai Allami Idegenforgalmi Hivatal
altal kiadott 64 oldalas "Utmutaté a civilizalt turizmushoz" cimi kiadvanyrél, mely a javasolt
kiilfoldi viselkedési normékat mutatja be a kinai turistaknak. Erre azért is volt sziikség, mert a

legtobben nincsenek tisztaban a kiilfoldon elvart viselkedési normdkkal, a kulturdlis
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kiilonbségekbdl adodo esetleges kellemetlenségekkel. Gyakran hallani akdr megbotrankoztato
torténeteket a kinai turistdk utazdsai soran tanusitott viselkedésér6l. Legutobb egy tajvani
étteremben torténtekrdl szoltak a hirek, miszerint egy kinai anyuka a kisgyerekét az asztalnal
pisiltette egy milanyag iivegbe az étterem tobbi vendégének legnagyobb megddbbenésére.
Sajat magam is ehhez hasonlét tapasztaltam, amikor egy éve Berlinben kirdndultam a
testvéremmel, és egy gyorsétterem, pulttdl nem lathatd emeleti részén, egy kinai anyuka a
gyermekének pelenkajat az asztalon cserélte ki, mikdzben a csalad tobbi része fogyasztotta
ebédjét, nem is beszélve a késObb odaérkezdkrdl. Az ilyen helyzetek javitasanak érdekében
adta ki a Hivatal a kiadvanyat, azonban ezt még jobban tudatositani, rekldmozni kellene a
lakossdg korében. Ezen kiviil pedig a CCTV, a kinai allami televizi6 nemrég egy
kampényfilmmel probalta felszolitani a kiilfoldre utazd turistdkat, hogy viselkedjenek
civilizaltan Utjuk soran, és ne rontsdk tovabb a kinai turistdkrol mar fennallo rossz képet,
azonban ezt a kampanyfilmet csak egy napig vetitették a helyi adok (I11).

A valaszadok tobbsége, 60%-a évente egyszer megy nyaralni, 23%-anak adatik meg a
lehetdség, hogy évente kétszer is nyaralhasson, 5% adta azt a valaszt, hogy soha nem keriil
nyaralésra sor, mig 12%-uk az alkalmanként lehetdséget valasztotta. Az alabbi dbrabdl pedig
leolvashatjuk, milyen tarsasagban mennek nyaralni altalaban a kinaiak, legtobben a

baratokkal és csaladdal, de egészen magas az egyediil utazok szama is (6. abra).

Megyedill Mcsaladdal ™ baratokkal

6. abra: Kérdoivet kitoltok utazasi tarsasaga

Forrés: sajat adatgytjtés, 2014
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A vaélaszadoknak csupan 6%-a valaszolt nemmel arra a kérdésre, hogy szokott-e
altalaban szuvenireket vasarolni nyaraldsa soran. Ez megerdsiti azt a tényt is, hogy szeretnek
koltekezni utjuk soran, hajlanddak ajandékokra, szuvenirekre kolteni, hogy azt majd otthon,
amikor atadjak ismerdseiknek, szemiikben ndveljék presztizsiiket azaltal, hogy 6k kiilf6ldon,
akar Eurdpaban jartak.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy honnan gytijtik ismereteiket utazasaik célpontjarol,
szinte valamennyien (95%) bejelolték az online utazési oldalakat, 50% érdeklddik az utazasi
irodak altal kinalt szolgaltatasokért, mig a legkevesebb voksot az utazasi miisorok (11%) és
utazasi magazinok (2%) kaptak. Ez az eredmény egyaltalan nem meglepd, a XXI. szadzadban,
az internet viragkorat éri, melynek koztudott, hogy legnagyobb fellegvara Kindban van.
Utazasom soran tapasztaltam, hogy legyen sz6 az életnek barmely szitudciojardl, a kinaiak
folyamatosan nyomkodjak a telefonjukat.

Kivancsi voltam arra is, vajon mi motivalja Oket nyaralasuk szinhelyének
kivalasztasakor, az eredmények egészen eltéré motivaciokat mutatnak. Kiemelked6en sokan
valasztanak utazasuk soran természeti értékek alapjan, a kultira még mindig magasan
szerepel a motivaciok kozott, azonban az egészség elenyészd szerepet tolt be, mint kivalasztd

faktor (7. dbra).
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7. dbra: Kérdoivet Kitoltok utazasi motivacioi

Forrés: sajat adatgytjtés, 2014
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Csupan 9% voksolt arra, hogy nyaralasa soran a kinai konyha ételeit szeretné
fogyasztani, 81% kivancsi, hajland6 megkdstolni a helyi konyha kiilonlegességeit, ez
Osszhangban van azzal, amit az el6z0 abran lathatunk, hogy 46%-ban a hely gasztrondmidja
iranti érdeklédés motivalja az embereket a desztinacio kivalasztdsdban. Azonban a kinai
turistdk szeretik, ha nyaralasuk sordn van valami, ami hazajukra emlékezteti dket, ez egyfajta
biztonsagérzetet is ad szdmukra, ezért jO, ha van a széllas vendéglatd egységének kindlata
kozott kinai kiilonlegesség is.

Nyaralasuk soran a kérddivet kitoltdk 65%-a a didkszallokat preferdlja, mely
eredmények oka, hogy a vélaszadok nagyobb része tartozik még a didksdg, a kezdd
munkavallalok korébe, akik nem feltétleniill engedhetik meg maguknak a dragabb
szallaslehetoségeket. Egész magas (33%) azoknak a szdma is, akik luxushotel szolgaltatasait

vennék igénybe utazasuk soran (8. abra).
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8. dbra: Kérddivet kitoltok szallas preferencidi nyaralas soran

Forrés: sajat adatgytjtés, 2014

4.2. KINAI TURISTAK ISMERETEI MAGYARORSZAGROL

Magyarorszag Eurdpa kozepén fekvo orszag tavol Kinatdl, megvan arra az esély, hogy az ott
¢lok ne ismerjék orszdgunkat. Felmérésembdl azonban az derilt ki, hogy a

megkérdezetteknek mindossze 10%-a nem hallott még orszagunkrol, 7%-uknak van magyar
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ismerdse, 2% mar volt is Magyarorszagon, 28%-uknak pedig kinai ismerdse jart mar itt, igy
véleményem szerint annyira nem is alacsonyak az ismeretségek hazankat illeten.

Arra a kérdésemre, hogy mit hallottak a magyarokrol eddig, teljes mértékben pozitiv
visszajelzés érkezett. Bar 44%-uk még semmit nem hallott igazdn a magyar emberekrdl,
csupan egy valaszadd jellemzett minket a pesszimista jelzdvel, 46% itélt turistabaratnak
minket, illetve kiérdemeltiik a tarsasagkedveld €s vicces jelzdt is a kinai turistak koreiben.

Az alabbi tablazat adatai bemutatjdk milyen Magyarorszdghoz kapcsolodo
helyszinekrdl, fogalmakrol, ételekrél hallottak eddig a potencialis kinai turistak. 23%-uk
mondta azt, hogy hazank nevezetességei koziil még egyikrdél sem hallott, a legnépszeriibb
természetesen fovarosunk, Budapest lett, 45%-uk ismeri a varost. Kiemelkeddnek tekinthetd
még azok szama, akiknek a gulyds (32%), a paprika (29%) és a palinka (17%) jut eszébe
hazankr6l (9. dbra).
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9. dbra: Kérddivet kitoltok ismeretei Magyarorszag nevezetességeit tekintve

Forrés: sajat adatgytjtés, 2014

4.3. KINAI TURISTAK UTAZASI HAJLANDOSAGA MAGYARORSZAGRA

Mivel tigy gondoltam nem mindenki van teljesen tisztdban az orszagunk nytjtotta turisztikai
¢lményekkel, ezért készitettem egy néhany dids prezentaciot, képekkel illusztralva toredékét

annak, amit egy Magyarorszagra érkez0 turista megtapasztalhat. A megkérdezettek eldzetes
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tudasuk és ennek alapjan tolthették ki a kérddéiv utols6d szakaszat, melyben arra voltam
kivancsi, mennyire érdeklodnek igazan Magyarorszag irdnt.

A megkérdezettek 9%-a dontott ugy, hogy nem szeretne Magyarorszagra latogatni,
rékérdeztem naluk ennek okara, mely kimeriilt egyszerien annyiban, hogy nincs idejiik és
pénziik utazasra, ezért nem is vagynak arra. Ok értelemszertien nem toltotték ki a kérdéiv
tovabbi kérdéseit. Egészen magasra tehetd azonban azoknak a szama (91%), akik szivesen
ellatogatnanak orszagunkba, mely rendkiviil sokszinii turisztikai szolgéltatasokat, élményeket
tud nyqjtani az ideérkezok szdmara.

A Magyarorszag, mint turisztikai desztinacié irant érdeklodok 13%-a csak hazankat
latogatna meg utja soran, minimum egy hetet eltdltve; mig 84% egy hosszabb, tobb eurdpai
orszagot ativeld tura részeként vetné meg labat orszagunkban, akiknek legtobbje 1-3 napot

toltene itt (10. dbra).
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10. abra: Kérdéivet kitolt6k magyarorszagi latogatasuk soran eltolteni kivant ido

Forrés: sajat adatgytjtés, 2014

A valaszadok 58%-a maga szervezné meg utazasat, mig a maradék 42% utazasi iroda
segitségét venné igénybe. Magasnak mondhaté azok szama, akik maguknak szeretnék
megszervezni kirdndulasukat, ezaltal novelhetik Onbizalmukat, kiélhetik kreativitdsukat €s
onkifejezésiik is fejlodhet. Azonban lathatd, hogy azoknak a szdma sem annyira alacsony,

akik mégis inkabb utazasi irodahoz fordulnak.
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A kérddiv utols6 kérdésének megvalaszoldsaval, arra kértem a valaszadokat, hogy
fejezzék ki pontosan miért is szeretnének ellatogatni ide, mi motivalja dket abban, hogy
hazankat valasszak eurdpai utjuk egyetlen, vagy egyik célpontjaul. Hasonld, 55% koriili
hajlanddsaggal szeretnének megismerkedni a leendd ideérkezd kinai turistdk Magyarorszag
hires boraival és a magyar konyha finomsagaival, Budapesttel, valamint ugyanennyien
érdeklédnek a hazéank teriiletén szervezett egész évet atdleld, sokszinli zenei, kulinaris ¢és

kulturalis fesztivalokon valé részvétel irant (/1. dbra).
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11. dbra: Kérdoéivet kitoltok magyarorszagi latogatasa soran felkeresendo nevezetességek

Forras: sajat adatgytjtés, 2014

A kérd6iv soran szo esett az ideérkezOk nyaralds soran preferalt tevékenységeirdl is. A
legkevésbé népszert, bar igy is 60%-ot elérd a termalfiirdok latogatasa volt, a legnépszertibb
pedig a magyar kultira megismerése lett 81%-kal. Magas a vasarlas (66%) és a kinai

turistakkal azonositott fényképezés (80%) iranti igény is a nyaraldsok soran.

4.4, NANHU KINAI UTAZASI IRODA TEVEKENYSEGE, MAGYARORSZAGOT TARTALMAZO

TURISZTIKAI KINALATA

Kint 1étem soran szerencsém volt interjut késziteni egy helyileg meghatarozé utazasi iroda
munkatarsaval. Ehhez kinai ismerdsom segitségét kellett kérnem, mivel az iroda dolgozoi

koziil egyik sem beszélt angolul. Kozel négy oraba telt, hogy az interju elkésziilhessen, mivel
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a nevét elhallgaté iigyintézo csak a munkaidejének egy részét szanta rank, amikor is nem volt
éppen vasarld nala. Marpedig ez Kinadban elég ritka, hogy egy tlizletben ne legyenek
érdeklédok.

A Guangdong Nanhu International Travel Service Co., Ltd. (I12) Kanton tartomany és
Kina déli teriiletének legnagyobb ¢és legmeghatarozobb, legszélesebb iligyfélkorrel rendelkezo
utazasi irodalanca, melynek kozponti irodaja Guangzhou varosaban taldlhat6. Az irodalanc
kozel 15 éves multra tekinthet vissza, mely soran folyamatos fejlodés jellemezte, mara kozel
kétezer munkatarsat tudhat magaénak csak a Guangzhou-i kozpontjaban, tobb mint szaz
irodaval van jelen a Guangdong — Sichuang — Hong Kong teriileten, ebbdl legalabb 6tven
iroda Guangzhou varosaban nyujt kiilonféle turisztikai szolgéltatasokat az évente tobb millid,
ahogy az iroda munkatirsa fogalmazott , megszdmlalhatatlan” mennyiségii érdeklédod
turistanak. Az NANHU irodak belfoldi utak széleskor palettdjaval varjak az érdeklddoket, de
ugyanugy hataron tali utakat is értékesitenek. Az iroda profiljdhoz tartozik tobbek kozott
szervezett utazasaik értékesitése, repiildjegy értékesités, szallasfoglalds, vizumiigyintézés és
utasbiztositasok kotése is.

A NANHU iroda munkatirsanak elmondédsa alapjdn a legnépszeriibb belfoldi
idiiléhelyek kozott vannak Tibet és Yunan tartomdny nevezetességei, mig a kiilfoldi utak
koziil Japan, Korea és az eurdpai korutak jeleskednek legnagyobb résztvevOoszammal. Az
iroda nyitva tartasa Ota az a tapasztalatuk, hogy Eurdpat szivesebben veszik célba, mint
Amerikat, ott is mondjuk inkabb nyugat-Eurdpa, Németorszdg, Franciaorszdg irant
érdeklddnek. Az eurdpai utazasok iranti érdeklddés okai kozé tartoznak a szines, kiilonb6zd
tajak, kultardk felfedezése, Europa torténelmi multjanak atélése, de érdeklddnek az olyan
europai helyszinek irdnt is, amely valamiféleképpen kapcsolatban all a kinai toérténelem egy
részével, egy hires alakjaval is. Természetesen meg kell emliteniink az Eurdpédba torténd
utazasok presztizsértékét, mely nagyon sokat jelent a kinai turistdk szdmara, s hogy ennek
minél nagyobb visszhangja legyen honfitarsaik korében, hajlamosak draga, jo6 mindségl
szuvenireket vasarolni utazasaik kozben. A holgy azt a tényt is megerdsitette, hogy vevokoriik
nagy része az internetet hasznalja informaciogytiijtésre, tdjékozodasra, de ha mar magardl a
vasarlasrol, foglalasrol van szd, inkabb utazasi iroddk szolgaltatasait veszik igénybe.
Szeretnek nagy csoportokban mozogni, a sziilék gyakran kisgyerekeiket is magukkal viszik
utazasuk soran, s probaljak az idésebb generacidt is rdvenni az utazasra. Gyakori, hogy
kisgyerekes parok barati tarsasdga induljon utnak, ezt kint is, illetve haza utam soran is

megtapasztaltam, amikor a csoport minden tagja, legyen az gyerek, apuka vagy anyuka,
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ugyanolyan mintdzati egyen polot és ugyanolyan szinli nadragot viselt, annak érdekében,
hogy barmilyen tomegben konnyebben megtalalhassak egymast.

Az interjim soran leginkabb arra voltam kivancsi mennyire érdeklédnek az utazni
vagyo kinai lakosok Magyarorszag irant. Nem volt még olyan, hogy valaki csak
Magyarorszag, vagy akar Europan beliil csak egyetlen orszagba vald utazasrol érdeklddjon,
sokkal inkabb az észak- vagy kelet-eurdpai utak keriiltek az érdeklddés kdzéppontjaba. Mivel
nem nagyon van igény csupan egy-egy orszag meglatogatasara, ennek megfeleléen az utazasi
iroda Eurdpaba csak korutazasokat hirdet, hiszen igy bar rovid idot toltenek ott el, de
egyszerre tobb orszagbol lathatnak valamit. Tehat még mindig a szervezett, rovid id0 alatt
tobb orszagot atoleld utazasok dominalnak, de nem csak a nyujtott szolgaltatdsok magasabb
mindsége miatt, hanem mert az egyéni vizumkérelmek elutasitdsa még mindig gyakori, igy
sokkal egyszeriibben juthatnak hozz4 a vizumhoz, az utazési iroda elintézi nekik. Valamint az,
hogy egy kinai idegenvezetd végigkiséri Oket az utazas soran, egyfajta biztonsagérzetet nyu;t
szamukra, hiszen ahogy felmérésembdl is kideriilt, szegényes idegennyelvtudassal
rendelkeznek.

Az egyik ilyen Ut részeként Magyarorszagba is betekintést nyerhetnek a kinai turistak.
Lassan 6t éve van kinalaton ez az at, havi rendszerességgel megszervezve, amelyet a 30-40
éves korosztalyba tartozo turistak leginkabb a nyari sziinet idején (julius-augusztus) vagy
oktober elso hetében, az otthoni nemzeti linnep szabadidejében hasznalnak ki. Hiszen ha mar
messzire utaznak nyaraldsuk soradn, a magas repiiléjegy ar miatt, hogy az jobban megérje,
szeretnek hosszabb ideig ott tartozkodni, igy az utazas tobb napot, akar két hete is feldlel a
mindennapokbol. Ezek az utak atlagos népszertiségnek orvendenek a kinai turistdk korében,
az iroda munkatarsanak véleménye szerint azért is valasztjak ezeket az eurdpai utakat a
turistdk, hogy amikor hazatérnek ezzel kiilonlegesebbnek érezhessék magukat, elmondhassak,
hogy jartak egy tavoli, teljesen mas kultaraval rendelkezd foldrészen, egyfajta presztizsértéket
jelent ez a szamukra.

Az utazasi iroda kindlatdban tehat taldlkozhatunk egy olyan korutazassal, melynek
részeként a résztvevd turistdk Magyarorszagot is meglatogatjak, ezt szeretném bemutatni a
tovabbiakban. A kirandulast havi rendszerességgel szervezik meg, amelynek idOpontjarol és
pontos programjardl, a jelentkezés koriilményeirdl az utazési iroda honlapjan (I12) vagy
személyesen az iroddban tajékozodhatnak az érdekl6dok. Idén augusztus végén a kovetkezd
Magyarorszagot is utba ejtd kirandulds, amelyre jelentkezni lehetett szeptember 29-én
kezdddott. Az 20-45 fore szerevezett, hat orszagot ativeld, 12 napos utért felndttektdl 19.699
kinai jliant (kb. 784 ezer forint), gyerekektdl 18.699 kinai jiiant (744 ezer forint) kértek, mely
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ar tartalmazza a vizumiigyintézés dijat, repiildjegyet illetékekkel, szallast, ellatast, az
orszagok kozti kiilonjarati buszos kozlekedést, helyi és kinai idegenvezetd koltségét.

A kirandulds, mely sordn a kinai idegenvezetd végigkiséri dket, részletes programja a
kovetkezOképp tevodik dssze: elsé nap Guangzhoubdl Dohan keresztiil elrepiilnek Berlinbe, a
reptilési id6 osszesen kb. 14-15 ora. Itt egy kiilonjaratd busz varja 6ket, s egybdl
varosnézéssel kezdik a napot, megtekintik Berlin fobb nevezetességeit, a Brandenburgi Kaput,
a Parlamentet. Mdasnap tUtnak indulnak és felfedezik Potsdam valamint Drezda szépségeit. A
negyedik napon tovabb folytatjak utazasukat, immar Csechorszag fovarosa, Praga az uti cél,
ahol szintén egy napot tdltenek el. Innen mennek tovabb az 6todik napon Bécsbe, a hatodik
nap Ljubljandba, felfedezve Ausztria és Szlovénia fOvarosainak szépségeit. A hetedik és
nyolcadik napot mar Horvatorszagot csodalva tolthetik el, miutan az utazas utolso két és fél
napjat orszdgunkat jarva tolthetnek el. Horvatorszagbol egyenesen Hévizre utaznak a
kilencedik napon, ahol ott toltik az egész napot, azonban a fiirdébelépdjegyet kiilon kell
megvasarolniuk. A tizedik napon Hévizt elhagyva tovabb indulnak a Balaton fel¢, aminek
felfedezésével kortilbeliil egy orat toltenek el, mindez azért, hogy bar lassanak bel6le valamit,
de tobb 1ddt tolthessenek el fovarosunkban, Budapesten. Ide megérkezve egy orat toltenek el a
Budai Var, Matyas templom ¢és Halaszbastya teriiletén, majd félorat a Gellért-hegy
felfedezésével, este pedig lehetdségiik van egy fakultativ egyoras dunai hajos varosnézésen
részt venni, azonban ennek az arat sem tartalmazza a csomag. Masnap a délutani hazatt elott
még szervezettek megtekintik a HOsok terét, majd a délutani 6rdkban Budapestrdl, szintén
Dohan keresztiil hazautaznak Guangzhouba.

Arra a kérdésemre nem igazan kaptam érdemi valaszt, hogy vannak-e, ismer-e olyan
esetleg utazasi iroddk, vagy barmilyen turisztikai szolgéltatast nyajté vallalkozésokat
Magyarorszagrol, melyek felkeresték az irodat kinalatukkal, vagy esetleg kapcsolatban allnak-

e valamilyen magyar turisztikai vallalkozassal.

4.5. MAGYARORSZAG ES KiNA TURISZTIKAI KAPCSOLATA, MEGJELENESE

Az elézéek alapjan ugy gondolom, hogy Magyarorszag kinti megjelenése még mindig nem
eléggeé felkapott, nem igazan figyelnek fel ra a kinai lakosok, aminek okai nem feltétleniil a
magyar turisztikai szakma szakembereinek hibaja, hiszen amidta Magyarorszag 2003-ban
felkeriilt Kinaban az engedélyezett turisztikai célorszagok listdjara folyamatosan és hatalmas
lelkesedéssel vagyunk jelen a kinai turisztikai piacon, probaljuk azt fellenditeni. A kinai

turisztikai intézkedések alapjan jelenleg Magyarorszagon 67 olyan iroda van, melynek
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jogaban all beutaztatni Kinabol Magyarorszagra, de ezek koziil alig van 12-15, amely aktivan
ki is hasznalja ezt.

A Magyar Turizmus Zrt.-t Pekingben Vértes Robert képviseli, akinek feladati kozé
tartoznak Magyarorszadg, mint turisztikai desztinacid ismeretségének ndvelése, imazsanak
javitasa, a kinai piacra specifikus turisztikai kiadvanyok készitése, valamint azok terjesztése
kiallitasokon, vasarokon valo részvétellel. Ezen kiviil fejlesztenie kell a honlapokat, annak
érdekében, hogy széles korti informacidkkal segitse a magyarorszagi utazasokrol érdekl6do
kinai célkozonséget, valamint tajékoztatnia azokat az utazasi irodakat, melyek felvették
Magyarorszagot turisztikai kinalataik korébe. Folyamatosan kapcsolatot kell tartania ezekkel
az irodakkal, valamint a turisztikai szakma helyi képvisel6ivel, a helyi médiaval.

2005-ben a Magyar Turizmus Zrt. elkészitette kinai nyelvii honlapjat, a

www.xiongyali.cn cimen mitikodé oldalt, ahol a kinai turistdk Magyarorszag turisztikai

kinalatarol tajékozodhatnak. Az oldal tulajdonképpen megfelel az www.itthon.hu kinai nyelvii

valtozatanak, azonban a taralom a kinai turistak érdeklodési korére van szabva. A kezd6lapon
jelenleg Budapestet, a Balatont és Magyarorszag termalfiirddit és egészségturizmusat veszi
elétérbe, holott utobbira még nem igazan nagy az érdeklddés a kinai turistak korében, de meg
kell mutatnunk, mennyire sokoldali is orszdgunk turisztikai kindlata. A honlap
Magyarorszagot 0t nagy régiora bontja: Budapest és kornyéke, Balaton, Alfold és Tisza-t6,
Eger-Tokaj borvidék és Pannonia.

A Magyar turizmus Zrt. részvétele Kina legnagyobb turisztikai vasarain sem
elhanyagolhaté. Evek ota részt vesz tobbek kozott a CITM-on (China International Travel
Mart), a BITE-n (Beijing International Tourism Expo) vagy a COTTM-en (China Outbound
Travel and Tourism Market). Utdébbi Kina egyik legnagyobb kifejezetten kiutaztatasra
koncentralo szakmai vasara, ahol remek lehetdség nyilik a Kina nagyvarosaibol szarmazo
irodakkal valo kapcsolatfelvételre és tizletépitésre.

Sajnalatos modon jelenleg nem 4ll rendelkezésre kozvetlen jarat Budapest és Kina
barmely nagyobb varosa kozott. Kina fovarosa, Peking, mely az egyik legnagyobb turisztikai
kiildé piaca lehetne hazanknak, utoljara 2012-ben volt kozvetlen 1égi Osszekottetésben
orszagunkkal a Hainan Airlines jaratainak 2004-es inditdsa Ota. A jarat megsziinése Ota
azonban folyamatos targyaldsok vannak a magyar ¢és kinai kormdny kozott ennek
visszaallitasarol. A nemrégiben tortént, magyar-kinai tekintetben meghataroz6 események is a
jéarat yjrainditdsdnak fontossagat sugalljak: Pekingben Magyar Kulturdlis Intézetet adtak at,

Hong Kongban utan Gjra megnyilt a magyar fékonzulatus, s a legjelentdsebb esemény, hogy
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Budapestet kijeloltek a Kelet-Kozép-Eurdopa—Kina egylittmikodés turisztikai regionalis

kdzpontjava, mely 6nmagaban hazankra irdnyitja a figyelmet.

4.6. MAGYARORSZAG EGYUTTMUKODESE MAS EUROPAI ORSZAGOKKAL

2003 februarja ota l1étezik a visegradi orszagok turisztikai egylittmtikddése ,,European Quartet
— One Melody” néven, melyben Magyarorszag Csehorszaggal, Lengyelorszaggal ¢&s
Szlovakiaval egyiitt kivanja elnyerni a tengerentul turistainak figyelmét. A négy orszag
turisztikai marketingszervezeteinek célja a kozos promocids tevékenység végzése, céljuk a
beutazd forgalom és az abbdl szarmazo turisztikai jovedelem novelése, illetve az orszagok
turisztikai imazsanak javitasa, fejlesztése. Létrejottének oka, hogy a tavolabbi piacokon,
melyek kozott értjiik Kinat is, ezek az orszdgok dnmagukban nem feltétleniil jelentenek vonzo
uti célt, azonban ha a négy orszag dsszekapcsolt turisztikai csomagot készit, az sokkal inkabb
felkeltheti a tavolabbrol érkezd turistak figyelmét. Hiszen lathatjuk, hogy a kinai turistak
europai latogatasuk sordn a tobb orszagot ativeld korutazasokat részesitik elényben. A
foldrajzi kozelség, a kozos torténelmi, kulturalis, mlivészeti és vallasi malt és annak emlékei

crer

Négyek egyiittesen képviselik magukat turisztikai vasarokon is, valamint Www.european-

quartet.com cimen fellelheté honlapjukat is folyamatosan frissitik (SIMONY, 2006).

A Visegradi Négyek kozosségén kivil Magyarorszag tagja még annak az
egylttmiikodésnek, amelyet az Eurdpai Turisztikai Bizottsdg (European Travel Commission,
ETC) ¢és az Eurdpai Bizottsag (European Commission, EC) kotott annak érdekében, hogy
Eurodpa ismertségét novelje a tengerentuli feltdrekvo piacokon, koztiik Kinaban is. Ennek els

lépése a www.visiteurope.com honlap 2011 decemberében elinditott kinai nyelvii verzidja. A

bizottsagok szervezddése 2012-ben kdzos kampanyprogramot inditott el, mely ,,Eurdpa, mint
,multidesztinacios” élmény” bemutatdsara €piilt, amelynek alapjaul, a kulturalis és természeti
sokszinliség, a torténelmi 6rokség sokasaga, a kivald vésarlasi lehetdségek, €s a vilaghirli bor
¢s gasztrondmia allnak rendelkezésre.

2013 decemberében az elsd, Bukarestben megrendezett Kina és a kozép-kelet-europai
orszagok turisztikai cslcstaldlkozojan az a dontés sziiletett, hogy az orszagok
egyiittmikodésének hatékonyabba tételének érdekében hat szakteriileten regionalis
kozpontokat hoznak 1étre. A hat koézpont koziil a budapesti Kina — Kelet-Kozép-Eurdpa
Turisztikai Regionalis Koordinacios Kozpont kezdhette meg eldszor miikddését. A kdzpont

legfobb feladata a Kinai Turisztikai Hivatal és a 16 kozép- €s kelet-eurdpai orszag nemzeti
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turisztikai szervezetei kozotti kapcsolat fejlesztése, olyan modon, hogy mind a 16 orszagot

egységesen részrehajlasmentesen képviseli (113).

4.7. KINAIAK ES AZ ANGOL, MAGYAROK ES A KINAI NYELV

Ahogy hazankban, Kindban is kotelezd a kozoktatas keretein beliill a minimum egy idegen
nyelv, Kina esetében az angol, tanulasa altalanos iskolas kortol kezdve. Hong Kong, Maka6
¢s Sanghaj utcain kiviil Peking néhany turisztikailag fontos latvanyossaganal ugyanolyan
gyakori az angol sz6, mint a kinai. Azonban ezeken a teriileteken kiviil az emberek
angoltudasa messze elmarad az elvartnal, annak ellenére, hogy az iskolaban éveken keresztiil
tanuljak, vagy mondjuk inkabb probaljak nekik tanitani a nyelvet, hasznalhat6 tudasra csak az
igazan kitartok ¢és érdekléddk tudnak szert tenni, ha a tobbiek meg is értenek, esetleg
beszélnek valamit, azt a tuddst is leginkdbb szégyenldsek megcsillogtatni. Kina
nagyvarosaiban egyre nd a nyugatiak hosszabb tava tartézkodasa, amelynek célja egyrészt
lehet a kinai egyetemeken vald tanulés a kinai kultararol, kinai nyelvrél, amelynek altalaban
eléfeltétele a kinai nyelvtudas; avagy sokan azért mennek Kindba, hogy ott angolt tanitsanak.
Rengeteg ilyen fiatallal talalkoztam kintlétem soran, a legtobben Kanadabol és Angliabol
jottek, de volt szerencsém mexikoi, argentin, brazil, lengyel, ukran €s orosz angoltanarokhoz
is. Valamennyiiikrél elmondhat6, hogy nincsen egyetemi angoltanari képesitésiik, azonban
magas szinten besz¢lik a nyelvet, tulajdonképpen szerencsét probalni mentek az orszagba, és
mind nagyon konnyen talaltak allast, angoltanarként 6vodakban, altalanos és kozépiskolakban
dolgoznak. A legtobb kinair6l elmondhatd, hogy rajonganak a nyugatrol érkez¢ kiilfoldiekért,
¢és ugy gondoljak, ha éket alkalmazzak angoltanitas soran, a diakok fogékonyabbak lesznek a
nyelvre, szivesebben megnyilnak és kommunikélnak majd. Féként olyanokat alkalmaznak,
akik egyaltalan nem beszélik a kinai nyelvet, igy a didkok feldl elengedhetetlen az angol
nyelven valé kommunikaci6é a tanarral, igy fejlesztve beszédkészségiiket, mivel a legtobb
kinai angoltanar altal tartott 6rakon a hangstly inkabb a nyelvtanon van. Pekingi utam soran,
a vonaton szerencsém volt, pont egy olyan csaldddal keriiltem egy kabinba, akiknek az
angoltudasa a tobbiekéhez képest kiemelkedd volt. Beszélgetésiink soran kideriilt ez azért
van, mert az apuka és az anyuka is angoltanarok, nyelvtanilag nagyon felkésziiltek, azonban
szokincsben €s a mondatok Osszeallitdsaban lenne még hova fejlddniiik. A lanyukrol viszont
elmondhaté volt, hogy kivaloan beszéli a nyelvet, sziilein kiviil az iskoldban neki is kiilfoldi
angoltanara van, akivel gyakorolhatja a kommunikéciot. A kinti gyakorlatomnak is volt

effajta célja, hatranyos helyzetli kinai gyerekeknek szervezett tiborokban kellett dket a
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multikulturalizmus szépségeivel megismertetni 6ket, bemutatni nekik orszagunkat, ravezetni
oket az angol nyelven valé kommunikaciéra, mely kisebb-nagyobb sikerrel meg is valosult.
Ezek a gyerekek valojaban rendkiviil jo angoltudassal rendelkeznek mar 12 éves korban, de
ha olyan kdrnyezetben vannak, ahol nem teljesedhetnek ki, akkor azt a késObbieckben sem
fogjak hasznalni. Az egyik kisfiunak példaul az volt az egyik legnagyobb alma, hogy
talalkozhasson egy nyugatrol érkezd kiilfoldivel, tigy gondolta, hogy ez soha nem fog
bekovetkezni, igy a tdbor soran, mindig 6 volt, aki els6ként érkezett és utolsoéként tavozott,
hogy minél tobbet tudjon beszélgetni velem angolul.

Tehat az idegen nyelvoktatas alapjai, feltételei adottak, azonban valahogy ezt mégsem
sikerill a legtobb lakosnak elsajatitania, a gyakorlatban alkalmaznia. Marpedig egy kiilfoldi
utazds soran vagy annak eldkésziileteinél elengedhetetlen a kozds nyelven vald
kommunikécio. Ez, hogy nem igazan besz¢lik, nem merik besz€lni, hasznalni a nyelvet, nagy
hatranyokat, nehézségeket okozhat a turisztikai szakma képviseldinek, akiknek ezt fel kell
ismerniiik és foglalkozniuk kell ezzel. Hidba épitenek fel egy jO imazst Magyarorszagrol,
készitenek honlapokat, videdkat, ha azokat nem kommunikaljak kinaiul is, akkor ennek
hianyanak kovetkeztében sok potencialis turistatol eshetnek el. A turisztikai vasarokon vald
jelenlét rendkiviil hasznos, hiszen a kinai turisztikai szakma szakembereivel, meghatarozé
szerepl6ivel talalkozhatnak azokon, akiktdl elvarhato, hogy beszélnek angolul igy a nekik
szant bemutatok és rekldmanyagok, prospektusok nyugodtan késziilhetnek angolul, azonban
nem szabad megfeledkezniink arr6l, hogy a hazankba érkezd turistdk nem feltétleniil csak 6k
lesznek, hanem a rajtuk keresztiil elérendd kinai lakosok, akiket figyelembe véve pedig
elengedhetetlen a kinai nyelvli anyagok szorasa.

Magyarorszagon mar évek ota viragzik a kinai nyelv oktatasa a kiilonb6z6 felsdoktatasi
intézményekben, nyelvtanfolyamok kereti kozott tudatosan készitik fel az érdeklédd didkokat
a kinaiak fogadéasara. A legkiemelkeddbb intézmény az ELTE Konfuciusz intézete, melyet
2006-ban alapitottak, és mara az orszag egész teriiletét lefedve tiz varosban 32 intézménnyel
rendelkezik, 36 anyanyelvii szaktanar évente tobb mint 2000 didk oktatasdban vesz részt.
Sajat magyar nyelvii tankonyvet irtak meg, és évente tobb mint 6tven kulturdlis rendezvény
szervezésével probaljak kozelebb hozni a kinai kultirat a magyarsaghoz. S6t mi tobb az
ELTE Konfuciusz Intézete nagy népszerliségnek orvendd két hetes tandijmentes ismerkedd
kinai nyelvtanfolyamokat is kinal az erre fogékony hallgatoknak. Egy éve pedig megindult az
els6 kinai-magyar kéttannyelvii gimnaziumi oktatas is a budapesti Korosi Csoma Sandor Keét
Tanitasi Nyelvli Gimnaziumban, amelynek szakmai hatterét szintén a Konfuciusz Intézet

biztositja. Egyetemiinkdn Zhang Chaoyang képviseli az intézetet.
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A magyarsag rész¢érdl tehat egyre nagyobb igény latszik a kinai nyelv tanuldsara. Nagy
sziikség is van erre a turizmus teriiletén, kiemelném az idegenvezetOk munkdjat, akik
kulcsszerepet toltenek be a kiilfoldi vendégelégedettségben. Hazankban azonban jelenleg elég
alacsony azoknak az idegenvezetoknek a szdma, akik jol és magabiztosan beszélik a kinai
nyelvet, arrol pedig nem is beszélhetiink, hogy az a kevés is, aki igen, lefedné Magyarorszag
egész teriiletét. Az Orszagos Idegenvezetéi Cimjegyzékben csupan harom, kinaiul beszéld
idegenvezetd van bejegyezve. Kiemelkeddnek tekinthetd Szakal Imre idegenvezetd - tolmécs
munkassaga, aki tarsaival arra vallalkozott, hogy felkészitse a magyar turizmus szerepldit a
kinai vendégek fogadasara. Ezen kiviil az ideérkezO kinaiak itt eltoltott idejét szeretné

megkonnyiteni azzal, hogy kinai nyelven nyujt utazasi, kulturalis és vasarlasi szolgaltatasokat.

4.8. LEGNEPSZERUBB MARKETINGESZKOZ, AZ INTERNET

A XXI. szazadban, napjainkban egyre ndé azoknak a szama, akik okostelefonokat,
tablagépeket, laptopokat hasznalnak, mara természetesnek mondhaté az internetelérés, ez
mindannyidnk életének részét képezi. Lassan az élet minden teriiletének kozpontjava fogja
kin6ni magat, legyen sz6 mivészetrdl, kultarar6l vagy akar kereskedelemrdl, a legtobb
embernek az internet hasznalata, a blogok, a kiilonb6z6 téméju alkalmazasok, a kozosségi
terek a mindennapok meghatarozd részévé valnak. Nincsen ez masképp Kindban sem, sot
rohamosan a vildgels6 online generdciova ndhetik ki magukat. A kinaiak tobbsége
mobiltelefonjukat hasznalja a vilaghalora valo csatlakozaskor, kétségkiviil a mobil eszk6zok a
kinaiak els6 szdmu online platformjai. Ott nem csak a fiatalok, az egész tarsadalmi réteg
mindennapjai a digitadlis kommunikécio, a fényképmegosztasok, online jatékok, kozosségi
oldalak és az online vasarlas koriil forognak. Gyakori, hogy még a hétvégi nagybevasarlast is
online intézik, s6t amikor ajandékokat szerettem volna venni, azt tanicsolta a csalad, akinél
laktam, hogy inkébb nézzek szét az interneten és 6k megrendelik nekem, olcsobb, gyorsabb és
nagyobb a valaszték.

A kérdéivemet kitoltok valaszabol is kidertiil, hogy a dontd tobbség (95%) az interneten
tajékozodik mieldtt utazasanak részleteir6l dont. Ezek alapjan egyértelmiisithetd, hogy a mai
kinai generaciot, legyen az fiatalabb vagy iddsebb, az online médidn keresztiil lehet a
legkonnyebben megkozeliteni.

Azonban ehhez megfelelen tajékozottnak kell lennie annak, aki meg szeretne jelenni
ezeken az feliileteken, Kina online vilaga teljesen mas képet mutat, mint a viladg tobbi része,

mint az, amit mi itthon gondolunk. Az internetes vildg Kindban helyileg van kormanyozva,
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mely a kinai torvények tiszteletben tartasaval zajlik, egyszerre védi az orszag és a fogyasztok
biztonsagat. Kiemelt figyelmet forditanak az internet cenzirajara, melyet ma mar tobb mint
két milli6 ember végez ¢&jjel-nappal, a weboldalakat ellendrzik, és az azokra érkezd
bejegyzéseket, probalva kisziirni és tordlni a Kinai Népkoztarsasag ,,érdekeit sértd” kritikus
kommenteket. Ez meglatszik abban is, hogy a még napjainkban is tartdé hong kongi
népszerll internetes szolgaltatds blokkolva van Kindban, amelynek legnagyobb nyertesei a
hazai szolgaltatok, ezzel serkentik a hazai versenyt. Ennek tulajdonképpen a lakossag
tobbsége nem igazan Oriil, hiszen volt idd, amikor ezeket a nyugati szolgaltatasokat egy ideig
hasznalhattak, sokan probalkoznak azoknak a valamilyen titkos, tiltott médon vald elérésére,
virtualis maganhal6zatok (Virtual Private Network) hasznalataval.

Az ilyen betiltott oldalak k6zé tartoznak a nyugaton nagy népszeriiségnek orvendd
kozosségi oldalak, mint példdul a Facebook és a Twitter. Kinaban ennek a kettének a

keverékeként van jelen a Sina Weibo (www.weibo.com), melynek mara tobb mint 300 millio

regisztraltja van €s napi kozel 100 millié lizenetet valtanak rajta a felhasznalok. A WeChat,

vagy kinaiul Weixin (www.weixin.gq.com) a kinaiak altal leggyakrabban hasznalt,
legnépszeriibb online telefonos csevegd alkalmazds, melyet szinte mindannyian telefonalas
helyett hasznalnak, hiszen ezzel lehetdség van révid hangiizenetek kiildésére is. Ezeken kiviil
fotokat is megoszthatnak a felhasznalok egymassal valamint csoportos beszélgetéseket is
indithatnak. A kozosségi élet legmeghatarozobb szintere ez a kinaiak mindennapjaiban. Az
eBay online webaruhdzhoz valé hozzaférés szintén korlédtozva van, ezzel szemben a kinaiak

kifejlesztették sajat, hasonld oldalukat a Taobao-t (www.taobao.com). Az itthon vezetonek

szamito levelezOrendszerek, mint a Gmail vagy a Yahoo szintén blokkolva vannak, ehelyett

van jelen a kis pingvinnel azonosithatd QQ (www.imgg.com). A legutdbbi hirek szerint az

Instagram, fénykép és vided megoszto alkalmazas is blokkolva lett az dzsiai orszagban.
A turisztikai marketingakcidk szempontjabol fontos csatorndk, mint a Google ¢és a
Youtube szintén be vannak tiltva Kinaban. A Google helyett sajat keresdoldaluk van a Baidu

(www.baidu.com), a Youtube helyett pedig a Youku (www.youku.com). Ezen oldalakon

rakeresve Magyarorszagra (Xiongyali) egészen megtévesztd informdaciokat is taldlhatunk,
foként, a Baidu-n megjelend képek kozott. A Youku-n pedig a Magyarorszag cimszora
rakeresve harom videoval taldlkozunk: az elsd egy Formal szamitogépes jaték részlete, a
masodik 2009-es ,,Budapest Business Region — Get Engaged”, a harmadik pedig a 2010-ben

megjelent ,,Hungary — World of Potentials” imézsfilm.
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A legtobb kinai turista hasznélja a C2C (consumer to consumer) tipusu, fogyasztok
kozotti kozvetlen kommunikaciot lehetové tevd forumokat. Sokat adnak ismerdseik,
honfitarsaik véleményére, korabbi tapasztalataira, igénylik az ilyenfajta személyes
megerdsitést. Ez egyfajta biztonsagérzetet is nyujt szamukra, hiszen igy masok ¢lményein
keresztiil megismerhetik, hogy valojaban mire is szamithatnak majd egy-egy utazas keretein

beliil. Tanacsokat kérhetnek az utazés minden apro részletével kapcsolatban.

4.9. A KINAI ES MAGYAR KULTURA ELTEROSEGE

A turizmusban résztvevé emberek folyamatosan érintkezésben vannak egymassal,
folyamatosan kommunikécio zajlik a turisztikai szolgaltatast nyajtd és azt a szolgaltatast
igénybevevd turistdk kozott. Ha ez a kommunikacidé nagyobb zavartalansag nélkiil miikodik,
az nagymértékben, noveli a vendégek -elégedettségét, pozitiv irdnyba befolydsolja a
szolgaltatast ny0jtorol kialakitott képet. Hatalmas kiilonbségeket fedezhetiink fel a magyar és
a kinai kultira kozott, melybdl kifolydlag adodhatnak egyfajta nehézségek a vendéglatas
soran, ezért hogy ez ne jelentsen nagy problémat, érdemes a turisztikai szolgaltatoknak ezekre
a kiilonbségekre eldre felkésziilniiik, személyzetiiket is felkészitve ezekre, annak érdekében,
hogy a hazankat meglatogatd kinai turistak itt 1étét feledhetetlenné, emlékezetessé tudjak
tenni.

A kinai emberek életében a csalad all a kozéppontban, fontosak szdmukra a belsd
kapcsolatok, az Osszetartas ezért is utaznak altalaban csaladdal, nagy csoportokban, hiszen
ugy érzik, egyediil nem boldogulnanak. Fontos a hierarchia, a legiddsebb tisztelete. Mivel
rengetegen vannak, meg kellett tanulniuk egylitt élni ezzel a zsufoltsaggal, masok korlatlan
elviselésével, toleralasaval, melyet altaldban egy mosoly mogé bujtatnak. Ebbdl kifolydlag,
mivel hozza vannak szokva, igénylik a nagy tarsasagot, azt hogy mindig torténjen koriilottiik
valami, olyan nincs, hogy egy kinai turista 2-3 napon keresztiil ne csinalna semmit. A kinaiak
szerények ¢és Oszinték, mindezt, ha nem is mutatjadk ki, de elvarjdk a veliik kapcsolatba
1époktdl is. Egy 0j talalkozaskor nagyra értékelik, ha példaul néhany szot, kifejezést tudunk
mondani nekik kinaiul, ez is valamiféle biztonsagot jelent szamukra. Ereztessiik veliik, hogy
oriiliink annak, hogy meglatogattak minket. Ami rendkiviill fontos azonban, hogy Kertilik az
idegenekkel valo testi kontaktust, maximum egy kézrazas az, ami megengedett naluk. Mivel
sokan nem beszélik az angol nyelvet praktikus kis jeltdblakat kihelyezni, az angolon kiviil
kinaiul is feliratozni a helyszineket, a tdjékozodast segitve és az esetleges konfliktusok

elkeriilése érdekében, mely hossztdvon meg is tériilne. Ha barmilyen megoldand6 probléma
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meriilne fel az utazas kdzben, szeretik azt magasabb beosztasu kollégaval megbeszélni, ez is
mutatja mennyire fontos naluk a hierarchia. Kindban mindenhol és mindig megengedett a
dohdnyzas ¢és ezért erre is figyelniink kell, hogy jol fellelhetd helyen, egyértelmiien
tajékoztassuk Oket annak tilalmardl hazankban.

Nagy kiilonbségek jelentkeznek az étkezések soran is, bar kaphatéak arra, hogy
kiprobaljak a helyi Gjdonsagokat, jobb szeretik, ha van valami, ami emlékezteti dket az
otthonukra, s ez leginkdbb legyen az étel. A kinaiak szinte mindent elfogyasztanak
hazajukban, igazak az arr6l szolo hirek, hogy kutyat és macskat esznek, de fogyasztanak
patkanyt, tekndsbékat, kigyot és krokodilt is, bar utobbi mara mar elég draga mulatsdgnak
szamit. Az étkezés naluk mondhatni a nap fénypontjanak szamit. Naponta legalabb egyszer
adjuk meg nekik a lehet6séget arra, hogy a hazaihoz hasonlot ehessenek, talaljunk forrd
levest, teat, s mindig legyen elérhetd szamukra vizforrald, ha esetleg instant tésztat vagy teat
szeretnének késziteni, hiszen ez szamukra mindennapos dolog, amelytdl csak nehezen tudnak
elszakadni. Reggelinél mindig legyen valami meleg, akar szoszos étel, nem igazan kedvelik a
szaraz szendvicseket. Ertékelik, ha evépalcikakat is bekészitiink nekik étkezésekor.

A szallasoknal a mai életben elengedhetetlen, hogy legyen wifi, ez hozzatartozik
mindennapjaikhoz, melyet a magunk javara fordithatunk azzal, ha buzditjuk 6ket arra, hogy
értékeljék szolgaltatasunkat online, ismerdseik korében. Erdemes a minibéart palackozott
vizzel, instant tésztaval felszerelni. Fontos az utazé adapterek szolgéltatésa is. Oriilnek annak,
ha kinai nyelvii folyoiratok, kinai tévécsatornak adasai (CCTV) érhetdek el szobajukban. Egy
idvozlécsomag, mely minden fontos informéciot kinaiul tartalmaz, nagy elismerést valthat ki
a kinai vendégekben.

Nagy figyelmet kell szentelni arra is, hogy a kinaiak nem szeretik, ha megvarakoztatjak
Oket, tisztdban vannak azzal, hogy mit szeretnének, és azt azonnal meg is szeretnék kapni, a
lehetd legmagasabb szinvonalon.

J6, ha tisztaban vagyunk azzal is, hogy bizonyos szinek €s szamok a kinai kultardban
kiilonos jelentdséggel birhatnak. Ezekre példaul: a fekete és a fehér a halalt szimbolizaljak, de
a feketét az erdvel is Osszefliggésbe szoktak hozni. Ezzel ellentétben allnak nemzeti szineik: a
piros boldogséagot és szerencsét hordoz, mig az arany a gazdagsagot jelképezi. A 4-es szdm
szerencsétlenséget jelent a kinai kultardban, ezért jobb, ha kinai vendégeinket nem a negyedik
emeleten helyezziik el, nincs a szobaszamukban négyes. Mig a 6-0s, 8-as és 9-es a Szerencse
¢s a hosszu €let szamai, melyeknek minden kinai oriil.

Tobbek kozt ezeket figyelembe véve elejét vehetjiik egy esetleges, kulturalis

kiilonbségekbdl kibontakozod nézeteltérésnek, vendégeink itt tartdzkodasat kellemessé,
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tehetjiilk, amelyre szivesen emlékeznek vissza a késObbiekben ¢és szivesen ajanlanak

ismeroseiknek.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kérdoives kutatdsom eredményei azt igazoljak, hogy a megkérdezett kinai lakosok tilnyomd
tobbsége (90%) hallott mar valamilyen szinten Magyarorszagrol, és majd ugyanennyien
(91%) ha tehetnék nagyon szivesen el is latogatna hazankba utazasai egyik
desztinacidjanként, ami hatalmas nyereséget jelenthetne a magyar turisztikai szakma szamara.
Azonban mindez nem feltétlenil jelenti azt, hogy pontos ismereteik lennének hazankrdl, hogy
a kép, ami a fejiikben ¢l rolunk tiikr6zi a valosagot, és hogy tisztaban vannak mindazzal, amit
orszagunk nyujtani tud szamukra itt tartozkodasuk soran. Ezért is tartom fontosnak azokat a
kovetkeztetéseket, amiket az altalam tapasztaltakbol levontam és megfogalmaztam.

A kinai turistdk Eurdpaba iranyuld utazdsai soran még mindig azok az utazasok
dominélnak, amikor egy Ut sordn minél tobb orszagot tudnak meglatogatni. A valaszadok
reakcigjabol is ez deriilt ki, az 6sszes kérddivet kitolté személy 84%-a egy hosszabb, tobb
europai orszagot felfedezd utazéas keretei kozott fedezné fel hazankat, s kozilik 49% 1-3
napot szanna erre a felfedezésre. Ezt alapul véve az lenne a legjobb megoldas, ha sokkal
nagyobb hangsulyt fektetnénk a Visegradi Négyek turisztikai egyiittmiikodésére, mellyel nem
csak a koOzOs promoécidra vagy a turisztikai imazs javitasara gondolok. A foldrajzi
kozelséggel, a kdzos torténelmi, kulturalis, miivészeti és vallasi emlékhelyekkel minden adott
ahhoz, hogy Magyarorszag, Szlovakia, Csehorszag és Lengyelorszag egyiittmikodve egy
olyan versenyképes turisztikai csomagot, olyan korutazast allitson Ossze a négy orszag
teriiletén, mely vonzd turisztikai célpontként felkelti a kinai turistdk figyelmét. Ezen utak
soran pedig el lehetne érni, hogy harom akar négy napot is eltdltsenek a kinai turistak hazank
teriletén. Ezt egy olyan turisztikai termék bevonasaval lehet elérni, melyet még eddig még
nem igazan tapasztalhattak meg korutazasaik sordn, mint példaul a kevésbé zsufolt, azonban
kulturdlis vonzerékben annal gazdagabb Eszak-Alféld. Majd ennek a turisztikai
termékcsomagnak a kozos, lehetdleg kinaiul is elérhetd weboldaldnak létrehozéasa, k6zos
online promocid ¢€és a kozosségi oldalakon valdé kampany megszervezése soran is
elengedhetetlen az egylittmiikddés.

Hatalmas konnyebbséget jelentene ¢€s nagyobb utazdsi vagyat generdlna a kinai
turistdkban, ha Gjra lenne kozvetlen repiildjarat Budapest és mondjuk Peking, Sanghaj,
Guangzhou vagy Hong Kong kozott, hiszen nem kellene az atszallassal bajlodniuk, egy 1t
soran kozvetleniil elérnék a céldesztinaciot. Ez nem csak az utasok szallitdsa miatt lenne
fontos, hanem a kinai vizumszabélyok értelmében, azok a turistdk, akik schengeni zondba

érkeznek, két helyen valthatjdk ki a Magyarorszagra is érvényes koz0s vizumot: a belépési

44



pont orszaganak kovetségén, illetve azon orszag konzulatusan, ahol az utazas ideje alatta a
legtobb idot toltik. Ezt tudatositva benniink elgondolkoznénak azon, hogy tobb 1d6t toltsenek
el hazank teriiletén, a vizumuk egyszerlibben torténd kivaltasa érdekében. Egy masik
lehetdségként felmeriil a rovidtava vizummentesség bevezetésének oGtlete is, vagy a legjobb
megoldas, amit mar Olasz- és Franciaorszagban régebb ota bevezettek, a vizumkiszervezés
lehetne, mellyel az ide utazni kivand kinai turistdk a lehetd legegyszeriibben és legrovidebb
id6 alatt tudnanak vizumot kapni hazank teriiletére. Ez akar tobbszordsére is emelhetné a
kiadott vizumok szamat, illetve felkelthetné a kinai utazasszervezok figyelmét is.

Tobb eldnye is lenne annak, ha helyi kinai utazasi irodaval felvennénk a kapcsolatot. A
legtobb kinai turista jobban bizik az utazasi irodak kinalataban, mint abban, hogy sajat maguk
szervezzEk meg utjukat. Ez megkonnyitené a kommunikéciot, a kinai turistak informalasat a
magyarorszagi lehetdségekrdl; az iroddk szolgaltatdsai kozé tartoznak 4ltaldban a
vizumiigyintézéssel kapcsolatos teenddk, igy az 6 feladatuk is konnyebb lenne; szivesebben
vesznek részt az ilyen csoportos kiranduldsokon, nem is beszélve arr6l, hogy az ilyen utak
altalaban alacsonyabb koltségvetésiiek is.
nagy szennyezddéseket okoz az utcdkon, a levegdben, vizekben, tulajdonképpen az orszag
teljes teriiletén. Ez a két tényezd, a tulzsufoltsdg €s a szennyezettség Uj meghatirozo
tényezoként jelennek meg a kinai turistak korében utazasuk célpontjanak kivalasztasakor.
Egyre tobben szeretnének a légi szennyezddés napjainkra egészségiigyileg tlirhetetlen
jelenlététdl, valamint maguktol, honfitarsaiktol, a talzstfolt mindennapoktol is, ha csak egy
kis idére is megszabadulni. Orszdgunk nincs kitéve a talzstfoltsag veszélyének, és a
szennyezettség elkeriilésére, megeldzésére is nagy gondot fordit. Magyarorszdgnak erre is
fokuszalni kellene orszdgimazsanak kialakitdsaban, hiszen ezzel még tobb turistat
idecsalogathatunk.

Mint a felmérésembdl is kideriilt, a kinai turistak szeretnek utazasaik soran koltekezni,
szivesen aldoznak az orszagra emlékeztetd szuvenirekre (94%), amellyel Kinaba visszatérve
elbiiszkélkedhetnek. Egy ilyen szuvenirnek vald terméket, jelképet (puli, paprika, palinka)
kellene kiemelni a sok koziil orszagunknak, hogy legyen egy dolog, amivel mindenképpen
hazankra asszocialnak majd a turistdk, amit csak itt tudnak megvasarolni, ezzel még nagyobb
kedvvel teszik majd azt.

A marketing soran még mindig elengedhetetlen a kiilonboz6 turisztikai szakmai
vasarokon valo jelenlét, azonban mindenféleképpen nagyobb hangsulyt kell fektetni az online

marketingakciokra. Hiszen Kina mai lakossagat leginkébb az online feliiletek vilagaban lehet
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elérni, megcélozni, az ebben a térben elt6ltott id6 mara szerves részét teszi ki
mindennapjaiknak. A legfontosabbnak ezen a téren azt tartom, hogy mindenképpen kinai
nyelvli anyaggal is meg kell jelenniink az angol nyelvii mellett, hiszen ahogy a felmérésem
eredményei és a nemzetkozi tapasztalatok is mutatjak, a kinaiak nagyon rosszul allnak az
angoltudas terén. Minden cikket, videot, képalairast, kommentet kinaiul kell kozzétenni, a
mar létezd kinai nyelvii oldalunkat pedig folyamatosan frissiteni és reklamozni. A legjobb
ilyen feliileteket a reklamra a kozosségi médidk jelentik. A kinai blogirok felkeresése és
megbizdsa, a Sina Weibo-n vagy Weixin-en létrehozott profilok nagy népszeriiséget
hozhatnanak Magyarorszag szamara. A Baidu-n és a Youku-n megjelené tartalmakat pedig a
feliilvizsgalas mellett szintén frissiteni lehetne. Mindezeket persze a kinai internet feliigyelet
szakembereinek engedélyével. A hangstly tehat a kinai online médidban kinai nyelven val6
megjelenésen van.

A nyelvi akadalyok lekiizdésének érdekében meghatdrozd 1épés lenne a hazankban
dolgoz6 idegenvezetdk tovabbképzése, résziikrdl a kinai nyelv elsajatitdsa. Azonban gondolni
kell a jelenleg felsdoktatasi intézményben turizmus teriiletén tanul6 hallgatdkra is, hiszen 6k
lesznek a jovo turisztikai szakemberei. Fel kellene nyitni az 6 szemiiket is arra, hogy a kinai
turistdk mekkora befektetést jelenthetnek Magyarorszag turizmuséanak, igy motivalva dket a
fogadasukra vald felkésziilésre mar egyetemi tanulmanyaik soran. Jobban ki kellene hasznalni
a mar évek ota sikeresen miikodé ELTE Konfuciusz Intézetének széleskorii, egész orszagot
lefed6 szolgaltatasait. Ezen kiviil pedig fontos azon turisztikai forgalom soran érintett fobb
helyszinek — éttermek, szallashelyek, muzeumok, kulturalis épiiletek, kozlekedési eszkdzok —
alapvetd informacidinak kinai nyelven valo kitablazdsa is, mely novelné az orszag
turistabaratsagarol alkotott képet. Ez hosszu tavon biztosan meghoznd a vart hatast. Hasznos
lenne olyan tréningek, tovabbképzések szervezése a turizmus barmely teriiletén dolgozé
szakemberek szdmara, amelynek célja a magyar és kinai kultira kiilonbségeit kivanja
bemutatni és megértetni, hogy ez altal a velikk vald kapcsolattartas, szolgéltatasnyujtas
gordiilékenyebben menjen.

Hatalmas lehetéségek lakoznak az oktatdsi turizmusban is. A sziilék mindent
megadnanak gyermekiiknek, ennek megfelelden azt is szeretnék, hogy minél jobb, magasabb
szinvonalu oktatdsban részesiiljenek. A tehetdsebb csalddok szivesen koltenének arra is, hogy
egy egeészségesebb kornyezetben, eurdpai szinvonalon teljesitsék teljes egyetemi
tanulmanyaikat, vagy akar révidebb részképzésekben, nyari egyetemeken, csereprogramokon
vegyenek részt. Fontos lenne a mar meglévd ilyen lehetdségek szélesebb korli népszeriisitése,

valamint (jabb programok szervezése, palyazatok inditasa.
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OSSZEFOGLALAS

Napjainkra Kina kétségkiviil a vildg turizmusénak legmeghatarozobb szerepldjévé nétte ki
magat. A vilag elsé szamu turisztikai kiildd orszagaként, az Amerikai Egyesiilt Allamokat és
Németorszagot megeldézve nemzetkdzi turizmusra szant kiadésai 2013-ra elérték a rekord 129
millidard USA dollart, 98,19 millié kiutazé turistaval, mely szam 18%-os ndvekedést mutatott
2012-hoz képest. Az ENSZ turisztikai Szervezetének (UNWTO) eldrejelzései szerint ez a
tendencia a jovoben csak ndvekedni fog, amely hazank turizmusara nézve is kedvezden fog
hatni, ha idében felismerjiik €s elkezdiink foglalkozni ezzel.

Hat hetet toltottem el idén nyaron - Peking és Sanghaj mellett - Kina egyik turisztikailag
legmeghatarozobb kiildo teriiletén, Guangzhouban, mely tokéletes lehetdség volt arra, hogy
szakdolgozatomhoz val6é kutatdmunkat személyesen a helyszinen végezhessem el. Ez alatt az
1d6 alatt szdz emberrel toltettem ki személyesen a kérddivemet, melyben utazési szokésaikra,
Magyarorszagrol valod tudasukra €és orszagunkba valo utazasi szandékukra voltam kivancsi.
Ezen kiviil dél-Kina vezetd utazéasi iroddja, a NANHU Travel munkatarsaval készitett
interjumbol megismerhettem, milyen koriilmények kozott értékesitik Magyarorszagot az
érdek16d6 kinai turistak korében.

A rendelkezésemre all6 hazai és kiilfoldi primer és szekunder forrasok, kutatdsok
eredményei €s Osszefiiggései alapjan kijelenthetem, hogy a kinai turistdk érdeklddnek a
Magyarorszagra valo utazasok irant. Dontd tobbségiik egy tobb orszagot feldleld eurdpai tira
soran latogatna el hazankba, ezért elengedhetetlen az, hogy kihasznaljuk, és még szorosabba
fizziik a Visegradi Négyek alkotta turisztikai szovetséget. Olyan vonzé turisztikai csomagot
kell eldallitanunk a rendelkezésiinkre allo kulturalis soksziniiséget, természeti szépségeket,
torténelmi Orokségeket, kivald vasarlasi lehetdségeket, a vilagszinvonali borvalasztékot és
gasztrondmiat alapul véve, ami arra 0sztdnzi a kinai turistdkat, hogy inkabb ezt a kozép-
eurdpai tarat valasszak mas nyugat- vagy észak-europaival szemben. S ahhoz, hogy ezeket a
turakat még hatékonyabban tudjuk értékesiteni, fel kell venniink a kapcsolatot kinai utazési
irodakkal, hiszen a kinai turistdk nagy része még mindig nem vag bele egyénileg egy
utazasba, féleg nem a tengerentulra.

Mivel a mai modern kor nemzedéke életének szerves részét az online média vildgaban
¢li, ez a legmegfelelobb szintér arra, hogy felkeltsiik érdeklddésiiket hazank, mint turisztikai
desztinacio irant. Koztudott, hogy a kinaiak idegen nyelvtuddsa nem kozeliti meg az
elfogadhatd szintet, nehezen kommunikdlnak, melyet kutatdsaim is megerdsitettek. Ezeket

figyelembe véve és kombindlva az online média vilagaban kinai nyelvli honlappal, kinai
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nyelvii cikkekkel, videokkal, leirasokkal, reklamokkal, bejegyzésekkel kell megjelenniink,
hogy igy minél szélesebb potencialis vevokort tudjunk elérni. A kozdsségi oldalak, csevegd
alkalmazésok és egyéb mobil applikaciok viragkorukat érik napjainkban, elengedhetetlen az,
hogy ezeken a csatorndkon jelenjiink meg.

Nagy szakmai elérelépést jelentene, ha a magyar turisztikai szakma Osszes teriiletén
dolgozdkat tanfolyamok, workshopok keretében fel tudndnk késziteni a kinai vendégek
fogaddsara. A magyar és kinai kultira alapjaiban véve teljesen eltér egymastol, melybol
kifolyolag addédhatnak egyfajta nehézségek a vendéglatas soran, ezért hogy ez ne jelentsen
nagy problémat, érdemes a turisztikai szolgéltatoknak ezekre a kiilonbségekre eldre
felkésziilniiik. Ez hozzéasegitene ahhoz, hogy kinai vendégeink itt tartézkodasat még inkabb
¢lvezhetove, kellemessé tegyiik, amelyre a késdbbiekben szivesen emlékeznek vissza és
szivesen ajanlanak majd ismerdseiknek.

Jobban kellene koncentralni a leendd kinai egyetemistdk korében az oktatasi turizmus
népszertsitésére. Ezzel nem csak a didkot magat célozhatnank, hanem csaladjanak
érdeklddését is felkelthetnénk hazankra.

Mindezek alapjan tehat Magyarorszagban meg van a potencidl, hogy kitliné célpontja
legyen a kinai kiutazo turizmusnak, amelyre hazanknak idében fel kell késziilnie és megtennie
a sziikséges lépéseket, annak érdekében, hogy kitlinjon a tavol-keleti orszag utazodinak

kegyeiért folytatott versengésbol.
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