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1. BEVEZETES

A sport kiemelkedd szerepet jatszik a mai modern tdrsadalomban, szocidlis és gazdasagi
sulya is jelentOs. A fizikai aktivitas nagy hatassal van a szellemi és testi fejlodésre, tarsas
kapcsolatokra és ezen keresztiil az egészséges tarsadalom kialakitasaban is komoly szere-
pet vallal. A sportolés altal fejlesztett képességek hozzajarulnak a jo kozérzet kialakulasa-
hoz, melyek kozvetleniil befolyasoljak az ember fizikai, mentdlis és pszichologiai telje-
sitményét. Kutatasok bizonyitjak, hogy a rendszeres fizikai aktivitast végzok jobban telje-
sitenek munkahelyiikon. (Li et al., 2014) A kovetkez6 abran szeretném szemléltetni, hogy
miért is fontos a fizikai aktivitds. Az 1. abran lathatd befolyasold tényezdk szerepet jat-

szanak abban, hogy ki milyen sportolasi, szabadidds tevékenységet valaszt magéanak.

Egészségiallapot
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KAPCSOLODO TENYEZOK

1. abra: A fizikai aktivitast befolyasolo tényezék
Forras: Sajat szerkesztés Misener (2013) alapjan

Az egészségi allapot, a testi adottsagok, a személyes jellemzdk — példaul az életkor
— elsddleges tényezdkként foghatok fel a fizikai aktivitasi forma megvalasztasanal. A kor-
nyezet, a tarsadalmi befolyés is erds jelentdséggel bir. (1. dbra)

Budavari (2007) szerint a rendszeres fizikai aktivitas testre as Iélekre gyakorolt hata-
sa sokrétil, ezért a népegészségiigyi programok tervezésekor elényben részesiil. A modern
¢€s a hagyomanyos fizikai aktivitasi formak és irdnyzatok kozt kiilonbséget kell tenni.

Minden sporttevékenység egészséges? Ennek kérdése jogosan meriilhet fel. A ma-

napsag divatos sporttevékenységek egészségesnek szamitanak, vagy csak az egészség-, és



szépségipar térhoditasanak tesznek eleget. Az nem vitatott, hogy a sport egészséges, azon-
ban ha az egészség megtartasara toreksziink sziikséges a tudatos sportfogyasztas, a megfe-
leld sporttevékenység megvalasztasa. Ebben vallal nagy szerepet a sport oktatasa és a
sport infrastrukturalis hattere. Rengeteg ma elterjedt sportolasi trend van, melyeknek saj-
nos nincsenek meg az alapjai, igy a laikus fogyasztok konnyebben szerezhetnek sériilése-
ket azok végzése altal, mintsem fittséget. Ezek a modern sportoldsi irdnyzatok a szintén
»trendinek” nevezhetd néhany honapos sportedz6i képzéseknek koszonhetdek, melyekre
szinte barki jelentkezhet, és ha meg tudja fizetni, akkor néhany honap mulva akar oktat-
hatja is. Ez egy kiilon dolgozat témaja lehetne, de nem ezzel foglalkozom tanulmanyom
soran. Eligazodni az informaciok kozott, a minket érdé rengeteg impulzus tengerében nem
egyszerii feladat. Tudatos sportfogyasztonak nevezem azt, aki el tud igazodni az informa-
cidhalmazban a sportlehetéségek piacan és ki tudja valasztani a megfeleld sporttevékeny-
séget.

Dolgozatom f6 targyat az olyan sportolasi lehet6ségek képzik, melyek a lakossagi
tomegsportolashoz jarulnak hozza. Ezek a lehetdségek legfoképpen infrastrukturalis beru-
hazasok eredményeképpen létesiilnek és a lakossag szamara ingyenesen rendelkezésre all-
nak. Sportolasi lehetdségnek nevezem a sportrendezvényeket is. A kovetkezo fejezetekben

ismertetem a lakossag sport-infrastrukturalis igényeit és lehetdségeit.



2. TEMAFELVETES

A sport, mint érték, a sportszolgaltatasok fétermékeként az emberi 1ét teljességéhez jarul
hozza. A lakossagi tomegsportolas lehetdségeinek biztositdsa fontos egy varos szamara,
hiszen a tarsadalmi toke értékének ndveléséhez ezuton is hozzajarulhat.

Fo célkitlizésem a lakossag sport-infrastrukturalis igényeinek és lehetdségeinek 6sz-
szevetése €s atfogd vizsgalata. Ennek érdekében az alabbi feladatok végrehajtasat tiztem
ki célul:

1. A sportszolgaltatas elemeinek definidlasa szakirodalmak segitségével.
2. Sajat kutatomunkdm megtervezése:
2.1 Anyag ¢és modszer kivéalasztasa:
e kérddivezés
e mélyinterji készitése

Kecse-Nagy Sandor kommunikacios szakérté eldadasa alapjan elmondhato, hogy a
sport szolgaltatas jellegli. (mtfsz.hu) Sportszolgaltatasnak nevezhetd a latvany, illetve a
szabadidGsport egyarant. A latvanysport masok sporttevékenységének élvezetérdl szol, a
szabadiddsport pedig a sportolas lehetdségét és élményét foglalja magéba. A szolgaltatas
végeredménye a Szolgaltatasélmény, mely vagy elégedettséget vagy elégedetlenséget valt
ki. (Kenesei, 2007)

Kiindulopontként hasznaltam a szolgaltatas teljesitésének sémajat (2. abra).

LATHATATLAN LATHATO

Targyi kdmyezet

Szervezet és
rendszer

Fogyasztok

Kapcesolattartas

Elonysk
Osszessége

2. abra: A szolgaltatasteljesités modellje

Forras: Sajat szerkesztés Kenesei (2007) alapjan
A szolgaltatasteljesités modelljének segitségével definidltam a sportszolgéltatas
elemeit. Sorra vettem, hogy a sport, mint szolgaltatas milyen tényezék mentén vizsgalha-
t6, majd ez alapjan csoportositottam és elemeztem a rendelkezésemre allo informaciokat

szakirodalmak felhasznalasaval.



Fontosnak tartottam sportfogyasztoi és sportszolgaltatoi oldalrdl is felmérni a hely-
zetet. Mind a vevéi, mind a szolgaltatoi oldal a sportfogyasztas szempontjabol kiemelt je-
lentdséggel bir. Dolgozatom targyat a lakossag altal elérhetd ingyenes sportolasi lehetdsé-
gek halmaza képzi. Felmérést végeztem, hogy megtudjam a lakossag milyen ingyenes le-
hetdségeket ismer és hasznal ki lakohelyén.

Sportfogyasztok alatt azokat az egyéneket értem, akik kihasznaljak a sportolasi lehe-
tOségeket, vagyis sportszolgaltatast vesznek igénybe. Azok a szolgaltatasok, amelyek a
megfeleld eszkozrendszer biztositasa altal kielégitik a tarsadalom tagjainak sportolasi
szlikségleteit sportszolgaltatisoknak nevezhetdek. Az eszkdzrendszer biztositdsdhoz van
szlikség infrastrukturalis tevékenységekre.

A sportfogyasztd lakossag elvarasainak alapos ismerete sziikséges ahhoz, hogy igé-
nyeiket megfelelden ki lehessen elégiteni. Az egyének személyes motivacioik, egyéni pre-
ferenciaik és kornyezeti hatasok alapjan valasztjak ki a szamukra legmegfelelébb sportola-
si format. A sport a kultura részét képzi, igy mar fiatal korban elkezdddik a sport szerete-
tére vald nevelés. A kiilonb6zd ,,sportszolgéltatd gydraknak™ fontos felismerniiik ezen a
téren a tarsadalmi szerepvallalast.

Bizom abban, hogy eredményeim és javaslataim tovabbi kutatdsi témak alapjaul
szolgalnak majd. Megfogalmazott kdvetkeztetéseim tobb teriileten is hasznosithatoak:

o Tertiletfejlesztési koncepciok, sport-infrastrukturalis tervek készitésénél.

e Az oktatidsban, mint példaul sportmenedzser és sportkdzgazdasz képzés.

e Egyéb sportszakmai és turisztikai és vidékfejlesztési dontések elokészitésénél.



3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A témaval 6sszefliggd irodalmat a témafelvetés soran ismertetett szolgaltatasteljesités mo-
dell elemeinek ismeretében dolgoztam fel és értelmeztem.

A modell elemei a lathatatlan és lathat6 kornyezet. A lathatd kdrnyezet elemei a
kapcsolattartas €s a targyiasult eszkdzok. Azokat az egyéneket, akik interakcioba 1épnek a
lathato és lathatatlan kornyezet tényezdivel vevoknek, fogyasztoknak nevezziik. Az inte-
rakcid soran a vevé az elvart és észlelt szolgaltatast dsszehasonlitja, majd élményként fel-

dolgozza. Ezt nevezhetjiik elonyok O0sszességének is.

3.1. LATHATATLAN ES LATHATO KORNYEZET ELEMEI
Rengeteg sportolasi forma ,,divatossa” valt az utobbi években, ezért talan elmondhato,
hogy egyre javul a sportolasrol vald vélekedés, példaul a sportmozgalmak, és az egyre
tobbet hangsulyozott egészségtudatossag miatt. Magyarorszagon tobb kezdeményezés volt
¢s van — feltehetden lesz is - a sportolas népszertisitésére. Ezen kezdeményezések ldthatat-
lan hattere nagyon nagy. Rengeteg tervezést, szervezést, toborzast, felmérést igényelnek a
sportmozgalmak, kampéanyok, programok. A lathatatlan hattérben képzett értéket, melyet
aztan meg is valdsitanak, a tarsadalommal val6 kapcsolattartisnak nevezhetjiik. Rendez-
vények ¢és kampanyok tipikus marketingfogasa példaul sztarok felkérése az eseményen va-
16 részvételre. A jol kialakitott marketinggel nagyon sok embert lehet ugy is mozgdsitani,
ha a kedvenc sztar is kozremiikodik. Abban az esetben ha a szolgaltatasteljesités modelljét
a fent emlitett példara vetitem, akkor kijelenthetem, hogy a sportot fogyaszto az elonyok
osszesseget ¢lheti at a rendezvényen valo részvételével.
Gyakorlati példak is léteznek erre Magyarorszagon. Néhany hazankban ismert or-

szagos szintll sportszolgaltatast teljesitd példa:

e, Sportol a Nemzet” sportmozgalom: a mozgalom honlapjan megtalalhaté minden,

ami a sportolassal kapcsolatos Magyarorszagon. (sportolanemzet.hu)
o Mozgas=Egészség: a mozgas egészségjavitd szerepére hivja fel a figyelmet —
,» T estmozgas receptre” (mozgasgyogyszer.hu)

o Coca-Cola Testébreszto program:
., Veliink megtaldlod az egyensulyt! Célunk, hogy minél tobb ember mozoghasson kiilonféle
szabadiddsport rendezvények alkalmaval, tobbféle sportagat, tevékenységet kiprobalhas-
son. A pihendido aktiv eltéltése hozzajarul sajat és csaldadod egészségéhez...”

(testebreszto.hu)



o Sportolj 3xI orat” kampany: a médiaunié 2012-es kampéanya. A kampany ideje
alatt a televizidban kozérdekli kozleményként jelent meg. Kézismert magyar em-
berek hivtak fel a figyelmet a heti 3x1 oOra sportolas hatékonysagara.
(sportolnijo.hu)

A programok ¢és kampanyok nagy tomeget mozgattak és mozgatnak jelenleg is meg,
ezért a tarsadalmi téke alakitasaban vallalt szerepiik vitathatatlan.

Szamomra azonban ellentmondasos néhany dolog. Miért van az, hogy a Coca-Cola
egészségtelennek nyilvanitott termékeivel valt hiressé, és mégis az egyik legnagyobb
sportprogram szervezoje €s lebonyolitdja? De itt emlitetném a Red Bull szponzoracios te-
vékenységét is. Vajon milyen egyéb érdekek allhatnak ennek hatterében? Sajat kutatasom

soran erre is kerestem a valaszt.

3.1.1. A lathatatlan sportszervezeti rendszer

A modern tarsadalmakban sziikség van arra, hogy a sport, mint produktum a nemzetek
iigyéve valjon, ezért sziikséges, hogy minél tobb a sportinfrastruktiarat timogaté stratégiai
dontés sziilessen orszagos szinten is.

Varosfejlesztési stratégiak, sport-infrastrukturalis beruhazasok palyazatai, kiilonbo-
z0 sportolassal kapcsolatos koncepciok, példaul a Nemzeti Kerékparos Koncepcio, és
szamos masik otlet, tulajdonképpen sportstratégiai, marketing, illetve sportiizleti tervnek
nevezheté dokumentum létezik. Ezen iratok mind a lathatatlan szervezet és rendszer ele-
mei. A dokumentumok alapjan menedzselik a sportot, a sport-infrastrukturat, a sporttal
kapcsolatos beruhazésokat.

A kiilonbozd sporttal kapcsolatos fogyasztoi felmérések eredményeként tudhatjuk
meg, hogy a fogyasztok mit szeretnének, illetve mire van sziikségilik. A lathatatlan kor-
nyezetbe tartozo kutatasok eredményeire alapozva késziilnek a fent emlitett tervek, kon-

cepciok, majd ezekbdl létesiilnek a sport-infrastrukturalis beruhazasok.

3.1.2. Targyi kornyezet — példak ,,sportszolgaltaté” gyarakra

Fontos a megfeleld infrastrukturalis hattér biztositasa. A sportlétesitmények €s sportolasi

lehetdségek jelentds szerepet vallalnak a tarsadalmi téke alakitasaban. A sportszolgaltatast

igénybe vevOk a szolgaltatogyarban taldlkoznak a sporttal. A szolgaltatas helyszinét a
Az infrastrukturélis beruhdzasok hatésai sokrétiiek lehetnek és hossza tava hatasuk

ismert. Az infrastrukturalis fejlesztések igy jelentOs hatdst gyakorolnak a tarsadalomra is a

tarsadalmi-szocialis hatasok keretein beliil. Infrastrukturdlis fejlesztések és beruhdzasok



sziikségesek sportolasi lehetdségek biztositasara. Ilyenek példaul a kerékparutak, sportpa-
lyak, uszodak épitése/kialakitasa.
Telepiilésfejlesztési szempontbol a koz javara 1étesitett szolgaltatasok megismerteté-
se rendkiviil fontos lehet a telepiilés Gn. ,,k6z0sségi fejlesztéséhez”. (Meggyesi, 2006)
Seifried — Clopton (2013) szerint az ,,erésebb” tarsadalom kialakitasa tamogatast

igényel a varosfejlesztés részérdl. A varosfejlesztés kiemelt pontjai kdz¢ tartoznak:

telepiilésfejlesztés,
e infrastruktura,
e gazdasag,
e turizmus,
e tarsadalomtudomanyok,
e természeti kornyezet.
Budapest 2030 (2013) hosszl tava varosfejlesztési koncepciojaban az egészséges
kornyezet feltételének megteremtése kozott szerepel a sport és rekreacio, ezen beliil:
e sportolo lakossag aranyanak novelése = tobb sportolasi lehetdség (sportléte-
sitmények) nyujtasa,
e anemzetkdzi szintli sportrendezvényekhez sziikséges infrastruktara kiépitése
e gyogy- és termalvizekben rejld rekreacios lehetdségek kihasznéalasa
A tarsadalmi téke és a kozOsségi identitds tAmogatasa beruhdzas az egészséges tar-
sadalomba. A vérosfejlesztésnek épitészeti és kozigazgatasi feladatai vannak. Epitészeti
szempontbol folyamatos fejlesztésekre, feltjitasokra é€s infrastrukturdlis beruhazasokra
van sziikség, a kozigazgatas feladata a karbantartas, vonzobba tétel. A megvaldsitott beru-
¢s a mindségibb ¢élet kialakitasaban vallalnak nagy szerepet. A sportlétesitmények nagy
szerepet vallalnak a rajong6i klubok kialakitasaban, €s a varosi bevételek képzddésében —
sportrendezvények altal. Gazdasagi szempontbol nagy jelentdsége van annak, ha egy va-
ros befektet egy egészséges tarsadalomba. Vonzobb véaroskép és ép tarsadalom lesz az
eredménye. (Seifried — Clopton, 2013)
Néhany varosi sportberuhazas eredményessége mar ismert. Példaul a magyar kultara
része a biciklizés, a biciklivel valo kozlekedés. A Nemzeti Kerékparos Koncepcio (2013)

szerint:



,2014-2020 kozott a kerékparozas legyen az egyik legkedveltebb kozlekedési-, turisztikai,

rekreécios, - és sporteszkoz, a kerékparozashoz kapcsolodod tevékenységek pedig a fenn-

tarthato gazdasagfejlesztés egyik kiemelt pillérévé valjanak.”

Az ehhez elvégzend6 és tamogatandé tevékenységek a kovetkezok:

1.

Infrastruktura-fejlesztés: 2.000 km uj bicikliut épitése, kerékparforgalmi halo-
zatok fejlesztése.

Oktatas, szemléletformdlas:100.000 gyermek részére kozlekedésbiztonsagi ok-
tatas biztositasa. Gépjarmiivezetok kerékparral kozlekeddkkel valo egyiittmi-
kodésre képzése. Kerékparozast népszeriisitd kampanyok megvalositdsa, me-
lyek minden allampolgart elértnek és motivalnak. Mindségi kerékparhasznalat
¢s kerékpar-regisztraciot megvalositoé programok inditésa.

Turizmus, rekredacio:20.000 km utvonalhalozat kialakitasa, elsdsorban turiszti-
kai célbol. 70 Bringa Park kialakitdsa a mindennapi mozgas helyszinének biz-
tositasara.

Kerékparipar és kereskedelem: KapacitasbOvités, innovativ termékfejlesztés,
piacfejlesztés.

Szervezeti rendszer: koordinacios szervezet létrehozasa az el6bb felsorolt terii-

letekhez kapcsolodo feladatok elvégzésére.

A kozelmultban megvaldsult févarosi infrastrukturalis beruhazas a MOL Budapest

Bicikli (Bubi) kozbringarendszere. A Bubi egy 1) kozlekedési lehetdség, mely talan egy

kicsit el6segiti majd a tulzsafolt tomegkozlekedés csokkenését is. A jelenleg miikodé Bubi

halézatot a 3. abra ébrazolja.

3 abra: Bubi kozbrlngarendszer
Forras: bubi.hu
Kiilf6ldon is sziiletett mar tobb Innovativ otlet a kozlekedés javitdsanak céljabol, példaul

bicikliautomatak, vagy a zdlden vilagito bicikliut.(origo.hu)

,»Egész ¢jjel zolden dereng az ut a biciklisav mellett.” A latvanyt specialis festékkel érik

el. A Hollandia déli részén fekvo Oss telepiilés egyik utjan kisérleteznek azzal, hogy egy

ujfajta, specialis festékkel festik fel a biciklisavokat. Az ezek alapjaul szolgalé technologi-
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at egy helyi miivész kisérletezte ki. A csikokba festett jelet a napfény tolti fel és igy egész
¢jszaka jol lathatdan vilagit.

Kiiltéri kondiparkok és parkok, valamint az egyéb szabadidds-, €s tomegsportokat
tamogatd sportpalyak — egyre tobb extrém sportpalya is - és sportolasra alkalmas terek
minden varosban talalhatok. A kiiltéri ingyenes kondilétesitmények az utobbi években
kezdtek elterjedni Magyarorszagon kiilfoldi mintara. A 4. abra a jelenleg Magyarorszagon

1étez6 kiiltéri kondiparkokat mutatja.

i Ro
4. abra: Kondiparkok magyarorszagon 2014-ben

Forras: velvet.hu

3.2. SPORTFOGYASZTOI TENYEK ES MOTIVACIOK

A lakossag a sportszolgaltatasok fogyasztojaként jelenik meg. Ok azok a célcsoport akik-
nek igényeiket ki kell elégiteni, ezért meghataroz6 annak ismerete, hogy mire van sziiksé-
giik. A masik igen jelentdségteljes tényezd, ami befolyasolja a sportfogyasztot az, hogy
milyen tdrsadalmi mintdk, preferencidk, attitidok és motivaciok alapjan valasztja ki a
szamara megfeleld sporttevékenységet. Kordbbi bekezdésekben mar irtam arr6l, hogy a
sport pozitiv hatassal van a testi, lelki, mentalis és szocidlis egészségre egyarant. Sporto-
laskor az intenziv testmozgast (legnagyobb fizikai aktivitds) végzd egyén olyan specidlis
onmegvalositasi format talal, mely altal élményben részesiil, ez az eldnydk dsszessége.

A Bristol University-n Kaigang és munkatarsai (2014) kutatasa szerint azok az em-
berek, akik magasabb belsé motivacioval rendelkeznek és baratsagosabbak, azoknak a fi-
zikai aktivitasuk is nagyobb. Véleményiik szerint a rendszeres testmozgas elényei maga-
ban foglaljak a fizikai, pszichologiai, mentalis és szocialis jolétet is. A motivacidkutatds
tagabb Osszefiiggésben a személyiségelméletek témakorébe tartozik. Motivacios szem-

pontbol a személyiség szdmos sziikséglet rendszereként foghato fel.



(tudas,
megértés)
/ ONMEGVALOSITAS

ELISMERES

(tisztelet, elismerés iranti igény)

TARSADALMI SZUKSEGLETEK

(szeretet és kozosséghez tartozasi igény)

BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK
(fizikai és pszichologiai biztonsagi sziikségletek)

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK

(alapveté fizikai és biologiai sziikségletek — élelem, viz, alvas,
stb.)

5. abra: Maslow-piramis
Forras: Sajat szerkesztés Fodor (2013) és Sas (2014)

Maslow elmélete szerint a motivumok biologiai erdsségiik szerint hierarchikus sor-
rendet kovetnek. A hierarchikus elrendezés (5. dbra) lehetdséget ad bizonyos magasabb
rendli motivumok magyarazatara, amelyek ugyanolyan alapvetdek és az emberi természet-
re jellemzoOk lehetnek, mint az alapvetd fizioldgiai sziikségletek. Az ember magasabb szin-
tl erkolesi igényeinek, €letcéljainak ala tudja rendelni az 6sztonos késztetéseket, bar a ket-
t0 egyensulya mind a lelki, mind a testi egészség alapja.

A piramis elsd négy szintje az Gigynevezett hiany alapu sziikségletek kéz¢ sorolha-
tok. Ezek a tényezOk azok, melyek elsddlegesen cselekvést valtanak ki 6nmaguk meg-
sziintetésére. Ezeken a szinteken talalhatoak azok a sziikségletek, melyek hianya ,.kibil-
lentheti” az embert egyensulyi allapotabol. Az 1. és 2. szintek ugynevezett alapsziikségle-
tek, a piramis 3. szintje a kozdsséghez valo tartozas pszichologiai sziikséget elégit ki, mely
nagyon fontos tényez0. A sportolési lehetdségek, csapatsportok mind hozzajarulnak a ko-
z0sséghez valo tartozas érzetéhez - mint azt mar sokszor hangsulyoztam dolgozatom ko-
rabbi részeiben. Az egyéni sportok és versenysportok a piramis 4. szintjén — a megbecsii-
1¢s, elismerés sziikséglete — foglalhatnak helyet. A teljesitmény, a teljesiteni akards, mind
masok tiszteletének elnyeréséhez vezet.

A piramis 5. szintjén elhelyezkedd sziikségleteket novekedési sziikségleteknek is
szokas nevezni (bar ez igy csak késobb terjed el a koztudatban). A sportban nagyon fonto-
sak a novekedési sziikségletek, hiszen anélkiil az egyén nem tud a sajat szamara kielégitd
teljesitményt nytjtani, vagyis nem fogja sikeresnek érezni magat. A nagyobb teljesitmény
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nem csak sportban, hanem az élet barmely teriiletén fontos lehet, példaul a munkahelyeken
val¢ teljesitésnél is. (Fodor, 2013)

Ahogy mar az el6z6ekben is emlitettem az alapmodell also két szintjén elhelyezkedd
alapvet6 szilikségletek kielégitésére torekszik az ember, ezek utan tudja kielégiteni felsébb
szintli sziikségleteit. Az egészségre vald torekvés minden szinten megjelenik.

Sas Istvan (2014) eldadésaban arra hivta fel a figyelmet, hogy ma mar mas a fontos,
mashol vannak a hangsulyok, ezért a feje tetejére allitotta Maslow piramisat. Az egészség
Maslow piramisa a 6. dbrdn lathato.

A fogyasztoi tarsadalom, élmény-tarsadalom teljesen mashogy gondolkodik, mivel
sokfajta kdrnyezeti hatas éri. Az 0j 21. szazadi fogalom kritikus tartalommal bir. Sajat ér-
telmezésem szerint egy olyan tarsadalmat jelent, melyben a fogyasztok téves megitélése
szerint az elérhetd javak és szolgaltatasok, valamint az eréforrasok korlatlanul rendelke-
zésre allnak. A lakossagot érintd rengeteg impulzus, informacio koziil nagyon nehéz kiva-
lasztani a megfelelé mindséglicket. Ez nagyon sok esetben visszaélésre ad lehetdséget a
kiilonb6z6 termékek és szolgaltatasok értékesitésekor. A bevezetésben leirtakra szeretnék

utalni, miszerint a tudatos (sport)fogyaszto az, aki el tud igazodni az informaciotengerben.
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FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK

(alapvet6 fizikai és biologiai sziikségletek —

TUDATOSAN akarok élni élelem, viz, alvas, stb.)

(tudss,

TOVABB élek

megértés)
INMEGVALOSITA!

) BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK
¢letmod, wellness, prevencio (fizikai és pszicholégiai biztonsagi
sziikségletek — munka, jovedelem)

ELISMERES

JoBB akarok lenni

TARSADALMI SZUKSEGLETEK

terapia

elkeriilom a BETEGSEGET

gydgyszer

(tisztelet, elismerés iranti MINTA leszek
fittness, sport igény) (szeretet és kozosséghez €
. . tartozasi igény) . .
BEILLESZKEDESRE Végyom TARSADALMI SZUKSEGLETEK f()gyas, diéta
) (szeretet és kozosséghez tartozdsi ELISMERES
igény) (tisztelet, elismerés JOBB lehetek

fogyas, diéta

iranti igény)

BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK

EGESZSEGET akarok

()NMEGVALOSITA:
(tudds,
megertés)

(fizikai és pszichologiai biztonsagi
sziikségletek)

>

gyogyulas

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK
TULELNI akarok

mozgas, fittness, sport

TUDATOSAN akarok élni

(alapvet6 fizikai és biologiai sziikségletek —
élelem, viz, alvas, stb.)

létfenntartas

6. dbra: Az EGESZSEG Maslow piramisa
Forras: Sajat szerkesztés Sas (2014) alapjan
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Eber (2008) szerint a szabadidé megnovekedett fontossaga és tarsadalomszervezési
jelentdsége miatt napjaink tarsadalmat tobben szabadidd-tarsadalomnak nevezik. Az élet-
mod megvaltozasanak egyik fo iranya az €élményszerzés jelentdségének ndvekedése,
amely atformalja a tarsadalmat. Eber (2008) Hankiss (1999) idézetével vazolta ezt fel:
,Mig a hagyomanyos eurdpai civilizdcidban a ,,Szeresd felebaratodat!”, ,,Aldozd 51 ma-

"7

gad!”, ,Korlatozd vagyaidat!”, ,,Dolgozz!” normai voltak meghatarozok, addig a fogyasz-

", "’

toi civilizacio a ,,Szeresd 6nmagad!”, ,,Valdsitsd meg dnmagad!”, ,Eld ki szabadon a va-
gyaid!”, ,,Elvezd az életet!” célkitiizéseitd] hangos.”. A szabadidd a szazadok trendjeit te-
kintve egyre ndvekvo idd, igy nem csoda, ha egyre tobb kérdést vet fel az egyén, a tarsa-
dalom fizikai, mentalhigiénés és szocidlis egészsége szempontjabol.

Egy az iskolaskoru fizikai aktivitdsarol és az ,,ij média” cimmel megjelent publika-
cidban a szerzok véleménye szerint az életmod, ezen beliil a fizikai aktivitas szintje, a kor-
nyezeti tényezok és a modern technika, napjainkban egyre inkabb kedvezdétlentil befolya-
soljak a lakossag egészségi allapotat. (Trajer et al., 2014) Manapsag mar gyermekkorban
jellemzd, hogy a gyermekek a televizio, szamitogép eldtt, illetve a modern technika viv-
manyaival bibelddve toltik el szabadidejiik nagy részét. Ezért is nagyon fontos a sziiléi €s
iskolai példamutatas — példaul a sportban tehetséges didktarsak hire, a testneveld tanarok
biztatdsa - és a gyermekek aktivitdsanak minél nagyobb tdmogatasa. Azok az értékek és
normak, melyeket a sport képvisel példaértékiiek lehetnek.

Egy 2012-ben a 15-29 éves magyar ifjlisag korében végzett felmérés (Magyar Ifji-

sdg 2012 Tanulmanykoétet) azon eredményeit mutatom be, melyek a fiatal lakossag sza-

badidds-, és sporttevékenységére iranyulnak.
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7. abra: Szabadidé eltoltésének helye % (n=8000)
Forras: Kutatopont (2012)

A 7. abran lathato, hogy a fiatalok tobbsége otthon, vagy a baratoknal tolti a hétvé-
gét, hétkdoznaponként tobbet mozognak és hétvégén tobb idot toltenek a szabadban. Ezen
az aranyon talan valtoztatni lehetne ha a fiatalok ismernének tobb helyi sportoldsi lehetd-
séget, melyeket, akar ingyen el tudnanak érni. A kovetkez6 abra (8. dbra) a szabadido el-
toltésének modjara ad valaszt. A kitoltok tobb mint fele jellemzden internetezik (56%)
vagy a barataival tolti idejét (51%). Az, aki kifejezetten a sportolast jelolte meg, mint a

szabadidd eltoltése csupan (16, illetve 15%), de tigy gondolom, hogy a tirdzas is a sporto-

crer

intemetezik, szamitogépezik ¢ jétexkonzola,vagy szamitogepes [
jatekkal jatszk 3
wvetne; NN
49 Kirandul, turazik 2.E-
a bardtaival 10g, beszélget, stb. 5 ]
g ge 33 barkacsol EI
27
senét hatcat N
gat 24 fényképez, filmez 15
[ 21
semmi killonaset, csak gy efvan % disztérgyakat / hasznalati [
targyakat keszit 1
olvas
2 zenél, fest, rajzol, szobraszkodik 1E
sportol =
gyereket nevel ? I newegen
hétk6znap

8. abra: Szabadidé eltéltésének modja % (n=8000)
Forras: Kutatopont (2012)
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A rendszeresen sportolok aranya 2004 ota csokken, ahogy a 9. dbra szemlélteti. Az
el6z6ekben és most is emlitett sportolds kategoria azokra értendd, akik a testnevelés ora
keretein kiviil is végeznek valamiféle testmozgast. Sajnos a ,,tudatos testmozgés”, mint

¢letforma nem valt ,,divatossd” a 15-29 éves korosztalyban.

20€2
2008
2004

2000

0. abra: Rendszeresen sportolok szama (n=8000)
Forras: KUTATOPONT (2012)
Erdekes lehet annak ténye, hogy a sportol6 lanyok aranya csokkent, mig a sportolast

rendszeresen végzo férfiak aranya nem valtozott szdmottevden (10. dbra).

Il sportoio na sportold férfi

2000 2004 2008 2012

10. abra: Rendszeresen sportolék szama nemek szerint (n=8000)
Forras: Kutatopont (2012)

A Kutatopont (2012) kutatdsa azt is tartalmazza, hogy a tipikus sportolok a 15-19
éves megyeszékhelyen €16 fiik. A sportolds és az urbanizaltsag kozott nem mutattak ki
szignifikans osszefliggést, de az egyértelmiien kidertiilt a kutatasbol, hogy a megyeszékhe-
lyeken €16 fiatalok nagyobb aranyban sportolnak, mint példaul a févarosiak. A legsporto-
sabb régio cimet a dél-alfoldi régiod nyerte el. Az ifjusagiigy feladata, hogy a fiatalokat és a
szabadidds teret a sport szolgaltatas alapti megkozelitése altal kozelebb hozza egymashoz.

Az iskolazottsag tényezdjét figyelembe véve a diploméval rendelkezd fiatalok életé-
ben van jelen leginkabb a sport. Breedveld (2014) professzor XI. Orszagos Sporttudoma-
nyi Kongresszuson elhangzott eldadasa szerint az elmult évtizedekben a sportrészvételi

mutatok a magasabb képzettségli és magasabb jovedelmi csoportok sportrészvételi muta-
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toi folyamatosan joval meghaladjak az alacsonyabb képzettségii és jovedelmii csoportokét.
A professzor a legfrissebb eurdpai adatokat hasznalta fel. Erdekes lehet a tobbi eurdpai

orszaggal valo 0sszehasonlitas is.

2008 2013

11. abra: ,,Sporthelyzetiink” az Uniéban 2008 vs. 2013
Forras: Sajat szerkesztés Eurobarometer (2009, 2014) alapjan

Az Eurobarométer képet ad az Eurdpai Unids tagallamok polgarainak regionalis
szintli kdzvélekedésérdl. A 11. dbra bal oldali képén lathatdé 2009-es unids felmérésbdl az
deriilt ki, hogy Magyarorszagon 53%-0s a nem sportolok aranya. 2013-ra (jobb kép) ez az
értek 9%-al csokkent. A 2013-as Unios felmérésben Magyarorszagot az elsd helyen emli-
tettek meg a pozitiv irdnyu valtozas miatt. Szintén ebbdl a kutatdmunkabol dertilt ki az is,
hogy a legalabb hetente 1-szer sportolok aranya 15%-kal emelkedett 2008-hez képest.

A Kutatopont és az Eurobarométer kutatasi eredményeit azért tartottam fontosnak
Osszevetni, hogy szemléltessem a Magyar nemzeti helyzet nem olyannyira elszomorito.

Hogy a Magyar sportfogyasztd, mint a sportszolgaltatds megvasarldja hogyan érté-
keli, és hogyan valasztja meg a konkrét sportolasi tevékenységet az egyéni motivacioitol
és a tarsas kornyezet alakuldsatol fligg.

Ebben a fejezetben szakirodalmak alapjan ismertettem, hogy a sportszervezési rend-
szeren keresztiil (lathatatlan) a 1étesitmények €s a kapcsolattartas elemei segitségével (lat-
hato) a fogyasztok (vevd) milyen opcidk koziil valasztanak szabadidejiik eltoltésére és eb-

ben a sportolas, mint a sport terméke hol szerepel nemzeti, illetve eurdpai szinten.
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4. ANYAG ES MODSZER

Célom elérése érdekében két uton indultam el. A sport-infrastrukturalis lehetoségeket
igénybe vevl fogyasztoi, illetve a lehetdségeket nyujtd szolgaltatoi oldal vizsgalatat tiiz-
tem ki kutatasom legf6bb céljaul. Ehhez probléma feltard kutatast végeztem. El6zetes ku-
tatomunka alapjan készitettem el kérdéivemet és kérdésvéazlatomat az interjikhoz a téma-
val kapcsolatban.

A kutatds megtervezése soran a kutatasi probléma strukturalasahoz vagy megolda-
sdhoz sziikséges informaciok megszerzéséhez vezeto eljarasokat vettem figyelembe.

Szekunder informéciok alapjan megfogalmaztam, hogy célkitlizéseim megvalosita-
sahoz milyen informaciokra van sziikségem. Informacidforrasként hasznaltam fel az elekt-
ronikus és nyomtatott sajtot, nyilvanosan elérhetd adatbazisokat, illetve a XI. Orszagos
Sporttudoményi Kongresszuson és a X. jubileumi Nemzetkozi Téplalkozadsmarketing

Konferencian szerzett ismereteimet.

4.1. SPORTFOGYASZTOI OLDAL
A felmérés elkészitéséhez sziikséges kérddivet a Google Docs feliiletén szerkesztet-
tem meg. (1. melléklet) Kérdéivem Osszeallitasakor torekedtem az egyszerii és vilagos
megfogalmazasra. A kérdéseket tegezd hangnemben tettem fel, mert a kitdltés a fiatalabb
korosztalyra volt inkabb jellemzd. A felmérés nem reprezentativ. Az eredmények a minta-
ra vonatkoztatva alljak meg a helytiket, a teljes sokasagra nézve tajékoztato jellegliek.
A kérd6iv 6sszesen 28 kérdésbol allt (1. tabldzat).

1. tablazat: Kérdoiv kérdéseinek csoportositasa

Ezen kérdések megvalaszolasa utan a kérddiv kiszlirte a
BEVEZETO KERDESEK | nem rendszeresen sportolokat, hiszen az 6 véleménytik a téma

(1-6. kérdés) szempontjabol nem szamitott relevansnak. (Sziiré kérdés sza-
ma és cime: 6. Sportolsz rendszeres jelleggel?)

A megfogalmazott végcélt megvalaszold kérdéskort tartal-
mazza ez a rész. Az eredményeket a 4. fejezetben részletezem.

PROBLEMA FELTARO : I ol ,
KERDESEK Kitértem a sportolas motivacioira, szintjére, lizott sportra,
(7-22. és 28. kérdés) annak jellegére, gyakorisdgara, lehetdségeire. A fogyasztoi

szokasok, igények ¢€s preferenciak megismerését tartottam je-
lentdsnek.

DEMOGRAFIAI ADATOK | nem, életkor-kategoria, lakohely, legmagasabb iskolai vég-
(23-27. kérdés) zettség, foglalkozas

Forras: Sajat szerkesztés
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Az online elkészitett kérddivet a facebook kozosségi oldalon tettem kozzé 2014.
marcius 17-én, illetve néhany valaszadot kiilon levélben kértem meg a kitoltésre. Kérdo-

ivem 5 megosztast kapott. 2014. majus 26-an zartam le a kit6lthet6séget. (12. dbra)

132
110
AE-
£6-
44
2o |}

.
EDM‘TEIE. 17. 2014, 03, 26,
12. abra: Napi valaszok szamanak megoszlasa

Forras: Google Docs

Az leir6 elemzés adatait a Microsoft Office program segitségével abrazoltam, rend-
szereztem ¢és rendeztem sorba. Az IBM SPSS Statistics 20 programmal végeztem az 6Sz-
szefliggés-vizsgalatokat.

Az adatok felvitele sordn kiszilirtem a lényegtelen informéciokat és egyszerlsitettem
az egyes kérdéseknél megadott kategoridkat a beérkezett valaszok alapjan. Az 2. melléklet
tartalmazza az egyes sportok kategoridkba vald besorolasat. Sportolasi lehetdséget meg-
neveztem nyilt kérdés alapjan, ezek a kovetkezok:

e Dbiciklitt,

e sportpalya,

e park,

e kiiltéri kondipark,

egyéb (kiiltéri, nyitott medence, erdd, ingyenes tornaorak)

A nyilt kérdésekre adott valaszok alapjan egyértelmiien be tudtam sorolni a valaszo-
kat az egyes lehetdségekhez.

Szignifikancia szintek vizsgalataval mutatom meg (Chi*teszt), hogy a kapcsolat
mely valtozdk kozott a legerdsebb, illetve a leggyengébb. Az adjusted residuals adatbol
megtudhatom, hogy milyen mértékben szignifikdns az Osszefiiggés. Ha értéke nagyobb,
mint 2, akkor er6snek mondhato és erdsiti Cramer’s V mutatot is, ha értéke kisebb, mint -
2, akkor nincs Osszefiiggés a két valtozo kozott. A Cramer’s V mutatd vélaszt ad a két
kérdés kapcsolatanak erésségére. Ertéke 0-1-ig terjedhet. (Sajtos - Mitev, 2007) A pontos
értékeket zarojelben fogom megjeleniteni (a; Cramer’s V), valamint (%; adj. residuals) az

itt lathatd sorrendben.
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2. tablazat: Valaszadok megoszlasa kiilonb6z6 demogrifiai jellemz6ik alapjan

(n=350)

Nem fé %
nd 236 67,4
ferfi 114 32,6
Eletkorkategéria fo %
13-29 év 269 76,9
30-49 év 43 12,3
50 év felett 38 10,8
Lakéhely tipusa fé %
Budapest 45 12,9
nagyvaros 77 22,0
kozépvaros 135 38,6
kisvaros 54 15,4
kozség 39 111
Legmagasabb iskolai végzettség fé %
legfeljebb 8 altalanos 32 9,1
Erettségi 95 27,1
Szakképzés 37 10,5
Felsofokt végzettség 186 53,1
Foglalkozas fé %
tanulo 171 47.1
alkalmazott 142 40,5
vallalkozd6 22 6,2
nyugdijas 3 0,8
haztartasbeli 3 0,8
munkanélkili 9 2,5

Forras: Sajat szerkesztés
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4.2. SPORTSZOLGALTATOI OLDAL

A sportszolgaltatoi oldal allaspontjanak megismeréséhez esettanulmény keretén beliil egy
non-profit intézmény gazdasagi igazgatojaval és egy profitorientalt bevasarlokdzpont
igazgatdjaval készitettem mélyinterjut.

Mindségi, kvalitativ kutatasom célja az volt, hogy varosi sportszolgaltatok vélemé-
nye alapjan képet alkossak a kutatasi kérdésekrdl. A varosi sport fejlesztésének és a sport-
rendezvények rendezésének okait is fel akartam tarni. Targykoroket fogalmaztam meg
melyek egy sémaként szolgaltak az interjuk elkészitése soran. Ezek a kovetkezok:

Varosi sport fejlesztése:
e avarosi sportéletet alakito, befolyasold tényezok,
e azok szerepe a varosmarketingben,
e palyazatok megvaldsitasa,
e Nagyeredei stadion témaja.
Sportrendezvények:
e rendezvény céljai,
e célcsoportjai,
e részvételi mutatok,
e rendezvények gyakorisaga,
e hasznok és megtériilések,
e legfébb szponzorok.
A kovetkezd fejezetben ismertetem eredményeimet €s valasztott témakdromnek megfele-

16en ravilagitok néhany 6sszefliggésre.
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5. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kutatas kozponti témaja a sportszokasok, sziikségletek €s igények felmérése. A sport-
szolgaltato-gyarban a sporttermék fogyasztdja részesiil valamilyen élményben. Motivaci-
okra, preferencidkra és szokasokra is rakérdeztem a rendszeresen sportolok korében. Az

eredmények alakuldsat kivanom ismertetni ebben a fejezetben.

5.1. KERDOIVELEMZES
A sport szorakoztatodipari jellege miatt tartottam fontosnak azt a kérdést feltenni, hogy a

sportfogyasztok mennyire szeretik nézni, illetve miivelni a sportokat.

120.0%

100.0%

80,0%

60.0%

40,0%

20,0%

0.0% Sk e @ S
’ Nézni Mivelni
E nagyon szereti 38,3% 35.4%
W szereti 34.3% 44.6%
= kozombos 16.9% 14.3%
m inkab nem szereti 7.4% 4.0%
® nagyon nem szereti 3,1% 1,7%

13. abra: Mennyire szereted a sportot altalAban nézni és/vagy miivelni?
(n=350)
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésre adott valaszokbol lathato (/3. dbra), hogy a két tényez6 szinte azonos ér-
tékelést kapott. A sportkdzvetitések nézése és a sportolas is hozzajarul a kozosségépités-
hez. A sport, szorakoztato jellegébdl - példaul egy meccsnézés a baratokkal - fontos tarsas
kapcsolataink apolésaban.

A sporthirek olvasasa és a sportesemények rendszeres kovetése vilagszinten elter-
jed. Gondolhatunk itt a legnagyobb nemzetkozi sporteseményekre, mint példaul Olimpia,
EB-k, VB-k és a kiilonféle bajnoksagokra. Rengeteg lehetdség van sportmérkézéseket
¢lében megtekinteni. Itt szeretném megemliteni a Debreceni Egyetem altal nyujtott lehetd-
ségeket. A hallgatok folyamatos lehetdséget kapnak kiilonb6z6 sportesemények megtekin-
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tésére ¢loben. Legutobbi ilyen események a Debreceni Hoki Klub MOL Liga és a DVSE
mérkdzései voltak.

Lényeges annak ismerete, hogy a lakossag alapvetden hogyan vélekedik a sportolas-
sal kapcsolatban. A fizikai aktivitas, a sport, mint olyan Magyarorszagon fontos szerepet
tolt be a hétkdznapokban. Utanajartam, hogy alapvetéen mi jut lakossag eszébe a sportrol.
A 3. tablazatban a lakossag sportolassal valé benyomasainak jartam utana, majd a kitdltok
véleményére alapozva felallitottam preferencia-sorrendjiiket.

3. tablazat: Lakossagi preferencia sorrend (n=350)

sorrend Megnevezés fo %
1 Egészség(meglrzes) 283 80,8
2 Energiat ad, felfrissit 257 73,4
3 Kikapcsolodas, szorakozas 246 70,2
4 Fesziiltségek levezetése 228 65,1
5 Alakmeg0rzés, javitas 220 62,8
6 Tarsasag, csapat 176 50,2
7 Fejleszt, nevel 128 36,5
8 Faraszto 48 13,7
9 Iddigényes 35 10,0
10 Koltséges 29 8,2
11 Sérilések 24 6,8
12 Egyéb 14 4,0

Forras: Sajat szerkesztés

A tudatos sportfogyasztd egészségi allapotdhoz igazitja a sporttevékenységet annak
megorzése céljabol. A sportrol valod kozvélekedés pozitiv irdnyld. Az eredmények is azt
mutatjak, hogy a lakossag tisztdban van azzal, hogy a sport jot tesz testnek €s 1¢leknek
egyarant.

Legszivesebben 1izott sportagként a legtobben az egyéni sportokat jeldlték (62,57%).
A 2. mellékletként csatolt tablazat tartalmazza az egyes sportok kategoridkba valod besoro-
lasat. A sportok besorolasa ezekbe a csoportokba szubjektiv modon végeztem. Igyekeztem
minél tobb fajta sportot megnevezni a manapsag nagyon divatos sportoktol egészen a na-
gyobb multl sportokig. Az elemzés egyszerlisitése miatt tartottam a kategorizalast sziiksé-
gesnek.

Egyéni sportok kdzé soroltam példaul a futdst, Giszast, biciklizést, atlétikat és még
mas sportokat is. Tipikus szabadban vald sport a tirazas. Labdajatékok kozott elsé helye-
ken szerepel a labdarugas és a kézilabda. Magyarorszagon az els6 harom helyen szerepld

sportkategorianak van kultaraja. (4. tablazat)
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4. tablazat: Legszivesebben iizott sportagak sorrendje (n=350)

Megnevezés 1{1] %
1 Egyéni sportok 219 62,6
2 Sportok a szabadban 194 55,4
3 Labdajatékok 148 42,3
4 Csoportos edzések 114 32,6
5 Pérban végezhetd sportok 107 30,6
6 Konditerem 100 28,6
7 Tarsasagi sportok 88 25,1
8 Egyéb sportok 83 23,7

Forras: Sajat szerkesztés
Hazankban a testnevelés oraknak hagyomanya van. Altaldnos iskolatol egészen a
felsboktatasig valamilyen szinten kotelezé a testnevelés orakon részt venni, azokat teljesi-
teni. Mindenkinek van, illetve volt valamilyen kedvenc sportja tesiéran. Az elsd helyeken
labda, roplabda, uszas). Utols6 helyen szerepel a gyogytestnevelés (4%), ez a legnegati-
vabban megitélt sport.(5. dabra)
5. tablazat: Testnevelés ora keretein beliil legkedveltebb sportok sorrendje (n=350)

Megnevezés fo %
1 kosarlabda 118 33,7
2 roplabda 117 33,4
3 uszas 106 30,2
4 kézilabda 92 26,2
5 futas 89 25,4
6 labdaragas 88 25,1
7 torna 76 21,7
8 tollaslabda 74 21,1
9 atlétika 65 18,6
10 gimnasztika 58 16,6
11 aerobik 58 16,6
12 floorball 56 16,0
13 asztalitenisz 53 15,1
14 kotélmaszas 40 11,4
15 kiizddsportok 34 9,7
16 Egyéb 36 10,3
17 falmaszas 30 8,6
18 tenisz 32 9,1
19 futsal 18 51
20 gyogytestnevelés 14 4,0
21 nem volt kedvenc sportom 12 3,4

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdéivben kiemeltem, hogy a sportra minden olyan mozgasforma értendd, me-
lyet tudatosan, rakésziilve és kiilon id6t raszanva végez valaki.*

Célkitlizéseim és feladataim megfogalmazasa soran definialtam, hogy ki az a cél-
csoport, akinek véleményére alapozhatom kutatasi eredményeimet. fgy jutottam arra a
dontésre, hogy csupan a rendszeresen sportolok véleménye relevans dolgozatom témakore
szempontjabol. Az Osszes kitolté (n=350, 100%) 75%-a sportol rendszeres jelleggel (14.
dbra). A tovabbi elemzések soran a rendszeresen sportold 264 f6t fogom 100%-nak tekin-
teni (Nn=264=100%).

14. abra: Rendszeres jelleggel sportolok megoszlasa (n=350)
Forras: Sajat szerkesztés

Egyértelmiien szignifikans (a=0,000; Cramer’s V=0,249) osszefliggés van akozott,
hogy miota sportol valaki rendszeres jelleggel az életkor kozott. Az altalam megkérdezett
13-29 évesek korében jellemzo az, hogy 7-10 éve sportolnak rendszeres jelleggel (19,8%;
adj.=3,0). A 30-49 évesek (47,8%; adj.=3,4) és 50 év feletti kitoltok (52,6%; adj].=3,7) jel-
lemzden t6bb mint 16 éve sportolnak.

kevesebb,
mint 1 éve
8.33%

15. abra: Miota sportolsz rendszeres jelleggel? (n=264)
Forras: Sajat szerkesztés

! AEGON-SZIE alapjan
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A szakirodalmi jegyzékben hivatkoztam arra, hogy mennyire fontos az egyéni moti-
vaciok szerepe a sportszolgaltatas ¢lményét igénybe vevok szamara. A rendszeresen spor-
tolok (n=264, 100%) sportolasi motivaciok alapjan rangsoroltam (6. tdbldzat) a legjellem-
zObb tényezoket, amelyek sportolasra késztetik a fogyasztokat. Az 50 feletti sportolokat
egyértelmiien a jo erénlét elérése (a=0,000; Cramer’s V=0,232) (100%; adj.=3,5), a test-
stlykontroll (a=0,03; Cramer’s V=0,184) (86,8%; adj.=3,4) vezérli.

6. tablazat: Sportolasi motivaciok sorrendje (n=264)

Megnevezés fo %
1 jo eronlét elérése, megtartasa 209 79,2
2 kikapcsolddas, szorakozas 202 76,5
3 stressz levezetése 170 64,4
4 szeretek sportolni 168 63,6
5 teststlykontroll, j6 alak elérése, megtartasa 163 61,7
6 JO a tarsasag (baratok, sporttarsak, edzd) 134 50,8
7 elhivatottsag 54 20,5
8 verseny, versengeés, gydzelem 54 20,5
9 a barataim is sportolnak 28 10,6
10 Egyéb 24 9,1

Forrés: Sajat szerkesztés
A Kutatopont (2012) ifjusag korében végzett kutatasi eredménye (16. dbra) is azt
mutatja, hogy az elsédleges mindkét korcsoport szamara a jo erdnlét, az edzettség elérése

a fizikai aktivitas altal.

teljes populacio

edzett legyek 61
egészséges legyek 48
fogyni szeretnék 10
jo legyen a kozérzetem 33
jo tarsasag kedvéeért 25
sziileim javaslatara 3
jol nézzek ki 22
oromot okoz 30

16. abra: Ifjasagi motivaciok
Forras: Kutatopont (2012)
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profi

17. abra: Sportolas szintjeinek megoszlasa (n=264)
Forras: Sajat szerkesztés
Neulinger (2007) szerint szabadidésport és a hivatasszertien 0izott, profi sport kozott
kiilonbséget kell tenni. (17.dbra)
e a profi sport a tehetségre, a folyamatos teljesitménynodvelésre és a kitlind sporttel-
jesitmény elérésére fekteti a hangsulyt,
e a szabadiddsportban (amatdr) a jollét, az egészségmegdrzés, a jaték, a teststly, a
tarsasagi élet, stb. a fontos tényezok.
A 264 {6s — mar sziirt — mintam koézel 90%-a szabadiddsportold és kozel 38% vala-

mely sportszervezet/sportegyesiilet tagja. (18. abra)

18. abra: Sportszervezeti, sportegyesiileti tagsag megoszlasa (n=264)
Forrés: Sajat szerkesztés
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A 7. tablazathan a ténylegesen végzett fizikai aktivitasi formakat talalhatoak. A
1izott sportok és a legtobbszor izott sportok szerepelnek egymas mellett. Itt szintén a ma-
gyar tarsadalomra leginkdbb jellemz6 az egyéni-, és csoportos sportok, a szabadban vé-
gezhet0 sportok és a labdajatékok szerepelnek az els6 helyeken.

7. tablazat: Uzott sportok és legtobbszor iizott sportok osszehasonlitasa (n=264)

UzOTT SPORT LEGTOBBSZOR UZOTT SPORT
Megnevezés fo % Megnevezés fo | %
1 |Egyéni sport 190 71,9 1 |Egyéni sport 118 | 44,7
2 | Sport a szabadban 138| 52,3 2 | Sport a szabadban 78 | 29,5
3 | Csoportos edzések 102| 38,6 3 | Csoportos edzések 55 | 20,8
4 | Labdajatékok 80 | 30,3 4 | Labdajatékok 51 | 19,3
5 |Konditerem 70 | 26,5 5 | Egyéb sportok 42 | 15,9
6 iﬁfbaﬂ végezhetd spor- 67 | 254 6 |Konditerem 41 | 15,5
7 | Egyéb sportok 57 | 21,6 7 |Parbanvegeshetd SOl 5 | g5
8 | Tarsasagi sportok 22 | 8,33 8 | Tarsasagi sportok 3 (114

Forras: Sajat szerkesztés

A fogyasztok sportfogyasztasi szokasainak vizsgalatakor egy alapvetd kérdés az,
hogy milyen gyakran végeznek fizikai aktivitast. A 19. dbra szemlélteti, hogy a rendszere-
sen sportolok, tobb, mint 72%-a hetente tobb alkalommal is sportol. Még biztatobb, hogy
kozel 21%-uk naponta sportol. A sportolas gyakorisaga, a lakohelyek és a nem valtozok
Osszevetésekor szignifikans Osszefliggést fedeztem fel (a=0,048; Cramer’s V=0,144). A
nagyvarosi nék 90,7%-a (adj.=3,5) hetente tobb alkalommal sportol.

hetente itkabban

egyszer
6.06%

19. abra: Sportolas gyakorisaganak megoszlasa (n=264)
Forras: Sajat szerkesztés
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A megkérdezettek 80,68%-a sportolna tobbet ha lenne ra még tobb lehetdsége. (20.

abra)
20. abra: Sportolna tobbet, ha lenne ra lehetdsége? c. kérdés megoszlasa
(n=264)
Forras: Sajat szerkesztés
8. tablazat: Sportolas helyszine (n=264)
HoL sPORTOL? HOL SPORTOLNA?

Megnevezés fo % Megnevezés fo %
1 szabadban 145 | 54,92 1 szabadban 199 | 75,38
2 tornateremben | 98 37,12 2 konditeremben | 65 24,62
3 konditeremben | 77 29,17 3 tornateremben 64 24,24
4 otthon 58 21,97 4 sportpalyan 46 17,42
5 Egyéb 3,41 5 otthon 28 10,61
6 sportpalyan 2,27 6 Egyéb 1 0,38

Forras: Sajat szerkesztés

Sportfogyasztoi oldalrdl vizsgéalva kutatdsom két nagyon Iényeges pontja az elvart

sportszolgaltatas és a valodi sportszolgaltatas kozotti kapcsolat vizsgalata volt (elonyok

Osszesseége).

Az fogyasztok altal elvart sportszolgaltatds megismeréséhez megkérdeztem a fo-

gyasztokat, hogy mit hidnyolnak leginkabb lakohelyiikrél. Ahhoz, hogy megismerjem va-

l16di sportfogyasztasukat meg kellett tudnom, hogy a mar 1étezd lehetéségek koziil melye-

ket hasznaljak ki, ezért utanajartam, hogy hol sportolnak valdjaban és hol sportolnanak.
(8. tablazat)
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A ténylegesen otthon (o=0,08; Cramer’s V=0,273), konditeremben (a=0,02;
Cramer’s V=0,26) és tornateremben (a=0,021; Cramer’s V=0,219) sportold egyének hia-
nyolnak leginkabb lakoéhelyiikrél mas lehetdségeket.

A legtobb otthoni sportold az egyéb lehetdségeket (80%; adj.=3,3) hianyolja legin-
kabb lakohelyérdl, mig a konditeremben sportolok leginkabb a parkot (45,6%; adj.=2,2), a
tornateremben sportolok a sportcsarnokot (65,2%; adj=2,6) hianyoljak.

Azok akik legszivesebben otthon (a=0,000; Cramer’s V=0,309) végeznének fizikai
aktivitast leginkabb az egyéb lehetdségeket (60%; adj.=3,5) hianyoljak. Egyéb lehetdség-
ként emlitették meg az uszodat és a falmaszé termeket. Akik szivesebben mozogndnak
tornatermekben sportcsarnokot (56,5%; adj.=3,6) hianyolnak. Akik sportpalyan (a=0,000;
Cramer’s V=0,418) sportolnanak a sportcsarnokokat (60,9%, adj.=5,7) hianyoljak legin-
kabb. A szabadba vagyok (a=0,028; Cramer’s V=0,214) egyaltalan nem hidnyolnak fit-
nesz és konditermeket (44,8%; adj.=2,5)

A sportolas helyszinének megvalasztasa a sportfogyasztd egyéni preferencidi alapjan
torténik, de szerepet jatszik benne sport infrastrukturalis hattere is. A szabadban val6 spor-
tolas elso helyen torténd megjelenésének oka, hogy a friss levegon végzett fizikai aktivitas
egyre népszeriibbé valt manapsag.

Dolgozatom {6 targya a lakossagi sport-infrastrukturalis igények és lehetdségek
vizsgalata. Azok ardnya, akik ismernek lakohelyilikon ingyenes sportolasi lehetdségeket
76,14%. Az ingyenes lehetdségeket kihasznalok ebbdl, csupan 66,17%. A 21. abra szem-

léletesen be is mutatja ezt az aranyt

ismer kihasznalt
76% 66%
nem

ismer

24%

21. abra: Ingyenes sportolasi lehetéségek ismerete és azok kihasznaltsaga
Forras: Sajat szerkesztés
A lakosok a rendelkezésre allo lehetéségek koziil legjobban a sportpalyakat hasznal-
jak ki. (9. tablazat) Példaul kosarlabdapalyak, focipalyak, extrém sportpalyak sorolhatok
ide. Nem meglepd modon a megkérdezettek altal masodik legjobban kihasznalt sportlehe-
tdség a bicikli utak, majd a parkok, az egyéb kategoridba sorolt medencék és ingyenes tor-

nadrak, valamint a kiiltéri kondiparkok.
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9. tablazat: Kihasznalt lehetéségek rangsorolasa (n=264)

Megnevezés fo %
1 sportpalya 50 14,30
2 bicikliut 40 11,40
3 park 24 6,90
4 egyéb 24 6,90
5 kiiltéri kondipark 12 3,40

Forras: Sajat szerkesztés

A kisvarosi lakossagra jellemz6 leginkabb, hogy a parkokat hasznaljak ki sportolas
céljara. (0=0,008; Cramer’s V=0,201) (14,5%; adj=2,3)
egyeb
1.14%

fitnesz és
konditerem
8.71%

sportpalya/extrém

sp;)ré];?flya sportecsarnok
70
’ 5.68%

22. abra: A lakéhelyrol leginkabb hianyolt sportlétesitmények megoszlasa
(n=264)
Forras: Sajat szerkesztés

Eredmények (a=0,000; Cramer’s V=0,227):

e a kozségek az egyéb kategdriaba sorolt ingyenes sportolasi lehetdségeket
(9,1%; adj=3,8)

e a kisvarosiak leginkabb sportpalyakat/extrém sportpalyakat (7,3%; adj=2,1),
fitnesz és konditermeket (18,2%; adj=2,8),

e akodzépvarosiak leginkabb a uszodat (27,9%; adj=2,7),

e anagyvarosiak lakohelyiikrdl leginkabb a bicikliutakat (27,2%; adj.=2,9),

e a budapestiek leginkabb sportcsarnokot (16,2%; adj.=2,4) hidnyolnak lako-
helytikrol.
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Breedveld (2014) szerint a magasabb képzettségii egyének tobbet mozognak az ala-
csonyabb végzettségiieknél. Megvizsgaltam, hogy mintam 264 rendszeresen sportolo tagja
végzettség szerint mennyit kolt a sporttevékenységre (o=0,001; Cramer’s V=0,192).
Eredményiil kaptam, hogy a maximum 8 altalanost végzettek (37,5%; adj.=3,9) egyaltalan
nem koltenek sportra. Ez annak a kdvetkezménye, hogy aki maximum 8 altalanost végzett
nem rendelkezik annyi jovedelemmel, hogy a sportolési tevékenységbdl felmeriil6 koltsé-

geket finanszirozni tudja.

20e Ft felett
léeFt-20eFt 2.65%

4,92%

23. abra: Sportra koltott 6sszegek megoszlasa (Nn=264)
Forras: Sajat szerkesztés
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5.2. ESETTANULMANY DEBRECEN VAROS PELDAJAN KERESZTUL
,Debrecen a sport varosa!” — hangzott el Borbély (2014) eléadasaban.

Debrecen varosara jellemz6 a varos infrastrukturajanak folyamatos fejlesztése, a va-
roskép folyamatos szépitése, a helyi igények kielégitése. Debrecen varos Integralt Varos-
gazin kiilonkiadédsa szerint Debrecenben a sport évtizedekig a focit jelentette. A 2000-es
években tobb 1) létesitmény is épiil. Ezek a komplexumok legtobbszor valamilyen nem-
zetkozi esemény megrendezése kapcsan jottek 1étre, vagy csupan csak ugy lettek tervezve,
hogy nemzetkdzi torna rendezésére alkalmasak legyenek.

Ezek a komplexumok a kovetkezok:
— Fonix csarnok
— Jégcsarnok
— Gyulai Istvan Atlétikai Stadion és Edzéskozpont
— Debreceni Sportuszoda
- Nagyerdei Stadion
— Fociakadémia, miifiives palyak

Debrecen az elmult idészakban igen jelentds sport-infrastrukturalis fejlesztéseket va-
l6sitott meg és kiemelkedd szerepet jatszik a sportturizmus teriiletén, hiszen idegenfor-
galmi szempontbdl kiemelkedd adottsagokkal rendelkezd vérosrdl van szd. Kikapesoloda-
si és sportolasi lehetdséget nyujto épiiletek, sportrendezvények és a hazai, illetve nemzet-
kozi edzétaborok sorolhatoak ide.

A miikddo sportlétesitményeket harom csoportra lehet osztani (atfedések megfigyel-
hetdek):

e versenysportot szolgalo objektumok:
— Nagyerdei Stadion,
— Debreceni Sportuszoda,
— Debreceni Labdarugé Akadémia,
— Békéssy Béla vivocentrum;
e iskolai sportot szolgalo objektum:
— kézilabda-palya méreti miifiives palyak - melyek szama nagymértékben
novekedett (4 altalanos iskolaban is)
e tomegsportot szolgdlo objektumok.
(Debrecen Telepiilésfejlesztési Koncepcioja és Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaja,
2014)
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A Debrecenben Gjonnan létesiilt Nagyerdei stadion, vagy az varosban talalhato tobb
kiiltéri konditerem, focipalya és salakos palya, extrém sportpalya, illetve a Debreceni
Egyetem altal nyujtott sok egyéb sportolasi lehetdség teret biztosit a rendszeres fizikai ak-
tivitas végzéséhez. Célkitlizésemnek megfeleléen arra szeretnék néhany példat hozni,
hogy Debrecenben milyen ingyenes sportolasi lehetdségeket tudnak kihasznélni a tudatos
sportfogyasztok.

A varosban elérhet6 sportszolgaltatasokat sokan és egyre tobben hasznaljak ki. Ren-
geteg sportolasi lehetdség koziil lehet valasztani. A kovetkezdkben szeretnék néhany
konkrét példan keresztiil arra rdmutatni, hogy Debrecen varosa rendkiviil sokat tesz az

sportinfrastruktara fejlesztéséért.

5.2.1. A ,,sportolobarat” egyetem

Az egyetem folyamatos lehetdséget biztosit a sportolni vagyo hallgatok szdmara. A nem-
régiben atadott DEAC-palya a Déczy Jozsef utcai Sporttelepen nemcsak a ,,profi” sporto-
16k szaméara, hanem minden mozogni vagyonak nyujt magas szinvonala sportolasi leheto-
séget. Az egyetemi sporttelep a hét minden napjan nyitva all. (Kovacs, 2014)

Példaként szeretném még emliteni a rengeteg varosi sportrendezvényt, amelyen a
részvétel ingyenes az egyetem hallgatoi szamara, példaul a kdzelmultban rendezett Horto-
bagy Teljesitménytira vagy a Sportnapok, de itt emlithetd még meg a kollégium altal
szervezett futds, turdk és még sok minden mas is. A testnevelés oradk latogatasa akkor is
lehetséges a hallgatok a szamara, ha nem vették fel targyként, itt az egyetlen korlatozo té-

nyez0 az oran résztvevok maximum létszama.

5.2.2. Mélyinterjuk elemzése

Ahhoz, hogy teljes képet kapjak a témdval kapcsolatban felkerestem Dékan Tamadst, a
Sportcentrum Kozhasznti Nonprofit Kft gazdasagi igazgatéjat és Atanyi Ajtonyt, a Forum
Debrecen Bevasarlokdzpont igazgatdjat. Valasztasom azért esett rajuk, mert a debreceni
lakossag fizikai aktivitasat eldmozditd dontések eldkészitésében és meghozataldban nagy
szerepet vallalnak, ugy itéltem meg, hogy véleményiik alkalmas a sportszolgaltatoi oldal
képviselésére.

A varosi sportéletet befolyasolo, alakitoé tényezokrdl Dékan Tamast kérdeztem. El-
mondasa alapjan Debrecen varosfejlesztési politikajaban a sportinfrastruktara egyértelmi-
en az elsd helyet foglalja el, igy a varosmarketingben egyértelmiien fontos szerepet jatszik.
A sportintézmények, sportlétesitmények a varos tulajdondban 4llo, tobb sportlétesitményt

is tizemeltetd Debrecen tamogatasaval 1étesiilnek. Palyazati forrasok igénybevétele nem
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jellemzd, a kdzelmultban mégis egy, a latvanysportokat tamogaté TAO palyazat keretében
végzett targyi eszkoz beruhazasaként 1étesiilt Jégesarnok II. atadasara keriilt sor 2014 ok-
toberében. Debrecenben tobb, latvanysportokat timogato infrastrukturalis beruhazas valo-
sult meg (melyeket az esettanulmanyi rész elején fel is soroltam).

Kivancsi voltam, hogy a nemrégiben atadott Nagyerdei Stadionnal kapcsolatban
milyen teenddket kell még eszkozdlni. A varosfejlesztés kiemelt pontjaihoz tartozd, szo-
rakoztatdipari sportlétesitmény jelentOs szerepet jatszik a sportrendezvények lebonyolitasa
alkalmaval. A beruhazas megvaldsitasa jelentds telepiilésfejlesztési stratégianak szamit,
hiszen mind a varosi infrastrukturat, gazdasagot, turizmus €s a természeti kdrnyezetet, va-
lamint a lakossagi sportolést is fellenditi. A lakossagi fizikai aktivitast timogatd kornyezet
hozzéjarul a szabadidds sportolashoz egy ijabb ingyenes sportolasi lehetdség keretén be-
lil, igy a tarsadalomi min6ségibb szabadidés sportolasahoz. Nem elhanyagolhaté annak
ténye, hogy a nemzetkozi szintli sportrendezvényeknek is teret tud biztositani a Nagyerdei
Stadion megvaldsult fejlesztése. Ez jelentOs szerepet vallal majd a varosi bevételek alaku-
lasdban. Azonban a beruhdzas ujdonsaga miatt még sziikség van a célcsoportok pontosabb
definidlasara — a sportcsarnok kihasznaltsdganak szempontjabol. A Nagyerdei ,,Loki-
stadion” elsGsorban sajat csapatanak jatékara épithet. Mivel a sportlétesitmények nagy
szerepet vallalnak a rajongoi klubok kialakitasaban (Seifried - Clopton, 2013), ezért ez
még egy fejlesztendd teriilet. A nehézség az, hogy egy heterogén célcsoport igényeit kell
kielégiteni.

Negyedik generacidos Nagyerdei Stadion felépitése is hozzdjarult a 1étesitmény szii-
kebb és tagabb kornyezetének megujitasahoz, egy tobbfajta kikapcsolodast és szorakozast
biztositd varosrész kialakitashoz. (Kozma, 2014)

A Szakirodalmi attekintés soran utaltam arra, hogy nem tudom elképzelni annak
okat, hogy a Coca-Cola, mint egy kozismert és ,,vilaghirti” vallalat — a nem egészségesnek
kikialtott termékek piacan -, miért vallal ekkora szerepet az egyik legnagyobb és legismer-
tebb sportprogram lebonyolitdsaban f6szervezOként. Vajon mi allhat ennek hatterében?

A valaszt Atanyi Ajtony segitette megadni. Valasza szerint a sportrendezvények cél-
ja elsddlegesen az imazs épités €s a tarsadalmi felel6sségvallalas hangstlyozasa, de termé-
szetesen a kozéptavu cél a forgalom novelése. A tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) ki-
emelkedd szerepet tolt be a nagyvallalatoknal napjainkban. XXI. szazadi fogalom jelentd-
sége hangsulyos egy nagyvallalat ¢letében. A tarsadalmilag felelés vallalkozas figyelembe

veszi a tarsadalom érdekeit. A Coca-Cola CSR- politikaja szerint:
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., Vallalati vilagpolgarok vagyunk, igy hatalmas felelosség az osztalyrésziink: kulcs-
fontossagu, hogy termékeinket felelosen forgalmazzuk, munkatdrsainkkal igazsagosan
banjunk.”

., ...partnerkapcsolataink  és  programjaink  nagymértékben  hozzajarulnak
azok/kozvetlen kornyezetiink gyarapodasahoz, hiszen a Coca-Cola tarsadalmi feleldsség-
vallalasa nemcsak a piacon és a munkahelyeken, van jelen, hanem a kozosségekben is.”
(secure.coca-cola.hu)

Kérdésemre a valasz tehat a CSR, a vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsanak té-
nyezdje.

A Férum bevasarlokdzpont altal rendezett sportrendezvények elsddleges célcsoport-
ja a fiatalok és a csaladok, de a rendezvények minden érdekl6dot nyitott kapukkal varnak.
Altaldban nagyon sokféle sportrendezvényt rendez a vérosi bevasarlokozpont, melyek
szervezése tobb honapos elokésziilettel jar. Az évente altlagosan 4-5 rendezvényrol kiilon-
féle csatornakon tajékoztatjak a lakossagot: FORUM Magazin, facebook, weboldal, POS,
radio. A rendezvényeken résztvevok szdmat nem maximaljadk, mert a rendelkezésre 4llo
nagy kapacitast kielégitd érdeklddés nem jellemzé. Altalaban a futoversenyeken és a bi-
ciklitirakon kb. 1000 ember vesz részt. Rakérdeztem arra, hogy az ilyen sportrendezvé-
nyek mekkora haszonnal jarnak és megtériil-e a befektetett 6sszeg. Kivancsi voltam, hogy
Osszességében megéri ¢ egy ilyen rendezvényt szervezni. A rendezvények altalaban nem
jarnak haszonnal, hiszen nincsen bevételiik, ezt hasznos kiadasként tartjdk szamon, megte-
riilés ezért nem mérhetd. Véleményem szerint a rendezvényt szervezd 1étesitmény tizemel-
tet6jének — ezen esetben ECE Projektmenedzsment Kft. - stratégiaja mindig tartalmazza
azokat az adatokat, keretosszegeket és teljesitési mutatokat, melyek szerint egy ilyen ren-
dezvény szervezése €s lebonyolitasa lehetségessé valik. A szponzoracio szerepe jelentds.
A Forum bevasarlokozpont rendezvényeinek altalaban kevés szponzora van. Ezek féleg a
bérlok: Hervis Media Markt, Biotech, de van egy-két kiilsés pl: Koppany Kalandpark —
mindenki terméktamogatast ad. Vannak médiapartnerek, 6k megjelenést adnak: HBN, Al-
fold Televizio, hajdupress, Best FM.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatas eredményeibdl kiindulva kovetkeztethetek arra, hogy a lakossag, mint a
sportszolgaltatas-teljesités modelljének élvezdje milyen sport-infrastrukturalis igényeket
taimaszt és azt a lathatatlan ¢s lathatd kornyezetben elhelyezkedd intézményrendszer mi-
lyen tton probalja meg kielégiteni, vagyis, hogy a sportot szolgaltatok milyen lehetdsége-
ket nytijtanak a sportfogyasztok szamara.

A sport infrastruktara fejlesztésének kozvetlen és kozvetett hatasai ismertek. Koz-
vetlen hatasként hozzajarul a helyi tarsadalom szinvonalas id6toltéséhez. Kozvetett hatés
lehet a turizmusban elfoglalt szerepe. A kiilonb6zd kezdeményezések - melyeknek altala-
ban a sportrendezvények a kapcsolattartoi - hatasainak eredményeképpen a tarsadalom
szemlélete alakithat6. Ehhez sziikség van megfeleld intézményrendszerre, illetve szerve-
z0képességre, melyek kutatdmunkék, koncepcid-, és tervkidolgozasok eléznek meg.

Néhany Magyar példat szeretnék megemliteni a sportfogyasztok fel¢ valé kommu-
nikélasra (szintén lathatatlan kdrnyezet), a teljesség igénye nélkiil:

e tuddmeg.hu internetes oldal: egy olyan weboldal, melynek tartalmat az ol-
dalt hasznalok folyamatosan frissitik és javitjak. Az felilleten mindenféle
1d6toltéshez lehet keresni megfeleld helyeket. Sportlehetdségekrol is tajeé-
kozhatunk itt. A lehet6ségeket térképen jeleniti meg. (tuddmeg.hu)

e aktiv.itthon.hu: hasonld6 oldal egy kicsit masfajta elrendezésben.
(aktiv.itthon.hu)

o holkerekparozzak-hu:  térképen  jeleniti meg a  bicikliutakat
(holkerekparozzak.hu)

e sth.

Szamos hasonld oldal létezik még, mely hozzajarul Magyarorszag 0sszes telepiilé-
sének sportturizmusahoz.

A sport, mint termék tarsadalmi fontossagat vizsgaltam és kutatdbmunkam soran az
igényeket és lehetdségeket vetettem Ossze.

Kérdoives kutatdsom kozéppontjaban annak megismerési szandéka allt, hogy mely
ingyenes lehetOségeket hasznaljak ki, és melyeket hidnyoljadk leginkébb a fogyasztok la-
kohelyiikrdl. Eredményeim szerint a lakossag leginkabb sportpalyakon, bicikliutatkon és
parkokban szeret spotolni. A legjobban hianyolt sportlétesitmények az uszoda, park és bi-

cikliat.
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Debrecen varosdban mindharom lehetség rendelkezésre all. A bicikliutatak és a
parkokat ingyenesen hasznalhatja a lakossag, azonban az uszodai sportszolgaltatast a helyi
lakossag altalaban csak dij ellenében veheti igénybe.

A Kutatasi céllal osszefiiggéen a kapott eredmények alapjan javaslatom az, hogy az
uszas, mint sport nagyobb tamogatasa uszodak esetenkénti ingyenes hasznalati lehet6sé-
gének biztositdsa az uszodai kapacitas bovitésével.

A sportolashoz elengedhetetlen infrastrukturalis hattér biztositojaként a sportszolgal-
tatok szandéka — koncepciok, tervek, rendezvények altal — biztositani a pozitiv lakossagi
élményszerzést. Ahhoz, hogy a lakosok ismerjék ezeket a lehetdségeket megfelelé marke-
tingtervezésre is sziikség van. Hogy a lakossag felismerje a sportolas fontossagat talan mar
l1étezik elég mozgalom, lehet, hogy tul sok is. A sportfogyaszt6 altalaban a szdmara legké-
zenfekvobb lehetdséget fogja kihasznalni. Ha tobb lehetdség van a lakohelyéhez kozel a
sportolasra, akkor azt fogja kihasznalni. Az altalam megkérdezett egyének 76%-a ismer
ingyenes sportolasi lehetdségeket lakohelye kozelében. Ez azt jelenti, hogy még mindig
van olyan, aki nincs tisztdban azzal, hogy tobb lehetdsége is van arra, hogy a szabadban, a
friss levegdn megfeleld sportoldsi format gyakorolhasson. Példdul a szabadtéri
kondiparkok esetében elmondhatd, hogy sokan azért nem mennek el kiprébalni, mert nem
tudjak azokat hasznalni. Erre véleményem szerint a megoldas az lehet, hogy egy ,,eszkdz-
hasznalat ismertetd” rendezvényen bemutatjak a parkban 1év6 eszkdzok helyes hasznalatat
egészségligyi €s életmod tanacsokkal is kiegészitve (itt a sportolds élettani hatékonysagara
gondolok, példaul a helyes testtartas, helyes 1égzés stb).

A megfeleld lakossagi sporthoz hozzéjaruld6 marketinggel novelhetd a varosi ingye-
nes lehetdségek kihasznaltsaga.

A fizikai aktivitas elterjedéséhez hozzajaruld, a lathatatlan hattérrel tamogatott,
megvalositott infrastruktira és rendezvények jelentik a kapcsolattartast a tarsadalom tagja-
ival. A sportszolgaltato-gyarban, ami a sport-infrastruktiura végeredményeképpen 1étesiil a

sportfogyaszto hozzajuthat az eldnyok Osszességéhez.

6.1. AZ INTEGRALT NEMZETI SPORTKONCEPCIO ES SPORTFOGYASZTOI CSOPORTOK
BEMUTATASA
A sportolo egyének motivacioi alapjan valasztjak ki a szamukra megfelelé6 mozgas-
format. Ahhoz hogy megismerhessiik ezeket a valasztott igényeket el6zetes kutatasra van
sziikség, mely alapjan fejlesztések hajthatoak végre. Manapsag sok esetben sziikség van az

innovaciods tevékenységre ahhoz, hogy az jdonsag hatalmaval hatast érjenek el és még
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tobb egyént sportolasra buzditsanak. A szemléletvaltasra is sziikség van, hiszen a sportfo-
gyaszto fejében el kell helyezni a sportterméket. Ez oktatassal érheto el.

A Nemzeti Kerékparos Koncepcid (2013) megfogalmazta az elvégzendo tevékeny-
ségek sorozatat, mellyel a sportolasra biztat.

Megitélésem szerint ezen tényezdk, tevékenységek sorozatat kivetitve megalkothatd
az Integralt Nemzeti Sportkoncepcio. Az INSK (Integralt Nemzeti Sportkoncepcid) altal
megvaldsitando tevékenységek:

e Kutatas > K

e Infrastruktira-fejlesztés > F

e Innovacio—> |

e Oktatas és szemléletformalas = O

e Sportmarketing - Sportolasra vald buzditds marketingeszkdzokkel. Sportmar-
keting programok szervezése, felvilagositas a sporteszkdz hasznalatarol, élet-
mod tanacsadassal egybekotve.> S

A lakossagi sportolas eldsegitésének képlete:

INSK=K+F+1+0+S

Kutatasi eredményeim alapjan elmondhatom, hogy a Magyar lakossag egyre tobb
tagja valik tudatos sportfogyasztéva a helyi infrastrukturalis lehetéségek kihasznalasaval.
A lakossagot célcsoportokra lehet osztani sportaktivitasuk és a sport-infrastrukturalis lehe-
tdségek kihasznalasa mentén.

10. tablazat: Sportfogyasztoi célcsoportok

. Hajlandosag Lehetoség Kihasznalas
Megnevezés - - . o
(van/nincs) (van/nincs) | (Kihasznalna? I/N)
1 TUDATOSAN AKTIV van van |
2 AKTIV TEHETETLEN van nincs |
3 TUDATOSAN PASSZIV van van N
4 PASSZIV nincs van N
5 TEHETETLEN nincs nincs N

Forras: Sajat szerkesztés
Ot 6 célesoportot (10. tdbldzat) kiilonboztethetiink meg a sportfogyasztas teriiletén:
1. Szeret is sportolni, van ra hajlandésaga, van is hol sportolnia és a sportlehetdségeket

kihasznalja. Oket nevezhetjiik tudatosan aktiv sportfogyasztoi csoportnak.

2. Vannak olyanok, akik szeretnek és akarnak is sportolni, de erre nincs lehetéségiik. Ok

a aktiv tehetetlen sportfogyasztoi csoport.

3. Szeretnek sportolni és van hol, de nem csinaljak, 6k a tudatos passziv sportolok.
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4. Vannak olyanok, akik nem szeretnek és nem akarnak sportolni, de van hol 6k a
passzivok.

5. Es vannak olyanok, akik nem szeretnek sportolni, de erre lehetéségiik sincs, de ha
lenne is nem hasznalnak ki. Oket tehetetlen csoportnak neveztem el.

A vagy az egészségesebb életre egyre elterjedtebb manapsag. Ehhez meg kell haté-
rozni a fent emlitett célcsoportokra vonatkoz6 célkitiizéseket. Az INSK modell segitségé-
vel megfogalmazhat6 a fogyasztoi célcsoportok eléréséhez vezetd 1épések sorozata. A 11.
tablazat tartalmazza a sziikséges 1épések Osszefoglalasat.

11. tablazat: Sportfogyasztoi célcsoportok és intézkedések

. o o Kihasznalas ] )
. Hajlandosag | Lehetdség . ) Intézkedés
Megnevezés _ _ (Kihasznal-
(van/nincs) | (van/nincs) (INSK)
na? I/N)
1 TUDATOSAN AKTIiV van van | K+F+1
2 AKTIV TEHETETLEN van nincs | K+F+1
3 | TUDATOSAN PASSZiV van van N O+S
4 PASSZIV nincs van N O+S
] ] K+F+1+0+
5 TEHETETLEN nincs nincs N S

Forrés: Sajat szerkesztés

e A tudatosan aktiv célcsoportnak az igényeit folyamatosan kutatni kell, lehetdségeket
kell biztositani szamukra, hogy sporttevékenységiiket tovabb folytathassak, ehhez fo-
lyamatos infrastruktara-fejlesztési és innovacios munkalatok sziikségesek.

e Az aktiv tehetetlen célcsoportnak sportolasi lehet6ségeket kell biztositani K+F+1 tevé-
kenységekkel.

e A tudatosan passziv csoportot szemléletvaltoztatassal — oktatdssal és figyelemfelkeltés-
sel, azaz sportmarketinggel lehet biztatni.

e A sportmarketing programok segithetnek a passziv csoporton. Ide tartozik a szemlélet-
valtoztatas is.

e A tehetetlen csoport komfortzonajabol valo kimozditasahoz az INSK elemeit mind meg
kell valositani.

A 1épések megvalositdsaval hozzajarulhatunk a lakossag fizikai aktivitdsdnak nove-

1éséhez €s ezaltal elérhetjiik a tarsadalmi téke értékének novelését.
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7. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomnak a lakossag sport-infrastrukturalis igényeinek és lehetdségeinek
vizsgalata cimet adtam. A szolgaltatasteljesitési modell segitségével felvazoltam, hogy a
lathatatlan és a lathatod sportszolgaltatdi rendszer milyen mdodon 1€p interakcioba a sport-
fogyasztokkal és, hogy a sport-infrastrukturalis beruhdzasok, mint sporttermékek milyen
moédon jarulnak hozza az eldnyok dsszességéhez.

Szakirodalmi attekintés soran kiilonb6z6 irodalmak, modellek, tervek, koncepciok
¢s kutatasi eredmények segitségével bizonyitottam a téma aktualitasat.

Sajat kutatasom megtervezéséhez szekunder adatokat hasznaltam fel, majd azok
alapjan kivalasztottam a témakor vizsgalatahoz legmegfelelébb modszert. A sportot ked-
veld és fogyasztd lakossagot kérdbives felmérésben kérdeztem meg szokasaikrol, attitiid-
jeikrdl és igényeikrdl. A sportszolgaltatéi oldal allaspontjanak megismeréséhez két mély-
interjut készitettem.

Az eredmények értékelése soran megallapitottam, hogy a lakossag leginkabb sport-
palyéakon, bicikliutatkon és parkokban szeret sportolni és az uszodai sportolast hianyolja
leginkabb lakohelyérdl. A sport varosaban, Debrecenben a sportinfrastruktira a varos inf-
rastrukturalis tevékenységei koziil az elsé helyet foglalja el, folyamatos fejlesztések és fel-
ujitasok torténnek a varos szépitése érdekében. A helyi kozosség fejlesztéséhez is kothetd
varosi sportrendezvények lebonyolitasa nem egyszerti feladat.

Javaslatom szerint minden nemzetnek sziiksége van egy egységes koncepciora, mely
alapjan meg tudja hatarozni azokat a célcsoportokat, akiket a sport-infrastrukturalis teveé-
kenységek megvalositasaval kivan elérni. Ennek tarsadalmi fontossaga jelentds. Hiszen az
egészséges tarsadalom egyfajta befektetést jelent. Véleményem szerint az integralt nemze-
ti sportkoncepcid hozzdjarulhat a megnevezett tarsadalmi célcsoportok igényeinek

teljeskorti kielégitéséhez.
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1. MELLEKLET: KERDOIV

Kedves Kitoltd!

. vagyok a... hallgatoja. Jelenlegi kutatdsomban felmérést készitek a sportolasi szoka-
sokrol.

Kérlek, a kérddiv kitoltésével segitsd munkamat!
Segitségedet koszonom!

1. Mennyire szereti a sportot altalaban?

nagyon szeretem K675mbas inkabb nem  nagyon nem
szeretem szeretem szeretem
MUVELNI 0 0 o] o] 0
NEZNI o) 0 0] o] 0]

2. Alapvetden mi jut eszedbe a sportro6l?

Tobbet is jelolhetsz!
"1 Energiat ad, felfrissit "1 Kényszerités
"1 Egészség(megOrzes) "1 Faraszto
'] Téarsasag, csapat 1 Sériilések
"1 Kikapcsolodas, szorakozas "1 Tulzasok, talterhelés
1 Alakmeg0rzés, javitas 1 Iddigényes
1 Fejleszt, nevel 1 Koltséges
[] Fesziiltségek levezetése ] Egyéb:...

3. Kérlek, jelold be azokat a sportagakat, melyeket legszivesebben tizol!

Tobbet is jelolhetsz!
"1 Egyéni sportok (futas, uszas, biciklizés, atlétika, stb.)
71 Csoportos edzések (aerobik, hot-iron, kangoo, TRX, zumba, stb.)
'] Labdajatékok (kézilabda, kosarlabda, labdartigés, roplabda, rogbi, vizilabda, stb.)
"1 Konditerem
1 Tarsasagi sportok (bowling, darts, teke, stb.)
'] Péarban végezhetd sportok (tenisz, asztalitenisz, tollas, ping-pong, vivas, kiizdo-

sportok, sakk, stb.)

71 Sportok a szabadban (ttra, biciklizés, lovaglas, sielés, snow-board, nordic-walking,
stb.)
"1 Egyéb sportok (torna, tanc, trambulin, stb.)



4. Melyik sportot/sportokat szereted/szeretted végezni legjobban tanulmanyaid soran

a testnevelés ora keretein beliil?

Tobbet is jelolhetsz!

N e e e R Y

5. Kérlek, add meg sziiletési éved!

6. Sportolsz rendszeres jelleggel?

atlétika

futas

uszas

torna
gimnasztika
gyogytestnevelés
aerobik
kilizddsportok
kosarlabda
kézilabda
labdaragas
roplabda

0 O B B

floorball
futsal
kotélmaszas
falmaszas
rudmaszas
asztalitenisz
tenisz
tollaslabda
vivas

nem volt kedvenc sportom
Egyéb:...

Itt a sportra minden olyan mozgés értendd, melyet tudatosan, rakésziilve és kiilon id6t

raszanva végez valaki.

@)
@)

7. Miéta sportolsz rendszeres jelleggel?

0O O O O O O

igen
nem

kevesebb, mint 1 éve

1-3 éve

3-6 éve

6-10 éve

10-15 éve

toébb, mint 15 éve



8. Miért sportol, mi motivalja?
Tobbet is jelolhetsz!

[ A I I

J

jO erdnlét elérése, megtartasa
kikapcsolodas, szorakozas
szeretek sportolni
testsulykontroll, j6 alak elérése,
megtartasa

jO a tarsasag (baratok, sporttarsak,

edzo)

stressz levezetése

9. Milyen szinten sportolsz?

10. Tagja vagy valamilyen sportszervezetnek/sportegyesiiletnek?

OO0 oogogogd

a barataim is sportolnak
elhivatottsag

verseny, versengés, gydzelem
szlileim biztatnak

sziileim elvarjak

a munkahelyemen biztatnak
a munkahelyemen elvarjak
Egyéb:...

o amatdr (szabadiddsport, hobbi)
o profi (latvanysport, élsport, versenysport)

o igen
o nem

11. Kérlek, jelold meg, hogy milyen sportot/sportokat {izol!

N e Y Y A Y A

Tobbet is jelolhetsz!
futas "1 kiizddsport 1 sakk
biciklizés 1 capoeira ) billiard
uszas ] vivas 1 teke
kosarlabda 1joga 7 bowling
roplabda 1 gyogytestnevelés 71 darts
kézilabda 1 pilates 1 zumba
labdartagas "1 gerinctorna ] Kangoo
floorball "1 aerobik (barmelyik formaja) 1 WALKenergie
futsal 1 trambulin "1 Nordic Walking
tenisz "] falmaszas 1 Kettlebell
asztalitenisz "] spinning (barmelyik formaja) 1 TRX
tollaslabda "1 tanc (barmilyen mtfajban) 1 Hot Iron
testépités/kondizas "I lovaglés "] Egyéb:...



12. Az el6z6 kérdésben valasztott sportok koziil melyet/melyeket izod legtobbszor?

N e e e ey R Y A

=
w

14.

15.

Tobbet is jelolhetsz!

futas
biciklizés
uszas
kosarlabda
roplabda
kézilabda
labdarugés
floorball
futsal

tenisz
asztalitenisz
tollaslabda
testépités/kondizas

naponta

hetente egyszer
ritkabban
Egyéb:...

O O O O O

o igen
o nem

Hol sportolsz legtobbet?

otthon
konditeremben
tornateremben
sportpalyan
szabadban
Egyéb:...

O O0O0dogogd

U] kiizdGsport

"] capoeira

[ vivas

] joga

] gyogytestnevelés

" pilates

] gerinctorna

(] aerobik (barmelyik formaja)
" trambulin

"] falmészas

] spinning (barmelyik form4ja)
1 tanc (barmilyen miifajban)
"I lovaglas

. Milyen gyakran sportolsz?

hetente tobb alkalommal

Sportolnal tobbet, ha lenne ra lehetéséged?

N e e e ey R Y

sakk

billiard

teke

bowling

darts

zumba
Kangoo
WAVLKenergie
Nordic Walking
Kettlebell
TRX

Hot Iron
Egyéb:...



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hol sportolnal legszivesebben?

otthon
konditeremben
tornateremben
sportpalyan
szabadban
Egyéb:...

[ O I O [ O

Ismersz lakohelyeden ingyenes sportolasi lehetoségeket?
(pl. sportcsarnok, kiiltéri kondipark, bicikliut)

o igen
o nem
o nem tudom

Kihasznalod ezeket a sportolasi lehetéségeket?

o igen
o nem

Mely lehetéségeket hasznalod Ki? (nyitott kérdés)

Véleményed szerint milyen sportlétesitmény/sportlehetoség hianyzik leginkabb

lakohelyedrol?

uszoda

fitnesz és konditerem

sportcsarnok

kiiltéri kondipark

bicikliut

elégedett vagyok, szerintem nem hianyzik semmi
Egyéb:...

0O O 0O O O O O

Havonta maiximum mekkora osszeget aldozol sportra?
Magara a sporttevékenységre (pl. a bérlet ara)

semennyit

5.000 Ft alatt

5.000 Ft — 10.000 Ft
10.000 Ft — 15.000 Ft
15.000 Ft — 20.000 Ft
20.000 Ft felett

O O O O O O

Vi



22. Havonta maiximum mekkora ésszeget aldoznal sportra?
Magara a sporttevékenységre (pl. a bérlet ara)

23.

24.

25.

26.

217.

O O O O O O

semennyit

5.000 Ft alatt

5.000 Ft —10.000 Ft
10.000 Ft — 15.000 Ft
15.000 Ft — 20.000 Ft
20.000 Ft felett

Nemed:

©)
@)

no

férfi

Lakohelyed tipusa:

0 O O O O

Budapest

nagyvaros (100 ezer fo felett)
kozépvaros (20 ezer f6 — 100 ezer 10)
kisvaros (5 ezer f6 — 20 ezer f6)
kozseég (5 ezer {0 alatt)

Legmagasabb iskolai végzettséged:

0 O O O

8 altalanos
Erettségi
Szakképzés
Egyetem, foiskola

Te jelenleg ... vagy:

0 0O 0O 0O 0O O O

Ha alkalmazott vagy vallalkozé vagy milyen jellegii munkat végzel?

(I R B I

diak
alkalmazott
vallalkoz6
nyugdijas
haztartasbeli
munkanélkiili
Egyéb:...

inkabb szellemi

inkabb fizikai

116 munka

sok allassal, gyaloglassal jar6 munka

28. Egyéb vélemény a témaval kapcsolatban:

Vil



2. MELLEKLET: SPORTOK CSOPORTOSITASA

PO | Cooporios  |Labdajitékok|  Konditerem | Tarsasigl | Pérban sgechetd | SAortasta | pgven sportok
futas gyogytesi labdarugas testépités/kondizas €socso tenisz tarazas trambulin
uszas gerinctorna kézilabda billiard asztalitenisz biciklizés szertorna
torna aerobik kosarlabda bowling tollas Nordic Walking tanc
gimnasztika pilates roplabda teke paroslabda sielés
joga zumba floorball darts sakk miikorcsolya
lovaglas kangoo futsal vivas jégkorong
spinning TRX kiizdésportok fallabda
WALKenergie' capoeira korfball®
Kettlebell falmaszas
Hot Iron kajak-kenu/evezés

sikloerny6
sarkanyhajo
power plate®
fitnesz DVD
0kolparos
longboard*
agility®

Forras: Sajat szerkesztés

! Csoportos, edzéi iranyitassal végzett gyaloglas zenére egy labbal hajthaté megdéntétt futopadon.

? Focilabdéhoz hasonl6 labdaval valo kosarazas 8 f&s koedukalt csapatokban. (wikipedia.org)
® Flabelos-hoz hasonlé vibracids sporteszkdz.

* Gordeszkahoz hasonl6 sporteszkdzzel végzett sportolas.

® Kutyas sport. A kutya gazdaja végighalad kedvencével az akadalypalyan.
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