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TABLAZATOK JEGYZEKE

Edesviz Felszin alatti vizek
Ho és jég 79% | Tavak 52%
Talajviz 20% | Légnedvesség 8%
Telszini vizek | 1% | Talajnedvesség 38%
Folydk 1%
El6lények
viztartalma 1%

(1. tablazat A Fold édesviz készletének megoszlasa Kerekes,(2006) értékei
alapjan) 1. oldal

Osszetevok Hatarérték (mg/1)
Antimon 0,0050

Arzén 0,010 (6sszes)
Barium 1,0

Bor

Kadmium 0,003

Krom 0,050

Réz 1,0

Cian 0,070

Fluorid 5,0

Olom 0,010
Mangan 0,50

Higany 0,0010

Nikkel 0,020

Nitrat 50

Nitrit 01

Szelén 0,010

(2. tablazat: A természetes asvanyvizekben természetesen el6fordulé osszetevok,
valamint az azokra vonatkoz6 maximalisan megengedett hatarértékek) 4.

oldal




Férfiak Nok
Aktiv keres6 23 16 29 16
Munkanélkiili 916 7 16
Tanulé- nappali tagozaton 916 15 16
Tanulé- esti vagy levelezo 4 16 4 16
tagozaton
Haztartasbeli 016 2 16
Egyéb eltartott 116 0 f6
Nyugdijas 6 6 13 16

(3. tablazat: Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas nemek szerint) 15. oldal

Férfiak Nok
3 2
2 2
17 16
15 23
16 29

(4. tablazat Az allitas egyet, illetve egyet nem értésének eloszlasa nemek szerint) 21. oldal
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(6. tablazat Tényezok osztalyozasat lebonyolito tablazat) 27. oldal
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== Asvanyviz-fogyasztas
== Uditéital fogyasztas

(1. abra. Asvanyviz és iidit6ital fogyasztas alakulisa 1994-t61 2014-ig. (liter / f6 / év))

8. oldal
Tarsadalmi-kulturalis
tényezok
Térsadalmi rétegzodés/életstilus tilviinat
Referenciacsoportok ¥
Személyes befolyas
Héztartas/csalad

Pszichologiai
tenyezok

Percepcid
Tanulés
Motivacid
Személyiség
Attitd

(2. abra A fogyasztoi magatartasra hato tényezok)

(Forras: Hofmeister-Téth, 2003) 12. oldal




Nem kivanok valaszolni

A valsag el6tt egyenld mértékben
fogyasztottam iiditditalt és asvanyvizet

A valsag el6tt tobb uditditalt fogyasztottam,

mint asvanyvizet
v MW Férfiak

A valsag el6tt foként asvanyvizet

fogyasztottam B NGk

A valsag el6tt tobb asvanyvizet fogyasztottam,
mint tditoitalt

A valsag eldtt foként tiditoitalt fogyasztottam
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”or

(3. abra A megkérdezettekre jellemz6 allitasok eloszlasa a valsag elotti kategoriabol) 15.
oldal

Nem kivanok valaszolni
Nem valtoztak fogyasztasi szokdsaim a valsag
kozben

A valsag kdzben kezdtem el attérni az
Gditditalokra

A valsag kdzben kezdtem el attérni az
asvanyvizre

M Férfiak

W NGk
A valsag kdzben tobb GditGitalt

fogyasztottam, mint valsag el6tt

A valsag kdzben kevesebb uditditalt
fogyasztottam, mint valsag el6tt

A valsag kozben tobb dsvanyvizet
fogyasztottam, mint valsag el6tt
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(4. abra A megkérdezettekre jellemzo allitasok eloszlasa a valsag kozbeni
kategoriabol) 16. oldal




Nem kivanok valaszolni

Udité8italbdl és dsvanyvizb6l egyarant tébbet
fogyasztok

A valsag utdn kezdtem attérni az asvanyvizre
W Férfiak

A valsag utdn nem valtoztak szokdsaim B NGk

A valsag utan megnétt
asvanyvizfogyasztasom

A vélsag utan tébb uditéitalt fogyasztok,
mint valsag kézben/elGtte

(5. abra A megkérdezettekre jellemzé allitasok eloszlasa a valsag utani
kategoriabol) 17. oldal
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(6. abra Tobbletfizetési hajlandosag a hazai termékek irant nemek szerint forint

kategoriakban) 20. oldal
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(7. abra Az ,,azért iszom dsvdanyvizet, hogy megorizzem egészségemet” allitasra adott

valaszok megoszlasa nemek szerint) 22. oldal
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(8. Abra Asvanyviz arkategoriak preferalasa nemek szerint) 24. oldal
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elmilasaval nemek szerinti bontasban) 25. oldal
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(10. abra Asvanyviz kategoriak fogyasztisanak megoszlasa nemek szerint) 35. oldal
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(11. abra Asvanyvizre valo attérés a valsag utan nemek szerint bontva) 36. oldal




1. BEVEZETES

1.1 Téma aktualitasa

Az élet kialakulasdhoz szamos tényezore volt sziikség. Az egyik legfontosabb szerepet
jatszo faktor azonban a viz. Innen indult Gtjara maga az ember is. Talan ezért tlinik sokunk
szamdra ennyire természetes dolognak, hiszen a mindennapjaink része. Szerencsére
Magyarorszagon kevesen tapasztaljak meg a tényleges vizhianyt, hisz foldiink bovelkedik e

természeti kincsekben, ami mondhatni, hogy mara stratégiai er6forrassa notte ki magat.

A Karpat-medence szerencsés helyzetben van, hiszen bdévelkedik asvanyvizekben,
melyek a benniik feloldédott asvanyi anyagok miatt igen értékesek. A Karpat-medence
elhelyezkedésébdl adodoan jol érintkezik a fold alatt generalédd hével. Ez a folyamat
nagyban segiti az 4svanyi anyagok kicsapodasat, igy az dsvanyviz keletkezddését is. Mas
orszagokban kevesebb 4asvanyviz van, szegényebb 4svdnyi anyag tartalommal, ezért
orszagunknak kiemelkedd asvanyviz-gazdalkodasi lehetdségei vannak. Ebbdl kifolyolag,
talan nem talzas, ha orszagunk asvanyvizkészletét az arab orszagok olajmez6ihez hasonlitjuk

(Borszéki, 1988).

Foldiink mintegy 70,9%-a vizzel boritott teriilet. Kérdezné a laikus, hogy akkor miért

jelent problémat szdmos orszagban a megfeleld mindségli és mennyiségii ivoviz biztositasa?

A valasz ennek a 70,9%-nak a megoszlasaban rejlik, amelynek megoszlasa az tablazatban

lathato.
Edesviz Felszin alatti vizek

Ho és jég 79% | Tavak 52%

Talajviz 20% | Légnedvesség 8%

Telszini vizek | 1% | Talajnedvesség 38%
Folyok 1%
ElSlények
viztartalma 1%

(1. tablazat A Fold édesviz készletének megoszlasa Kerekes,(2006) értékei alapjan)

Ennek a hatalmas vizmennyiségnek csupan 3%-a édesviz. Ha ez nem lenne elég
megdobbentd, akkor érdemes tovabb bontani a megoszlast. A csekély mértékli édesviz

készletnek 79%-a 6rok ho és jég. (Az ,,0r0k” szo haszndlata sok vitdt general, azonban a



globalis felmelegedés problémaja egészen mds tudomanyteriilet.) 20%-nyi talajviz és 1%

felszini viz.

Meggy6zodésem, hogy a vizgazdalkodasi probléma stulya mar igy is kelloképpen érzékelhetd,
ezért a felszini vizek megoszlasat nem taglalnam. Az asvanyvizeket érintd teriilet az édesviz
készlet 20%-at képzd talajvizek. A talajvizeknek csupédn toredéke olyan mindségii, hogy
asvanyvizként lehessen Oket palackozni. A tulzott urbanizacio és a tilnépesedés miatt minden
bizonnyal egyre fontosabb kérdés lesz a megfeleld mindségli és mennyiségli ivoviz
biztositasa. (Kerekes Sandor A kornyezetgazdasagtan alapjai Aula kiadé, 2006. 41-42.
old.)

1.2 A kutatas el6zményei, célkitiizései

Kutatdsom egy korabbi kutatéi munkabol forrta ki magat OTDK dolgozatta, melyet ebben
a témaban végeztem. Kutatasomban szeretném felmérni a hazai asvanyvizek ¢és tidit6italok
helyzetét, elemezni a fogyasztasi adatokat, valamint meghatdrozni a szegmens

fogyasztoinak szokasait.

2. AMAGYAR ASVANYVIZPIAC HELYZETE

2.1 A magyar asvanyvizkultira kialakuldsa

Torténelmi adatok bizonyitjak, hogy Magyarorszag mar a romai korban is hires volt
asvanyvizkészleteir6l. A rémaiak szivesen telepedtek le a kellemesen meleg forrasok
kozelében (pl. Kékkat, Aquincum, stb.) Gyakran hasznaltak Oket ivokurara, fiirdézésre
jotékony hatésai miatt. A Balfi vizet, mar Kr. utan 180-ban Marcus Aurelius kordban szivesen
fogyasztottdk a romaiak. A ,,Theodora-forrds” elsd irdsos nyomai kétezer évvel ezeldttre
tehetd. A régi 1dOk fénye nem mult el, hiszen Magyarorszag ma is hires gyogyvizeirdl, €s
természetes forrasaibol nyert dsvanyvizeirél. Magyarorszdgon ma tobb mint 500 olyan kutrol
van tudomdasunk, amelybdl jellegét tekintve asvanyviz nyerhetd ki. Ezen kutak mélysége
nagyon valtozd, néhany métertdl egészen a 2550 m-ig szorddik. Hazankban jelenleg 120
forras és kut szolgaltat dsvanyvizet és ezeknek a forrasoknak csupan 37-41%-at palackozzak,

ami 45-50 palackozot jelent. Tekintettel arra, hogy mintegy 500 kutrol, illetve forrasrol van



oldal 3 / 63tudomasunk az egészhez viszonyitva minddssze 9-10%-a van kihasznalva az

asvanyviz lel6helyeknek. (http://www.asvanyvizek.hu/index.php/asvanyvizrol/asvanyvizeink)

Ha beigazolodik a szakemberek véleménye, miszerint a vilagon egyre csak fokozodni fog
a vizhiany, akkor a fenti adatokbol kiindulva Magyarorszag bizony képes jocskan ndvelni
asvanyvizeinek palackozasat. Ez hatalmas piaci lehetdségeket jelent a jovOre nézve, azonban
ahhoz, hogy értékesiteni tudjuk a foldiinkben rejt6zé potencialt elobb meg kell ismerjiikk az

asvanyviz fogyasztokat.

2.2 Mit nevezhetiink asvanyviznek ?

Ahhoz, hogy természetes asvanyviznek nevezhessiink egy vizet, szdmos kritériumnak
kell megfelelnie, mint Eurdpai Unids, mint orszagos szinten. A 65/2004. (IV. 27.) FVM-
ESzCsM-GKM egyiittes rendelet nagyon szigorian és pontosan meghatarozza, hogy milyen
alkotoelemekbdl allo vizet tekinthetiink természetes eredetli asvanyviznek. A szabalyozas
fontos, kiilondsen akkor, ha egy ilyen mértékli természeti kincsrdl beszéliink, aminek nem
mellesleg a jovoben komoly anyagi vonzatai is lehetnek export tekintetében. Az Europai

Unio rendelete szerint csak az nevezhetd asvanyviznek, amely:

védett vizado rétegbdl szarmazik,

- eredendden tiszta, szennyezddésmentes,

- Osszetétele 1smert és allando,

- 0Osszetevoi csak meghatarozott mennyiségben fordulhatnak eld,

- asvanyi anyag és nyomelem-tartalmanak koszonhetden egészségre kedvezd hatasu,
- szigoru mikrobioldgiai kovetelményeknek kell megfelelnie,

- néhany fizikai eljarastol eltekintve nem szabad kezelni,

- nem szabad — a szén-dioxid kivételével — idegen anyagot adni a vizhez

(Forras:http://www.asvanyvizek.hu/index.php/asvanyvizrol/mit-kell-tudni-az-asvanyvizrol)



http://www.asvanyvizek.hu/index.php/asvanyvizrol/asvanyvizeink
http://www.asvanyvizek.hu/index.php/asvanyvizrol/mit-kell-tudni-az-asvanyvizrol

Az Unios rendeletek, mint a nemzetkdzi jogban, ugy itt is érvényesek, miszerint ezek
iranyado elvek, csekély eltérés lehet némely pontban. Hazankban nagyon szigorian veszik az
asvanyvizre vonatkoz6 jogszabalyokat, igy a vizek Osszetételére kiilonos figyelmet

forditanak. A megengedett hatarértékek a kovetkezoek:

Osszetevék Hatarérték (mg/1)
Antimon 0,0050

Arzén 0,010 (6sszes)
Barium 1,0

Bor

Kadmium 0,003

Krom 0,050

Réz 1,0

Cian 0,070

Fluorid 50

Olom 0,010
Mangan 0,50

Higany 0,0010

Nikkel 0,020

Nitrat 50

Nitrit 0,1

Szelén 0,010

(2. tablazat: A természetes asvanyvizekben természetesen eléfordulo osszetevok,

valamint az azokra vonatkozé maximalisan megengedett hatarértékek)

(Forras: 65/2004. (IV. 27.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet, A természetes asvanyviz,
a forrasviz, az ivoviz, az dsvanyi anyaggal dusitott ivoviz és az izesitett viz palackozasanak és

forgalomba hozatalanak szabalyairdl, 1. szamu melléklet)

Szerencsére a hazai dsvanyvizek nagy része meg sem kozeliti ezeket a hatarértékeket.
A kiils6 kornyezeti rahatasok miatt gyakorta feliilvizsgaljak a palackozokat, ezért aggodalom

nélkiil fogyaszthatunk egészséges, természetes hazai dsvanyvizeket.

2.2 Fogyasztasi adatok




Magyarorszagon nagyon kevés olyan fogyasztasi cikk van, amelynek folyamatosan
novekszik a fogyasztisa. Az asvanyvizek fogyasztasa az 1970-es évek vége oOta csaknem a
hatvanszorosara novekedett. Mig 1979-ben 2 liter / f6 / év volt az asvanyvizek fogyasztasa,
addig a legutobbi ismert adatig 2013-ban ez az érték 116 liter / £6 / év volt. 1979-t61 az 1990-
es évek elejéig gyakorlatilag nem volt valtozas, a fogyasztasi adatok 2-3 liter /{6 / év koriil
alakultak. Sok orszagban ekkorra mar ennek az értéknek a tizszeresét fogyasztottak. Az 1990-
es évek elején indult be rohamosan a fogyasztas, melynek harom f6 oka volt. A privatizalt
vallalatok  tulajdonosai  sokkal nagyobb  gondot (és  Osszeget)  forditottak
marketingtevékenységiikre, mint a korabbi allami palackozok. Bar mar az 1920-as évekbdl is
van asvanyvizrekldmrdl tudomasunk, a tényleges fogyasztasosztonzés 70 évvel késobb indult
be. Ugyan a marketing is gyerekcipdben jart, de az eszkdzok kivaltottak némi sikert, hiszen a
fogyasztas, ha nem is rohamosan, de ndvekedésnek indult. Az palackozott 4svanyviz
megjelenésekor luxuscikknek szamitott. A termék tobb évtizeden keresztiil tartotta luxus
jellegét, azonban a 80-90-es évekre egyre inkabb elvesztette azt. A kereskedelmi egységek
mar széles korben kinaltdk az dsvanyvizeket és rohamosan bdviilt a termékpaletta. A verseny
keretein beliil a palackozok kénytelenek voltak csokkenteni az arakat, igy korabbi jellegét
elveszitve beéplilt a mindennapi fogyasztasi cikkek kozé. Az asvanyvizfogyasztas
novekedését leginkabb az okozta, hogy nem csak kiilf61don, hanem hazankban is felismerik
az egészséges ¢letmadd fontossagat. Az egészséges ¢letmod térnyerésére alapoztak a korabeli
marketingtevékenységet, ennek kdszonhetden mara mar koztudott, hogy az asvanyviz sokkal
egeészseégesebb, joteékony hatdsokat gyakorol a szervezetre, szemben az uditditalokkal. A
palackozolizemek fogyasztasdsztonzésének napjainkban is ez a fo lizenete. A folyamatos
fogyasztasi novekedés a 2007-es valsag manifesztaciojakor lelassult, azonban napjainkban
ujra egyre gyorsulo iitemet vesz fel. Az dsvanyviz fogyasztdsi adatokat vizsgalva harom

hipotézis is megfogalmazddott bennem.

3. HIPOTEZISEK
3.1 Hipotézis 1
H1. Az 1990-es évektél robbanasszeriien novekedésnek indulé asvanyviz fogyasztas
mogott, a masik két tényezo mellett, leginkabb az egészséges életmadd eléretorése okozta

a fogyasztas rohamos novekedését.

3.2 Hipotézis 2



H2. Az asvanyviz fogyasztas novekedése, (amennyiben ténylegesen az egészséges életmod
térhoditasanak koszonhet6) az iiditoitalok fogyasztasanak csokkenésével, valamint az
iiditoital piac zsugorodasaval egyidejiileg zajlott le.

3.3 Hipotézis 3

H3. A fogyasztok szamara asvanyviz vasarlasakor a leghangsulyosabb tényezé a termék
ara.

Sokan mondjak, hogy a viz, az csak viz, azonban komoly izbeli eltérés figyelheté meg
bizonyos markak kozott. Szamos tényez6 befolyasolhat benniinket vasarlaskor, mint pl.
palack, iz, oldott asvanyi anyag tartalom. Sok kutatés jutott arra az eredményre, miszerint a
fogyaszt6i dontések sordn az ar kell, hogy legyen a legsulyozottabban figyelembe veendd
tényez6. 1993-ban erre az eredményre jutottak a teljes EU borpiacot vizsgalva. (Per V.
Jenster, The Business of Wine. A Global Perspective, 2008)

3.4 Hipotézis 4
H4. A holgyek tobb asvanyvizet fogyasztanak, mint a férfiak.

Ez egy szorosan a téméba iitk6z0 személyes észrevételem, igy az alkalmat kihaszndlva
prébalom igazolni ezt a hipotézisem.

4. FOGYASZTASOK MEGOSZLASA

4.1 Szénsavtartalom szerinti megoszlas

A szénsavtartalom szerinti megoszlds vizsgalata eldtt érdemes leszogezni, hogy az
egészséges folyadékbevitel tekintetében mindegy, milyen tipust 4svanyvizet fogyasztunk, igy
mindenki sajat izlése szerint valogathat. Mi magyarok osztradk szomszédjainkhoz hasonldéan a
szén-dioxiddal dusitott vizeket kedveljiik. Ezzel ellentétben a spanyolok, olaszok a
szénsavmentes vizeket preferdljak. Véleményem szerint az ilyen apro, de mégis 1ényeges
kulturalis kiilonbségek teszik igazan szinessé az dsvanyviz fogyasztasi szokasok kutatasat. Ha
részletesen szeretném bemutatni a szénsavtartalom szerinti megoszlas valtozasat, akkor
egészen a kétezres évekig kell visszanyuljak, ugyanis 2000-t6]1 1ényeges valtozas van
kibontakozéban e megoszlas tekintetében. Az &svanyvizeket alapvetéen 3 kategoridba
soroljuk e téman beliil. Dus, enyhe és csendes. Az ezredfordulon mért adatok szerint a
hazankban elfogyasztott asvanyvizek 81%-a szén-dioxidban dus kategoriaba esett és csupan
14%-nyi csendes (CO, mentes) asvanyvizet fogyasztottak. A fennmarado 5%-ot az enyhe

vizek teszik ki. Az utols6 mért adatok szerint (2013) a szénsavmentes (csendes) kategoria

6



elérte a 42,6%-ot. Evente atlagosan 2-5%-ot hodit meg az asvanyviz piacon beliil.
Megfigyelhetd, hogy amely orszagban a csendes kategoria a legnépszeriibb, ott az egy fore
juto asvanyviz fogyasztas is kiemelked6 (pl. Olaszorszag 180,5 liter / {6 / év fogyasztasaval
az els0 helyezett fogyasztas tekintetében). Ha a csendes kategdria ndvekedési iiteme

megmarad, akkor ujabb 10 év elteltével atveheti a vezetd szerepet az asvanyvizpiacon.
A Trade magazin kdvetkezOképp fogalmazott a szénsavmentes szegmensrol:

,Ha a piaci trendeket szénsavtartalom szerint nézziik, akkor a legnagyobb piacrész a
szénsavmentesre jut. Az értékben mért teljes forgalombol 48 szazalékkal részesedett 2013.
december—2014. mdrcius kézétt. A szénsavas részaranya 44 szdzalék, mig az enyhén
szénsavasé 8 szazalék. Ezek az ardnyok megegyeznek az egy évvel kordbbi hasonlo

idoszakeval.”

(Forras:http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/kiemelkedoen-teljesit-

az-asvanyviz.html)

Ugy gondolom marketing szempontbol is érdemes vizsgalni e teriiletet, hiszen ha a
csendes asvanyvizek piaca ugy tud bdviilni, hogy nem megy a dusitott kategdria rovasara,

akkor kompletten az asvanyviz piac tudna boviilni.

4.2 Uditéitalok és asvanyvizek fogyasztisa

Mar nagyon sok szé esett az asvanyvizekrdl, de az uditditalokrol egy sem, holott
dolgozatom cimében is szerepel. Alapvetden az asvanyvizekkel szerettem volna foglalkozni,
azonban a kutatas soran rajottem, hogy egy részletes felmérés készitéséhez nem hagyhatom Ki
az asvanyvizek helyettesitd termékét sem, ami pedig nem mas, mint az tiditditalok. Szeretném
leszogezni, hogy dolgozatomban {iditditalok alatt a szénsavas tiditditalokat, gyiimdlcsleveket
és egyeb alkoholmentes italokat értek. E teriilet vizsgalatdval el i1s érkeztem masodik
hipotézisem igazolasahoz / céafolasdhoz. Ezt a hipotézist egy regresszid és korrelacios
modellel szerettem volna igazolni, melyben az iiditdital és asvanyviz fogyasztas adatai kozott
fellelhetd regresszidt vizsgaltam volna. Eldzetes szamitasok utan kideriilt, hogy az tiditdital
fogyasztas csokkenése csupan ~3,17%ban befolyasolja az asvanyviz fogyasztas novekedését
(r* értéke = 0,031729). Mivel az .1 értéke is csupan 0,178126 ezért kelld biztonsaggal
allithatom, hogy az erds pozitiv irdnyl sztochasztikus kapcsolat nincs jelen, ezért regresszios

modellem a fent emlitett értékekkel nem allta meg a helyét a statisztikai kikotések miatt.
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Az eredmény meglepett, hiszen szinte biztosan allitottam magamnak, hogy
hipotézisem egy regressziés modell felépitésével kdnnyen igazolhatd lesz. A kovetkezékben
azt kezdem el vizsgalni, miért nincs jelen kell6 regresszid az adatokban. Tovabbra is a
fogyasztasi adatokat vettem gorcsé ala, és ehhez egészen az 1994-es adatokig kellett
visszanyuljak. Az iditoital fogyasztas 1994-t6] egészen a kétezres évek elejéig novekedni
tudott, majd a kétezres évek utan stagnalt. Az asvanyvizfogyasztas ezzel egyidejiileg nagyobb
mértékben tudott ndvekedni koszonhetéen a mar korabban felsorolt ismérveknek. Altalanos
tendencia, nem csak az udit6italoknal, vagy asvanyvizeknél, hanem tobbnyire minden
fogyasztasi cikknél, hogy ndvekedni tudott a fogyasztisa. A 2007-es valsag 2008-as

c sy

piac is. A fogyasztasi adatokrol grafikont készitettem.
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(1. abra. Asvanyviz és iidit6ital fogyasztas alakulasa 1994-t61 2014-ig. (liter / £6 / év))

Az akkori 4ltalanos tendencidnak koOszonhetden novekedett a fogyasztds. A
forduldpont utan az dsvanyviz lekordzte az tiditditalokat. A korabban emlitett regressziot ettdl
a ponttdl kezdve lehetne kimutatni, azonban ez kevés adat vizsgalathoz. Masodik hipotézisem
is csupan ettdl a forduloponttol kezdve igazolhato, ezért egészében vizsgdlva nem tudom

igazolni és cafolni sem. Azonban két részletre bontva kivitelezhetd. Az 1994 és 2008 kozott



iddszakot vizsgalva cafolhatd hipotézisem, hiszen a grafikon is mutatja, miszerint
altalanossagba véve novekedett a fogyasztas és egyidejlileg tudott névekedés produkalni mind
az uditéital mind az asvanyviz piac. A 2008-as fordulopontot kovetden pedig igazolhato
hipotézisem, hiszen itt mar megfigyelheté az asvanyviz fogyasztisdnak novekedése az
uditéitalok fogyasztasanak csokkenése mellett. De mi okozta az iiditditalok fogyasztasanak
drasztikus csokkenését? (5 év alatt tobb mint 30 literrel csokkent az egy fore jutd éves
fogyasztas) Nagyon sokan az tuditéitalokkal magyarazzak a mara mar vilagszintli kérdéssé
forrott elhizds problémajat, ugyanis a cukrozott italok sok kaloriat tartalmaznak. Ezt a
kiilonleges helyzetet az asvanyviz palackozok is kihasznaltak, hiszen az egészséges ¢életmod
miatt egyre tObben tértek at a vizekre. Az uditdital gyartoknak kevésbé valt hasznukra az uj
egészségtudatos szemléletmod, hiszen megjelent szdmos 1) élelmiszeripari kiilonado is. A
szektor rohamos csokkenése nem csak a gyartokat érinti kdzvetleniil. A kereskedelem és az
agrarbeszallitok is sorra halmozzak maguk utan a veszteségeket, kart okozva ezzel maguknak
¢s az allami gazdasagnak egyarant. A jovoben az egyik lehetséges megoldasi mod lehet a
kiilonadok csokkentése. Ugyanakkor ez nem jelentené a teljes probléma megoldasat, hiszen a
koztudat még egyre inkdbb az egészséges asvanyvizek felé¢ fordul. Probalkozasképp az
uditoital gyartoktdl megjelentek a 0 kalorids termékek, ami ugyan nem hizlal, de a benniik
rejlo savanyusagot €s édességet szabalyozo anyagok tovabbra is a ,,karos” kategoriaba esnek a
koztudat szerint. Az elmult tiz évben az alkoholmentes italok, a szénsavas uditditalok és a
gylimolcslevek fogyasztasa is tobb mint 30-30%-al esett vissza. Ebbdl az elsé két kategoria
10%-ot a 2012 és 2013 kozti idészakban veszitett el. A gylimolcslevek fogyasztasa az elmult
években stabilizalodott, koszonhetéen az agrarfejlesztéseknek ¢€s a mezOdgazdasagi
beruhazasoknak. A tditditalok piacat jelenleg tobb fronton is valsag stjtja. A pénziigyi valsag
mellet az egészséges életmdddal betdrd dsvanyviz csak hab a tortan, a kiilonadok mellett. A
magyar gylimolcslégyartas egykori emblematikus szerepldje a Hey-Ho 2012-ben felszamolas
ala kertilt. A tobb millidrdos adossdgot felhalmozo vallalatot, mar 2012 majusaban
csddveédelem ala vontdk, majd késébb végleg felszamoltak. A felszamolads utan
Ersekhalmanak, a cég székhelyéiil szolgalo telepiilésnek, jelentds pénziigyi és foglalkoztatési

problémakkal kellett szembenéznie.

A fogyasztasi adatokat és az tditdital piacot elemezve masodik hipotézisemet igazoltnak

tekintem.

(Forras:http://hvg.hu/gazdasag/20120904 A _hitel_agyonnyomta a HeyHot)
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A fogyasztasi adatokat a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditéital Szovetség
bocsatotta rendelkezésemre. Tovabba az adatok nyilvanosan elérhetéek a szovetség

honlapjan. http://www.asvanyvizek.hu/index.php/erdemes-tudni/asvanyviz-fogyasztasi-

adatok/item/24-asvanyviz-fogyasztas-magyarorszagon

5. AZ ASVANYVIZBOL TORTENO PROFITALAS LEHETOSEGEI

5.1 Afacsokkentéssel

Az EU tagillamokon beiil hazinkban az egyik legmagasabb az AFA kulcs. Sajatos
termékkore miatt van néhany asvanyviz, amely gyodgykészitménynek mindsiil, ezért a
leglijabb adodzasi rendszer alapjan ezekre a vizekre 5%-os AFA kulcs harul. Eltekintve a
néhany kivételtdl a legtobb asvanyvizet a boltok polcairdl 18%-nyi forgalmi ad6zas mellett
tudjuk megvésarolni. Amennyiben csdkkennének az dsvanyvizre harulé adok, mint pl. az
AFA, vagy a PET palackra harulo kérnyezetvédelmi add, gy csokkenne az ara az
atlagfogyasztok szamara. Per V. Jenster mar bizonyitotta, hogy az egyik legfontosabb tényezd
a vasarlasok soran a termék ara. Amennyiben olcsobb lenne az é4svanyviz, véleményem
szerint az arérzékenyebb fogyasztokat is jobban meg lehetne gydzni, tovabba jocskan lehetne
novelni az eladott mennyiséget. Ez a folyamat a palackozdiizemekhez tobb pénzt forgatna
vissza, de allami szinten nem jelentene nagyobb bevételkiesést, hiszen a palackozé vallalatok

adozaskor nagyobb 0sszegbdl jarulndnak hozza az allamkasszahoz.

5.2 Exportlehetdségek

»Nem én tettem Magyarorszagot asvanyviz-nagyhatalomma, hanem én mondtam el a
vildgnak, hogy az. Es ezt a mai napig megteszem minden egyes exporttargyaldsom soran”

Balogh Levente, a Szentkiralyi Asvanyviz Kft. tulajdonos-iigyvezetéje

Mivel hazank bdvelkedik &asvanyvizekben, ezért jelentdés haszon huzhatd természeti
kincsiink exportalasaval. A Magyar asvanyvizek vilagszinten elismert mindségliek, ezért
jelenleg is tobb orszagba exportalunk. Az egyik sikertorténetet a Szentkiralyi Asvanyviz Kft

tudhatja maga mogott.
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5.2.1 Szentkiralyi Asvanyviz Kft.
Orszagunk egyik piacvezetd asvanyviz markaja a Szentkirdlyi. A cég évrél-évre egyre
nagyobb bevételt tudhat maga mogott. Bevételnovekedésiik egyik kulcspontja a remek
exportpolitika. Sorra bévitik partnereik szamat, 2013-ban mar 9 orszagba exportaltak
asvanyvizet, koztik: Dénia, Romadnia, Szlovakia, Malta, Azerbajdzsan, Ausztralia,
Panama, Szaud-Aréabia, Urugvay. A 2014-es évben pedig Kinaba is elinditottdk els6
exportszallitmanyaikat. A jo partnerkapcsolatok meghoztak az eredményt. 2008-ban az
éves EU forgalma a Szentkiralyi Asvanyviz Kft-nek 137423,48 €. Harmadik orszagba (
2008-ban egyediiliként USA ) exportalasanak forgalma pedig 38933,46 USD. 5 évvel
késobb 2013-ban az EU-s forgalom kozel két és félszeresére novekedett, igy elérte a
339655,08 € forgalmat. A harmadik orszagba torténd exportalas forgalma is jelentdsen
novekedett a 2008-2013-as iddszakban. A korabbi forgalmat masfélszeresére novelte a
tarsasag, igy EU-n kiviili partnereivel (Azerbajdzsan, Ausztralia, Panama, Szaud-Arabia,
Urugvay) 57071,88 USD forgalmat generélt. Erdemes kiemelni a SzatGd-Aréabiai piacot,
hiszen nagy és mozgosithato feliiletrél van sz6, amely nem szenved hianyt anyagiakban.
A szaudi asvanyviz piacon a Szentkirdlyli prémium mindségnek szamit. Az elsé
megrendelés 10 konténer asvanyviz volt, de tobb millié litert szeretnének exportalni. A
magyar prémium asvanyvizet 5 csillagos szallodakban, helyi szupermarketekben ¢&s

repiilégépek fedélzetén fogjak értékesiteni.

(Forras:http://www.szentkiralyi.hu/hu/aktualis/szaud-arabia-szentkiralyi-asvanyvizet-
importal/262)

(Az exportadatok forrasa: Szentkiralyi Asvanyviz Kft. Kiegészitd melléklet a 2008 évi éves
mérlegbeszamolohoz, 4/a.sz. melléklet. Szentkiralyi Asvanyviz Kft. Kiegészitd melléklet a

2013 évi éves mérlegbeszamolohoz, 4/a.sz. melléklet.)

5.2.2 Natur Aqua

Fontos megemliteni, hogy a Szentkiralyi esete a magyar gazdasag szerencséjére nem
paratlan. A Coca-Cola altal palackozott Natur Aqua asvanyviz szintén sikereket ér el a
nemzetkdzi piacokon is. A zalaszentgroti izem nemrégiben 700 milli6 forintbdl lett bovitve
(ebbdl 210 millié EU tamogatas), ennek kdszonhetden, Bistra néven egy teljesen 0j brand-et
hoztak létre, melyet kizarolagosan az export piacra szannak. A Coca-Cola kb. 12 milliard
forintot koltott a szentgroti palackozé fejlesztésére €s bovitésére. A beruhdzas megtériilében

van, hiszen a zalaszentgréti €s a dunaharaszti palackoz6 az EU 22 orszagaba exportal. A
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Bistra nevii asvanyviz pedig tarol a horvat piacon. 2014-ben 6 millio litert palackoztak beldle,
ezzel jocskan novelve a hazai dsvanyvizkivitel teljes mennyiségét. (Szentgrét és Vidéke, IV

évfolyam, 2014. februar)

Evrél-évre novekedni tud a kivitel mennyisége, ezért allithatom, hogy jo titon halad a magyar
asvanyvizpiac az export teriiletén. A Szentkiralyi és a Natur Aqua sikere kdvetendd példa sok

hazai palackoz6 szamara.
6. A FOGYASZTOK MEGISMERESE

6. Az asvanyvizfogyasztokra haté tényezok

A mai értelembe vett marketing egyik legnagyobb feladatanak tartom, a fogyasztok
minél jobban torténd kiismerését, hiszen ezek alapjan tudjuk visszacsatolni a fogyasztoi
igényeket a termékekhez, szolgaltatasokhoz. Véleményem szerint Kotler mellett Hofmeister-
Toth Agnes jutott legkozelebb a kiismerés pontjdig a fogyasztok magatartisa és az arra
gyakorolt tényezok vizsgalataval. A kovetkezd abra szemléletesen mutatja be az endogén ¢és

exogeén tényezoket:

Tarsadalmi-kulturalis Pszichologiai
tényezok tényezok
Kultira V:;::;:isi Percepcid
Térsadalmi rétegzodés/életstilus folyamat Tanuléas
Referenciacsoportok Motivacid
Személyes befolyas Személyiség
Héaztartas/csalad Attitud

(2. abra A fogyasztoi magatartasra hato tényezok)
(Forras: Hofmeister-Tath, 2003)

Hogy pontos felmérést és elemzést készithessek specidlisan az asvanyviz fogyasztoi
szegmenst valasztottam vizsgalatom targyaul. Szerettem volna megtudni milyen dontési
folyamatok zajlanak le vasarlaskor, fogyasztaskor, vagy €ppen azt, hogy mit preferalnak egy
adott markdban a fogyasztok. A kitlizott feladat teljesitése nélkiilozhetetlen fennmarado két
hipotézisem igazoldsdhoz, ezért kérddives interjivolasba kezdtem. Tovabba meggy6zddésem,

hogyha értékesiteni akarjuk ezt a foldiinkben rejt6zé potencialt, ahhoz elébb jobban ki kell
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ismerjiik a fogyasztokat. A személyes kérdbiveztetés végiill OTDK dolgozatom elkészitésének

egyik, ha nem a legélvezetesebb momentumava lett.

7. KERDOIVEZTETES

7.1 Kérdoiv megszerkesztése

Tudvén, hogy egy fogyasztéi felmérés eredménye milyen sok és fontos adatot hordoz
magaba, ezért OTDK dolgozatom motorjaként tekintek kérdéivemre. Ebbdl kifolydlag nagy
figyelmet forditottam kérdéivem mindségére, ezért egy pilot kutatassal inditottam empirikus
fogyasztoi vizsgalatomat. A pilot vizsgélatban 35 f6 szerepelt (n=35). Az elbzetes
vizsgalathoz készitett kérdoiv megszerkesztése is komoly feladatnak bizonyult, hiszen
folyamatosam torekednem kellett az egyszerliségre, konnyen valaszolhatosdgra, hogy a
kérdezettek szivesen segitsék kutatdsomat. Stratégidm soran, el6szor a magamban felmeriild
kérdéseket fogalmaztam meg, majd ,,feliilr6]” egy tdgabb perspektivabol kezdtem el vizsgalni
a szegmenst, ezaltal a komplikaltabbnak vélt kérdéseket is egyszerii fogyasztéi nyelvre
tudtam forditani. A pilot vizsgalatok utan 10 fovel mélyinterjut készitettem, ezaltal is jobban
megismerve fogyasztdi szokasaikat. A pilot vizsgalat és a mélyinterjuk nagyon hasznosnak
bizonyultak. Ertékelésiik utan mar-mar gyerekjaték volt meghatarozni, hogy miben és miként
kell valtoztatni végleges kérdéivemen. Tovabba a pilot vizsgalat ravetitette figyelmemet
néhany kiilondsen fontos és érdekes kérdésre és az ezekre kapott valaszokra, igy mar a
végleges kérddiv létrejotte eldtt tudtam, mi az ami kiilondsen fontos az asvanyviz és tiditdital
fogyasztoi szegmensnél. Mikor a fogyasztdi adatokat vizsgaltam visszamendlegesen, feltlint a
valsag kozben ¢€s utdni fogyasztasi visszaesés, stagnalas. Kérddivemben erre a jelenségre és
hatésaira is szerettem volna valaszt kapni, ezért szerves része lett kutatisomnak. Az eldzetes
kutatasoknak hala megsziiletett az Asvanyviz és iiditital fogyasztasi szokasok felmérése,

vasarlasi attitlidok valtozésa a valsag folyaman cimi és témaju kutatdsom és annak kérddive.

7.2 Reprezentativitas

Ugy gondolom, egy OTDK dolgozatnak nem kell, hogy része legyen az, hogy tobb
szazezer forintért reprezentativ mintat vasaroljunk. Mieldtt megkezdeném kérddiveztetésem
eredményeinek elemzését, szeretném leszdgezni, hogy tudatdban vagyok annak a ténynek,
miszerint a mintdm nem teljes mértékben reprezentativ, azonban anyagi tdmogatas ¢és
kapacitdsom miatt a meglévo eredmények is hatalmas feladatnak bizonyultak. Nagy hangsulyt

fektettem arra, hogy az altalam Osszegytijtott minta hasonuljon Magyarorszag lakossagéhoz.
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A minél jobb eredmény érdekében a szigoritott véletlen séta rendszerét igyekeztem kovetni.
Mint hangsulyoztam, anyagi tdmogatas hijan lehetetlen volt egymagam beutazni az orszagot,
ezért lakohelyem és annak vonzaskorzetén beliil végeztem el a felmérést. A mintamban 125

6 szerepel (n=125), melynek megoszlasa kozel esik a reprezentativitashoz.

7.2.1 Nem és korcsoport szerinti megoszlas

Magyarorszagon a legutébbi népszamlalas szerint 9937628 {6 lakott, ebbdl
5347665 n6 és 4718479 férfi. Ez nagyjabol ~53% nét, illetve ~47% férfit jelent.
Mintdmban 72 nét és 53 férfit sikeriilt megkérdezzek, ami 57,6 szazaléknyi holgyet és

42,4 szazaléknyi urat jelent. Ez kb. 5%-nyi hibat hordoz magéba.
A korcsoport szerinti megoszlas mintdmban a kdvetkezOképp alakul:

A kérdezett holgyek atlagéletkora 42,2 év, ami meglehetdsen pontosan illeszkedik a

magyar nok 43,9 éves atlagéletkorahoz.

A férfiak esetében jobbat nem is kivanhatnék, hiszen a mintdban szerepld urak

atlagéletkora 39,7 év, ami tokéletesen azonos a magyar férfiak atlagéletkoraval.

(Orszagos statisztikai adatok

forrasa:https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i wdsd008.html)

Mindent félretéve, a statisztikak helyett, ugy gondolom, két valasz mutatja leginkabb
mintdm sokszinliségét, melyeket a pilot vizsgdlatok soran kaptam a kovetkezd

kérdésre:

Amennyiben érzékelt a valsag ideje alatt asvanyvizre valé attérést, On szerint mi lehet

ennek az oka?

- Mariann (29) éves: ,,Tudatos dsvanyviz fogyasztonak tartom magam. Egészségem
megorzése érekében naponta megiszok minimum 2 liter asvanyvizet, hogy elésegitsem
szervezetem hidrataltsagat. A valsag ota még jobban figyelek erre, valamint az
asvanyviz lényegesen olcsobb is!”

- Béla (52 éves): ,,76bb frocesot iszom!”
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7.2.2 Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

Férfiak N6k
Aktiv keres6 23 16 29 16
Munkanélkiili 916 7 6
Tanulé- nappali tagozaton 916 15 £6
Tanulo- esti vagy levelezé 4 16 4 16
tagozaton
Haztartasbeli 0 6 2 16
Egyéb eltartott 16 0 6
Nyugdijas 6 6 13 6

(3. tablazat Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas nemenként)

Mintam e teriileten tér el legjobban az orszagos atlagoktol, azonban az eltérés itt sem
mondhat6 hatalmasnak.

7.3 Valaszokbol felallitott adatbazis elemzése

7.3.1 Ciklusokra bontott kérdéscsoport

A reprezentativitas elérését, valamint a kozvélemény-kutatds szabdlyait betartando
szlirdkérdések utan a sok informacidt magukban hordozé ,.¢les” kérdések kovetkeztek. Az
elsd kérdéscsoport a 2007-ben kirobbant és 2008-ban manifesztalodott valsag ciklusaira van
bontva. A valsadgtudat definidldsat nem biztam a véalaszadokra, igy a kérdésekben ,,2008-elott,
2008-2012 kozben és 2012-utan” ciklusok figyelhetéek meg. A valsag széra mindig kiilon
felhivtam a figyelmet, de a fent szereplé szamokbol a legtobb kérdezett egybdl értette, mire is
kell gondolni. Az els6 kérdés igy szolt:

., 2008 elétt Onre leginkabb jellemzd allitds”

Az eredmények a kdvetkezoképp alakultak:

Nem kivanok valaszolni

A valsag el6tt egyenld mértékben
fogyasztottam iiditditalt és asvanyvizet
A valsag el6tt tobb uditditalt fogyasztottam,

mint dsvanyvizet B Férfiak
A valsag elott foként asvanyvizet 5
fogyasztottam | NGk

A valsag el6tt tobb asvanyvizet fogyasztottam,
mint iiditoitalt

A valsag el6tt foként ditditalt fogyasztottam

0 5 10 15 20 25 30 35

(3. abra A megkérdezettekre jellemzé allitasok eloszlasa a valsag elétti kategoriabol)
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Elsoként szembedtld eltérés a férfiak valaszadasi hajlanddsaganak alacsonyabb szintje,
azonban tobb érdekesség is megfigyelhetd az dbran. A valaszokbol kideriil, hogy a valsag
elétti ciklusban a holgyek sokkal nagyobb ardnyban tekintették f6 folyadékpotlo italuknak az
asvanyvizet, mig a férfiak inkabb iiditoitalokat fogyasztottak. Jelentds hanyadot birtokol az
egyenl0 fogyasztdsi arannyal birok szegmense, valamint bdven akadnak, akik egyenld
mértékben fogyasztottak a két italt. Nem szeretnék felel6tlen kijelentéseket tenni mindjart az
elsé kérdésre kapott valaszok értékelésekor, de 4. hipotézisem igazolodni latszik.

Masodik kérdés: ,,2008-2012 kézben Onre leginkabb jellemzé allitas”

Nem kivanok valaszolni
Nem vaéltoztak fogyasztasi szokasaim a...

A valsag kdzben kezdtem el attérni az...

A valsag kdzben kezdtem el attérni az... W Férfiak

W NGk
A valsag kdzben tobb uditditalt...

A valsag kozben kevesebb uditditalt...

A valsag kdzben tobb asvanyvizet...

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(4. abra A megkérdezettekre jellemzé allitasok eloszlasa a valsag kézbeni kategoriabol)

Megddbbentett, hogy a kérdezettek szokasait mennyire nem érintette meg a valsadg. Talan az
uditditalok, vagy az asvanyvizek nem jarnak akkora kiaddssal, hogy egy esetleges valsagkor
visszaszoritsuk beldle fogyasztdsunkat? Mindenesetre a mintamban szerepld férfiak és nék
szokasal nem igazan valtoztak. A holgyek és a férfiak egy kis része a valsag kdzben kezdett el
attérni az asvanyvizre, ami megmagyardzza, hogy a valsag alatt miért lassult le a korabban
mar taglalt 4svanyviz fogyasztas novekedése. Azonban az, hogy a ndk 12,5%-a a valsag alatt
attért az asvanyvizekre, valamint 12,5% tobb asvanyvizet fogyasztott, mint valsag elott
tovabb erdsiti a hipotézisem, miszerint a holgyek tobb asvanyvizet fogyasztanak, mint
férfitarsaik. Ez marketing szempontbol nagyon fontos Ilehet, hiszen a célcsoport
meghatarozasa a  kiindul6  pontok  kozott  szerepel egy  fogyasztdsdsztonzo
marketingtevékenység megkezdésekor. Véleményem szerint a latottak alapjan ujra helyére
fog allni a fogyasztasi ndovekedés az dsvanyvizpiacon, hiszen a nék mellett a férfiak is szép
szammal kezdenek attérni az egészségesebbnek vélt asvanyvizekre.

A harmadik kérdés az utolso fazisa a ciklusokra bontott kérdéscsoportomnak. Ebbdl
leszlirhetd, hogy a valsag hogy befolyasolta a fogyasztast, valamint az is, hogy mit varhatunk
a valsag utan.
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Az utolso kérdés igy szolt: ,,2012 utan Onre leginkdbb jellemzé dllitds”

Nem kivanok valaszolni

Udité&italbdl és asvanyvizb6l egyarant tébbet

fogyasztok
A valsag utdn kezdtem attérni az asvanyvizre
W Férfiak
A vélsag utdn nem valtoztak szokasaim W N6k

A valsag utdan megnétt
asvanyvizfogyasztasom

A valsag utan tobb lditditalt fogyasztok,
mint valsag kozben/el6tte

(5. abra A megkérdezettekre jellemzé allitasok eloszlasa a valsag utani kategériabol)

Ebben az esetben sorra venném a kapott eredményeket. Az iditditalbol és dsvanyvizbol
egyarant tobbet fogyasztok kategéridban csupan par kérdezett jelenik meg. A valsag utani
jovedelem oll6 nyildsa nagyobb mintan jobban érzékelhetd lenne, azonban ilyen kis mintan
kevésbé latszik. Erdemes megjegyezni, hogy az ilyen tipust kérdéseknél sokszor kozbeszol a
pszichologia. Ha fogyasztas és a valsdg vége egy kérdésben szerepel sokszor tudat alatt
azonnal a fogyasztas ndvekedése ugrik be a valaszadoknak. A valsag utan dsvanyvizre attérok
szama szintén igen alacsony, de itt is a holgyek vannak tobbségben. Ez is a fogyasztasi
novekedés lassulasat bizonyitja. A nem valtoztak szokésai opciot valaszoltak a legtobben.
Ezek szerint a nk fogyasztisa tovabbra is lekdrdzi a férfiakét. Orommel lattam, hogy a
valsag utan j6 néhany kérdezettnek megndtt az dsvanyvizfogyasztasa. Véleményem szerint a
kovetkezd években ez az orszagos fogyasztasi adatokon is meg fog latszani, és ujra felveszi
exponencialis novekedését az asvanyvizfogyasztds. Az utolsé kategdridban nagyon kevés
valasz szerepel. Az eredményeket egészében nézve érthetd miért van valsdgban az tiditdital

piac.
Negyedik hipotézisem igy szolt:
H4 A holgyek tobb asvanyvizet fogyasztanak, mint a férfiak

Az els6 kérdéscsoportbol jol le lehetett sziirni, hogy milyen fordulatokat hozott a valsadg az

uditdital és asvanyvizpiacon, azonban 4. hipotézisem igazoladsara is kivald volt, hiszen az is
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kideriilt, hogy a ndk Osszességében sokkal tobb asvanyvizet fogyasztanak, mint a férfiak,
hiszen mar a valsag el6tt is joval tobb vizet ittak. Tovabba a krizis kozben nagyobb aranyban
tudott novekedni fogyasztasuk €s ezt az litemet a valsag utan is sikeriilt megtartaniuk. Ezért

mindent 0sszevetve negyedik hipotézisemet igazoltnak vélem.

7.3.2 Markaismertség és markahiiség mérésére iranyulo kérdéscsoport
Szintén egy harmas kérdéscsoport, mellyel felmérhetd, hogy a valaszadok mennyire ismerik a

hazai asvanyviz markékat és azt is, hogy mennyire markahiiek.
Az elso kérdés: ,,Kérem, sorolja fel milyen hazai asvanyviz markadkat ismer!”

Osszességében megfigyelhetd, hogy a néknek és a férfiaknak is 3 marka jut esziikbe
leggyakrabban, ami nem mads, mint a Szentkiralyi, Theodora és a Natur-Aqua. De a harom
legismertebben kiviil nagyon sok markat felsoroltak a valaszadok, koztiik akadt olyan is,
melyrél még nem is hallottam. Sokszor szerepelt a Veritas Gold, a Visegradi, az Obudai
gyémant és a Mizse. De akadt par kevésbé ismert is, mint pl. Anna, Fénix, Kristalyviz,
Lilafiiredi, Ave és a személyes kedvencem, melyet egy kedves idds holgy valaszolt, a CBA

viz.

A masodik kérdés igazsag szerint egy feladat volt. 10 asvanyviz markat soroltam fel és a

hazaiakat kellett kivalogatni. A kérdés igy szolt:
., Kérem, valassza ki a hazai markaju asvanyvizeket!”

Az els6 marka a Balfi volt. Kivétel nélkiil minden valaszad6 helyesen tudta, hogy hazai
marka. A kdvetkezé a Pannon-Aqua. Nagyon sokan eltalaltadk, hiszen nevében is hordozza a
magyarsagot, ugyanis Pannonia az egykori Romai Birodalom magyar foldon is fekvd
provinciaja. A férfiak 96%-a, mig a n6k 93%-a helyesen tudta, hogy a Pannon-Aqua bizony
hazai asvanyviz. A Theodora-Kékkuti kovetkezett. Itt is nagyon sok jo valasz sziiletett,
azonban mindkét nemtdl érkezett egy-egy rossz valasz is. Az Aqua-Bella Olasz forrasbol
szarmaz0 asvanyvizmarka a kovetkezd. Itt mar érdekesebb a megoszlés, hiszen a férfiaktol
12, mig a n6ktdl 10 rossz valasz érkezett. Alapvetden sikernek konyvelem el, hogy egy ilyen
megtévesztd markanévvel sem igazan sikeriilt becsapjam a kérdezetteket. A debreceni Ave
asvanyviz volt a soros. A férfiaktol 38 helyes és 15 rossz valasz érkezett. A holgyektdl 48 jo
¢s 14 helytelen valaszt kaptam. Az eredmények megfelelnek a varakozasoknak, hiszen ebben
az esetben a markanév kevésbé utal barmiféle magyarsagra. Az egyik legérdekesebb az

Aquarel-Nestlé kovetkezett. A Nestlé vilagszerte palackoz asvanyvizet sok kiilonboz6
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forrasbol, azonban a hazai boltok polcain kaphaté Nestlé vizek kékkuti forrasbol szarmaznak,
igy nagyon kivancsian vartam az eredményeket. A férfiak tobb, mint 41%-a elhibazta a
vélaszt. Ezzel szemben a holgyeknek csupdn 36%-a vélaszolt hibasan. Osszességében itt volt
a legnagyobb a hibdk ardnya. Kevesen tudjadk, hogy a nalunk kaphat6 Nestlé¢ Kékkutrol
szarmazik, tovabba a nevében sem hordoz semmi magyarsagot. A kovetkezd a méltan hires
Perrier asvanyviz. Nevébol adéddan nagyon konnyli megtippelni a helyes valaszt, tovabba
sokan ismerik a kozkedvelt francia vizet. Csupan 1-2 rossz valasz érkezett. A lajosmizsei
Mizse marka volt kdvetkezd a sorban. Dinamikus fejlédésen megy keresztiil a vallalkozas,
ennek kdszonhetOen szinte mar orszagszerte kaphato, tovabba neve is utal szarmazasara. 1-1
rossz valasz érkezett. A sorban utolsé az osztrak szarmazasu Long Life. Csaldoka név, hiszen
ha jobban belegondolunk egy trendi hazai viz neve is lehetne. Erdekes modon ezzel nem
sikeriilt gy becsapjam a valaszaddkat, mint a Nestlé esetében. Itt a férfiaktdl csupan 3, a
holgyektdl pedig 5 hibas valasz érkezett. Sokan mondtak még az egyéb kategoriaba is
markakat, de ezeket a ,,milyen hazai dasvanyviz markadkat ismer” kérdésben hozzavettem az

alapadatokhoz, hiszen senki nem mondott kiilfoldi markat.
A kérdéscsoport zarasaképp:
., On dltaldban melyik asvanyviz markat szokta fogyasztani? ”

Sokat tanakodtam, hogy is mérhetném fel a szegmens markahiiségét. Ha nem is 100%
pontossaggal, de gy gondolom az alibbi médszerrel sikeriilt. Osszevettetem az els6 kérdésre
kapott valasz els6 markajat az erre a kérdésre kapott markaval. A csoport elsé kérdésére sokan
tobb valaszt is adtak, de azt vettem figyelembe, amit el6szor mondtak, ami elsOként az
esziikbe jutott, amin gondolkodni sem kellett. Ha ez azonos az utols6 kérdésre adott véalasszal,

akkor a valaszado igen jo eséllyel markahili fogyasztonak titulalhato.

A legtobb markahli fogyasztoval a Szentkiralyi biiszkélkedhet. Masodik helyen a Natur-Aqua
20 fovel zar, valamint a Theodora 15 fével a dobog6 3. fokdra ér be. Az elsé harom helyezett
nem meglepd, hiszen marketingtevékenységiik alapjan e cégek a legaktivabbak. Ebbdl kideriil
az 1s, hogy nem hiabavaldo a palackozokndl marketingbe fektetni, hiszen a markahii
fogyasztok mindig megtériilé befektetést rejtenek magukban. Johirét viszik a cégnek és stabil
fogyasztok. Negyedik helyen a Balfi 8 hii fogyasztoval a hata mogott. Sokan mondjak a Balfi
asvanyvizrdl, hogy utdize van, ezért kevesebben fogyasztjadk, mint az el6z6 markakat,
azonban aki szereti az bizony markahilinek bizonyul. A Mizse is felkeriilt a listara 7

fogyasztonak egybdl ez jutott eszébe és ezt is fogyasztja leggyakrabban. Ez is mutatja a
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lajosmizsei palackozo sikeres tevékenységeit. Végiil a Pannon-Aqua és a Visegradi dsvanyviz

zart 2 illetve markaht fogyasztoval.

7.3.3 Hazai termékek preferalasat méro kérdéscsoport
A kovetkez6 kérdéscsoport két kérdésbdl allt. Erdekelt, hogy a valaszadok inkabb hazai vagy
inkabb kiilfoldi asvanyvizeket szeretnek-e fogyasztani, valamint hajlandéak e tobbletet fizetni

a hazai dsvanyvizekért?
Az els6 kérdésnél 6tos skalan kellet értekelni:
,,On jobban preferdlja a hazai markdji dsvanyvizeket, mint a kiilfoldit?

A skalan az 5-0s szam jelolése a hazai, mig az 1-es szdm jeldlése a kiilfoldi termékek iranti
vonzalmat jelentette. Egyik nemt6l sem érkezett az a valasz, miszerint a kiilfoldi termékeket
jobban kedvelné. A koztes utat (a skala kozépsé eleme) a férfiaktol 6% jeldlte, mig a
holgyektdl 8%. Négyest jelolt a férfiak 15%-a, a holgyeknél az érték 12% volt. Szerencsére a
legtobben az 6t6s szamot jelolték, ami azt jelenti, jobban szeretjiik a hazai termékeket az

asvanyvizpiacon. 79-80%-al majdhogynem azonos a nemek hazai termékek preferacioja.

A kovetkezd kérdés eredményeire igazan kivancsi volt, hiszen arra kérdeztem rd, ki fizetne

tobbet a hazai termékekért.

., Amennyiben legalabb 4-est vdlaszolt az eléz6 kérdésre, hajlando lenne tobbet kolteni a
hazai dsvanyvizekért? (LITER/FORINT-BAN ERTENDO)”

30 -
25 A
20

15 -
10 M Férfiak

m N6k

Nem 0-10 Ft/l 10-20 Ft/l 20-30 Ft/I 30-40 Ft/I  Egyéb Nem
tudja

(6. abra Tobbletfizetési hajlandésag a hazai termékek irant nemek szerint forint

kategoriakban)

Megtigyelhetd, hogy a férfiak dontd tobbsége egyaltalan nem hajlando tobbletet fizetni a
hazai asvanyvizekért. Ezzel ellentétben a holgyek nagyobbik része 10-20 vagy akar 30
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forinttal is hajland6 lenne tobb pénzt kolteni a hazai markékra. Kezd korvonalazodni a kép,
miszerint a hazai dsvanyviz piac f6 szerepldi vevo oldalrdl a ndi vasarlok, azonban tovabb
vizsgaltam a valaszokat, korcsoportok szerint rendeztem a noket, és a vizsgalatbol kidertilt,
hogy mind a fiatal, mind pedig az idésebb ndi vasarlok jobban kedvelik a hazai termékeket.
Marketing szempontbdl is érdekes lehet a tény, miszerint a holgyek szivesebben és dragabban
is hajlandoak megvasarolni a magyar asvanyvizeket. Egy rekldmstratégia célszegmens
meghatarozasakor a ndket sulyozottan kell figyelembe venni, hisz mint korabban kidertilt

tobbet fogyasztanak €s hajlanddak tobbet is fizetni.

7.3.4 Egészségtudatossag mérése

E kérdéscsoportban szintén két kérdés volt, mellyel szerettem volna felmérni mennyiben
befolyasolja az egészséges életmodra valo torekvés az dsvanyvizfogyasztasunkat, tovabba az
eredményeket elsd hipotézisem igazolasahoz is szeretném felhaszndlni. A kérdéscsoportban
két skalan torténd osztalyozas volt a feladat. Az elsé kérdés indirekt mdodon kivéanja felmérni

az egészségtudatossag fontossagat a kérdezettek korében:

., Egyes kutatasok szerint, akiK naponta dtlagosan 1,5-2 | dsvanyvizet fogyasztanak,
egészségesebbek, mint akik ezt a folyadékmennyiséget cukrozott iiditditalokkal helyettesitik.
ON MENNYIRE ERT EGYET EZZEL AZ ALLITASSAL?”

Azt gondoltam, hogy a kérdezettek egyontetiien, teljes mértékben egyet fognak érteni az
allitassal, azonban nem ez tortént. A férfiak legnagyobb része a harmas opciot jeldlte (17 {0,
32%), ami felér egy erds talannal, mig a holgyek dontd tobbsége (29 f6, 40%) az 6tds opciot

valasztotta, miszerint teljes mértékben egyetértenek az allitassal.

Férfiak Nok
3 2
2 2
17 16
15 23
16 29

(4. tablazat Az allitas egyet, illetve egyet nem értésének eloszlasa nemek szerint)

Mindkét nem a 3-4-5 opcio felé tendalodik, ezért kijelenthetd, hogy a minta, dontd tobbsége

egyetért az allitassal, ¢s egészségesebbnek tartja az dsvanyvizeket a cukrozott tiditditalokkal
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szemben. Fontos tény, hiszen az egészségtudatossdg térhoditdsa nagyon jol jon az

asvanyvizpiacnak.
A kovetkez0 kérdés mar direkt médon informalodik az egészségtudatossagrol:

. MENNYIRE 1GAZ ONRE A KOVETKEZO ALLITAS? (OSZTALYOZZON!), Azért iszom

2999

asvanyvizet, hogy megorizzem egészségemet.

20 A

15 -
B N6k

10 - | Férfiak

0 T T T T T
Egydltaldan  Kis mértékben Talan Nagyban Teljes
nem mértékben

(7. abra Az ,azért iszom dsvdanyvizet, hogy megorizzem egészségemet” allitasra adott

valaszok megoszliasa nemek szerint)

Az é4bran balrdl jobbra haladva az els6 szembeotld érték az, hogy a férfiak egy jelentOs
hanyadara egyaltalan nem igaz az allitas. A ,kis mértékben” kategoriat kevesen valasztottak,
azonban a ,.talan” opcid mar sokkal érdekesebb. A férfiak dontd tobbsége erre a kategdridra
voksolt, igy attol fliggetleniil, hogy egy jelentds résziikre egyaltalan nem igaz, azért
Osszességében a nagyban ¢és teljes mértékben kategéridval egyben a férfiak asvanyviz
fogyasztasara is hatdssal van az egészségtudatossag. A holgyeknél merdben mas a helyzet. A
Hteljes mértékben” illetve ,,nagyban” kategoéria toronymagasan lekorézi a férfiakat.
Lesziirhetd, hogy sokkal tudatosabb asvanyvizfogyasztok. Ez magyarazza azt a tényt is, hogy
miért fogyasztanak tobb asvanyvizet. Az abrarol tisztan levehetd, hogy sokkal fontosabb a
ndk szamara szervezetiik egészségének megorzése, és ezt rendszeres asvanyvizbevitellel (is)
probaljak eldsegiteni. Innen fakad a fogyasztoi tobblet, a hazai termékekért vald
tobbletfizetési hajlandosag. A ndk nagy része az egészséglik megdrzése érdekében fogyaszt

asvanyvizet. Az egészségtudatos asvanyvizfogyasztas eredményeit ha kis tilzassal kivetitjiik
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a mindennapi fogyasztdsi cikkekre, dohanyzésra, alkoholfogyasztasra akkor érthetd miért
magasabb a holgyek atlagéletkora, valamint a sziiletéskor varhato életkoruk is. Mivel az els6
kérdéscsoportbol kideriilt, hogy a minta tobbségének nem valtozott fogyasztasi szokasa a
valsag utan ¢és kideriilt az is, hogy az egészségtudatos fogyasztas nagyon fontos Szerepet

jatszik az asvanyvizpiacon, ezért elsé hipotézisemet igazoltnak tekintem.

7.3.5 Vasarlasi gyakorisag, kiszerelés valamint arkategoriat felméro kérdéscsoport
A legnagyobb kérdéscsoport, amely 6 kérdésbol all. A kérdéscsoport célja felmérni a vasarlasi
gyakorisagot €s azt, hogy milyen kiszerelésben vasaroljuk meg a termékeket. Tovabba fontos

kérdés az is, hogy milyen arkategoéridban vasarolunk.
A kovetkezd, immaron 11. kérdés igy szolt:

., Milyen gyakran vasarol dsvanyvizet?”

A naponta, opciot pontosan két né és két férfi jelolte meg. A naponta torténd vasarlds
szokassa rogziilhet, valamint sokan munka, vagy éppen iskolaba indulas el6tt veszik meg az
aznap elfogyasztandé folyadékot. A hetente Gtszor kategoria sem hozott meglepetést, itt is
nagyon alacsony értékek sziilettek. Ami igazén relevans az a hetente opcid. Mindkét nem
57%-ban jelolte, amib6l lesziirhetd, hogy nagyobb tételben vésarolnak, hiszen egy heti
asvanyvizet vesznek meg. A ndknél nem figyelmen kiviil hagyhat6 a hetente haromszor opcio6

sem, hiszen 30% gondolta tigy, hogy ilyen gyakorisaggal intézi asvanyviz vasarlasait.
., Milyen kiszerelésben vasarol dsvanyvizet?”

A kiszereléssel kapcsolatban jelentds eltérés mutatkozott meg a nemek tekintetében. A
holgyek 45%-a mig a férfiaknak csupan 32%-a vasarol masfél literes kiszerelésben. A férfiak
leginkabb (51%-ban) az 6tos opcidt jelolték, ami a 2*3-as zsugorcsomagolast jelentette. A
kapott eredményekben minden bizonnyal kozrejatszik a kiszerelések sulya is, hiszen a
zsugorcsomagolas kb. 9 kg. Ennek emelgetése nem biztos, hogy kellemes id6toltés az amugy

is sokszor nyliggel teli vasarlaskor a holgyek szamara.
., Milyen gyakran vasarol iiditéitalokat?”

Az uditoital vasarlasok gyakorisdganal is megfigyelhetd kiilonbség nemek tekintetében. A
nék leginkabb hetente, vagy hetente haromszor teszik meg ezt a vasarlast, mig férfitarsaik

hetente illetve ritkdbban, mint hetente. Az eredmények szorosan korreldlnak, azonban a
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férfiak iiditoital vasarlasai sokkal ritkdbbak. Az eredmények valdsziniileg annak tudhatdak be,

hogy a csaladoknal tobbnyire a holgyek azok akik intézik a heti bevasarlési rutint.
., Milyen kiszerelésben vasarol iiditditalokat?”

Az eredmények itt is szorosan korrelalnak, alig figyelheté meg eltérés. A holgyek korében az
1 illetve 1,5 literes kiszerelés, mig a férfiaknal az egy illetve két literes kiszerelés. A férfiak
arérzékenyebbek, ezért véleményem szerint a kétliteres kiszerelés a ,,jobban megéri”
kategoriaba esik a férfiak szerint. A 2*2-es zsugorcsomagolast is valaszoltak paran, hiszen az
ar nagyobb tételben kedvezobb, tovabba (igaz, csak a késdbbiekben) kideriilt az is, hogy a
vendégség nagy befolyassal bir a vasarlasra. Ha vendégség érkezik a 2%2-es

zsugorcsomagolasu kiszerelés a legnépszeriibb az iiditditalok vésarlasakor.
., Milyen drkategoriaju iiditditalokat szokott vasdrolni?

A holgyeknél a 250-300 Forintos kategoria lett a legnépszeriibb. Masodik helyen az egyel ez
alatti 200-250 Ft kategoria, harmadik helyen pedig a legdragabbnak szamito 300 Ft feletti
opcio. A férfiaknal majdhogynem ugyan ez a helyzet, csupan az elsé és masodik helyen van
kiilonbség. A férfiak a 200-250 forintos kategoériat preferaljak leginkabb, és csupan masodik a
250-300 Ft opcid. Az eredmények itt is a férfiak nagyobb volumenii arérzékenységérdl

tesznek tantibizonysagot.

., Milyen arkategoriaju asvanyvizeket szokott vasarolni?”

40

35

30

25

20 N Gk

e Férfiak

15 +

10

5

O T T T T 1
50-70 Ft/I 70-90 Ft/I 90-110 Ft/I 110-130 Ft/I 130Ft felett

(8. abra Asvanyviz arkategoriak preferalasa nemek szerint)
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Az abran jol lathatd, hogy a holgyek sokkal tobbet koltenek asvanyvizre, mint a
férfiak. A férfiak leginkabb kedvelt kategoridja a 70-90 Ft/l, mig a holgyek ennél akar 20-30
forinttal is tobbet fizetnek egy liter dsvanyvizért. A két gorbe kozti teriilt nagysaga is mutatja
mennyivel hajlandoak tobbet fizetni a holgyek. Ugy vélem az eltérés szignifikans. Korabban
mar emlitettem, hogy a holgyek jelentds szereppel birnak az dsvanyvizpiacon. Ez a grafikon
nagyban alatdmasztja elméletemet, hiszen mar tudjuk, hogy tobbet fogyasztanak, jobban
szeretik a hazai termékeket, hajlanddak tobbet fizetni érte €s ezeket figyelmen kiviil hagyva is

a magasabb arfekvésii asvanyvizeket keresik.

7.3.6 A valsag elmulasaval az iiditoitalokra, illetve asvanyvizre forditott pénzmennyiség
valtozasa

A kérdéscsoport 2 egyszerii kérdésbél tevodik Ossze. Osszesen négy darab, elére
kidolgozott vélasz koziil lehetett valasztani mindkét kérdés esetében. A két kérdést egy

grafikonon kezelem, a minél jobb atlathatosag érdekében. A kérdések igy szoltak:
., Az On iiditditalokra forditott pénzmennyisége a valsag elmildsaval”

,, Az On dsvanyvizre forditott pénzmennyisége a vailsag elmulasaval”

Nem tudom
Nem valtozott )
Asvanyviz
Csokkent
Novekedett
Nem tudom
Nem valtozott Uditéital
Csokkent
Novekedett B Férfiak
(I) 1|o 20 30 40 50 60 ™ NGk

(9. abra Az iiditéitalokra és asvanyvizekre forditott pénzmennyiség valtozasa a valsag

elmulasaval nemek szerinti bontasban)
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Els6sorban az asvanyvizre forditott pénzmennyiség valtozasat szeretném elemezni. Az
abran jol lathato, hogy a valaszado6 urak és holgyek dontd tobbségének nem valtozott az adott
termékekre forditott pénzmennyisége. 2-2 kérdezettnek csokkent a fogyasztasa, azonban ami
igazan érdekes az a ,,novekedett” kategoria. A férfiak kiilondsen, de a ndk is szép szammal
forditanak tobbet asvanyvizekre. Ez ismételten magyardzza az orszagos fogyasztasi adatokban
megmutatkozd fogyasztasi novekedési gorbe lassulasat, de egyben eldre vetiti azt is, hogy a
jovében ujra gyorsuld fogyasztdsi novekedés varhaté az asvanyvizpiacon. A ,,ndvekedett”
opcidt kevéssel ugyan, de tobb férfi jelolte, aminek személy szerint oriilok és remélem, hogy
a jovoben utolérhetik fogyasztasban a ndket. Az abrat tovabb vizsgalva az uditditalra forditott
pénzmennyiség is megmutatkozik. Mint az el6z0 esetben itt is legtobben a ,,nem valtozott”
lehetdséget valasztottdk. A csokkent opcidt dupla annyi nd valasztotta, ami feltehetdleg a
kordbban vizsgalt egészségtudatossadgi trendhulldmnak koszonhetd. Az urak jelentds
szdmanak novekedett az tditditalokra forditott pénzmennyisége, de mar korabban kidertilt,
hogy tobb férfi akad, akik jobban szeretik az uditéitalokat. Az altaluk generalt
tobbletfogyasztas, valamint a valsag elmuldsaval kevésbé sziikre szabott pénztarcdk (ami
sokak esetében gyakoribb {iditdital fogyasztast okozott) eredményezte az {iditditalokra

forditott pénzmennyiség enyhe novekedését.

7.3.7 Tényez6k fontossaganak osztalyozasa asvanyviz és iiditéitalok tekintetében

A legfontosabb kérdéskornek tartom a 19 és a 20-as kérdést, mivel rendkiviil sok
informéciot hordoznak magukban a valaszok, tovabba a fennmarad6 harmadik hipotézisem
vizsgélatahoz is nélkiilozhetetlen.. Mindkét esetben 8 tényezdt kellett Otfokozatu skalan

értékelni. A valaszok meghatarozo jellegét tekintve az eredményeket két fejezetre bontom.

7.3.7.1 Tényezok fontossaganak osztalyozasa asvanyviz vasarlasakor
., Mennyire fontosak az alabbi tényezék abban, hogy On egy bizonyos markdjii dsvanyvizet

vasarol meg?”’
A kérdésekhez tartozo tablazat:

Az értékelés szamokkal torténik, de elemzésemben a szovegesen értékelem azokat. (1=

Egyaltalan nem, 2= Kis mértékben, 3= Talan, 4= Viszonylag, 5=Nagyon)

TENYEZO ERTEKELES NT
Ar 1 2 3
2 Csomagolas 1 2 3
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3 Hazai termék 1 2 3 4 5 0
4 Markanév 1 2 3 4 5 0
5 |1z 1 2 3 4 5 0
6 A termék reklamjai 1 2 3 4 5 0
7 Masok tanacsa 1 2 3 4 5 0
8 Oldott asvanyi anyag tartalom 1 2 3 4 5 0
9 Egyéb fontos (IRD BE!): 1 5 3 4 5 0

(6. tablazat Tényezok osztalyozasat lebonyolito tablazat)

Az étlathatdsag és a konnyen értelmezhetdség érdekében érdemes sorban haladni.

Ar

Harmadik hipotézisem a kovetkezOképp szolt: A fogyasztok dasvanyviz vasarlasakor a
leghangsulyosabb tényezd a termék ara. A kérdés nélkiil nagyon nehéz feladat lett volna
igazolni, avagy cafolni, de a tényezok osztalyozdsaval véleményem szerint nem jelenthet
problémat, azonban a pontossag végett csak az dsszes tényezd osztalyozasa utan jelenteném ki
hipotézisem eredményét. A férfiak tobb, mint 39%-a gondolta viszonylag fontosnak (21 f6) és
30% (16 f8) nagyon fontosnak titulalta az adott termék arat. Az urak dontd tobbsége tehat
eléggé, illetve nagyon fontosnak gondolja e tényezdt, ami szintén azt bizonyitja, hogy a
férfiak arérzékenyebb fogyasztok. A fennmaradé valaszok csokkend tendenciaban haladnak
az egyaltalan nem kategoria felé. A ndk esetében némi eltérés figyelhetd meg. A holgyek
szintugy, mint a férfiak a viszonylag fontosnak vélték az arakat. Erre a kategoéridra 40%
gondolt. 19-en (26%) titulalta ,,talan” fontosnak az arakat és 15 6 (20%) gondolta nagyon
fontosnak. Nem meglep6 az eredmény, hiszen korabban kideriilt, hogy a holgyek hajlandoak
is tobbet fizetni a hazai vizekért, tovabba mivel a boltok polcain tobbnyire magyar

asvanyvizek talalhatoak, ezért ezt néhany esetben meg is teszik. Ebbdl adodoan nekik az ar

kevésbé fontos, mint a férfiaknak.
Csomagolas

Mindkét nem egyarant a talan fontos és a kis mértékben fontos lehetdséget valasztotta
leggyakrabban. A Noknél 37-33%, a férfiaknal 43-22% figyelheté meg. Erdekesség, hogy a
férfiaknak valamivel fontosabb ez a tényezd, hiszen tobb mint 18% jelolte meg az eléggé

fontos lehetdséget is, mig a holgyeknél ez csupan 8 %. Szerepelt a tényezdk kozott egyéb
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kategoria, ahol sokan irtak a jo kiszerelést, valamint a konnyen 6nthetdséget. Ez véleményem

szerint kdzvetleniil kapcsolddik a csomagolashoz, a palack mindségéhez.
Hazai termék

A hazai termék, mint tényezd a férfiak esetében szorosan a masodik helyen van. Tébb mint 37
szdzalékuk nagyon fontosnak gondolta és harminc szazalékuk viszonylag fontosnak. A
holgyek esetében a tobbség 27 £6 (37%) viszonylag fontosnak gondolta. Tovabbi 21 {6 pedig
talan fontosnak és csupan 23% (17 f0) tituldlta nagyon fontosnak. Mivel a korabbi hazai
fontos ez a tényez0, ezért a tobbletfizetési hajlandosagot vettem figyelembe. Igaz, hogy a nék
hajlando6ak tobbet fizetni a hazai vizekért, de a férfiaknak a két kérdés eredményeit dsszevetve
valamivel fontosabb, hogy hazai dsvanyvizet igyanak amellett, hogy nem kell érte tobbletet

fizetniuk.
Markanév

A férfiak tulnyomo része egyaltalan nem gondolja fontosnak az asvanyvizek markajanak
ismertségét, a brand altal kivaltott életérzést. Szinte az sszes valasz az egyaltalan nem fontos
¢és a kevésbé fontos opcid kozott oszlik el. A néknek valamivel fontosabb a marka. 47% azaz
34 fonek a ,talan” opcid all kozelebb a szivéhez és 12 nd gondolta ugy, hogy neki ez
viszonylag fontos tényez6. Ez a holgyek valamivel nagyobb asvanyviz markahiiségére enged

kovetkeztetni.

iz

A holgyek és a férfiak esetében is ez a legfontosabb ismérv 41-39%-0s megoszlassal.
Kiilonleges kérdés a viz ize, azonban ha mélyebbre asunk magan az izvilagon beliil is sok-S0k
altényez0 sorolhat6 fel koztiik a tisztasag, utdiz, savanyt, édeskés stb. A megannyi altényezdt
Osszevetve alakul ki az egyénben az asvanyviz izérdl alkotott kép. Ezt a képet gondoltak
legfontosabbnak a véalaszadok. A fennmarad6 valaszok tobbsége a viszonylag fontos opcidba

keriil és folyamatosan csokken az egyaltalan nem lehetdségig, amit csupan 1 férfi és 2 nd

valasztott.
A termék reklamjai

Mindkét nem egyontetiien gondolta azt, hogy egyaltalan nem fontos az dsvanyvizek esetében

a reklam. Sok valasz érkezett a kis mértékben fontos lehetségre is és alig-alig a fennmarado
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opcidkra. Kicsit kitekert mdédon ugyan, de ezt a mai értelembe vett marketing csticsanak
tartom. Jogosan meril fel a kérdés, hogy miért, mikor a valaszadok tigy gondoltdk, hogy ez
egyaltalan nem is fontos? A mélyinterjuk soran volt alkalmam hosszabb id6t eltolteni az
emberekkel és ezaltal jobban megismerni véleményiiket. A tobbség azt mondta, hogy O még
sosem vasarolt asvanyvizet azért, mert latta volna a TV-ben vagy egy plakaton. Elézetesen
kideriilt, hogy a valaszadok korében a Szentkiralyi, Natur-Aqua ¢és a Theodora a
legnépszeriibb markak. Az hazai asvanyvizpiacon e harom marka folytatja a legaktivabb
marketingtevékenységet ¢s lassunk csodat szintén ez a marka lett a legnépszeriibb.
Véleményem szerint ez az igymond tudat alatti fogyasztobefolyasolas szakmai szempontbol a
marketing fellegvaranak tekinthetd. Philip Graves marketing szakember tobb tényezot is
meghatarozott e teriileten, amelyik leginkdbb idevag: , Szeretiink gondolkodas nélkiil
vasarolni” Ez persze nem igaz a nagyobb beruhdzasokndl, de a mindennapi fogyasztasi
cikkekre meggy6z6désem, hogy helytallo. Ha gondolkodas nélkiil sétalunk egy aruhdzban és
asvanyvizet akarunk vésarolni, valami okbol tudat alatt egybdl az ismert markak felé nyul a

tobbség.(Philip Graves Consumer.ology)

Masok tanacsa

Egyontetli eredmény sziiletett. Egyaltalan nem fontos vasarlaskor. Igaz ez a férfiakra és a
ndkre is. Kevesebben jelolték a kis mértékben fontos lehetdséget. A nagyon fontos opciot

mindossze két férfi jelolte, ami valamelyes meglepd.
Oldott asvanyi anyag tartalom

E teriileten szignifikans eltérés mutatkozik. Mig az urak tobbségének (29 {0) egyaltalan nem
illetve kis mértékben fontos ez a tényez0, addig a n6knél egészen mas a helyzet. A viszonylag
fontos lehetdséget 27 valaszado jel6lte ami 37%-ot jelent. Nagyon fontosnak a holgyek 17%-a
gondolta az oldott dsvanyi anyag tartalom Osszetételét €s mennyiségét. Az eredmény nagyon
jol mutatja a kordbban fejtegetett témat, miszerint a ndk sokkal inkabb tudatos
asvanyvizfogyasztok. Az oldott asvanyi anyag tartalom mennyisége és Osszetétele nagyon
fontos, hiszen egy asvanyi anyagokban gazdag viz 1,5-2 | elfogyasztasa esetén fedezheti a
teljes napi asvanyi anyag sziikségletiinket. A holgyek minden bizonnyal jobban tdjékozottak e

terileten.
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Egyéb

Az egyéb kategoridba nem kis meglepetésemre sokan soroltak be valamilyen tényez6t, ami
esziikbe jutott. Négy tényez0 jatszott szerepet az egyéb kategoridban. A pH érték, az utdiz,
tisztasag, megfeleld szénsavtartalom. A rogzité excel file-ban is igy szerepelnek az
egyszertiség végett. Tobben kifejtették mire is gondolnak a tényezdk alatt. A pH értéket
legtobben tgy értelmezték, hogy lugositson az &svanyviz. Korunkra jellemzd, hogy
népbetegség a reflux és szdmos étel, ital is magas savtartalmu, ami kéros a szervezetre. Sokan
ezt lugositassal probaljak kompenzalni, amire megfeleld eszkoz lehet az az asvanyviz,
melynek pH értéke 7.0 felett van. Az ut6iz tényezo értelmezése a valaszadok korében arra
iranyult, hogy a viz ut6iztdl mentes legyen. A tisztasag a friss izt jellemezte, a megfeleld
szénsavtartalom pedig azt, hogy ne legyenek til nagyok ¢és erdsek vagy éppen gyengék ¢és
kicsik a buborékok. Osszességében a szénsavtartalom viszonylag és nagyon fontos
tényezOként zart. A pH értéket is fontosnak titulaltdk . Az ut6iz és a tisztasag kevésbé fontos,
azonban ez véleményem szerint jelen esetben félreértendd. Azért nem gondoltdk nagyon
fontos tényezének, mert ez evidencia. Egy magyar asvanyviz legyen tiszta. Nekiink ez

természetes.

Az eredményeket egészében vizsgalva felallithaté a sorrend, hogy mik is a legfontosabb
tényezOk egy dsvanyviz megvasarlasa soran.

1. Iz

2. Hazai termék

3. Ar

4. Oldott asvanyi anyag tartalom

Mivel 3. hipotézisem gy szolt, hogy a leghangstlyosabb tényezd asvanyvizvasarlaskor a
termek ara, ezért az eredmények tudatidban nyugodtan kijelenthetem, hogy hipotézisemet

megcafoltam. Az asvanyviz ize az igazan mérvado, valamint az, hogy orszagon beliil

palackozzak.
A 19. kérdés két részbdl allt. A masodik része a kdvetkezOképp hangzott:
., On mit ért az dsvanyvizek minésége alatt?”’

Kifejtendd kérdés, melynek rogzitése meglehetésen komplikalt, ezért a kordbban mar

gyakorlatba vett mddszert alkalmaztam, miszerint a kifejtett valaszokat Iényegiik szerint
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szavakka zsugoritottam. Igyekeztem ezt ugy tenni, hogy a kifejtett valaszok lényege ne

torzulhasson.

A pilot felmérésben mar szerepelt a tablazat, de volt egy 10. tényezd is. A mindség.
Az eldzetes kutatdsban a mindséget titulaltak legfontosabbnak, ezért a végleges kérddivben
azt, hogy mit értiink az asvanyvizek mindsége alatt, részleteire szerettem volna bontani. Ez
csak egy nyilt végl kérdéssel lehetséges. Ha feltessziik a kérdést magunknak, hogy mit is
értiink az 4svanyvizek mindsége alatt, nagyon hamar rajoviink, hogy ezt nem is olyan
egyszeri megvalaszolni, mint elsére gondoljuk. Eppen ezért a tényezék felsorolasa utin
érdeklédtem a mindségrol, igy atalakult egyfajta segitett nyilt végl kérdéssé. Reméltem, hogy
ezaltal konnyebben valaszt tudnak adni a kérdezettek a legnagyobb igénybevételii

kérdésemre.

A valaszadok lényegében 10 paramétert adtak meg a mindség definialasara. Ezek a jo
kiszerelés, kelld szénsavassag, sok helyen kaphatd, tiszta, ut6iztdl mentes, fedezze a napi
asvanyi anyag sziikségletet, konnyen onthetd, szomjoltd, finom, babaknak is adhat6, kelléen
lagositd hatasu. Ezek koziil a kell szénsavassagot ¢s a jo kiszerelést mondtak legtobben (5-5
f6). A masodik legtobbet emlitett paraméter holtversenyben a sok helyen kaphato, utoiztdl
mentes, fedezze a napi asvanyianyag sziikségletet, konnyen onthetd, szomjoltd, finom,
kelléen lugositd hatasu. A felsorolt tényezdket 3-3 {6 itélte mindségi paraméternek. Utolsod

helyen zart a tisztasag és a babaknak adhato paraméter 2-2 valaszad6 véleményével.

7.3.7.2 Tényezok fontossaganak osztalyozasa iiditdital vasarlasakor
A téblazat felépitése nagyban hasonlit az asvanyvizek tulajdonsagait felsorold ¢és
osztalyozando tablazathoz. Csupan egy eltérés van. Oldott 4svanyi anyag tartalom helyett az

tiditditalok esetében a cukortartalom a felmeriild tényezo.

Ar

Az ar a férfiak esetében a legfontosabb ismérv. A holgyeknél is viszonylag fontos, illetve
nagyon fontos kategériaba esik a viszonylag fontos opcid tobbletével. A férfiak 33 illetve 32
%-a szerint ami 17 és 18 fot jelent nagyon fontos, avagy viszonylag fontos. A ndknél
legtobben (38%) viszonylag fontosnak soroltdk a tényezdét. 22 nd gondolta ezt a
legfontosabbnak ¢és 17 talan fontosnak. Az asvanyvizekkel 0sszevetve az eredményeket nem

mutatkozik valtozas csak egy teriileten. A férfiak az ditditalok tekintetében még inkabb

arérzékenynek mondhatoak.
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Csomagolas

A csomagolas sokkal tobb variaciot olthet, mint az asvanyvizeknél. Lehet PET palack vagy a
dobozok széles valasztéka. Ennek ellenére az eredmények itt is a kevésbé fontos opcio felé
tendalodnak. Gyakorlatilag nem mutatkozik eltérés az asvanyvizekkel szemben, itt sem
gondoljak fontosnak a csomagoldst a valaszadok. Némi eltérés azonban mégis csak
megfigyelheté a férfiaknal. A ndkkel ellentétben 13%-uk viszonylag fontosnak tartja ezt a

tényezot.
Hazai termék

Szomoruan vettem tudomasul az eredményeket. A legtobb kérdezett szerint legyen nd vagy
férfi kevésbé fontos kategéridba esik ez a faktor. 22 né és 15 férfi gondolta ugy, hogy
vasarlasaikor ez kevésbé fontos. 15 férfi és 20 nd szerint pedig egyaltalan nem fontos.
Meglepddtem, mekkora eltérés mutatkozik az asvanyvizek hazai termék jellegét preferalo
kozonségen beliil. Annak ellenére, hogy tobbségiink sokkal jobban szereti a hazai vizeket, ez

az uditoitaloknal mar korant sem fontos.

Markanév

A valaszok tobbsége, mint korabban itt is a kevésbé fontos, illetve a nem fontos opcid felé
hajaz. A kilfoldi tiditoitalok széles valasztéka mar-mar Osszezavarja a fogyasztokat. Sokkal
kevésbeé alakul ki az egy markédhoz vald ragaszkodas, mint az asvanyvizeknél. Persze akad
kivétel mint pl. Coca Cola akik eszeldsen j6 marketingfogasokkal tartjdk meg és szerzik
folyton a markahli fogyasztokat, akik néha a rajongédsig imadjak szeretett markajukat.
Osszességében a holgyeknek valamivel fontosabb a markanév 24 {8 (33%) szavazott a talan

fontos tényezdre. A ndknél ezzel a talan opcid lett a legnépszeriibb.

iz

Ismét elérkeztiink az izekhez. Nem kell a Delphoi josdaig menjiink, elég visszatekintetni az
asvanyviz tényezOinek elemzéséig, ahhoz hogy kitalaljuk az iz itt is kiilonlegesen fontos

ismérv. Hogy is ne lenne az, hiszen az tiditéitaloknal még sokkal jobban megfigyelhetéek az

izbeli eltérések, mint az asvanyvizeknél. A nék koziil 27-en nagyon és 23-an viszonylag
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fontosnak jellemezték. Ez 37 és 31%-ot jelent. A férfiaknal hasonld az eredmény. 21-en
nagyon ¢és 16-an viszonylag fontosnak gondoltak az izvilagot. Szédzalékos megoszlasa nagyon

hasonl6 a nékéhez képest 39 illetve 30 szazalékrol beszélhetiink.
A termék reklamjai

Miar meg sem lepddtem... Az eredmények szintigy az egyaltalan nem és a kevésbé fontos
korbe esnek, mint az asvanyvizeknél. Itt még jobban megfigyelheté a korabban emlitett
pszichologiai hatds, hiszen az {ditéitalok piacan hatalmas a verseny €és nem félnek
reklamokba fektetni. Ebbdl adoddan szinte minden rekldmsziinetben megjelenik egy-egy

tiditoital népszertsitését, fogyasztasat 6sztonzo reklam.
Masok tanacsa

Az eredménypontok illeszkedésbeli josaganak foka itt is nagyon magas, ha az dsvanyvizeket
is figyelembe vessziik. Az eredmények nagyon szorosan korreldlnak, alig mutathato ki
kiilonbség az asvanyvizzel kapcsolatosan felmért ,,masok tanacsa” opcioval. Mint korabban
itt is egyaltalin nem gondoljdk fontosnak nemtdl, kortol fiiggetleniil. Osszességében a
fériaknal 86 a ndknél pedig 84 % egyaltalan nem, vagy kevésbé fontosnak jellemezte ezt a

tényezot.

Cukortartalom

Kivéncsian kezdem neki az elemzésnek, hiszen kordbban mar esett sz6 az egészséges ¢letmod
¢s a folyadékpotlasi szokasok Osszefiiggéseirdl. A cukor sokak szamara az egészségtelenség
egyik szimbOlumava valt, ezért az itt kapott eredmények Osszefliggenek az
egészségtudatossaggal. A férfiak dontd tobbsége a kevésbé fontos lehetdséget valasztotta. A
fennmarado valaszok az egyaltalan nem, illetve a talan fontos kategoridba esnek. Elenyészd a
nagyon ¢s a viszonylag fontos lehetdség, amit négyen, illetve ketten valasztottak. A holgyek
szegmentumaban ehhez képest eltérés figyelhetd meg. Csupdn 5 né gondolta gy, hogy ez
neki egyaltalan nem fontos. A legtobben, 33-an (45%) talan fontosnak véli. Ami igazan
érdekes az az, hogy megfigyelhetd egy fogyasztéi réteg a holgyek kozott, aki nagyon
fontosnak gondolja vasarlasakor az tuditditalok cukortartalmat. Ez tovabb erdsiti azt, hogy
tudatosabb fogyasztok ¢és az egészséges életmodra vald bizony nagyban befolyéasolja vasarlasi

szokasaikat.
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Egyéb

Az egyéb kategodriat ugyanazzal a modszerrel elemeztem, mint kordabban. Ebben az esetben 8
tulajdonsagot jeloltek meg a valaszadok. Magas rosttartalom, tartdsitdszer mentes, szinezéktol
mentes, konnyen nyithat6, konnyen onthetd, adalékanyagoktol mentes, sok helyen kaphato,
kellden szénsavas. Ezek koziil a legtobben a magas rosttartalmat emelték ki, ami két dolgot is
elorevetit. Elsoként azt, hogy iiditoital alatt a valaszadok tobbségének a rostos iiditditalok
jutnak eszébe, masodsorban pedig azt, hogy ez az egyéb kategdridban megjeldlt legfontosabb
tényezd. 13 f6 az egyéb opciodba sorolta a magas rosttartalmat. A masodik legfontosabb
ismérv az egyéb kategorian beliill az, hogy tartdsitoszerek nélkiil késziiljon az tiditdital. Ezek
utan kovetkezik a szinezdanyagok nélkiilozése. Erre hatan gondoltak. A konnyen nyithat6 és a
konnyen Onthetd opcid tulajdonképpen a csomagolast, jo kiszerelést hordozza magaba. A
tényezokre 4 illetve 3 f6 gondolt. Harom valaszaddnak jutott eszébe az a tényezd, hogy az
iiditéitalnak megfeleld szénsavtartalommal kell birnia. Az adalékanyagoktol valo mentesség

¢s a sok helyen kaphat6dsagra 2, illetve egy f6 gondolt.

A 20. kérdés az el6zOhoz hasonldéan két részbol allt, itt is kettébontva az elOzetes

vizsgélatokban felmeriild mindség kérdését.
A kérdés igy hangzott:
., On mit ért az iiditéitalok minosége alatt?”

A kérdezettek ennél az esetnél 7 mindségi paramétert hatdroztak meg. Finom, valodi
gyimolesbdl késziil, jo kiszerelés, magas rosttartalom, tartositoszertdl mentes, szomjolto,

cukormentes.

A legtobben ugy gondoljak, hogy a legfontosabb mindségi paraméter az, hogy valddi
gyliimolesbdl késziiljon az ital, tiz f6 vélekedett igy. A magas rosttartalom is sok ember
szajabol hangzott el, eggyel lemaradva ez a masodik legstlyozottabb mindségi paraméter. Ezt
koveti a finom iz, amire heten gondoltak. A cukormentességet 6t ember gondolta mindségi
ismérvnek. Hangstilyozom, hogy mind nd volt. A tartésitoszerektél mentességre 4 f6 gondolt.

A szomjolto hatésra és a jo kiszerelésre 2-2 vélasz érkezett.
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7.3.8 Fogyasztassal és egészséges életmoddal kapcsolatos kérdések

Az utolsd elotti témakor a kérdéivemben. Mindkét teriiletet vizsgaltam ugyan, de
visszacsatolasképp ujra rakérdeztem, hogy pontosithassak az eredményeken. A 21. kérdés igy

szolt:

., On milyen tipusu asvanyvizet fogyaszt leggyakrabban?

25 -

20

m NGk

15 -
| Férfiak

10 ~

Szénsavas Enyhén szénsavas  Szénsavmentes izesitett

(10. abra Asvanyviz kategériak fogyasztasanak megoszlasa nemek szerint)

Balrol jobbra elemezve a grafikont az elsé szembetilind eredmény az, hogy a férfiak legtobben
(26 16) a szénsavas kategoriat kedvelik leginkabb. Nem mondhatni, hogy a nék a kategoéria
szamottevd részévé valtak volna, hiszen e termékkorbdl legalacsonyabb a fogyasztasi
szintjik. Az enyhén szénsavas termékkdr a a masodik legnépszeriibbnek mondhatd a
felmérésben. Osszesen 34 valaszadd jeldlte ezt. Ebbél 22 né és 12 férfi. Az orszagos
fogyasztasi adatokat hiien tiilkrozve sajat kutatdsomban is a szénsavmentes kategdria bir a
legnagyobb fogyasztasi volumennel. Negyven ember gondolta igy, melybdl 27 nd és 13 férfi.
Az izesitett kategoria igencsak feltdrekvében van napjainkban. Evrél-évre nd az izesitett
asvanyvizek fogyasztdsa, jabb csapast jelentve az {iditdital piacnak ezzel, hiszen a
palackozdk ezzel a két termék kozti kategoriat alkotva, amely sokakat csalt at az

asvanyvizfogyasztok taboraba.

A kovetkez0 kérdés arra iranyul, hogy mit tartunk egészségesebbnek.
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., On egészségesebbnek tartja az dsvanyvizeket, mint az iiditditalokat? ”

Egyontetli valaszok érkeztek. A férfiak 96%-a (51 {0) az 4svanyvizeket tartja
egészségesebbnek, egyikdjik az tiditditalt, vagy egyforman egészségesnek tartja ¢és egy férfi

tartozkodott.

A holgyek esetében is nagyon hasonld eredmény sziiletett. 71 f6 (98,6%) az asvanyvizeket

tartja egészségesebbnek, mig egy f6 a nem opciodt jelolte meg.
Az utolso skalan torténd osztalyozas kovetkezett:

, Eddigi kutatasaim eredményekeént észrevettem, hogy a lakossag egy része a valsag ideje
alatt attert az iiditoitalokrol az asvanyvizekre.

On érzékelte fogyasztasan a valsag utdn, hogy iiditditalok helyett egyre tobb dsvanyvizet

fogyaszt?”

Az 1 az egyaltalan nem érzékelte az 5 pedig a nagyon érzékelte jelentéssel birt.

30 A
25 -
20 A
15 - B NGk
10 1 W Férfiak
O T T T T T

Egyaltalan  Alig érzékelte Kevésbé Erzékelte Erésen

nem érzékelte érzékelte
érzékelte

(11. abra Asvanyvizre valo attérés a valsag utan nemek szerint bontva)

Ez a kérdés az elsé kérdéscsoport utolsd kérdésének reflektalodasa. Azért tettem fel még
egyszer szinte ugyanazt a kérdést, mert nagy jelentdséggel bir és a kérddiv végére talan az
egyénekben is korvonalazodik milyen asvanyviz, illetve tditdital fogyasztok, ezaltal is
pontosabb vélaszokat adva. Az eredmény nem igazan valtozott. Tulnyomo tobbség nem
érzékelte az attérést. A tobbi opciondl viszonylag egyenletesen oszlanak el a valaszok. Két
kiugro értékre szeretném felhivni a figyelmet. A kevésbé érzékelte opciot a férfiak 18-an
jelolték ami a minta eloszlasat tekintve figyelemre méltd. Mar korabban is fény dertilt arra,

hogy a férfiak egy része csak mostanaban kezd attérni az asvanyvizekre. Meggy6zodésem, ha
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a kutatast 2 év elteltével megismétlem akkor az eredményben megmutatkozna, hogy a férfiak
jelentds attérésen mennek keresztiil. A masik kiugrd érték az erdsen érzékelte opcidban a
holgyek produktuma. 9 ndé azaz tobb, mint 12 szdzalék erdsen érzékelte az attérést.
Osszességében vizsgalva az eredményeket itt is magyarazatot taldlhatunk a fogyasztas lassu

novekedésének okara.

7.3.9 Mi alapjan fogyasztunk, illetve vasarolunk iiditéital vagy éppen asvanyvizet?
Az utolsd kérdéscsoport, melyet szintén nagyon fontosnak tartok. Két kifejtendd kérdés
maradt a végére, mely arra hivatott valaszt adni, mi befolyasol minket abban, hogy éppen

asvanyvizet vagy uditoitalt fogyasztunk, illetve vasarolunk.

Mint kordbban a nyilt végli kérdéseknél itt is a kifejtett valaszokat ugy zsugoritottam, hogy

lényegiik ne torzuljon.

., On mi alapjan donti el, hogy éppen iiditéitalt, vagy dsvanyvizet fogyaszt? Kérem, fejtse ki
par mondatban!”

A valaszadok kozel hetven szazaléka nem is valaszolt a kérdésre. Valoszintinek tartom, hogy
a végére sokan elfaradtak, hiszen kérdéivem sokakat elgondolkodtatott. Jelen esetben 5
kiilonboz6 valasz oszlott el az érintettek kozott. Alkalom, szokasok, kedv, éppen mit kivan,
tarsasag. Hogy mi alapjan fogyasztjuk az egyik vagy a madsik terméket leginkdbb azon all,
hogy mit kivanunk. 10 f6 gondolta igy. Korabban nem gondoltam volna, de a tarsasag 9
valasszal a masodik helyen szerepel. Harmadik a kedv, erre nyolcan gondoltak. Végiil a
szokasok illetve az alkalom maradt hatul 6, illetve 4 értékeléssel. Mélyebben belegondolva
orommel t6lt el, hogy az éppen mit kivan opcio szerepel az els6 helyen, hiszen ez csak egy
joléti tarsadalomban valosulhat meg. Ha Kong6, Burundi, vagy éppen Malawi teriiletén zajlott
volna a kutatas, aligha lehetne az éppen mit kivan opci6 a legsulyozottabb tényezo.

., On mi alapjdn dénti el, hogy éppen iiditditalt, vagy dsvdnyvizet vasdrol? Kérem, fejtse ki par
mondatban!”

Az utols6 kérdés. A valaszadasi hajlandosag itt is nagyon alacsony volt, a valaszadoknak
mindossze 32% valaszolt az utolsd kérdésemre. Itt mar csak négy ismérvet hoztak fel a
vasarlasi dontésre. Anyagi helyzet, szokasok, éppen mit kivan, vendégség. Az tiditditalok akar
tobb szaz forinttal is dragadbbak lehetnek az dsvanyvizeknél, azonban itt is az éppen mit kivan
opcidt mondték a legtobben (10 f6). Masodik helyen az anyagi helyzet szerepel, ami ezzel

némi ellentmondasba {itkozik. Ezt 9 f6 emlitette. 8 f6 volt aki a szokdsok rabjai vasarlas
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tekintetében. Itt is beigazolodik Philip Graves allitdsa, miszerint gyakran eszteleniil
vasarolunk. Persze ez a réteg magaba foglalja a markahli fogyasztokat is. Végil heten

gondoltak tigy, hogy csak akkor vasarolnak asvanyvizet, ha vendégség érkezik.

8. OSSZEGZES

8.1 Kutatasi eredmények 6sszegzése

A kutatés ¢s a faradsagos munka segitett igazolni, illetve cafolni feléllitott hipotéziseimet,
igy 0sszegezve sikeresnek konyvelem el kutatdsomat. Legfontosabb végkifejletnek tartom, a
fogyasztoi szokasok és a vasarloi attitlidvaltozasokkal kapcsolatos eredményeket, hiszen ugy
gondolom marketing oldalr6l megkdzelitve sikeriilt meghatiroznom a szegmens
kiilonlegességeit. Véleményem szerint az elkovetkezendd évek soran tovabbra is meghatarozo
szerepet fognak jatszani a nék az asvanyvizpiacon, ezért az asvanyvizek reklamozéasakor a
holgyeknek kell lennie a f6 célcsoportnak, hiszen potencialis lehetdség rejlik benniik. Jobban
kedvelik a hazai vizeket, tobbet fogyasztanak és nem utolso sorban hajlandok is tobbet fizetni
az asvanyvizeinkért. Ezek olyan relevans eredmények, melyek meghatarozhatjk a kovetkezd
évek asvanyvizmarketingjét. A férfiak szokésait is érdemes figyelembe venni, hiszen benniik
is rejlik lehetdség. Meggy6zddésem, hogy a kovetkezd években a férfiak fogyasztisa is
novekedni fog. A két nem d&svanyvizfogyasztdsanak novekedése a jovOben egy stabil
novekedési litemet vehet fel. Marketing szempontbdl a férfiak szegmense sok feladatot jelent,
hiszen az ¢ fogyasztasuk novelését, valamint az iditoitalokrol vald attérését kell
marketingeszkozokkel eldsegiteni. Az egészségtudatos életmod térhoditasa igen nagy szerepet
jatszott az asvanyvizfogyasztas novekedésében. Elemzésem soran igyekeztem fényt deriteni
arra, hogy ez a jelenség napjaink fogyasztasat is meghatarozza-e. A vélasz ugy tlinik igen,
ezért egy marketingnek nevezett szorfdeszkaval véleményem szerint ujra meglovagolhat6 ez a
trendhulldam. Remélem nem tulzok azzal, hogy véleményem szerint kutatdsi eredményeim
paramétereit marketingeszkozokbe iiltetve ujra stabil ndvekedést produkalhat a hazai

asvanyvizpiac.

Az uditoital piac teriilete sokkal kényesebb. Mdig érezhetd a valsag hatdsa a gyartoknal,
kevés hazai el6allité van versenyben a multinacionalis véllalatokkal. Alapjaban vizsgalva a
piacot marketinglehetdséget latok abban, hogy novelni lehetne a szegmens hazai termékek
iranti vonzalmat, ami novekedést eredményezhet. Ebben az esetben a férfiak nagyobb

célkozonséget jelentenek, ezért a fogyasztasdsztonzd stratégiam alapkovei lennének. Fontos
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lenne megallitani a hazai uditéital piac zsugorodasat, mert az agrarbeszallitok altal a
mezdgazdasag egy része is gondokkal néz szembe. Ezért ugy gondolom, hogy orszagos

feladatunk novelni a hazai tiditéitalok, de foként gytimdlcslevek iranti vonzalmat.
8.2 OTDK dolgozat dsszegzése

Mindent egybevetve tigy érzem sikeriilt elérni eldzetesen kitlizott céljaim. A elvégzett munkat
nagyon hasznosnak ¢s tanulsdgosnak tartom. Sokat tanultam a dolgozat megirasabol, hiszen
mar-mar fejbdl tudom az asvanyviz és iiditoital fogyasztas adatait, tovabba a kérdoéiveztetés
vilagat is megjarhattam. Az el6kutatas nagyon hasznosnak bizonyult, mivel igy tokéletesiteni
tudtam dolgozatom motorjat, a kérdSivet. Elveztem a kutatast, hiszen sokszor szamomra is
igencsak meglepd eredmények sziilettek, melynek elemzésével gyakran csak gy repiilt az
id6. Hatalmas megtiszteltetésnek tartom, hogy dolgozatommal részt vehetek a XXXII. OTDK

konferencian. Koszonom.
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http://www.szentkiralyi.hu/hu/aktualis/szaud-arabia-szentkiralyi-asvanyvizet-importal/262

(letoltve: 2015.01.02)
Orszagos statisztikai adatok

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd008.html (Iet6ltve: 2015.01.02)



http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/kiemelkedoen-teljesit-az-asvanyviz.html
http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/kiemelkedoen-teljesit-az-asvanyviz.html
http://hvg.hu/gazdasag/20120904_A_hitel_agyonnyomta_a_HeyHot
http://www.asvanyvizek.hu/index.php/erdemes-tudni/asvanyviz-fogyasztasi-adatok/item/24-asvanyviz-fogyasztas-magyarorszagon
http://www.asvanyvizek.hu/index.php/erdemes-tudni/asvanyviz-fogyasztasi-adatok/item/24-asvanyviz-fogyasztas-magyarorszagon
http://www.szentkiralyi.hu/hu/aktualis/szaud-arabia-szentkiralyi-asvanyvizet-importal/262
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd008.html

MELLEKLETEK

l. Szamu melléklet

A kutatas kérddive



l. i Szémﬁ’melléklet
INTEZMENY
LOGO

A VALASZADAS ONKENTES!

SORSZAM:

KUTATAS KERDOIVE

2014,

Asvanyviz és uditoital fogvyasztasi szokasok felmeérése,
vasarlasi attitudok valtozasa a valsag folyaman

A Kutatasra a .......coeeviniiiiniiininnn. megbizasa alapjan keriil sor. A valaszadas onkéntes, az
adatok titkosak.

2014. HONAP: NAP: -TOL -IG.IDOTARTAM:

KERDEZTE:

ELLENORIZTE:

TELEPULES: KSH-kéd:

Jo napot KIVANOK. ..., vagyok, a

................................................................... szakos hallgatoja. A

............... megbizdsabol az uditdital és asvanyviz fogyasztdsi szokasokat mérem fel,
melynek keretein beliil véletlenszeriien kivalasztottak korében végzek kdzvélemény-kutatast.
Ehhez kérem az On segitségét. Ha megengedi, felteszek Onnek néhany kérdést és kérem,
hogy valaszaival segitse munkamat. A valaszadas természetesen onkéntes. A begytjtott
adatokat anonim moédon (név nélkiil) kezelem, csak Osszesitett eredményeket hozok
nyilvanossagra.

Miutan csak bizonyos emberek valaszaira vagyunk ebben a kutatdsban kivancsiak, kérem,
hogy elézetesen valaszoljon néhany, a kivalasztast elosegitoé kérdésemre.




SZUROKERDESEK

SZ/1. Kérem, mondja meg, hogy On vagy csaladtagjai koziil valaki dolgozik-e¢ a
kovetkezo teriiletek valamelyikén?

oktatas ujsagiras™ élelmiszeripar* helyi radio*

kozvélemény-kutatas™ ingatlanpiac renddorség™

KERDEZO! HA BARMELY *-GAL MEGJELOLT KERDESRE |\GEN A VALASZ, FEJEZD
BE A KERDEZEST!

SZ/2. Részt vett-e On az elmult félévben kozvélemény-kutatasban?

KERDEZO! HA \GEN A VALASZ, FEJEZD BE A KERDEZEST!

SZ/3. Allandé lakos-e On Magyarorszagon?

KERDEZO! HA NEM A VALASZ, FEJEZD BE A KERDEZEST!

SZ/4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

TANFOLYAM, MARXISTA EGYETEM NEM SZAMIT!

1 |- 8 altalanos (régen: 4 polgari, vagy 4 gimnazium, 0j rendszerben: 9-10 osztaly
is, befejezetlen kozépiskola)

2 |- szakmunkas-, szakiskolai bizonyitvany, vizsga, mesterlevél, segédlevél,
tanonciskola

3 |- szakkdzépiskolai érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)
4 |- gimnaziumi érettségi (befejezetlen felsdfoku tanintézet)

5 |- érettségihez kotott szakképzés (nem szakmunkasvizsga!), technikum,
fels6fokunak nevezett képzés

- féiskolai diploma
7 |- egyetemi diploma

99 |- Viélaszmegtagadas
0 |- Nem tudja




A/1. Az On neme:

1 | férfi
2 | no

A/2.  On melyik évben sziiletett?

o oL 1 o

X - Nincs véalasz

A/3. On jelenleg: (TOBB VALASZ IS JELOLHETO!)

Aktiv keres6

Munkanélkiili

Tanulé- nappali tagozaton

Tanulo- esti vagy levelezo tagozaton

Haztartasbeli

Egyéb eltartott (szocialis segélybdl €1, intézményi eltartott, csak gyermekei
tamogatjak,)?

egyéb képzésben vesz részt

Nyugdijas

OO~ WNE

Valaszmegtagadas
Nincs valasz

O
o O

A/4. 2008 el6tt Onre leginkabb jellemzo allitas

A valsag elott foként tiditoitalt fogyasztottam

A valsag elott tobb asvanyvizet fogyasztottam, mint tiditditalt

A valsag el6tt foként asvanyvizet fogyasztottam

A valsag elott tobb iiditoitalt fogyasztottam, mint asvanyvizet

A valsag elott egyenld mértékben fogyasztottam iiditditalt és asvanyvizet

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE)):
Valaszmegtagadas
Nincs valasz

Solo vrwNR




A/5. 2008-2012 kizben Onre leginkabb jellemzé allitas

A valsag kdzben tobb asvanyvizet fogyasztottam, mint eldtte
A valsag kdzben kevesebb tiditditalt fogyasztottam, mint elétte
A valsag kdzben tobb iiditoitalt fogyasztottam, mint eldtte

A valsag kdzben kezdtem el attérni az dsvanyvizre

A valsag kdzben kezdtem el attérni az tiditditalokra

Nem valtoztak fogyasztasi szokasaim

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE)):
Valaszmegtagadas
Nincs valasz

oj~w courwrr

A/6. 2012 utan Onre leginkabb jellemz6 allitas

A valsag utan tobb tiditoitalt fogyasztok, mint kzben

A valsag utan megnott asvanyviz fogyasztasom

A valsag utan nem valtoztak szokasaim

A valsag utan kezdtem 4ttérni az dsvanyvizre
Uditditalbol és asvanyvizbdl egyarant tobbet fogyasztok

gabhwNE

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE!):

Valaszmegtagadas
Nincs valasz

©
golo

A/7/1. Kérem, sorolja fel milyen hazai asvanyviz markakat ismer!

A/7/2. Kérem, valassza ki a hazai markaji asvanyvizeket! (HAZAIT KARIKAZZA BE!)

1. Balfi 2. PANNON AQUA 3. THEODORA-KEKKUTI
4. AQUABELLA 5.AVE 6. AQUAREL-NESTLE
7. PERRIER 8. MIZSE 9. LONG LIFE

10. + AMI ESZEBE JUT: ..ottt

A/7/3. On altalaban melyik Asvanyviz markat szokta fogyasztani?




A/8. On jobban preferilja a hazai markaja asvanyvizeket, mint a kiilfoldit?
(OSZTALYOZZON!)

INKABBAKULFOLDIT 1 2 3 4 5 INKABBA HAZAIT

A/9. Amennyiben legalabb 4-est valaszolt az el6z6 kérdésre, hajlando lenne tobbet
kélteni a hazai asvanyvizekért? (LITER/FORINT-BAN ERTENDO) (HUZZA ALA A
VALASZT!)

A/10.A. Egyes kutatasok szerint aki naponta atlagosan 1,5-2 1 asvanyvizet fogyasztanak,
egészségesebbek, mint akik ezt a folyadékmennyiséget cukrozott iiditéitalokkal
helyettesitik. ON MENNYIRE ERT EGYET EZZEL AZ ALLITASSAL?
(OSZTALYOZZON!)

Egvaltalan nem 1 2 3 4 5 Teljes mértékben

A/10.B. ES MENNYIRE IGAZ ONRE A KOVETKEZO ALLITAS?
(OSZTALYOZZON!)
»Azért iszom asvanyvizet, hogy megorizzem egészségemet.”

Nem igaz ram 1 2 3 4 5 Igaz ram

A/11. Milyen gyakran vasarol asvanyvizet?

Minden nap

Kb. hetente 6tszor

Kb. hetente haromszor
Hetente

Ritkabban, mint hetente

O wWNPEF

egyéb, éspedig (IDE [JA BE!):
Valaszmegtagadas
Nincs valasz

©
L o|o




A/12. Milyen Kiszerelésben vasarol asvanyvizet?

0,5 I-es palack

1,5 l-es palack

2 |-es palack

2*2-es zsugorcsomagolas

Or~rwWNPEF

2*3-as zsugorcsomagolas

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE)):

Valaszmegtagadas
Nincs valasz

©
Solo

A/13. Milyen gyakran vasarol iiditéitalokat?

Minden nap

Kb. hetente 6tszor

Kb. hetente haromszor
Hetente

Ritkabban, mint hetente

gabhwNE

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE!):

Valaszmegtagadas
Nincs valasz

©
golo

A/14. Milyen kiszerelésben vasarol iiditditalokat?

0,5 I-es palack

1 I-es palack

1,5 l-es palack

2 |-es palack

2*2-es zsugorcsomagolas

U WN -

2*3-as zsugorcsomagolas

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE)):
Valaszmegtagadas
Nincs valasz

©
Solo

A/15. Milyen arkategériaju iiditéitalokat szokott vasarolni?

1 | 100 Ft/I alatt
2 | 150-200 Ft/I



200-250 Ft/
250-300 Ft/I

300 Ft felett

b, w

6 | egyéb, éspedig (IDE IRJA BE!):

0 | Valaszmegtagadas
99 | Nincs valasz

A/16. Milyen arkategoriaju asvanyvizeket szokott vasarolni?

50-70 Ft/l
70-90 Fv/l
90-110 Ft/I
110-130 Ft/I

130 Ft/l felett

OabhwNE

egyéb, éspedig (IDE IRJA BE!):

Valaszmegtagadas
Nincs valasz

©
golo

A/17.Az On iiditéitalokra forditott pénzmennyisége a valsag elmilasaval(HUZZA ALA!)

1-NOTT 2 - CSOKKENT

3-NEM VALTOZOTT

0-NEM TUDOM

A/18. Az On asvanyvizre forditott pénzmennyisége a valsag elmilasaval (HUZZA ALA!)

1 -NOTT 2 - CSOKKENT

3-NEM VALTOZOTT

0-NEM TUDOM

A/19. Mennyire fontosak az alabbi tényezék abban, hogy On egy bizonyos markaju
asvanyvizet vasarol meg? (Az 1 = ,egydltalin nem fontos”, 5 = ,,nagyon fontos”)!

(KARIKAZZA BE)

TENYEZO

ERTEKELES

NT

Ar

3

Csomagolas

Hazai termék

Markanév

Iz

A termék reklamjai

~N| O O B W N -

Masok tanacsa

e S N I S S

NN IDNIDNIDNIDNDN
W W W w w|w
B I S I S I S =

ool o1| o1 01| Ol

o O O O] O] O] ©




Oldott asvanyi anyag tartalom 1 2 3 4 5

Egyéb fontos (IRD BE!):

A/19/B On mit ért az asvanyvizek mindsége alatt?

0(NEM TUDJA)-99(NEM VALASZOL)

A/20. Mennyire fontosak az alabbi tényezok abban, hogy On egy bizonyos markajua
iditéitalt vasarol meg? (Az 1 = ,egydltalin nem fontos”, S = ,nagyon fontos”)!
(KARIKAZZA BE)

TENYEZO ERTEKELES NT
1 |Ar 1 2 3 4 5 0
2 Csomagolas 1 2 3 4 5 0
3 Hazai termék 1 2 3 4 5 0
4 Markanév 1 2 3 4 5) 0
5 |z 1 2 3 4 5 0
6 A termék reklamjai 1 2 3 4 5 0
7 Masok tanacsa 1 2 3 4 5 0
8 | Cukortartalom 1 2 3 4 5 0
9 Egyéb fontos (IRD BE!): 1 2 3 4 5 0

A/20/B On mit ért az iidit6italok minésége alatt?

O(NEM TUDJA) 99(NEM VALASZOL)
A/21. On milyen tipusu asvanyvizet fogyaszt leggyakrabban?

Szénsavas
Enyhén szénsavas
Szénsavmentes
[zesitett

ocoarwhE

Valaszmegtagadas
A/22.0n egészségesebbnek tartja az asvanyvizeket, mint az iiditéitalokat?(HUZZA ALA)

1-IGEN 2 - NEM 0-NEM TUDOM



A/23. Eddigi kutatisom eredményeként észrevettem, hogy a lakossag egy része a valsag
ideje alatt attért az uiditoitalokrol az asvanyvizekre.

On érzékelte fogyasztasan a valsag utin, hogy iiditéitalok helyett egyre tobb asvanyvizet
fogyaszt? (KARIKAZZA BE, AMELYIK LEGINKABB IGAZ!)

Egvaltalan nem érzékelte 1 2 3 4 5 Nagvyon érzékelte

A/24. On mi alapjan donti el, hogy éppen iiditéitalt, vagy asvanyvizet fogyaszt? Kérem,
fejtse ki par mondatban!

A/25. On mi alapjan dénti el, hogy éppen iiditéitalt, vagy asvanyvizet vasarol? Kérem,
fejtse ki par mondatban!

KOSZONOM VALAS?AIT, TOVABBI SZEP NAPOT!
Udvozlettel,




