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1. BEVEZETES

1.1. KONCEPCIO

A vilag egy konyv, és aki nem utazik, az csak egyetlen lapjat olvassa el.”
Szent Agoston
Ahogy arra az idézet is utal, a turizmus az az erd, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
tobbet lassunk a vilagbol, hogy jobban megismerjiink mas népeket, és hogy megértsiik a
kultarajukat és az altaluk képviselt értékeket. Az utazas és a kozlekedés minden nap jelen
van az életiinkben és csak néha kothetd hozza turisztikai cél. Lényegében nagyon is
szokvanyos, hogy az utazas a turizmustol teljesen fiiggetleniil 1étezik, mig a turizmus nem
lIétezik az utazas nélkiil, nem csupan az alapja, de a formdld ¢€s iranyitd ereje is.
Lényegében a turizmus nem boldogulhat a kozlekedés léte nélkiil és fejlddése is a
kozlekedés fejlodéséhez kotott. A célom bizonyitani, hogy a kdzelmultban a kozlekedési
eszk6zOk szerepkore tovabb boviilt és most mar motivacios erdt is képviselnek sokak
szamara, hiszen vannak, akik attrakcioként, sot esetenként desztinacidként tekintenek
rajuk.' Azért tartom fontosnak, hogy errél a témarol irjak, hogy felhiviam a figyelmet a
kozlekedési eszkdzok turizmusban betoltott egyre jelentdsebb szerepére €s ravilagitsak

ennek vonatkozasara hazankban.

1.2. A TEMA JELENTOSEGE

Ugy vélem, hogy a téma fontossaga a turizmus és a kozlekedési eszkozok szoros
kapcsolatan alapszik, hiszen az utazas évezredekkel ezeldtt is esszencidlis szerepet jatszott
az emberek ¢letében, mivel nélkiilozhetetlen volt a vandorlo, gyljtogetd életmddjukhoz,
majd késébb ahhoz, hogy arukat cseréljenek, 0j helyeket, uj kultarakat ismerjenck meg.?
Az utak ¢és a kozlekedés kialakuldsa szorosan Osszefonddott a turizmus megjelenésével,
majd késébb annak fejlodésével. Sokan ugy hiszik, hogy a kozlekedési eszk6zok csupan
az utaztatasért felelnek, azaz 6sszekotd szerepet jatszanak a kereslet és a kindlat kozott,
igy a desztinacidhoz vald eljutds eszkozei, azonban ezen kozlekedési eszkozok

fejlodésével a kozvetitd eszkdz szerepén tulndve attrakciova, sot esetenként desztinaciova

! http://www.easts.info/on-line/proceedings_05/1767.pdf (Letdltve: 2014. 08.17)
? http://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-
anyagok/Turizmus%20%C3%A95%20k%C3%B6zleked%C3%A9s/book.html (Letdltve: 2014.09.02.)



notték ki magukat. A dolgozatomban a turizmusnak ezen oldalarél irok, és arrdl, hogy
hazankban mely kozlekedési eszkozok toltenek be attrakcido szerepet, €s melyek
valhatnanak akar desztinaciova is. Ez azt jelenti, hogy célom bizonyitani, hogy hazdnkban
vannak olyan kozlekedési eszkozok, amelyek jelenleg attrakcid szerepet toltenek be, de
fejlesztés kovetkeztében desztinacio funkciot is elérhetnek. Erre véleményem szerint az
egyik legjobb példa a Széchenyi-hegyi Gyermekvasut, amely fontos torténelmi, kozosségi
és kulturdlis vonzerOkkel rendelkezik. Ezen vonzerdkre alapozva, a programok
szaporitasaval ¢és szinvonaluk emelésével, a szolgaltatasok bdvitésével, valamint a
marketing erdsitésével, olyan 1ti célla valhatna, amely az odalatogatdkat akar egy teljes
napra magahoz tudja vonzani. A Gyermekvasutra jutd csekély allami tamogatas és az
egyre elenyészdbb ismertség tiikrében azt remélem, hogy dolgozatommal esetlegesen

segithetem annak hossza tavl fennmaradasat €s jovobeli fejlodését.

1.3. A DOLGOZAT FELEPITESE

A tanulmény elsé részében a dolgozat koncepcidjanak és a téma jelentdségének feltarasa
utan a kutatdsi modszertan révid bemutatdsa, illetve a témahoz kapcsolodd fontos
fogalmak (példaul: turizmus, utazas, attrakcio, desztindcio, stb.) tisztazasa kovetkezik. Ezt
kovetden a kozlekedési eszkozok turizmusban betoltott szerepének részletes leirasaval
folytatodik a dolgozat, amely kiilon-kiilon vizsgéalja, azok utazés, attrakcio €s desztinacio
funkciojat. A kozlekedési eszk6zok desztindcid funkcidja a tengerjard hajok példajan
keresztiil keriil bemutatisra. Ezutan egy hazai korkép kovetkezik a magyarorszagi
attrakcid szerepet betoltd kozlekedési eszkozokrol, amelyek koziil a Gyermekvasutat
kiemelve szeretném bizonyitani allitdisom helytallosagat, miszerint Magyarorszagon is
vannak, olyan kozlekedési eszk6zok, melyek bar jelenleg attrakcid szerepet toltenek be
hazank turizmusdban, de fejlesztés révén desztinacid funkciot is elérhetnek. Végiil
mindezeket figyelembe véve, a rendelkezésemre allo anyag, az altalam elvégzett kérddives
kutatds (melynek eredményei végigkisérik dolgozatomat) €s a személyes tapasztalatom
alapjan egyfajta fejlesztési javaslattételre keriill sor, amely hozzéasegithetné a
Gyermekvasutat a desztinaciova valashoz. A dolgozat lezarasaban Gsszegzem a leirtakat

¢s végso konkluzidt fogalmazok meg.

1.4. MODSZERTAN
A dolgozatommal célom ramutatni, arra a még kihasznalatlan teriiletére a turizmusnak,
ahol egy kozlekedési eszkOz egyszerre szolgaja az utasok szallitasat €s nyajt egyéb, altala
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kinalt szolgaltatdsaival egy olyan komplex élményt, amely az utasok uti céljava teszi.
Részben ennek alatdmasztasara ¢és azon feltevésem bizonyitasara, hogy fejlesztés
segitségével akar hazai attrakcid értékli kozlekedési eszkozt is uti célla lehet emelni,
készitettem egy kérddives kutatast, amelyen Osszesen 158 {0 vett részt. A kérddiv a
valaszolok turisztikai célu utazasi szokasait kutatja, és felméri azokat a specidlis
helyzeteket is, ahol a vasarlo latnivaloként vagy akar uti célként tekint az altata hasznalt
kozlekedési eszkozokre. A résztvevok tovabba hazai kdzlekedési eszkozokkel kapcsolatos,
¢s itt kiemelten a Gyermekvasuttal kapcsolatos, kérdésekre is valaszt adnak. A teljes
kérdoiv és az arra érkezett valaszok Osszegzése a mellékletben taldlhatd. A kutatas
szempontjabol fontosabb eredményeket a dolgozat késébbi, hozza kapcsolodd részeiben
taglalom. A kérddiv kitoltéi kiillonbozé nemiek, korosztalyGiak és anyagi helyzetiik is

eltérd. A kérddivre valaszolok életkori 6sszetételét az 1. abra mutatja.

1%

“ m 20 éven aluliak
m 20-30 év kozottiek

m 31-40 év kozottiek
m 41-50 év kozottiek
m 50 éven fellliek

B nem megadott

1. abra: A kérdéivre valaszolok osszetétele életkor alapjan

Forras: Sajat kérdéives kutatas alapjan

A kérdoiv kitoltdinek 56%-a no és 44%-a férfi volt, tovabba a kérdbivre valaszolok
lakhelyének vizsgalatara is sor keriilt, amelybdl kideriil, hogy 103 valaszadd (65%) ¢l
Budapesten, 20 valaszad6 (13%) egyéb nagyvarosban, 33 valaszadd (21%) varosban és 2

valaszadé (1%) faluban.



2. HASZNALT FOGALMAK

Ebben a fejezetben olyan kifejezéseket célom tisztazni, illetve részletesebben leirni,
amelyek a dolgozat szempontjabdl kiemelkedd fontossaguak. A turizmus, majd a
kozlekedés definiciojaval nyitom a sort, hiszen elsdésorban ezen jelenségek, illetve
kapcsolatuk alapozza meg a kutatdsom. Ezt kovetden az infrastruktirarol irok réviden,
hiszen ez egy specidlis jelenség, amely relevans a dolgozatom szempontjabdl, mivel a
kozlekedés és a turizmus itt is érintkezik, de kiilon kiemelem annak okan, hogy maga az
infrastruktura nem egy turisztikai funkcioval bir6 kozlekedési eszk6z és nem is azok
halmaza, hanem egy ennél joval Gsszetettebb egység. Végiil a kozlekedési eszkdzok altal

lehetségesen betdltott turisztikai funkcidk definiciojarol irok.

2.1. TURIZMUS

Ahogy azt a World Tourism Organisation (WTO)> az 1989-es hagai nyilatkozatban
megfogalmazta ,,a turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili
minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl eredé sziikségletek kielégitésére

létrehozott szolgaltatdasokat. ” (Puczko—Ratz, 2000, 18-19. 0.)

Egy részletesebb statisztikai célu megfogalmazéds szerint a turizmus ,,a szokasos
kornyezetiikbdl szabadidd eltoltése, iizleti vagy egyéb célbol mas helyre utazd, €s ott

kevesebb, mint egy évig tartozkodd személyek tevékenysége. (Lengyel, 2004, 81. 0.)

2.2. KOZLEKEDES
A kozlekedést tobbféleképpen tudjuk definidlni, elsOként egy részletes, majd egy

egyszerusitett megfogalmazason keresztiil ismertetem a kdzlekedés jelentését.

»A kozlekedés olyan helyvaltoztatds, amely altaldban az erre alkalmas technikai
berendezésekkel torténik, feladata a termelés, eloszlas, fogyasztds helyvaltoztatasi
sziikségleteinek kielégitése; masképpen a személyek ¢€s targyak olyan helyvaltoztatasa
megfelelé miiszaki eszkdzokkel, amelyek a tavolsagok lekiizdésére szolgalnak. Altalaban

a tomegszerliség teszi a helyvaltoztatast kozlekedéssé. Tovabbi jellegzetes tulajdonséga,

> WTO: A turizmus korményszintii nemzetkozi szervezete, amely a turizmus iranyvonalanak kialakitasaért
felelGs.



hogy ,.terméke” (a helyvaltoztatas) nem raktarozhat6, a tevékenység, folyamat eredménye

¢s felhasznalasa térben és idoben egybeesik.” (Jaszberényi—Palfalvi, 2009, 19. o0.)

,Kozlekedés alatt személyek és targyak helyvaltoztatasat értjiik, amelyek technikai
eszkozok és human erdforrasok igénybevételével valosulnak meg. A széllitas a kozlekedés

része. A személyek ¢€s targyak passziv részesei ennek...” (Szabd, (s.a.), 20. 0.)

A kozlekedés harom alappillére a személykozlekedés, az aruszallitds és az ezek

zavartalan mukodését biztosito infrastruktura.

2.3. INFRASTRUKTURA

A kozlekedési eszk6zok az infrastruktira részét képzik, amely feloszthaté két nagy
csoportra: az altalanos ¢és a turisztikai infrastrukturara. Az Aaltalanos infrastruktara
definicioja szerint ,, Az infrastruktura fogalma alatt daltalanos megkozelitésben a gazdasag
hatékony miikodéséhez, illetve az emberi kozosségek megfelelé életviteléhez sziikséges
alapveto rendszereket, intézményeket értjiik. Az infrastruktura elemei nem részei a
termelési folyamatoknak, viszont azok nélkiilozhetetlen feltételeit alkotjak.” (Déavid-
Jancsik—Racz, 2007, 83.0). A téma szempontjabdl azonban elsésorban az altalanos
infrastrukturan beliil a kozlekedési infrastrukturara fektetek nagy hangsulyt. Ebben az
esetben az infrastrukturat Ggy lehetne leirni, mint a palya, amelyen maga a kozlekedés
lebonyolodik, illetve az ehhez tartozd6 mitargyak (alagutak, hidak), kiegészitd
létesitmények (kikotdk, palyaudvarok) és a berendezések (lampak, kozlekedési
jelzotablak, biztositoberendezések) sszessége. Ezek a hosszan elnyuld palydk, amelyek
nem masok, mint vonalas létesitmények, Osszekapcsolasukkal kozlekedési halozatot
képeznek. Osszesitve a kdzlekedési infrastruktira, mint infrastrukturalis 4gazat, magéban
foglalja a palyat, a miitargyakat, a kiegészit6 létesitményeket, valamint a berendezéseket.
(Jaszberényi—Palfalvi, 2009, 20-21. o0.) A turisztikai infrastruktira azon javak és eszk6zok
Osszessége, amelyek a kereslet és a kinalat kdzvetitdi, vagy magédnak a kinalatnak részét
képzik, valamint minden, ami elengedhetetlen feltétele egy régiod, telepiilés turisztikai
hasznositasanak.* Azaz azok az eszk6zok és létesitmények, amelyek elsésorban a turistdk

sziikségleteit szolgaljak, de nyilvanosan is hasznalhatok. Ide tartoznak tobbek kozott a

4 http://cholnoky.ro/oktatas/BJ _5.pdf (Letoltve: 2014.09.18.)



dolgozat altal vizsgalt specialis kozlekedési eszk6zok is, mint a libegd vagy a fogaskerekii

vasut.

A turisztikai infrastruktara részét képzik a dolgozat szempontjabol kiemelkedd
fontossagu kisvasutak, amelyek koziil majd a Gyermekvasut keriil kiemelésre. Az 1435
milliméteres normal nyomtévolsagnal kisebb (1067mm, 1000mm, 760mm, 750mm,
600mm, 580mm, 500mm) nyomkozii vasutakat soroljuk a kisvasutak kozé.
Magyarorszagon a kisvasutak tipikusan 760 mm nyomtavolsaguak, €s épitésiiket az 1870-
es ¢években kezdték meg, elsdsorban mezdgazdasagi termények, fa, k6 €s dsvanykincsek
fuvarozasa, tovabba esetenként személyszallitasi célzattal; nagybirtokok, erdégazdasagok
¢s banyavidékek teriiletén. A kisvasutak elénye, hogy olcsobb az épitésik és a
fenntartasuk, tovabba hegyi terepen is nagy elonyt nytjt, hogy méretbeli adottsagai €és az
alacsonyabb palyasebesség kovetkeztében kisebb sugaru iveket lehet épiteni. A keskeny
nyomtavnak azonban nagy hatranyai is vannak, hiszen a helyi hal6zatok nem alkotnak
orszagos egységet, igy atszallasra és az aruk atpakoldsara késztetve a normal nyomtava
vasutat is hasznalni kivanokat. Az 1968-as kozlekedési koncepcio® hatasara csaknem a
teljes kisvastuthalozatot felszamoltak, igy a kevés megmaradt keskeny nyomtavolsagu
vasut esetében a turisztikai vonzerd, azaz az idegenforgalmi jelentdségiik keriilt el6térbe,
ami egyben létfenntartd szerepet is jelent a szdmukra. (Jaszberényi—Palfalvi, 2009, 127—

128.0.)

2.4. UTAZAS

Az utazds nem mas, mint két foldrajzi pontot egymassal 6sszekotd helyvaltoztatas. A
helyvaltoztatas pedig a kdvetkezdképpen definidlhato: ,, a kozlekedés alapjelensége, térben
és idoben valo mozgast jelent.” (Jaszberényi—Palfalvi, 2009, 19. o.) Részletesebben, az
utazas az emberek, (az allatok és a termékek) lokaciok kozti mozgasat vagy mozgatasat
jelenti. Az utazas fobb modjai kdzeé soroljuk a 1égi, vizi, vasuti, kozuti €s tirkdzlekedést. A
turizmus szemszogébdl az utazas a turizmus rendszerének része. A turizmus rendszerének

két 0 eleme a kereslet (turista) és a kindlat (turisztikai termék), amelyek kozott a

5 1968-as kozlekedési koncepcio: A kozlekedési halozat korszeriisitése, a vastt—kozut kozotti gazdasagos
munkamegosztas kialakitasa, amely szilikségessé tette a gazdasagtalanul lizemel6 kisforgalmu vasutvonalak
forgalmanak kozutra terelését és a vasuti aruforgalom korzetesitését.
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kapcsolatot a marketing a kozvetitd szektor,’ és a kiildé és fogadé teriilet kozti utazas

hozza létre. (Puczké—Ratz, 2000, 19. o.)

2.5. ATTRAKCIO
A turizmusban az attrakci® nem mads, mint a latogatok érdeklédésére szdmot tartd hely
vagy esemény, azaz az adott desztinacid egy vonzereje. Az attrakcidt a kovetkezdképpen
definialjak:

,»Attrakci6 mindaz a hely, téma vagy teriilet, amely latogatdkat vonz” (Prentice—

Light, 1994 idézi Puczk6—Ratz, 2000, 33. o0.)

,2Mindazon allanddéan ellendrzott és menedzselt eréforrasok, amelyek az
odaldtogatok szdmara élvezetet, szorakozas, illetve ismeretszerzési lehetdséget

jelentenek.” (Middleton, 1994 idézi Puczk6—Ratz, 2000, 33. o.)

»Attrakcionak tekinthetlink mindent (targyat, személyt, eseményt, stb.), amely
embereket felkeresésiikre, megtekintésiikre, kiprobalasukra 6sztonoz.” (Puczko—

Ratz, 2000, 33. o)

Az attrakcio, ahogy az a fenti definicidkbol jol lathatod, vonzerd, amely latogatasra
0sztonzi a potencidlis utasokat. Az alabb olvashatd definici6 alapjan pedig kideriil, hogy

az attrakci6 igy motivum is, azaz motivacios erd a keresleti oldal szdmara.

,»A motivum, illetve a motivacido szé tehat gyiijtéfogalmat jelol: minden belsd,
cselekvésre, viselkedésre késztetd tényezOt magaban foglal” (Barkoczi-Putnoky, 1980,

193. 0.).

Az attrakcid €s motivacid a turisztikai rendszer legdinamikusabb kapcsolata. Ahogy
azt Pearce, Morrison ¢€s Rutledge (1998) megfogalmaztik, a turisztikai motivacid nem
mas, mint a biologiai és kulturalis sziikségletek globalisan integralt halézata, amely értéket

¢és iranyt ad az utazasi dontéseknek, viselkedésnek €s élménynek. A fenti definiciokbdl jol

8 Kozvetité szektor: Az utazasszervezok és az utazasi iigynokségek tevékenysége.



latszik, hogy a motivacio, mint keresleti és az attrakcid, mint kinalati komponens szoros

kapcsolatban allnak.’

2.6. DESZTINACIO

»A WTO (1993) fogalmi meghatdrozasa szerint: a desztinacio turisztikai attrakciokkal,
intézményekkel, szolgaltatasokkal bird hely, amit a turista vagy annak egy csoportja
latogatasra kivalaszt, és amit a turisztikai kinalati oldal piacra visz, értékesit.”® (WTO,

1993 idézi Panyor—Gyodriné—Gulyas, 2011, 7. 0.)

Fabricius, (2006) az alabbiakban hatarozott meg egy viszonylag atfogd definiciot:
,»A desztinacid egy fizikai helyszin, ahol a turista legalabb egy éjszakat tolt el. Tartalmaz
turisztikai vonzerdket, termékeket, kapcsolodd szolgéltatdsokat, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy a turista legaldbb egy napi helyben tartdozkodasat kielégitsék. A
desztindcionak vannak fizikai €s adminisztrativ hatdrai, amelyek meghatarozzak annak
menedzsmentjét, és rendelkezik imazzsal és percepcioval. A desztinacid szamos érintettet
foglal magaba, képes a hdlozatosodasra, az egylittmiikodésre, €s ezaltal arra, hogy
nagyobb desztinaciova valjon.”’

(Fabricus, 2006 idézi Panyor-Gyoriné—Gulyas, 2011, 7. o0.)

A desztinacio fobb jellemzoi:

e A turista altal kivalasztott tti cél

e A desztinacido a fogadoteriilet, amely mind a turistak, mind a helyiek szamara
szolgaltatasokat nyujt

e A desztinaciot a turista szemszoge hatarozza meg

e Foldrajzilag koriilhatarolhatod hely/térség

e A turista legalabb egy ¢éjszakat eltolt itt

e Legalabb egy nap eltoltésehez sziikséges turisztikai attrakciot, termékeket és
kiegészitd szolgaltatasokat tartalmazo hely

e Tobb egymassal egyiittmiikodo szerepldt tartalmaz

e Imazzsal rendelkezik

"Oktatasi segédanyag alapjan
8Www.tankonyvtalr.hu/en/talrtalom/tamop425/00347bevezetesﬁa’des.ztinacioimen _jegyzet/bevezetes_a%?25
20 desztinacio_menedzsmentbe jegyzet.pdft&cd=4&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (Letdltve: 2014.09.21.)

? www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/0034_bevezetes a__desztinacio_men_jegyzet/bevezetes_a%25
20 desztinacio_menedzsmentbe jegyzet.pdft&cd=4&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (Letdltve: 2014.09.21.)
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e Téagabb értelemben turisztikai termék, amely mas turisztikai termékekkel, jelen
esetben desztinaciokkal versenyez a piacon

e Egyfajta komplex és integralt rendszer, amely hat4sos és naprakész menedzsment
¢€s iranyitasi szervezet meglétét feltételezi

e [Egyrendszer, amely alulrol épitett €s feliilrél tamogatott

(Tdzsér, 2010, 17. 0.)

Ahhoz, hogy egy adott hely vagy régié turisztikai desztinaciova valjon, bizonyos
desztinaciot meghatdrozo faktorokkal kell rendelkeznie. Ezeket a faktorokat foglalja
magaban a 6A koncepci6. Ez a 6A nem mas, mint az ,,attractions, accessibility, amenities,
available packages, activities, ancillary services”, azaz az attrakciok, a megkozelithetdség,
a szolgaltatasok, az elérhetd csomagok, a tevékenységek ¢€s a kiegészitd szolgaltatasok. Az
attrakcidk (attractions), mads néven latvanyossagok vagy a desztinacid vonzereje Lew
(1986) definicidja alapjan dolgok, amelyeket meg kell nézni, tevékenységek, amiket meg
kell tenni és ¢lmények, amelyekre emlékezni kell. A megkozelithetdség (accessibility),
magaban foglalja a desztindcidhoz val6 nagy tomegek eljutdsdnak és azon beliili
kozlekedésének  képességét, tovabba minden  specidlis  beutazasi  feltételt
(vizumkdotelezettség, oltasok, stb.). A szolgéltatdsok (amenities) az ellatok, vagy mas
néven az utazasi szolgaltatok termékeit foglaljadk magukban. Ezek a széleskor
szolgaltatasok, létesitmények ¢és felszereltségek biztositjadk a vendég adott helyen
tartozkodésat. Tobbek kozott ide soroljuk az alapvetd infrastruktirat, a boltokat, az
idegenvezetOket, a szalloddkat, a repiil6jaratokat és az éttermeket. Elérhetd termékek
(available packages) ¢€s csomagok alatt a vevOkornek meghirdetett ajanlatot értjik,
amelyeket vagy az ellato kozvetleniil, vagy az utazasszervezd (TO)'" allit dssze és kinal az
érdeklddoknek. A tevékenységek (activities) alatt, mindazokat értjilk, amit a fogyasztod
csindlhat a latogatdsa soran. Ilyen tevékenységek a kiilonboz6 koncertek, sportesemények
vagy el6adasok, amelyek egy desztinaciot igazadn egyedivé tesznek (Sziget fesztival,
Londoni Olimpia). Végiil, de nem utols6 sorban a kiegészitd termékek (ancillary services),
amelyek bar nem esszencialisak az utazd adott teriileten tartozkodasdhoz, de

komfortosabbad teszik az ottlétet (bank, posta).'’ (Buhalis, 2000, 98. 0.)

' TO: Tour Operator- egyfajta utazasszervezd, aki az utazasi szolgaltatok termékeit (szalloda, repiil6gép,
éttermek. ..) kedvezményes aron felvasarolja, és utazasi csomagba rendezi, majd csomag aron ajanlja vagy
kozvetleniil, vagy mas kodzvetitén keresztiil a vevok szamara.

" Oktatasi segédanyag alapjan



s

A WTO tovabbi harom ponttal bdvitette ki a 6A koncepcidt; az imazzsal, az arral €s
az emberi er6forrassal (2. dbra). A WTO meghatarozdsa szerint az imdzs (image and
character) egy olyan egyedi karakter vagy kép, amely meghataroz6 a latogato
desztinacibhoz vonzasdban, hiszen hidba rendelkezik egy teriilet attrakciokkal és
sz¢éleskorli szolgaltatasokkal, ha a potencialis vevokor nincs ennek tudataban. Rengeteg
eszkozzel lehet kialakitani és hirdetni egy desztinacid imazsat, ide tartozik a tradiciondlis
¢s az e-marketing, az utazasi média, €s a korabbi latogatok véleménye és benyomasa is. A
desztinaci®6 iméazsa megadban foglalja az egyediséget, a latnivaldkat, a latképeket, a
kornyezeti mindséget, a biztonsagot, a szolgaltatdsok szinvonaldt ¢és a helyiek
baratsagossagat €s segitokészségét. Az ar (price) egy fontos szempont a desztinaciok kozti
versenyben. Az ar kapcsolatban all a desztinacidohoz és a hazajutashoz sziikséges szallitasi
koltséggel, a szallason, attrakciokon, étkezéseken €s az utazasi szolgaltatdsokon alapuld
koltségekkel. Azonban nem csak az drak tudnak hatni a potencialis vendégre, hanem az
arfolyam is. Az emberi er6forras (human resources) is fontos motivacios tényez0, hiszen a
turizmus sok munkaerdt igényel, tovabba a latogatok folyamatos interakcidja a helyi
kozosségekkel meghatdrozd hatassal lehet a desztindcion szerzett élményiikre és az
Osszességeben kialakitott benyomasukra egyarant. A jol képzett turisztikai munkaerd €s a
turisztikai novekedés elonyei €és abbol kovetkezd felelosség tudataban 1évd lakosok
elengedhetetlen elemei a turisztikai vonzerdnek, éppen ezért kiilonds figyelmet

érdemelnek a desztinacios stratégia szempontjabol. (WTO, 2007, 1-2. 0.)"

Destination appeal and experiences offered are shaped by:

Public and

Attractions = Accessibility Human Image and Price
Private
S Resources Character
Amenities

2. abra: A desztinacié vonzerejét és élménykinalatat meghatarozo tényezok

Forras: WTO (2007)

Phttps://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/4745/SBCE/AD9A/ECA8/048B/COA8/0164/0B7A/
071115 practical guide destination management excerpt.pdf (Letdltve: 2014.09.23.)
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3. A KOZLEKEDESI ESZKOZOK TURIZMUSBAN BETOLTOTT SZEREPE
FUNKCIOK ALAPJAN

3.1. UTAZASI FUNKCIOT BETOLTO KOZLEKEDESI ESZKOZOK

Ebben a fejezetben els6ként az utazds turizmusban betdltott szerepérdl és helyérdl, majd
az utazas, mint turisztikai komponens €s a turizmus fejlédésének Osszefiiggéseirdl fogok
irni. Mar a kezdetektdl latszott a kozlekedési eszkozok ¢€s szokasok fejlédésének
turisztikai utazasra €s ezzel a turizmus egészére gyakorolt hatdsa, amit egy rovid
torténelmi attekintéssel szemléltetek. Ezt kdvetden a jelenlegi turisztikai utazasra hasznalt
kozlekedési eszkozok kozti preferenciak és trendek, illetve a nemzetkozi turista érkezések
szamanak novekedése €s annak hatésai keriilnek bemutatasra. Végiil a jelentdsebb utazési

modok (szarazfoldi, 1égi, vizi, egy€b) helyét mutatom be a turizmusban.

3.1.1. Az utazas, mint turisztikai komponens

A turizmus egy rendszer, amely szdmos kiilonb6z6 ¢és egyilittmiikodésben allo
sszetevibol all, melyek egy kozos cél eléréséért dolgoznak.'® (Mill-Morrison, 2006 idézi
Scott-Laws—Boksberger, 2012, 189. 0.) Az egyik ilyen komponens a miikddtetd szektor.
Ide tartozik tobbek kozott a szallas, az utazas, az étkezés, a nevezetességeket lizemeltetok,
az eseményeket szervezdk €s lebonyolitok, illetve a rekreaciot és a szorakozast nyujtok
Osszessége. Az utazés a turizmus egyik nélkiilozhetetlen eleme, hiszen ez az 6sszekotd
kapocs a latogatok ¢€s a latogatds helye kozott. A turizmus szempontjabol fontos
kozlekedési eszkozoket két funkcidocsoportba oszthatjuk a desztinaciohoz valo
viszonyuktol fliggéen. Vannak kozlekedési eszkdzok, amelyek az utasok desztinacidhoz
vald eljuttatasat szolgdljak, €és ezzel megteremtik a kapcsolatot a kereslet €s a kinaltak
kozott, mig vannak a desztindcion beliil hasznalt kozlekedési eszk6zok, melyek célja a
turistak attrakcio és szallas, tovabba attrakcid és attrakcid kozti szallitasa. Az utazas
mindsége, kényelme, hatékonysaga és biztonsagossaga meghatdrozd faktorok az utas
desztinaciordl és turisztikai termékrdl alkotott dsszképének szempontjabol. A turizmus

tobbek kozott a kozlekedés fejlodésére reagalva tud igazan jelenetds valtozast mutatni

Bhttp://books.google.hu/books?id=pflaAAAAQBAJ&pg=PA189&Ipg=PA189&dq=Tourism+system+consi
ststoftseveral+interrelated+parts+working+together+to+achieve+common-+purposes&source=bl&ots=TFza
B8rlu9&sig=Dovy3uKtA6KrV81JDdhSnocCD3Q&hl=hu&sa=X&ei=ElZKVLaxDI7valzcgY AH& ved=0C
CgQ6AEwWAQ#v=onepage&q=Tourism%?20system%?20consists%200f%20several %20interrelated%20parts
%20working%?20together%20t0%20achieve%20common%20purposes& f=false (Letoltve: 2014.10.24.)
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(gbzmozdony, repiildk, autok megjelenése). A masik oldalon pedig a turizmus generalta
igények késztetik elérelépésre a kozlekedés fejlodését.'* A kezdetektél egészen napjainkig
végigkovethetd a kozlekedési eszkozok €s szokdsok fejlodésének hatasa a turizmusra,
illetve a turizmus hatasa a kozlekedés fejlodésére, hiszen ezek kdlcsondsen stimulaljak

egymast.” (Rodrigue—Comtois—Slack, 2013)

3.1.2. Az utazas fejlodése

Az utazas az emberrel egylitt jelent meg és fejlodott. Eleinte az emberek csupan a labukra
hagyatkoztak a kozlekedés terén €s utak hianyaban egyszeri 6svényeken jartak, amelyek
az allandéan hasznalt itvonalak mentén koptak ki. Késdbb megszeliditett emldsallatokat
hasznaltak teherhordasra és személyszallitasra, de az igazi utazas olyan valds kozlekedési
eszkozok megjelenésével kezdddott, mint a csonak, a szan €s a kerekeken gordiilé kocsi,
amely az utak kiépitését vonta maga utan. Ezzel parhuzamosan megjelent a turizmus elsd
formaja is, szallashelyek nyiltak kereskeddknek és zardndokoknak, hiszen a turizmus
korai szakaszaban a kereskedelmi €s a valldsi turizmus jatszott jelentds szerepet, majd
késObb a korai attrakciok, mint az Olimpiai Jatékok ¢és a szinhdzak latogatasa valt
népszerivé. A Romai Birodalom kordban a gyogyturizmusnak volt jelentds szerepe,
hiszen ebben az idében a gyogyfiirddk gyogyaszati céllal torténd meglatogatasa kertilt a
kozéppontba. A keré¢k feltalalasaval, és az allatra erdsitett hamok tokéletesitésével a
tavolsdgok nem jelentettek akkora akadalyt, mint korabban. A hajok esetében a
kormanylapat és a vitorla megjelenése, tovabba a hajok méretbeli ndvekedése hozott
jelentds valtozast, hiszen igy a part menti hajozasrol attérhettek a tengereken és 6ceanokon
valo hajozésra. A kozépkorban mar didkok, tanarok, céhlegények indultak ttnak
tapasztalatszerzés céljabol, majd az arisztokracia korében a gyerekek vilagkoriili utakra
kiildése valt népszertivé, hogy igy azok az évek soran tapasztalatokat szerezzenek.'® A 18.
szazad végén Angliabol kiindult az ipari forradalom, melynek legjelentésebb eredménye a
g6zgép feltalalasa volt, amely a szénbanydszat, €s a vasgyartas kifejlodésével egylitt a
vasut megsziiletéséhez vezetett. A vasut amellett, hogy képes volt az egyre novekvd
szallitasi igényeket kielégiteni, hiszen szarazfoldon nagy tomegek, gyors, olcsd ¢és
biztonsagos szallitasat biztositotta, késobb az 1825-ben induldé Locomotion No. 1 nevii

mozdonnyal, amely a vildg elsd kozforgalmi gdéziizemli vasatja volt a turizmus

'* Oktatasi segédanyag alapjan

'* http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch7en/appl 7en/ch 7a3en.html (Letdltve: 2014.10.24.)

' http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:uQIlaFfvHeNAJ:www.gasztroutazas.info/az-
utazas-tortenete+&cd=3&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (Letdltve: 2014.09.02.)
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fejlodéséhez is jelentdsen hozzajarult. A gdzhajok megjelenése ¢és fejlodése sokkal
lassabban, de hasonlé kovetkezményekkel ment végbe. A tengerjard hajok és a nosztalgia
vonatok a mai napig nagyon fontos szerepet jatszanak a turizmusban. 1841-ben Thomas
Cook elinditotta az els@ szervezett utat, amely egy hétvégi vonatos kirdndulds volt
Leicester és Loughborgh kozott. Nem sokkal késébb 1850-ben Thomas Bennett 1étrehozta
az els6 utazasi vallalkozéast, amely kezdetleges csomagokat kinadlt Norvégiaba angol
utasoknak.'” 1876-ban feltalaltdk a robbandémotort, majd Benz 1886-ban megalkotta a
gépkocsit és 1896-ban az elsd autobuszt.'® Az autd és a busz megjelenése egy hatalmas
mérfoldké volt a turizmus fejlddésében, hiszen széles néprétegek szamara biztositott
utazasi lehetdséget, ezzel megsziintetve a vasit monopol helyzetét, és elotérbe helyezte a
személyes utazasokat, ami a motelek és kempingek elterjedéséhez vezetett. A kovetkezo
I€pést a turizmus torténelmében a repiildgép megalkotasa jelentette 1903-ban, mely a 20.
szazad kozepére, a gépkocsihoz hasonloan, a turizmus egyik 6 kozlekedési eszkoze lett.
Az els6 és masodik vilaghdboru, az Gtlevél bevezetése €s a gazdasagi valsag megszakitotta
a turizmus fejlédési folyamatat. 1978-ban megindult a 1égi forgalom liberalizaldsa és
deregulacidja, amely a kereskedelmi elOirdsokat versenyszabdlyozdssal valtotta fel.
Korabban az USA-ban a CAB', azaz a Polgari Légiigyi Hatosag korlatozta a légi
kozlekedést, ellendrizte a piacra jutdst belfoldon €s nemzetkozi viszonylatban, szabéalyozta
a tarifakat és anyagilag tdmogatta a I¢gitarsasagokat. A dereguldcid utan sok légitarsasag
ment csddbe ¢€s sok Uj légitarsasag lépett piacra, atalakult a kinalati szerkezet és
csokkentek a tarifak, aminek hatasara sokkal tobb ember szamara valt elérhetdové a
turizmus ezen formaja is.”’ 2001-ben Dennis Tito volt az elsé {irturista, az & repiilése volt
az els6 jelentds Urturizmusra iranyulé kezdeményezés, amelyet kevesebb, mint 10 ember

kovetett. Ma az Urrepiilés még csak a legtehetOsebbek szamara elérhetd, de egy uj

dimenziét nyithat a turizmus torténelmében.’

'7 Oktatasi segédanyag alapjan

' http://hu.wikipedia.org/wiki/Karl Benz (Letéltve: 2014.09.15.)

CAB: Civil Aeronautics Board roviditése. Volt szovetségi iroda (1938-85), amely szabalyozta a
repiildjegyek arat és kijeldlte a repiilési utvonalakat.

2% Oktatasi segédanyag alapjan

2! http://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-
anyagok/Turizmus%20%C3%A95%20k%C3%B6zleked%C3%A9s/book.html (Letoltve: 2014.09.02.),
http://hu.wikipedia.org/wiki/A k%C3%B6zleked%C3%A9s t%C3%B61t%C3%A9ete (Letdltve:
2014.09.02.)
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3.1.3. Napjaink preferalt, turisztikai utazasra hasznalt kozlekedési eszkozei

Jelenleg a hossza és kozéptava utazasok esetén a 1égi kozlekedés, mig a rovidebb utak
esetén az autdé domindl. Az évek soran a vasuti kozlekedés egyre inkabb kiszorult a
turisztikai célra hasznalt kozlekedési eszkozok koziil, de a magas sebességii vonatok és a
nosztalgiavonatok megjelenésével ismét van esélye a térnyerésre. A buszos utazas kedvelt
megoldas csoportos utazasok esetén, és nagyon sok helyre csak busszal vagy autoval
tudnak eljutni a turistak. Az elmult évek egyik jelentds térnyerése a turisztikai vizi
kozlekedésben ment végbe. A luxushajok megjelenése és egyre tobb teriileten valod
elterjedése 1j ajtot nyitott a turisztikai piacon, hiszen a luxus hajoéut soran az utasok
magara a kozlekedési eszkOzre nem csupan eszkozként, hanem egyedi, kiilonleges
élményként tekintenek. > A 3. 4bra alapjan jol lathatd a beutazd turizmus 2013-as
megoszlasa a kozlekedési modok alapjan, amely azt mutatja, hogy mig a felszini
kozlekedés Osszesen 47%-at, addig a légi kozlekedés 53%-at tette ki a kozlekedési

modoknak.

= Légi kozlekedés
= Kozuti kozlekedés
= Vizi kozlekedés

Vasuti kozlekedés

3. abra: Beutazo turizmus 2013-as megoszlasa a kozlekedési modok alapjan

Forras: WTO (2014)

A nemzetkozi turista érkezések szama jelentés novekedést mutatott az elmult tobb

mint 60 évben. 1950-ben 25 millid, 1980-ban 278 millid, 1995-ben 528 millié és 2013-ban

*? http://www.eturizmus. pte.hu/szakmai-
anyagok/Turizmus%20%C3%A95%20k%C3%B6zleked%C3%A9s/book.html (Letdltve: 2014.09.02.)
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1087 milli6 volt a nemzetkdzi turista érkezések szama.” Ez a novekedés erésen
befolydsolja a kozlekedési eszkozok fejlodését €s mennyiségét egyarant. A novekedés
ilyen mértéke azonban sok problémat vet fel, mint példaul a gyakori zsufoltsag az utakon,
amely komoly késésekhez és bosszusaghoz vezethet. A zsufoltsag mellett felmeriil a
biztonsag kérdése is és a kornyezeti hatdsoké, ami napjaink talan legsiirgetdbb problémaja.
A forgalom novekedése veszélyeztetheti a kornyezetet foleg azokon a teriileteken, ahol a
hely turizmusa meghaladja annak teherbirdsat. Szdmolni kell még a turizmus
szezonalitdsaval is, amelynek kovetkeztében a korabban felsorolt problémdk a
fdszezonban fokozottan jelentkeznek, mig a szezonon kiviil alig érzékelhetéek. Ezek a
negativ hatdsok gyakran a turistdk szamara is komoly kellemetlenséget okozhatnak,
amelyek megpecsételhetik az utazasi élményt, sot esetenként a desztinaciorol alkotott

0sszbenyomast is. (Goeldner—Ritchie, 2006, 122. o.)

3.1.4. Turizmusban jelentés szerepet jatszo kozlekedési modok

Az utazdsnak harom f0 teriilete van: a szarazfoldi, a légi és a vizi kozlekedés.

3.1.4.1. Szarazfoldi kozlekedés
A szarazfoldi kozlekedéshez soroljuk tobbek kozott a vonatot, a buszt, az autot és a
szabadidds jarmiiveket.

A vonat volt a tomegturizmus kozlekedési eszkdze az autdk elterjedése eldtt. Az
utobbi i1dében az autd és a repiildgép megjelenésének hatasara, foleg lassisdga ¢€s
rugalmatlansaga miatt elkezdett kiszorulni a piacr6l. A vasutvonalak korabban a
gazdasagilag €s nem a turisztikailag fontos célallomasokat vették célba, ezért mind a mai
napig gyakran transzferre van sziikség a végcélhoz vald eljutdsig. Az utobbi idOben
azonban sok orszagban draga fejlesztések kovetkeztében, a vonatozas az egyik
leggyorsabb kozlekedési modda valt. Ez a kozlekedési mod most €li Gjra a reneszanszat,
aminek kovetkeztében sokan attrakcioként, sot desztinacioként tekintenek az ugynevezett
nosztalgiavonatokra, tovabba azokra a vasutakra, melyek olyan kiilonleges szépségii
utvonalakon kozlekednek, €és esetenként olyan luxusszolgéltatdsokat nyujtanak az utasok

szamara, amelyekkel sokkal tobbé valnak, mint egyszerti kozlekedési eszkoz.

2 http://www.ion.icaew.com/Tourismandhospitalityblog/post/UNWTO-Tourism-Highlights-2014 (Letdltve:
2014.10.24)
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A busz, a turisztikai céllal megtett kilométerek szempontjabél nem all vezetd
helyen, azonban igy is a turistdk elég nagy része valasztja ezt az utazasi format. A buszos
utazas egy hidnypotld termék, amely nem csupan onalldoan allja meg a helyét, hanem
gyakran 0sszekotd eszkoz a repiildterek, a vonatpéalyaudvarok, a szallasok €s az attrakciok
kozott. A buszos, utazas bar hosszii utak esetén nem olyan kényelmes és nagy mérete
miatt csak korlatozott helyen van lehetdsége parkolni, de hasonléan flexibilis, mint ha
autdval utazndnk, igy olyan helyeket is el lehet vele érni, amelyeket reptildvel és vonattal
nem lehetne. A buszos utazas flexibilitasa és mas kozlekedési eszkozoket kiegészitd

funkcidja miatt igen kedvelt a csoportos utak résztvevoi szamara.

Az autoval torténd utazas valt a legkedveltebbé a turistak korében, ez a kdzlekedési
mod a dominans a piacon. Ennek oka, hogy az egyéni utazasok iranti igény folyamatosan
novekszik. A személygépkocsik kiszolgalasara megjelentek a kompok, az autds vonatok,
¢és 1) szallasformaként pedig az autds motelek kapcsolodtak a turistaforgalom igényeinek
kielégitéséhez. A személygépkocsi, kényelmével, rugalmassagéaval és megfizethetdségével
valt kedveltté az utasok, elsdésorban az egyénileg szervezett utazasok résztvevdinek
korében. A tény, hogy az auté 6nmagdban legy6zi a lakdhely, valamint a kivalasztott
desztinacid kozotti tavolsagot anélkiil, hogy mas kozlekedési eszkoz segitségére szorulna,
¢s teljesen mi uraljuk, hogy hol alljon meg €s milyen kitérdket tegyen, az elsd helyre
rangaorolja azt a vilag turistaforgalmat segitd eszkdzrendszerben. A turistak altalaban egy
napi tavolsagig preferaljak az autot, mint kozlekedési eszkdzt, azonban specialis esetekben
sokkal hosszabb iddre is ezt az utazasi modot valasztjak, ide tartoznak a varosnézo
kortarak, amik gyakorlatilag egész orszagokra, vagy akar a teljes kontinensre terjednek ki
¢s nagy rugalmassagot igényelnek. Az autds utazds nem csupan a desztinacidhoz vezetd
uton preferalt, de az Uti célon beliili kdzlekedés céljabdl is egyre tobben valasztjak az
autét, amelyekhez helyi autokdlesonzékben jutnak hozza.>* (Rodrigue—Comtois—Slack,
2013) A gépkocsi €s a repiildgép az elmult években egymasra talalt a piacon, és kialakult

a repiilj és vezess, azaz ismertebb nevén a fly and drive rendszer.*

A kozelmultban a vonat, a busz és az aut6 mellet egyre kedveltebbé valt a

szabadidds jarmii, mas néven ,,recreation vehicle” (RV) haszndlata a turistak szdmara.

* http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch7en/appl 7en/ch7a3en.html (Letdltve: 2014.10.24.)
% http://www.tankonyvtar. hu/hw/tartalom/tamop425/0051 Turizmus es kozlekedes/ch05.html (LetSltve:
2014.10.24.)
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Bar az eurdpaiak korében is egyre inkabb elterjed ez az utazasi forma, de igazi kultusza a
lakokocsis utazasnak Amerikaban van, ahol bar nagyon erds a belfldi turizmus, de ritkan
indulnak utnak autdval, sokkal inkabb oriasi lakobuszokkal kozlekednek. A lakdautok
szamara kiilon kiépitett €s nagyon jol felszerelt RV-parkok vannak, ahol a lakdbuszt
csupan egy specialis oszlopra kell racsatlakoztatni, ahonnan vizet és aramot is kap. A
nagyobb kempingekben gyakran Uszomedence, wifi, boltok és sportpalydk is vannak,

akarcsak egy szallodakomplexumban.*®

Osszességében tehdt a kozlekedési modok koziil a kozati kozlekedés a
legkotetlenebb és ezzel az egyik legkényelmesebb, raadésul a legolcsobb, azonban vannak
hatranyai is, mint a kis kapacitds, a lassi temp6 ¢€s az iddjarastol valdo nagy fliggdség.

(Goeldner—Ritchie, 2006, 129-138. o0.)

3.1.4.2. Légi kozlekedés

A modern repiilogép megjelenése teljesen felboritotta a korabbi turisztikai szokasokat,
hiszen olyan teriileteket nyitott meg az utasok szdmara, amir6l korabban almodni sem
mertek volna, rdadasul a légi kozlekedés amellett, hogy megnyitotta a vilagot a turistak
szamara, sokkal kozelebb is hozta azt. Bar az ugynevezett fapados jaratok az atlagember
szamara is elérhetové tették az utazast, csak kevesek, elsdsorban felsdosztalybeliek ¢€s
iizletemberek engedhetik meg maguknak, hogy rendszeresen ezt a turisztikai utazasi
modot valasszak. A 20. szazad masodik felére, a deregulacio hatdsara, a repiilés hatalmas
tomegek szamara valt elérhetdvé. Kordbban a CAB szabalyozta az arakat és azt is, hogy ki
kivel versenyezhet, mig a deregulacido utan egyfajta szabad verseny alakult ki a vevok
javara, réadasul 0j tutvonalak jelentek meg a kindlatban. 1986-ban a Ryanair
megjelenésével frorszdgban a London—Dublin vonalon a viteldij 54%-4ra esett, aminek
kovetkeztében 1984 és 1987 kozott az utasok szadma 92%-kal nétt. A repiilogépek nem
csupan sebességiikkel, 0j helyek megkozelithetové tételével, magas fokt biztonsagaval és
elérhetd araival, hanem a szallithato személyek kiemelkedd szamaval is kitlint a
kozlekedési eszkozok sorabol.”” Bar a repiilégép forradalmasitotta az utazast és hatalmas
mérfoldké volt a turizmus vilagéban is, sok negativ hatasa van. Ezen negativ hatdsok kozé

tartozik a kornyezetszennyezés, hiszen a szén-dioxid és a kerozin égésekor keletkezd

28 http://www.azutazo.hu/cikkek/nyaralas-amerikai-modra?print=1#.VBsvRfl_t1Z (LetSltve: 2014.10.24.)
*TOktatasi segédanyag alapjan
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nitrogén-oxidok Ozon-kérositd hatasuak, és a hatramaradt kondenzcsikok® novelik az
{iveghazhatas mértékét.” A repiilés hatranya tovabba, hogy a repiiléterek, a jelentés
zajszennyez€s miatt, mindig nehezen megkozelithetd, a belvarostol tavoli teriileten
helyezkednek el. Rdadasul komoly problémat jelent, hogy a repiiléterek korlatozott szdma
megneheziti a végcélhoz valo eljutast, hiszen a legtobb esetben csak tovabbi atszallasok €s
mas jarmiivek igénybevételének segitségével lehet eljutni a végcélhoz. (Goeldner—Ritchie,

2006, 122-123. 0.)

Osszességében a légi kozlekedés, mint a turisztikai infrastruktara része a
leghatékonyabb kozlekedési mod, raadasul sok desztinacid csak ilyen modon elérhetd.
Azonban a repiilésnek is vannak negativ oldalai, az esetenkénti magas ar, a transzferigény
a végcelhoz vald eljutdshoz, a magas kornyezetszennyezés €s a jelentds beruhazasi

igény.” (Rodrigue-Comtois—Slack, 2013)

3.1.4.3. Vizi kozlekedés
A vizi kozlekedés az egyik legspecidlisabb szegmens az utazasi iparban. Mar nem a méret
¢s kapacitasbeli novekedés a legjelentdsebb a luxushajok esetén, hanem a szolgaltatasok

¢s maga a kiszolgalas.

A vildgon cruising-ként’' ismert hajos korutazas nem csupan az utasok Gti célrdl Gti
célra vald eljuttatdsa. Az utazas résztvevoi szamara a hajo, szallds, attrakcid, soOt
desztinacid, megadja mindazt az élményt, amelyre a résztvevok vagynak €s sokan nem is
az utazas soran érintett orszagok miatt valasztjdk ezt a nyaralasi format. (A hajos
korutazas desztinacio értékét a ,,Tengerjar6 hajo, mint turisztikai desztinacié” cimil

fejezetben taglalom).

Kondenzesik: A nagy magassagban szallo repiildgép hajtomiije mogott képzéds felhdszert csik,
megfagyott apré vizcseppek halmaza, melyek a szénhidrogén (lizemanyag) elégésébdl szarmaznak.
% http://www.kamaszpanasz.hu/hirek/zoldovezet/579/repules-karos-hatasai (Letdltve: 2014.10.24.)
3% http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch7en/appl 7en/ch7a3en.html (Letdltve: 2014.10.24.)
*ICruising: angol sz6 a hajos kérutazasra

18



A hajoés korutazas a hajozassal ellentétben rovidebb multtal rendelkezik, hiszen
torténelme csupan 1822-ig, a Peninsular & Oriental Steam Navigation Company®> (P&O)
megalakuldsaig vezet vissza. A cég 1844-ben nagy l1épést tett meg, hiszen a P&O ettdl az
évtol kezdve kindlt luxusszolgéltatdsokat a hajos korutazas résztvevoi szamdra. A cég
olyan desztinaciokat kinalt a tengeri utazasok igénybevevOinek, mint Malta, Gibraltar

vagy Athén.

Bar a hajos korutazasok elsddleges célkdozonsége az észak-amerikai lakossag, mar
olyan figyelem oOvezi vilagszerte, hogy a cégek egyre tobb figyelmet forditanak a
nemzetkdzi piacra is. Az 1j célkozonség elsésorban Eurdpa, Dél-Amerika és Azsia. Egyre
jelentdsebb szdmui hajos korutazasokkal foglalkoz6 tarsasdg pozicionalja hajoit
szezonalisan Eurdpa vizeire, ezzel serkentve a hajozésra iranyuld figyelmet. (Goeldner—

Ritchie, 2006, 141-144. 0.)

Osszességében tehat, a hajozas ilyen formdja viszonylag kevesek szdmara
megfizethetd, azonban a résztvevok mindig nagyon elégedettek a hajok felszereltségével
¢s a szolgaltatasokkal egyarant, igy gyakran valnak visszatérd vendéggé. Bar a hajozas uj
lehetdségeket nyitott az utasok szamara, komoly negativ hatasai is vannak, hiszen az
utazas allomdsain a résztvevOok csak rovid iddt toltenek, igy aranyaiban sokkal kevesebb

profitot termelnek, mint amennyi kart okoznak. **

3.1.4.4. Egyéb kozlekedési modok
Az egyeb kozlekedési eszk6zokhoz soroltam azokat a kozlekedési modokat, amelyek

meghajtasahoz emberi energia sziikséges.

Az ide sorolt legfobb kozlekedési mod maga a gyaloglas, hiszen mind a helyiek
mind a turistdk szamdra ez az elsddleges €s egyben leggyakrabban hasznalt kozlekedési
mod. A sétalas bar nagyon lassi a tobbi kozlekedési modhoz képest, mégis rengeteg
elénye van. A sétalas pozitiv oldalahoz soroljuk, azt hogy egészséges, személyre szabott

¢s lehetdséget kinal arra, hogy jobban megismerjiik a célallomas kultarajat.

*2Peninsular & Oriental Steam Navigation Company: A Peninsular & Oriental Steam Navigation
Company, azaz P&O egy brit hajozasi és logisztikai tarsasag, amely a 19. szazad ota van jelen a hajozasi
piacon.
3 Oktatasi segédanyag alapjan
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A masik alternativ kozlekedési eszkéz a kerékparozas, bar gy hiszem, ide
sorolhatjuk a rollert, a gérkorcsolyat és mas ehhez hasonld jarmiiveket is. A kerékparozas
nem csupan gyorsabb a gyalogldsnal, hanem egészségesebb 1is, hiszen egyfajta
sportlehetdség a hosszii €s farasztd varosnézés szinesitésére, tovabba nagyobb tavok
bejarasara is alkalmas. Sok varosban, elsOsorban a turistdknak létrehoztak egy
biciklikdlcsonzd haldzatot, hogy konnyebben eljussanak a varos nevezetességeihez. Ezek
a biciklikdlcsonzd haldzatok, a kdrnyezet szempontjabdl is nagyon jelent0s szerepet
jatszanak, hiszen csokkentik azoknak a szamat, akik busszal és autoval utaznanak, igy
csokkentik az altaluk kibocsatott karos anyagokat is. Ilyen biciklikdlcsonz6é Budapesten a

MOL Bubi.*

Rengeteg mas desztinacid specifikus kozlekedési eszkoz is 1étezik, melyek gyakran
attrakcid szereppel birnak az odalatogatd turistdk szdmara. Ilyen kozlekedési eszkoz
példaul a gondola, a libegd, a si lift és még sok minden mds. Ezek a kiilon kategoriaba
nem sorolhat6 kozlekedési eszkozok arra szolgalnak, hogy olyan helyekre is eljuttassdk a
latogatdkat, ahova maskiilonben, sehogyan vagy csak nagyon koriilményesen lehetne
eljutni. ** (Goeldner-Ritchie, 2006, 146. o.) Ezekr6l a kozlekedési eszkozokrdl az
,HAttrakeid funkciot betdltd kozlekedési eszk6zok™ cimi fejezetben még részletesebben is

irok.

3.1.5. A kérddivre valaszolok turisztikai céli utazasi szokasai
A kérdbives felmérés alanyai az alabbi dbran (4. dbra) lathatd rendszerességgel utaznak

egy €vben.

*MOL Bubi: 2014. szeptember 8-atol Budapesten iizemelé fovarosi kozbringarendszer.
3Oktatasi segédanyag alapjan
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B egyszer sem

m 1 alkalommal
m 2 alkalommal
= 3 alkalommal
m 4 alkalommal
m 5 alkalommal

tobb mint 5 alkalommal

4. abra: A kérdoivre valaszolok turisztikai céli utazasainak atlagos szama egy évben

Forras: Sajat kérdéives kutatas alapjan

A megkérdezettek 58%-a, arra a kérdésre, hogy minimum hany napot tolt el
turisztikai célu utazas esetén, az utazast is beleszamitva, 1-3 napot jelolt valaszaul, mig
ugyanezen kérdés maximumértékére vonatkozéan a 3—7 nap (39%) és az 1-2 hét (42%)
intervallumot valasztottak a legtobben. A kérddiv ramutatott tovabba arra, hogy a
valaszolok nagy része (72%) nem csupan az uti célhoz valod eljutashoz, hanem azon beliil
is hasznal valamilyen kozlekedési eszkozt. A legtobben a helyi tomegkozlekedést (58%),
de sokan a személyautodt (21%), a kerékpart (20%) €s a bérelt autdt (18%) jelolték meg
desztinacion beliil hasznalatos kozlekedési eszkozként. Az 1ti cél infrastrukturdja
Osszességében elég eltér6 mdédon befolyasolja a valaszolokat, ahogy az az 5. abra alapjan

is jol lathato.
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Az utazastdl fugg

Az On altal megszokottdl visszamaradottabb
infrastruktura vonzza (szokatlansaga miatt)

Az On altal megszokottdl fejlettebb
infrastruktura vonzza

On szdmara fontos az On altal megszokott
fejlettségl infrastruktura

Ont nem befolyasolja az uti cél
infrastrukturdja

0 20 40 60

5. 4bra: A megkérdezettek valasza a kovetkezé kérdésre: Ont hogyan befolyasolja az

uti cél kozlekedési infrastruktaraja

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan

"

A kérdoéiv tovabba a valaszolok altal a lakohely és az 1uti cél kozott hasznalt
kozlekedési eszkdzok kozti preferenciakat is felméri, kiilon vizsgalva azokat a lakohely €s
az uti cél kozti tavolsag fiiggvényében. A belfoldi turisztikai célu utazas esetén, a
legtobben személyautoval (129 16), vonattal (92 f6) vagy busszal (57 f0) utaznak (t6bb
valaszt is meg lehetett jeloIni). A kiilfoldi, de Eurdpan beliili turisztikai célu utazas esetén
kiemelkedd szamu valaszado jelolte a személyautdt (107 f6) és a reptildgeépet (90 £6), mig
ha kevésbé magas szamu, de igy is jelentds szamu megkérdezett valasztotta a buszt (48 f6)
¢s a vonatot (44 10). Az Eurdpan kiviili turisztikai céli utazas esetén szinte mindenki a
reptlégépet jelolte meg, azok koziil, akik mar jartak Eurdpéan kiviil. Ezek a vélaszok is
bizonyitjak, hogy az utazas hossza a mar korabbiakban is emlitett mdodon, erdsen

befolyasolja az utasok altal preferalt kozlekedési eszk6zok korét.

3.2. ATTRAKCIO FUNKCIOT BETOLTO KOZLEKEDESI ESZKOZOK

Ebben a fejezetben azokkal a kozlekedési eszkozokkel foglalkozom, amelyek a turisztikai
utazasért felelds eszkdzok szerepén tulmutatva attrakcid funkcio elnyerésével valtak még
jelentésebbé turisztikai szempontbdl. A kiilonbozd kozlekedési eszk6zok attrakcid értéke
nem egyértelmil, hiszen az utazni vagyok egyéni motivaciojatol fiiggden valik lehetséges
vonzerdvé. Vannak, akik szamara egy repiilout attrakcid értékii, mig masok szdmara csak

a desztinacidhoz valo eljutas eszkdze €s megint masok, akik 6dzkodnak téle és szamukra
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semmilyen turisztikai szerepet sem képvisel. Attrakcid funkciot a kozlekedési eszkdzok
tobbféle modon is elnyerhetnek, lehetnek desztinacids jelképek, vagy az altaluk nyujtott
kiilonleges ¢lménnyel tolthetnek be ilyen szerepet, tovabba a kozlekedési eszk6zok nem
csupan onmagukban, de egy esemény keretében is elnyerhetnek attrakcio funkciot, vagy
az utazas alatt minket koriilvevd lenyligdz0 latvany teszi az adott kozlekedési modot
latnivalova. Most az elobb felsorolt attrakcid funkcidig vald eljutdsi modok részletezése

kovetkezik.

3.2.1. Kozlekedési eszkoz, mint desztinacios jelkép

Vannak desztinacido specifikus kozlekedési eszkozok, amelyekrél azonnal egy adott
desztinaciora asszocialunk. Ilyen turisztikai jelképpé valt kozlekedési eszkozok kozé
tartozik a velencei gondola, a San Francisco-i cable car’® vagy a londoni double decker’’
is. Ezen kozlekedési eszkdzok azzal valtak attrakcio értéktivé, hogy varosi latképpé é€s
ennek kovetkeztében szimbolumokka emelkedtek hossza tava jelenlétiikkel egy varos

¢életében.

3.2.2. Kozlekedési eszkoz, mint egyedi élmény

Mas kozlekedési eszkozok, az altaluk nytjtott egyedi élménnyel emelkedtek ki tarsaik
koziil és valtak motivald erévé, amely az utazokozonséget a desztinacidhoz csabitja. Ilyen
kozlekedési médnak szamit a sivatagi turdkon gyakori tevegelés, a helikopteres repiilés a

Grand Canyon felett vagy a wuppertali fiiggévasut.”®

3.2.3. Kozlekedési eszkozok, amelyek egy kiallitason vagy egy eseményen keresztiil
valnak attrakciova

Megint mas kozlekedési eszkozok kidllitas vagy esemény formajaban nyernek el attrakcio

értéket, legyen szd akdr kozlekedési mizeumrol (,,Museum Of Technical Science And

Transportation — Art Depot In Szczecin™), autds talalkozokrél, vagy sportturizmus

keretein beliil egy Rally-versenyrdl vagy a Formal-rol.

3% Cable car: Bar San Francisco esetében villamosként emlegetjiik, valdjaban egy tomegkozlekedésre
hasznalt siklo.

" Double decker: Londoni kétemeletes foként piros szinii busz

** Wuppertali fiiggévasat: Eredeti nevén Wuppertal Schwebebahn, ami nem més, mint a németorszagi
Wauppertal varosban {izemel6 egysinii vasut, amely 1901-ben indult els6 utjara és napi 75000 utast szallit 8
méteres magassagban.

** Museum Of Technical Science And Transportation - Art Depot In Szczecin: 2010ben a
Lengyelorszagi Szczecinben megnyilt Technologiai és Kozlekedési Muzeum
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3.2.4. Kozlekedési eszkozok, amelyeket az 6ket koriilvevo latvany tesz attrakciova

Vannak olyan specialis helyzetek is, ahol az utazas nem csupan a kozlekedési eszk6zon
keresztiil valhat attrakciovd, hanem az utat Ovezd fest6i latvany kovetkeztében is.
Napjainkban egyre kedveltebbé valnak olyan autéutak, vasutvonalak és bicikli utak
latogatasa, amelyek gyonyort tajképpel kapraztatjdk el az utazni vagyodkat. Ilyen ut
példaul a nyugat-kanadai Rocky Mountaineer, amely a 1¢legzetelallité British Columbia €s

Alberta t4jain, a fenséges sziklashegység szirtjei kozt zakatol keresztiil.

3.2.5. Motivacios erot képviselo kozlekedési eszkozok hatasa a kérdéiv valaszadodira

A kérdoives kutatds kimutatta, hogy a valaszadok 41 %-a valasztott mar ugy kozlekedési
eszkozt, hogy nem az ara vagy a sebessége, hanem az 4ltala nyujtott kiilonleges ¢lmény
motivalta. Ezen vélaszaddk koziil a legtobben a hajot (42%), illetve a repiilégépet (24%)
jelolték meg motivald erejii utazasi modnak. A valaszokbol kideriilt tovabba, hogy a
kérddivezettek 54%-a mar vett csak azért igénybe egy kozlekedési eszkdzt, mert az egy
helyi nevezetesség; arra a kérdésre, hogy melyik kiilonleges helyi nevezetesség volt az,
rengeteg kiillonbozd valasz érkezett. A legtobben a széles kdrben ismert londoni double-
decker busz mellett a vizi kozlekedés kiilonb6z6 modjait jelolték meg az igénybe vett
helyi nevezetességek kozott, tobbek kozott a gondolazast, a vizitaxizast, és a vitorlazast.
Voltak valaszadok, akik a kiilonboz6é kotottpalyas kozlekedési eszkozok valamelyikét, a
kisvasutat, a varosnéz6 kisvonatot, vagy a fogaskerekiit jelolték meg, és olyanok is, akik a
drotkotéllel miikodd siklot, libegdt vagy a cable car-t adtdk valaszul. Erre a kérdésre
azonban, olyan meglepé vélaszok is érkeztek, mint a hinto, a beer-bike,*” a party busz és a

teve.

Osszességében a kozlekedési eszkdzok attrakceié funkcidjahoz az alapot az emberek
utazasi ¢élményének interpretacidojaban bekovetkezett valtozas fektette le. Ez az
értelmezeésbéli kiillonbség adta meg a lehetdséget a kozlekedési eszkdzok szamara, hogy
motivaciova valhassanak. A vilagnak sok id6 kellett, mig kialakultak a fobb kozlekedési
eszkozok, majd ahhoz, hogy a sz6 mai értelmében turisztikai célra is hasznaljak Oket, és
még tobb, mig a szallité szerepen tul milliok szemében attrakcidva valtak. Az elmult par
évtizedben, azonban néhany kozlekedési eszk6z még magasabb szintre 1épett azzal, hogy a

szallitason és az attrakcion tul desztinacid funkciot is betdlt a turizmus rendszerében.

4 Beer-bike: Egy tobbszemélyes emberi er6 altal hajtott kozlekedési eszkoz, ahol az utasok tekerés kozben
sort ihatnak, mig egy alkalmazott vezeti a szerkezetet.
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3.3. DESZTINACIO FUNKCIOT BETOLTO KOZLEKEDESI ESZKOZOK

Ebben a fejezetben a kozlekedési eszkozok specialitdsat vizsgalom desztinacios
kritériumok szempontjabol. A célom bizonyitani, hogy, bar a kozlekedési eszkdzdk a szd
szoros értelmében nem felelnek meg minden kritériumnak, amelyek a desztinacidkra
vonatkoznak, mégis lehetnek uti célok. A vizsgalat sordn elsd sorban a tengerjard hajok

adottsagait veszem figyelembe.

3.3.1. Foldrajzi koriilhatarolhatésag

Az els6 olyan kritérium, amelynek a fent emlitett kozlekedési eszkozok, csak részben
felelnek meg az a foldrajzi koriilhatarolhatosag. Maguk a kozlekedési eszk6zok nem
onmagukban, hanem csak az altaluk megtett utvonal alapjdn hatarolhatéak koriil
foldrajzilag. Hidvéginé turisztikai dontések szintjeit bemutatdo modellje (6. abra), amely az
utasok foldrajzi kozelités elvén torténd desztindcidvalasztisanak menetét abrazolja, a
megadott formaban nem alkalmazhat6 a kozlekedési eszkozokre. ,, 4 turistak, a vendégek
a végso turisztikai szolgaltatot a nemzetkozi kinalatbol egy sajatos, fokozatos sziikitéssel
valasztjak ki.” (Hidvéginé—Piskoti-—Pataki-—Schupler—Gulyas, 2007, 4-5. o0.) Az olyan
kozlekedési eszkozok, mint amilyen, maga az 6ceédnjaro is foldrajzilag a Hidvéginé altal
megadott szinteket athidaljak. Ez Osszességében azt takarja, hogy a turista altalaban
eloszor kontinenst valaszt, majd orszagot, azon beliil régiot, amelyet térségre sziikit €s
végezetil egy telepililés mellett dont. Ha a desztinacio egy kozlekedési eszkoz, akkor a
dontéssorozat IépcsOzetessége elveszik, ¢és a specialis rendezvényekhez vagy a
rokonlatogatasokhoz hasonldan, az utas nem lépked végig az Osszes desztinacids szinten,
hanem egy-két kezdeti szlikitési 1épés utan megall, vagy céltudatosan a tobbi lépést

azonnal atugorja.
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Resort \/~ Telepilés Y Térség Y Regio Kontinens

A dontések a foldrajzi kozelités elvén!

VENDEG | A teriileti /desztinacié dontések imazs alapiak!

A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu.

6. abra: Turisztikai dontések szintje, relevans piacok

Forras: Hidvéginé (2007)

3.3.2. Idobeli koriilhatarolhatosag

A masik kiilonbség az, hogy a desztinacid értekli kozlekedési eszkozok nem minden
esetben alkalmasak egy éjszaka vagy teljes nap eltoltésére. Leggyakrabban a kozlekedési
eszkozon is van lehetdség, akar tobb éjszaka eltoltésére is, ez a tengerjard hajok esetében
6l lathat6, hiszen az utasok tobb hetet is eltoltenek a hajon. Abban az esetben, amikor az
ott alvas nem biztositott, a kozlekedési eszkoz nem feltétleniil vesziti el desztinacid
funkciodjat, hiszen mas desztinaciok esetében sem célja minden latogatonak egy teljes
napot egy adott desztinacion tdlteni €és ott is ¢éjszakazni akkor sem, ha lenne ra
lehetdségiik. Abban az esetben, ha az adott uti célnak érdeke vagy a vevOk igénylik a
hosszabb desztinacion tartdozkodast, akkor ennek érdekében kihasznalhaté a kozlekedési
eszkozok egyediségénél fogva az a tulajdonsaguk, hogy azon tul, hogy 6nmagukban
desztinaciok, megtartjak azt a funkcidjukat, amely az utasok szallitasat foglalja magéban,
igy eljuttatva az embereket olyan uti cél értékii allomasokra, ahol a vendégek az esetleges

¢jszakazasi igényiiket kielégithetik.

A kozlekedési eszkdzok kiilonbozdségiik ellenére lehetnek desztinacid értékiiek, bar ezt a
funkciodt csupan az utastol fiiggden nyerhetik el, akdrcsak az attrakciok esetében. Ennek
tovabbi 6A-n keresztiil torténd bizonyitasat a ,,Tengerjar6 hajo, mint turisztikai

desztinaci6” cimi fejezetben fejtem ki, a tengerjard hajo példajan keresztiil.
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3.3.3. A kérdéiv valaszadoinak a desztinacio funkciot betolto kozlekedési
eszkozokrol alkotott képe

Az alabbi fejezet azon megkérdezettek valaszait vizsgalja, akik utaztak mar tengerjaro
hajoval vagy €lményvonattal. A kérddivre kapott valaszok alapjan, Khi négyzet probaval
ellendriztem, hogy van-e szignifikdns kapcsolat a valaszadok altal igénybe vett
kozlekedési eszkdozok mivolta €s az altaluk nyujtott egyedi élmény utasokra hatdé motivald
ereje kozott. Szamitasi eredményeimet az SPSS statisztikai programcsomaggal végeztem.
Az 1. tdblazat, azaz a kontingencia tabla tartalmazza a két valtozo (kozlekedési eszkoz
tipusa, motivacios erd forrasa) egylittes gyakorisagait. Khi négyzet probaval ellendriztem
azt, hogy van-e kapcsolat a két valtozd kozott. A khi négyzet proba empirikus
szignifikancidja (p=0,514) meglehetdésen nagy (2. tablazat), ezért arra kovetkeztetiink,
hogy nincs szignifikans kapcsolat a két valtozo kozott. Ezt az eredményt a Cramer mutato
értéke (C=0,023) is megerdsiti, amelyet a 3. tablazat tartalmaz. A két mindségi ismérv

kozotti asszocidcios kapesolat ezek alapjan gyenge.

1. tablazat: A megkérdezettek altal igénybe vett kozlekedési eszkozok és a valaszadokat az

adott kozlekedési eszkoz kivalasztasara motivalo erok egyiittes gyakorisaga

MOTIVACIO FORRASA
Egyedi | Erintett tti Ossze
,gy,e ! rm,e 1 Mindketts 7c8
¢lmény célok
{0
. , Tengerjar6 hajo 3 3 11 17
KOZLEKEDESI P
. Elményvonat 3 0 8 11
ESZKOZ -
Mindketto 1 0 4 5
Osszeg 7 3 23 33

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan

2. tablazat: Khi négyzet proba eredménye

Erték szf Szignifikancia szint
Pearson Khi négyzet 3,271° 4 0,514
Ervényes esetek szdma 33

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan
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3. tablazat: A két valtozé kozti asszociacios kapcsolat mérése Cramer mutatoval

Erték | Szignifikancia
szint
\Phi mutato 0,315 0,514
Cramer mutato 0,223 0,514
Ervényes esetek szdma 33

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan

Bar a megkérdezettek 76% még nem utazott sem tengerjaré hajoval sem

¢lményvonattal, voltak olyanok is akiknek, mar volt Ilehetéségiik ezen kozlekedési

eszkozok kiprobalasara. A vélaszaddk 11%-a tengerjard hajoval, 7%-a élményvonattal,

5%-a mindkettével utazott mar életében. Koziiliikk 8-an a kdzlekedési eszkdz altal nyujtott

egyedi €¢lményt, 3-an az ut soran érintett Uti célokat €s 23-an ezek kombinaciojat jelolték

meg a rajuk hatd vonzerd forrasdnak. Arra a kérdésre, hogy az ut soran volt-e lehetdségiik

valamilyen szolgaltatast a kozlekedési eszk6zon igénybe venni, a legtobben (25 6) az

étkezést, illetve az alvasi lehetdséget (18 10) jeloltek meg, de voltak, akik a kulturélis

programokat (12 f6) vagy a sport lehetdséget (10 {6) valasztottak.
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4. TENGERJARO HAJO, MINT TURISZTIKAI DESZTINACIO

Ebben a részben egy példan keresztiil mutatom be azt a jelenséget, amikor egy kozlekedési
eszkoz desztinacid szerepet tolt be. Ezt az egyik legk6zismertebb ilyen funkciot is ellatod
kozlekedési eszkozon, a tengerjard hajon keresztiil szemléltetem. A fejezet masodik
felében, egy rovid torténelmi attekintést kovetden, statisztikdkon keresztiil mutatom be a
tengerjardo hajok egyre jelentOsebb szerepét a vildg turizmusaban. Majd egy példan
keresztiil bemutatom azokat a szolgaltatasokat ¢és ¢lményeket, melyeket egy ilyen hajo
nyujthat, és amelyekkel elérte azt az imazst, amely sokak alom uti céljava tette a pihenés
ezen formajat. Végiil par mondatban Osszefoglalom ennek az iidiilési formanak a legf6bb

negativ hatasat is, hiszen ez sem elhanyagolhat6 része a hajos turizmusnak.

4.1. A TENGERJARO HAJOK DESZTINACIO SZEREPENEK ALATAMASZTASA

Miutén az el6z6 fejezetben, olyan altalanossagban is vizsgalhatd kérdések, mint a foldrajzi
kortilhatarolhatosag és az egy teljes nap illetve éjszaka eltltésének kérdései tisztazasra
keriiltek, most a desztinacid6 funkciot meghatarozd 6A illetve a WTO kiegészitd
pontjainak vizsgalataval folytatom, amelyet az atlathatosag érdekében a tengerjard hajok

példajan keresztiil veszek szdmba.

4.1.1. Attrakcio

A tengerjaro, oceanjard és a kiilonbozoé luxushajokon valé utazds mar onmagaban is
vonzerd sokak szdmara. Az utazas soran a vasarlok mintegy belecsoppenhetnek abba az
¢letszinvonalba, amelyet a legtobben a mindennapjaikban nem élvezhetnek. Attrakcionak
szamit tovabba a kdrnyezet, a végtelen tenger vagy 6cean, ami koriilveszi az utasokat a
nyaralasuk sordn €és azok a megalldk is attrakciok, amelyeken egy-két napot eltdltenek.
Vonzerdt jelent sokak szdmara a luxushajok lenyligdoz6 berendezése, és a szolgaltatasok

sokszinlisége.

4.1.2. Megkozelithetoség

Ha egy kozlekedési eszkd6z maga a desztinacio, akkor a megkdzelithetdség ritkdn jelent
problémat, hiszen a desztinacid értékli nosztalgiavonatok, a specidlis vasutvonalakon
kozleked6 vonatok, a tengerjar6 hajok ¢€s egy€b turisztikai szempontbdl jelentds
kozlekedési eszkdzok, javarészt nagyobb palyaudvarokrdl, kikotokbol és fontos

kozlekedési csomopontokbol indulnak utra.
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4.1.3. Szolgaltatasok

A desztinacio értékll kozlekedési eszk6zok az altaluk kinalt széleskorti szolgaltatasokkal
emelkednek ki a tobbi kozlekedési eszkdz koziil. A tengerjard €s az Ocednjaré hajokon
rengeteg szolgaltatas koziil valogathatnak az utasok, melyek hajonként eltérdek lehetnek.
Az ilyen hajok a szallodai alapszolgéltatdsokon tul, olyan szolgéltatasokat kindlnak, mint a
konyvtarhaszndlat, a szinhaz és mozi latogatds, de az utasok elldtogathatnak a hajon
miik6d6 kaszinoba, a diszkoba, a szépségszalonba vagy valamelyik iizletbe, tovabba részt
vehetnek sportprogramokon, oktato- és készségfejleszté programokon, vagy akar a hajo

bébiszitter szolgaltatasat is valaszthatjak.

4.1.4. Elérheto termékek és utazasi csomagok

A hajos utazas irant érdekl6ddk, rengeteg utazasi csomag koziil valogathatnak, régiora,
hajotarsasagra, vagy akar konkrét hajora sziikitve a keresést. Az ar altalaban tartalmazza
az eclhelyezést a kivalasztott kabinkategoriaban, kétagyas elhelyezéssel, tovabba teljes
ellatast és a hajon talalhat6 legtobb szorakoztato- és sportlétesitmény hasznalatat, azonban

legtobbszor nem tartalmazza a kikot6i illetéket és a fakultativ parti kirandulasokat.

4.1.5. Tevékenységek

A hajoés korutazasokon részben a széleskorii szolgaltatasoknak koszonhetden, részben az
utazas specialitasdbol addédoan rengeteg programlehetdset kindlnak az utasok szamara.
Tobbek kozott sport lehetdséget, kulturalis programokat, rekredcidt, szépségapolast,

szorakozast és nem utolsd sorban varosnézést.

4.1.6. Kiegészito szolgaltatasok és termékek
A tengerjaro hajokon konyvtar, szépségszalon és kiilonbozo tizletek szolgaljak a vendégek
fokozott kényelmét. Az utasoknak tovabba van lehetdségiik mitholdas telefon hasznalatara

a fedélzeten, illetve az informacids pultnal leveleket és képeslapokat is fel tudnak adni.

4.1.7. Imazs

A hajos korutazdsok iméazsahoz tartozik a magas ar, de ezzel parhuzamosan a jo mindség
és az életre sz0l0 élmény képe is. Osszességében a hajos korutazasokrol alkotott kép
nagyon pozitiv, ez nem csupan az utazasi forma egyediségének koszonhetd, de a

résztvevok pozitiv visszajelzéseinek és ¢lményeik szajrol szajra terjesztésének is.

4.1.8. Ar
A hajos korutazasok ara, fligg az Utvonaltol, az idéponttdl, a szobatipustol, a fakultativ

programoktol és sok egyébtdl, de Osszességében elmondhatd, hogy az ilyen utazasok
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atlagara mas kozlekedési eszk6zokhoz képest (busz, autd) nagyon magas, ennek oka, hogy
a hajo egyben szallast, étkezést, programokat, varosnézést €s egyedi ¢lményt kinal. A
tengerjar6 hajok drai Osszességében nem sokkal magasabbak, mint a hasonlo
szolgaltatasokat biztositd szarazfoldi korutazasok arai. Lényegében a tengerjard hajokon
valé utazast nem engedheti meg maganak mindenki, de a kedvezményekkel és az

cre

elérhet6vé.

4.1.9. Emberi eréforras

A tengerjard hajok legénysége hajonként valtozik, az olyan nagyobb 6cednjardkon, mint
példaul az MSC Divina, amely 4345 utas befogadédsara képes, a legénység szdma 1370
£6,* vagy a vildg legnagyobb 6ceanjardja az Allure of the Seas, amely 5400 utast tud
szallitani, 2150 f6t foglalkoztat.*” Az itt dolgozok kiemelten odafigyelnek a vendégekre,

hiszen fizetésiik nagy része az utasok borravaldjatél fiigg.

Az eddig leirtakbol arra kovetkeztetek, hogy a tengerjar6 hajok, a desztinacid
definiciojanak, tovabba a desztinaciot meghatdrozo faktoroknak is mind a 6A, mind a
WTO alapjan megfelelnek, igy kimondhatjuk, hogy Iétezik olyan kozlekedési eszkoz,

amely desztinacio6 szerepet tolt be.

4.2. A TENGERJARO HAJOK MEGJELENESENEK ES ELTERJEDESENEK OSSZEFOGLALASA
A hajoés utazasban a dizelmotoros hajok megjelenése hatalmas valtozast hozott, hiszen a
hajok sebessége igy jelentdsen ndtt. Ennek a fejlddésnek nyomdasara ujabb hajotarsasagok
is megjelentek, mint a Princess Cruise 1965-ben, a Royal Caribbean Cruise 1968-ban és a
Louis Cruise Lines 1970-ben. A fejlodés és a hajok szamanak ndvekedése azonban nem
vonta maga utdn a kelld6 volumenil keresletnovekedést, amelynek oka a kozvetlen
repiildgépjaratok megjelenése volt, amely egyre jobban kiszoritotta a hajokat a
személyszallitasbol. 1972 azonban ismét valtozast hozott, amikor Ted Arison
megalapitotta a Carnival Cruise Lines-t, amelynek kiilonlegessége az volt, hogy a
személyszallitason tal ¢lményekkel teli nyaralas igéretét nyujtotta. Az utasok igy a hajora
nem, mint személyszallitdé eszkdzre, hanem mint utazasi desztinaciora gondolhattak. Azon

tal, hogy kiemelkedd szolgaltatasaival és tujszerti ¢lményeivel maga a hajo is turista

* http://vacationstogo.com/cruise_ship/MSC_Divina.cfm (Letdltve: 2014.11.11)
2 http://vacationstogo.com/cruise_ship/Allure_of the Seas.cfm (Letdltve: 2014.11.11)
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desztinaciova valt, a hajok is egyre egzotikusabb és exkluzivabb desztinacidkat érintettek
utjuk soran. Azzal, hogy a hajok vendégkapacitasa is egyre nott, a hajozasi piac volumene

a turisztikai szektorban egyre jelentésebbé valt.*

Eleinte a luxushajok a karibi térség felé orientalodtak, egyrészt, mert az kozel volt a
legnagyobb érdeklédést mutatd Eszak-Amerikai piachoz, masrészt, mert egyediil ez a
régi6 volt egész évben hajozhatd. A hajos korutak népszeriségének novekedésével az
Eurdpai piac is egyre komolyabb érdeklddést kezdett mutatni a pthenés ezen formaja irant,
tovabba a Karib-térség népszeriiségének kovetkeztében megjelend magas szamu hajo,
tulkinalatot jelentett, igy csokkentve az arakat, amelynek kovetkeztében az észak-amerikai
hajok Europa felé fordultak, ahol az arak valtozatlanok maradtak. Azon tul, hogy egyre
tobb hajos korutazasokkal foglalkozo tarsasdg pozicionalta a hajoit szezonalisan Eurdpa
vizeire, az europai székhelyl tarsasagok is novekedni kezdtek. (Jaszberényi-Palfalvi

[2009] 240-241. 0.)

Az diildhajozas a legdinamikusabban fejlodd turisztikai ipardg, hiszen 1980-6ta
atlagosan 7,2 % emelkedést mutatott az utasok szamanak éves novekedése.* A luxushajos
idiilés egyre népszertibbé valik kiemelkedd mindségli szolgaltatdsaival, amelyek rengeteg
visszajard utast csabitanak Ujra €s Ujra a tengerre. A visszajard utasok mellett, amelyek
ebben az iparagban meglehetdsen gyakoriak, egyre tobb 0j utast is csabit a vizen 0sz6

varos® felfedezésének gondolata.

4.3. A TENGERJARO HAJOK TURIZMUSBAN BETOLTOTT SZEREPE SZAMOKBAN
A most kovetkezd statisztikdkkal arra szeretnék ramutatni, milyen gyors €s milyen
nagymértékli térnyerés ¢és fejlodés koszonhetd annak, hogy ezek a hajok tobbre

rendezkedtek be, mint az utasok két pont kozotti szallitasa.

A CLIA* tagoknak 410 hajo (a folyami hajokat is beleértve) és ezzel 467.629

vendégagy®’ all a rendelkezésiikre, amelyeket az utasok 2013-ban atlagosan 7,2 napon™ at

* http://www.hajoutak.net/hajozni-jo/egy-kis-toertenelem.html (LetSltve: 2014.09.27)

* http://www.f-cca.com/downloads/2014-Cruise-Industry-Overview-and-Statistics. pdf (Letdltve:
2014.09.27)

*> Vizen isz6 varos: Gyakran hivatkoznak igy a luxus 6ceanjaré hajokra, nagy méretiik miatt

¢ CLIA: Cruise Lines International Association, ami nem mas, mint az tidiiléhajok szovetsége

*7 http://www.repositioncruises.com/wp-content/uploads/2014/02/cruise-industry-statistics-infographic.jpg
(Letoltve: 2014.09.27)
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hasznaltak, hiszen atlagosan ennyi napot toltottek iidiildhajokon. 2014 és 2015 kozott a
CLIA tovabbi 24 Uj haj6 bemutatdsat tervezi, amely megkdzelitdleg egy 8 milliard

dollaros beruhazast jelent majd szamukra.

Mig 2013-ban a nemzetkozi turistdk szama elérte az 1,087 millieirdot,49 azoknak a
szdma, akik iidiiléhajon utaztak 21,3 millio volt. Ahogy azt a 7. ébra is mutatja az utasok
szama 2014-re varhatéan 21,7 milliéra fog emelkedni.®® A 7. 4bra ramutat tovabba arra,
hogy az utasok nagy részét az Eszak-Amerikaiak teszik ki és éket kovetik az eurdpai
turistak. Ennek oka, hogy hosszu évekig csak a Karib térségben volt jelentds a hajos

korutazasok jelenléte, éppen ezért ennek a teriiletnek is a legnagyobb a piaci részesedése.
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7. abra: Globalis utas novekedés az iidiilohajo piacon 2007 és 2014 kozott

Forras: http://www.repositioncruises.com/wp-content/uploads/2014/02/cruise-industry-

statistics-infographic.jpg (Letoltve: 2014.09.27)

Az egyre nagyobb befogadoképességgel rendelkezd hajok, a szolgaltatasok korének
folyamatos boviilése és az utasok pozitiv visszajelzési arra engednek kovetkeztetni, hogy a
tengerjard hajok specidlis desztindcid szerepe olyan egyedi €lményt nyujt az utasoknak,

amely az iparag évrol évre mutatott jelentds fejlodését eredményezi.

* http://www.f-cca.com/downloads/2014-Cruise-Industry-Overview-and-Statistics. pdf (Letdltve:
2014.09.27)

* http://dtxtqdw60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14 en hr 0.pdf (Letoltve:
2014.09.27)

3% http://www.cruising.org/vacation/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-
passenger-numbers-and-product-o (Letoltve: 2014.09.27)
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4.4. TENGERJARO HAJOK NYUJTOTTA SZOLGALTATASOK ES ELMENYEK
SZELESKORUSEGE EGY PELDAN BEMUTATVA

A Royal Caribbean International altal lizemeltetett Allure of the Seas utasszallito
oceanjaro 362 méteres hosszaval és 72 méteres magassagaval €s 66 méteres szélességével
a jelenlegi legnagyobb hajo a vilagon (Oasis of the Seas nevili ikertestvére csupan 5
centiméterrel rovidebb nala). 16 lakoszinten 6sszesen 2700 kabint alakitottak ki a hajoban,
rdadasul a tervezk a DreamWorks Experience’' kozremitkodésével egy kiilon teriiletet
alakitottak ki a gyerekek szamara.”> A Travel Weekly>® 2013-as olvaséi véleményen
alapul6d versenyén az Allure of the Seas az elsé helyet érdemelte ki az ,,0sszességében
legjobb wdiiléhaj6” kategériaban.>* A hajo olyan szolgaltatasokat vonultat f6l, mint a
Szabadtéri Central Park €16 ndvényzettel, 2 szorf szimulator, 4 étterem, barok ¢€s tarsalgok
sokasdga, szabvanyos méretli sportpalyak, vizi viddmpark felnétteknek €s a gyerekeknek,
4 medence és 10 pezsglfiirdd, drotkotélpalya, szinhaz, kaszind, fitneszkdzpont, vizi
amfiteatrum, jégpalya, falmaszo centrum, koncertterem, jégreviik, korhinta és még sok

minden mas.>

4.5. A HAJOS KORUTAZASOK NEGATIV HATASAI

Ha a hajos turizmusr6l beszéliink, akkor nem feledkezhetiink meg annak negativ
hatasair6l sem, hiszen nagy arat kell fizetnlink azért a sok pozitivumért, amit ez az iparag
magaban hordoz. Ilyen negativumokként tartjuk szamon a fogado teriiletre és annak
kozosségére gyakorolt kedvezdtlen gazdasagi hatdsokat, illetve azt a tényt, hogy altalaban
nem az arra raszoruld fejletlen, hanem a gazdag ¢s fejlet orszagok profitdlnak jobban a
turizmusbol. Az enkldvé-turizmus napjaink egyik legjelentdsebb problémaja, hiszen
meggatolja a helyiek lehetdségét arra, hogy a turistaktol szerezzék meg a gazdasaguk és a
megélhetésiik szempontjabol jelentds bevételt. Az enklavé-turizmus az ,,all inclusive”

turisztikai csomagokkal parhuzamosan jelent meg, hiszen azzal, hogy az utasok az

iidiildhelyen vagy a luxushajon maradnak, amely, mint be¢kelddd desztinacid az utasok

! DreamWorks Experience: A céget 1994-ben alapitotta Steven Spielberg, David Geffen illetve Jeffrey
Katzenberg. A vallalkozas filmgyartasra ¢s filmforgalmazasra alapult.

52 http://www.luxorium.hu/News/2011/02/A_vilag_legnagyobb luxushajoja_allure of the seas (Letdltve:
2014.09.30)

>3 Travel Weekly: amerikai utazasi magazin

>* http://www.travelweekly.com/Travel-News/Travel-Agent-Issues/Travel-Weekly-honors-winners-of-2013-
Readers-Choice-Awards/ (Letdltve: 2014.09.30)

>3 http://hajozz.eu/Hajok.htm12id=104 (Letdltve: 2014.09.30)

3% All inclusive: Jelentése: mindent magaban foglal. Bizonyos szallodék egy megadott Ssszegért a szalloda
altal megszabott szolgaltatasokat barmilyen mennyiségben felhasznalhatjak. Leggyakoribb ,,all inclusive
szolgaltatasok™: korlatlan étel és italfogyasztas, sportlehetdség.

34



minden sziikségletét képes kielégiteni és ezzel a turistdk minden kiaddsat ugymond hazon
beliil tartja, megfosztja a helyieket a lehetdségtdl, hogy profitalni tudjanak a turistakbol.
Ezen utazasi forma mdsik hatranya, hogy elzartsaga €s az utazas csak az abbol kiemelt €s

szaméara fogyaszthatova tett valtozataval talalkozik utja soran.””’

Osszességében, tigy hiszem kijelenthetjiik, hogy a hajos kdrutazdsok, nem csupan
stabil, hanem egyre novekvld érdeklodést vivnak ki maguknak, rdadasul egyre
elégedettebb utasok hagyjdk el a hajokat, hogy tovabb terjesszék ennek az utazasi
formanak a szépségeit. Napjainkban a tengeri hajézas mar alig fligg a sz€lsdséges 1ddjarasi
koriilményektdl, a hajok twjabb ¢és ujabb szolgaltatasokkal és tutvonalakkal, tovabba
nagyobb ¢€s nagyobb hajokkal kedveskednek az utasoknak, amikkel még tobb elégedett
vevo és még pozitivabb imézs alakul ki a potencialis utasok korében. A hajozas az évek
soran az utazas egyik legkényelmesebb ¢és legkiilonlegesebb €élményét nyujtd utazési
modjava valt és ezzel elérte azt, hogy tobbé ne csupan kozlekedési eszkozként, hanem

igazi desztinacioként tekintsen ra a vilag.

°7 http://phd.lib.uni-corvinus.hu/40/1/szollos_peter.pdf (Letéltve: 2014.09.30)
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5. FOBB ATTRAKCIO ERTEKU KOZLEKEDESI ESZKOZOK
MAGYARORSZAGON

Ezzel a hazai kitekintéssel célom megkezdeni azon hipotézisem alatdmasztasat, amely
szerint hazankban is vannak olyan kozlekedési eszk6zok, amelyek bar jelenleg csupan
attrakci6 szerepet toltenck be, de fejlesztés kovetkeztében desztinacido funkciot is
elérhetnének. gy ebben a fejezetben Magyarorszag fobb attrakcié értékii kozlekedési
eszkOzeit mutatom be, hiszen ez a jelenség hazdnkban sem idegen. A kérddives vizsgalat
eredményeibdl jol l1athatod, hogy a tradicionalisabb attrakcio értékii kozlekedési eszkdzok
(Sikl6, Fogaskerekii, Libegd, Gyermekvasut) sokkal ismertebbek és kedveltebbek, mint
modernebb, féleg a nemzetkdzi vevokorre berendezkedett tarsaik (Szarnyashajo, River
Ride). A BKV Hajo valahol a két csoport kozott foglal helyet, hiszen foként hazai
vevokorrel rendelkezik, de még nem szamit tradicionalis, komoly multtal rendelkezd
kozlekedési eszkoznek. Pontos adatokat arrdl, hogy a megkérdezettek koziil ki melyik

kiilonleges hazai kozlekedési eszkozzel utazott mar a 8. abra mutatja be.

Egyéb

Még nem vettem igénybe ilyesmit
BKV hajot

Szarnyashajét

River Ride= Kétélt(i Buszt

Gyermekvasutat
Libegét 124

Fogaskerek( Vasutat

Budavari Siklot

0 50 100 150

8. abra: A kérdéivben megkérdezettek altal igénybe vett kiilonleges hazai kozlekedési

eszkozok

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan
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Az alabbi, mar a kérddivben is szerepld (8. abra), a turisztikai infrastruktara részét
képzd kozlekedési eszkozok specialitasukkal, és az altaluk nyujtott egyedi élménnyel

tinnek ki tarsaik kozil.

5.1. LIBEGO

Az 1970-ben megépiilt Libegd, valdjaban egy drotkotélpalyas felvonod, vagy masik nevén
figgdvasut, amely Zugligettél Janos-hegyig kozlekedik Budapesten. A Libegd
megkozelitdleg negyed oOra alatt teszi meg az 1040 méter hosszi €és 262 méter
szintkiilonbséget ativeld palyahosszat. ® A Libegd az egyik felhasznalisi médja a
turisztikai infrastruktirdban gyakran hasznalatos drotkotélpalyanak, amely 4 évszakos
termékként széleskorti felhasznalhatosagaval rendkiviil kedvelt a latogatdk korében. A
drotkotélpalyat libegdként hasznalva egyben kozlekedési eszkozt €s kivald attrakcidelemet
kapunk. Ez az utazdsi mod lehetové teszi a csodas latvany és egy igazan egyedi élmény
megismerését azok szdmara is, akik nem tudnak, vagy nem szeretnének meredek

domboldalakat megmaszni.”’

5.2.  FOGASKEREKU VASUT

A Budapesti Fogaskerekii Vasut, ami 2008 o6ta a budapesti tomegkozlekedés 60-as
villamosa, az egyetlen fogaskerekli vasit Budapesten. Idén (2014) szdznegyven éve, hogy
forgalomba helyezték a Fogaskerekiit, amely Varosmajor ¢és a Széchenyi-hegy,
Gyermekvasut allomasok kozott kozlekedik. A Fogaskerekli Vasut, mind a kornyék lakoi,
mind a turistak altal hasznalatos tdmegkozlekedési eszk6z.® A Fogaskerekii a Libeg6hoz
hasonldan a turisztikai infrastruktira része, hiszen a specialis kozlekedési eszkozok kozeé

sorolandd, igy egyediségével motivaciot jelenthet a turistak szamara.

5.3. BUDAVARI SIKLO

A siklé nem csupan a budapesti kozlekedés, de a budapesti latkép fontos eleme is egyben.
A Clark Adam tértél a Budai Varig kozlekedé siklo utvonala 95 méter hosszli és 48
szazalékos emelkedésii, melynek segitségével 51 méter magasra jutnak fel az utasok. A
Sikldé megépitésére vonatkozé terveket Wohlfahrt Henrik készitette és 1870. marcius 2-an
keriilt atadasra. A Sikl6 a mésodik vildghaboru utan megsériilt és hosszas halogatas utan

1986. janius 4-¢én nyitottdk meg ismét. Napjainkban az utaslétszam évi 500 ezer és 1

% http://www.bkv.hu/hu/jarmuveink/libego/menetrend_libego/ (Letdltve: 2014.10.28.)
%9 http://www.nkik.uzletahalon.hu/media/10000/1 13 17-okoturisztikai_vegleges.pdf (Letoltve: 2014.10.28.)
5 http://www.gyermekvasut.hu/wp/latvanyossagok/fogaskereku/ (Letoltve: 2014.10.28.)
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milli6 kozottire teheté.®! A Budapesti Siklo 1987 6ta az UNESCO® Vilagorokségi listajan

is szerepel, mint a budapesti dunai panorama egyik meghatarozo6 része.”’

5.4. GYERMEKVASUT

Magyarorszagon igen jelentds turisztikai vonzerdt képviselnek a kisvasutak. Jellemzden a
legtobb kisvasit vonala valamilyen természeti vonzeréhdz, vagy védett teriilethez
kapcsoldédik. Nagy a turisztikai jelentésége tovabbad a kisvasutakhoz kdothetd
rendezvényeknek is, melyek koziil a kisvasati napok® programsorozat a legkiemelked8bb,
amelyek minden fontosabb vonalon megrendezésre keriilnek. © Ekkor a turistak a
kisvasutakon a megszokott vonatoktdl eltéréen gdzmozdonyokkal taldlkozhatnak.

Bar Magyarorszagon tobb Gyermekvasut is lizemel (Pécsi Gyermekvasut, Tiszakécskei
Gyermekvastt...) az elnevezés ellenére Magyarorszagon csupan a Széchenyi-hegyi
Gyermekvasuton €s a Széchenyi Muzeumvasut, Nagycenk nevli kisvasuton szolgalnak
gyerekek. (Szilvasi—-Kovach, 2013, 8, 132. 0.) A kdvetkezdkben a dolgozat szempontjabol
is jelentds Széchenyi-hegyi Gyermekvasutrol irok roviden. A Gyermekvasut, ami nem
mas, mint az 1950-es évektdl mikodd egykori uttdrd vasut. A Gyermekvasut, amely
valojaban egy kisvasit, a mai nevét 1990-ben kapta, és a Magyar Allamvasutak
iizemeltetésében miikodik. Kiilonlegessége az, hogy gyermekek végzik el a teenddk egy
részét a gyermekvasuton, igy Ok toltenek be jegyarus, kalauz és sok egyéb poziciot felnott
vasutasok €s nevelOtanarok segitségével €s tamogatdsaval. A Gyermekvasut ttvonala a
Széchenyi-hegytol Hiivosvolgyig tart €s érinti Normafat, Csillebércet, Janos-hegyet és
Szépjuhasznét. A Gyermekvasit nem csupan torténelmi jelentdségli latvanyossag, de egy
olyan kiilonleges kdzosség otthona is, amely rengeteg magyar gyereket foglal magéban. A
Gyermekvasut latvanyossag értékét tovabb noveli az, hogy a budai hegyvidék kilatoi,
erdei jatszoterei, kegyhelyei €s mas érdekes pontjai az alloméasok és megallohelyek

kodzelében fekszenek.*

5! http://www.bkv.hu/hu/hu/jarmuveink/siklo/siklo_menetrend/a_siklo tortenete (Letoltve: 2014.10.28.)
2 UNESCO: Az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudoményos és Kulturalis Szervezete, amely 1945.
november 16-an alakult meg. Célja, hogy megteremtse a civilizaciok, kulturak és emberek kozotti, a k6zos
értékek iranti tiszteleten alapuld parbeszédhez sziikséges koriillményeket.

% http://welovebudapest.com/budapest.nevezetessegei/rendkivuli.kozlekedesi.eszkozok (Letoltve:
2014.10.28.)

64 A Kisvasiiti napok: A Magyar Kozlekedési Kozmiivelodésért Alapitvany 1995-ben inditott
programsorozata. Célja a Karpat-medencei kisvasutak népszeriisitése, értékeinek megorzése. A kisvasuti
napokon az érintett vonalon tinnepséggel és kiilon programokkal varjak a latogatokat.

5 http://www.tankonyvtar.hu/hw/tartalom/tamop425/0051 Turizmus es_kozlekedes/ch04s04.html
(Letoltve: 2014.10.30.)

% http://www.gyermekvasut.hu/wp/magunkrol/ (Letdltve: 2014.10.28.)
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5.5. BKYV HAJO

A fovaros els6 kozforgalmu kozlekedési gézhajoja még 1820-ban indult utjara, a Vigado
tért6] Obudaig kozlekedett. Napjainkban 4 kozforgalmt hajé kozlekedik a Dunan, a D11,
a D12, a D13 és a D14 jelsléstieck. Az Uj Széchenyi Tervnek®’ koszonhetéen a jarat
valamennyi kikotdje 0j vagy felajitott. Bar a hajora jegy nélkiil is barki felszallhat, akinek
van érvényes Budapest-bérlete vagy barmilyen 24 6ras vagy anndl hosszabb érvényességii
jegye, ami a budapestiek nagy részére igaz, lassusaga és helyettesithetdsége miatt kevesen
veszik igénybe ezt a szolgaltatast a mindennapokban, inkabb turisztikai célu felhasznalasa

jellemzd.

5.6. SZARNYASHAJO

A Szarnyashajok magyarorszagi tizemeltetdje a MAHART PassNave, azaz a korabbi
MAHART (Magyar Hajozasi Részvénytarsasag). Ez a Magyarorszagon miikodo személyi
hajozéasi cég a legtobb hajojat a Dunan lizemelteti. A 20 hajoval és 9 szarnyashajoval
rendelkezd cég szarnyashajoi els6sorban Budapest és Bécs kozott kozlekednek, de
jelenleg tobb varosba, koztiik Esztergomba €s Visegradra is indit jaratokat. A hajozas ezen
formaja, a tobbi személyszallitdé hajohoz képest magas sebessége ¢és a maig szokatlan
vizbdl vald kiemelkedése altal valik sokak szdmara egy atlagos kozlekedési eszkdznél

joval tobbe."®

5.7. KETELTU BUSZ

A Budapesti River Ride, masik nevén a kétéltli busz, amely egy szarazfoldon és vizen is
2009-6ta lizemeld tiszobusz honlapja szerint. ,, Sokak szerint a legnagyobb elonyiink, hogy
be tudunk menni a Dundba. Szerintiink az fontosabb, hogy ki is tudunk jonni belole. Ezért
kerjiik, ha egy sdarga buszt lat uszni a Dunaban, ne hivja a tiizoltokat, mert ez az a busz,
ami tud uszni a Dundn.” Ezzel a specialis varosnézd busszal az utasok megtekinthetik
tobbek kozott a Magyar Tudomanyos Akadémiat, a Zsinagdgat, az Andrassy utat, a Hosok
terét, az Operat, az Oktogont és a Kodaly Korondot. Az Allatkert bemutatasa utan pedig a
vizen folytathatjak az utat, ahonnan pazar kilatas nyilik a Parlamentre, a Margitszigetre, a

Margit-hidra, a Budai Varra és a Lanchidra.

87 Uj Széchenyi Terv: A magyar kormany 2011. januéar 14-én elindul6 gazdasagfejlesztési programja.
58 http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?’MAHART@@HU@@158@@GOOGLEBOT (Letdltve:
2014.10.28.)
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6. FEJLESZTESI JAVASLATOK A SZECHENYI-HEGYI GYERMEKVASUT
DESZTINACIOVA VALASAHOZ

6.1. A GYERMEKVASUTRA VONATKOZO FEJLESZTESI JAVASLAT SZUKSEGESSEGENEK
OKA ES CELJA

A Széchenyi-hegyi Gyermekvasut egy abbol a 21 kisvasutbol, amelyek hazankban még
kozlekednek. A budapesti Gyermekvasut bar nem egyediilallo a vildgon, az ehhez hasonlo
létesitmények szdma igen alacsony. Az oka annak, hogy a Gyermekvasut példajan
keresztiil szeretném bizonyitani azon feltevésemet, miszerint hazankban is vannak olyan
kozlekedési eszkozok, amelyek bar jelenleg csupan attrakcid szerepet toltenek be, de
fejlesztés kovetkeztében desztinacio funkciot is elérhetnének, az, hogy a Széchenyi-hegyi
Gyermekvasit a vilig leghosszabb (11,2 km) és legkedveltebb gyermekvasutja.®” Annak
ellenére, hogy ilyen jelentds szerepet tolt be a Széchenyi-hegyi Gyermekvasut
vilagviszonylatban, sem a magyarok, sem a kiilfoldiek korében nem elég ismert, és az
{izemeltetése is nagyon veszteséges. A Gyermekvasut, mint a MAV Zrt. mitkddtetési
korébe tartozo személyszallitasi tevékenység ellatasaért felelos kozlekedési eszkoz, 2011-
ben 398 milli6 forint veszteséget, 2012-ben 435 millio forint veszteséget és 2013-ban 400
millio forint veszteséget jelentett a MAV-nak,’® annak ellenére, hogy az utasok szama
évrol-évre novekedést mutatott. 2012. januar 1. és december 31. kozott 350 489-en utaztak
a Gyermekvasuton, amely 4,7%-o0s novekedést jelentett a 2011-es utaslétszamhoz képest.
2013. januar 1. és 2013. december 31. kozott az utasok szdmanak novekedése még
jelentésebb volt, szdmszertien 7,4% a 2012-es évhez képest. 2013-ban 6sszesen 376.296-
an utaztak a Gyermekvasuton, majusban ¢és augusztusban volt a legmagasabb a latogatok
szama.”' Az eddig leirtak és személyes tapasztalataim alapjan kijelenthetem, hogy a
Gyermekvasutnak veszteségességének csokkentéséhez vagy esetleges profit termeléséhez,
teljes arculatvaltasra és orszdgos, majd a késobbiekben nemzetkézi imdzs kialakitasara
van sziiksége. A célom bizonyitani, hogy a Gyermekvasut adottsagaival, a programok ¢és
szolgaltatasok szaporitasaval és fejlesztésével a jovoben olyan kozlekedési eszkdzzé

valhat, amely 6nallé desztinacioként is megallja a helyét.

% http://www.gyermekvasut.hu/english/page.php?2 (Letdltve: 2014.11.11)

" http://www.mav.hu/ressMAV_Eves beszamolo 2012.pdf (Letltve: 2014.11.11),
http://www.mav.hu/ressMAV_Eves beszamolo 2013.pdf (Letoltve: 2014.11.11)

" http://www.gyermekvasut.hu/wp/utasszam2012/ (Letdltve: 2014.11.11),
http://www.gyermekvasut.hu/wp/utasszam2013/ (Letoltve: 2014.11.11)
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A Dbizonyitast megalapozandd sajat tapasztalataim, valamint egy volt
Gyermekvasutas Ifjusadgi vezetdvel (tovabbiakban: ifi) folytatott beszélgetés alapjan
szamba veszem a desztinaciokat meghatarozo faktorokat a 6A és a WTO tovabbi 3 pontja
alapjan, majd javaslatokat fogalmazok meg, amelyekben a lehetséges fejlesztési iranyokat
¢s célokat fejtem ki. Dolgozatom nem stratégia, igy nem tartalmaz pénziigyi tervet €s nem
tér ki a megvaldsitds €s az ellendrzés folyamataira, hanem egy javaslatokat felvonultato
koncepcid, amely segitségével a Gyermekvasut vezetdsége, dolgozoi, tamogatdi €s
minden, hozza valamilyen modon kapcsolodd relevans személy a Gyermekvasut
fejlesztésére fokuszalhatna, és kialakithatna egy idedlis turisztikai fejlesztési tervet,

amelynek az altalam megfogalmazott koncepcid a megalapozoja.

6.2. A GYERMEKVASUT A DESZTINACIOKAT MEGHATAROZO FAKTOROK ALAPJAN

6.2.1. Attrakcio

A Gyermekvasut egyedisége révén mar Onmagaban is vonzerd sokak szdmara. A
Gyermekvasit a kisvasutak természetes bajan tul egy torténelmi emlék, az uttérévasit
utodja. Fontos tovabba, hogy a szolgalatot tovabbra is gyerekek latjak el — természetesen
felndttek kiséretében — ezzel egy olyan Osszetartd €s produktiv kozosséget formalva,
amely felkésziti a fiatalokat, a pénz kezelésére, a felelosségvallaldsra, a csoportban
dolgozasra és széles korii, az életben hasznosithatd tudassal latja el Sket. igy amellett,
hogy az itt dolgozo6 gyerekek rengeteg élményben részesiilnek, €s €letre sz0lo baratsagokra
tesznek szert, olyan képességeket sajatitanak el, amely hatalmas elényhoz segiti dket a
jovoben. Ez a gyerekek kozti Osszetartas sok embert vonz. A gyermekvasut, mint
1étesitmény teriiletén, illetve a vonal mentén rengeteg kiilonb6zd nevezetesség talalhato.
Kozvetleniill a Gyermekvastt teriiletén talalhatdo tobbek kozott a Gyermekvasutas
Muzeum, a panorama-iv, a viadukt és az alagut is. A Gyermekvasut kozvetlen
kornyezetében, olyan fontos latvanyossagok talalhatok, mint a Normafa az Erzsébet
kilatoval és a Normafa Rétes Biifével, a Fogaskerekii, a Libegd, a Budakeszi Vadaspark, a
Csillebérci Challengeland Kalandpark és a Kaan Karoly kilato. (Szilvasi—-Kovach, 2013,
8-29.0.)

A jelenlegi attrakciok széleskoriisége megfeleld management és ismeretség

hianydban nem hatnak elég erds vonzerdként a potencidlis utasokra. Fejlett tajékoztatasi
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rendszerrel, programjavaslatokat tartalmazo brosturdkkal és bizonyos témak koré
szervezett kirdndulasokkal ugyanezek az attrakciok sokkal hangsulyosabb szerepet
kaphatnanak. A Csillebérci Szabadidokozpont felujitdsaval és marketingtevékenységek
segitségével egy olyan {idiil6teriiletet lehetne kialakitani, amely nem csupan az iskolai
csoportok és tdborozok, hanem a csaladok és fiatal parok igényeit is figyelembe veszi. Ezt
ugy lehetne megoldani, hogy a természetes kozeg hangulatat megdrzo kis 2—5 személyes
fahdzakban széllasoljuk el a vendégeket, amelyek esetében sem az egyszeri befektetés,
sem a késObbi fenntartds koltsége nem tul magas, de intim, nyugodt €s meghitt
kornyezetet biztosit. A Gyermekvasuttal szoros kapcsolatban 1év6 attrakciok szdmanak ¢€s
mindségének javitasa is fontos feltétel lehet a latogatok motivalasdban. Ezen okbol
javaslom, a jelenlegit kibOvitve egy érdekes ¢€s interaktiv muzeum kialakitdsat a
Gyermekvasit multjarol, valamint egy korbevezetéssel egybekotott interaktiv kiallitast
napjaink Gyermekvasutjarol, ahol a latogatok informalodhatnak a kozosségi

tevékenységekrdl, taborokrol, eseményekrdl €és mindenrdl, ami a hattérben zajlik.

6.2.2. Megkozelithetoség

A Gyermekvasut a belvaroshoz kozel, alig féloéranyira talalhato. Két végallomasa és
néhdny tovabbi allomasa mind tdmegkdzlekedéssel, mind egyéni kozlekedési eszkozokkel
konnyen megkozelithetd (Fogaskerekii, Libegd, 61-es villamos, 21, 21A, 22, 22A, 222

jelzést buszok).

Bar a Gyermekvasut megkdzelithetdsége idealis, ezen a teriileten is van lehetdség
tovabbi fejlddésre. A gyorsabb eljutas érdekében olyan buszjarat bevezetése lenne
elonyos, amely csak kevés helyen all meg, az egyik végallomasa a Sz¢ll Kalman tér a
masik pedig HUvosvolgy lenne, igy mind a vasutasok mind az oda latogatok sokkal
gyorsabban ¢s kényelmesebben utazhatnanak. Nagy eldny lehet tovabba a Gyermekvasut
feltindbb ¢és gyakoribb kitablazasa, részben a megkozelités konnyitése érdekében, részben
marketinges célbol. Tovabba javaslom a vonal akaddlymentesitését, elsdsorban a két

végallomason.

6.2.3. Szolgaltatasok
A szolgaltatdsok kore nagyon széles a Gyermekvasuton, ez az az erdsség, amelyre
alapozom azon allitdisomat, hogy ebben a kozlekedési eszkozben meg lehet a desztindcio

potencial. A Gyermekvasut tobb allomason is biztosit étkezési lehetdséget, valamint
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Hiivosvolgy ¢€s Csillebérc alloméasok kozelében szallaslehetdséget is. Az utazason a
muzeumlatogatdson és a turazason tul olyan specidlis szolgaltatasok is igénybe vehetdek,
mint a kiilon kocsi bérlése sziilinapi vagy egyéb rendezvényre, vagy a szervezett nappali
(Mércius 15-én) vagy esti (Augusztus 20-an) Teljesitménytirdn vald részvétel, az

Alaguttara és a Mikulasnap.

A szolgaltatasok ezen roviditett listaja is bizonyitja, hogy lehetdségekben nincs
hiany, a probléma jelen esetben is az, hogy az utasok nincsenek tdjékoztatva és igy nem
tudjak kihaszndlni ezeket. Természetesen a szolgaltatasokat is lehetne bdviteni a gyerekek
szamara érdekesebb, tematikus, jatékos turakkal, csaladokra berendezkedett alacsony aru,
menzahoz hasonld étterem kialakitasdval, vagy akar a cégek szdmara meghirdetett
csapatépitésekkel. Lényegében nem a szolgéltatdsok hidnya a probléma, hanem azok
kozvetitésének modja. Az utasok figyelmét kombindlt jegyek vasarlasaval lehetne felhivni
a programokra, amelyrdl az ,,Elérhetd termékek €s utazasi csomagok™ bekezdésben irok

részletesebben.

6.2.4. Elérhet6 termékek és utazasi csomagok

A gyermekvasut egyik nagy hidnyossaga a termékek kombinalasdban rejlik. Az utasok a
tudas ¢és az informaci6 hidnydban rengeteg programlehetdségrol lemaradnak. A
kedvezmények feltlintetése a pénztaraknal hidnyos. A honlapon a dijak egy része a feliilet
elején fel van tiintetve, mig egy masik része a feliilet aljara pozicionalt, igy csak abban az
esetben szerez rola tudomast az érdeklddd, amennyiben végigolvassa a magyarazo
szoveget, de ezt a legtobben nem teszik, ezzel lemaradva egyes dijkotelezettségekrdl, mint
a kutyadij, vagy a potdij. Bar a honlapon néhany partner cég (Szépjuhdszné Biife,
Challengeland Kalandpark) fel van tiintetve, de a termékeik kedvezményes
0sszekapcsolasarol a Gyermekvasut honlapja nem nyujt informaciot, annak ellenére, hogy
Gyermekvasiti menetjegy megvaltasa — a jegy megvaltastol szamitott 15 napig — 20%-0s
kedvezményre jogosit a Challageland Kalandpalyan a felnétt €s gyermek maszojegy

araibol.

Az egyik lehetséges Ut ahhoz, hogy a Gyermekvasut profitot termeljen a kiegészitd
szolgéltatasok népszeriisitése €s kihasznaltsagdnak novelése. Ennek egy megvaldsitasi
modja az utasok figyelmének felhivasa kombindlt jegyek forgalmazéasaval. Egy ilyen

kombinalt kedvezményes ara jegy tartalmazhatna egy egész napos Gyermekvasut bérletet,
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egy Libegd jegyet, 1,5 6ra maszast a Challengeland Kalandparkban és egy rétest a
Normafa Rétes Biifében. Az ehhez hasonldé kombinalt programokkal lehetdsége nyilik az
utasoknak kedvezményesen tobb latnivaldt is megtekinteni, ezaltal tobbet megismerni a
Gyermekvasit nyujtotta lehetdségekbdl. A kedvezményes programcsomaggal nagyobb a
valdszinlisége, hogy a latogato elégedetten tavozik, igy ennek koszonhetden a telepiilésre
vald visszatérésre is nagyobb az esély. Egy masik lehetséges ut a kihasznaltsag
novelésére, a budapesti programcsomagokba vald beagyazodas. Az utazasi irodakkal valo
kapcsolatok kialakitdsa ¢€s néhadny csomagajanlatba keriilés megkonnyitené a
Gyermekvasit szamdra a turistak vonzéasat, ami hatalmas forgalomnovekedést
eredményezhetne, tovabbd a varos turizmusa szempontjabol is fontos erdlelépést

jelentene, hiszen igy a véarosba latogatdk hosszabb 1d6t toltenének el Budapesten.

6.2.5. Tevékenységek
A Gyermekvastton a mar korabban felsorolt Attrakciok megtekintésére €s szolgaltatasok
kihasznalasara van lehetdség. Ezek a latogatonak rengeteg programlehetdset kinalnak,

tobbek kozott sportoldsi lehetdséget, kulturalis programokat €s rekreéaciot.

A tevékenységek hianyossaga abban rejlik, hogy nem elegendd a kozvetleniil a
Gyermekvasuton zajlo programok szdma. Javaslataim kozott olyan programok
szerepelnek, amelyek a Gyermekvasut vonalan és az allomasok teriiletein keriilhetnének
lebonyolitasra. Az elsé ilyen program egy olyan oktatd jellegli el6adassorozat lenne,
amely kiilonb6z6 témakkal kiilonbozé korosztalyokat céloz meg. Az oktatd eléadasok
témaja a Gyermekvasut torténelme, a kisvasutak szerepe kiilfoldon és hazénkban, és a
Gyermekvasutas tanfolyam ¢€s szolgalat lehetne. Ezeket az eldadasokat gyermekvasutas
gyerekek ¢és ifik tarthatndk, igy a résztvevOk kérdésire is els6 kézbdl szarmazod
informaciokkal szolgalhatndnak. Véleményem szerint nagy igény lenne tovabba egy
szakmai jellegli eldadassorozatra is, ahol animacid, rendezvényszervezés és pedagogia
témakorben tartandnak eléadéasokat az ebben tobb éves tapasztalattal rendelkezd ifik az
érdeklodoknek. A Mikuldsnap sikerére alapozva mas linnepnapokon is kézlekedhetnének
tematikus vonatok. Ilyen tematika lehetne a Halloween este kisértetvonattal,
kisértettiraval és jelmezekkel vagy a Valentin nap romantikus vacsordval, rézsakkal

feldiszitett nosztalgiavonattal és pezsgdvel.
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6.2.6. Kiegészito szolgaltatasok és termékek
A Gyermekvasuton egy kedvelt szuvenir bolt ¢és egy kisbolt kivételével hidnyoznak a

vendégek kényelmét szolgdlo kiegészitd szolgaltatasok.

Javaslom a végallomédsokon informdcios pult, pénzvaltd és posta installalasat,
valamint minden allomas ATM-mel torténd felszerelését annak okan, hogy a pénztarakban
egyeldre csak kézpénzt fogadnak el. Napjainkban mar elengedhetetlen a bankkartyas
fizetés biztositdsa, amelyhez kartyaelfogadd terminalok telepitése sziikséges a

pénztarakba.

6.2.7. Imazs

A Gyermekvasut legjelentésebb hidnyossaga az imazsdban rejlik. A célk6zonség
tajékoztatasa és a marketing tevékenység jelenleg igen kis mértékben Iéteznek, igy
feltehetden nagy létszamu latogatot veszit el a Gyermekvasut, mivel az utazasi motivacio
kialakuldsaban nem jatszhat szerepet egy olyan teriilet, amely 1étezésének nincs tudataban
az utazd. A jelenlegi imazs részben annak az iddszaknak ko&szonhetd, amikor a
Gyermekvasit még Uttorévasitként {izemelt, részben a vasiton szolgald gyerekek és ifik
csaladjanak ¢€s ismerdseinek, és végll azoknak, akik a Gyermekvasut elégedett utasai
voltak. Az utobbi két csoport hatdsa a Gyermekvasut kozismertté valdsaban igen nagy
szerepet jatszik, hiszen Ok felelések a szajhagyomany utjan vald terjedésért. Az
informacidaramlds ezen formaja egy fontos marketing eszkdz, amely a vasutas gyerekek
¢s az utasok elégedettségétdl fliggben pozitiv vagy negativ irdnyba tudja befolydsolni a

jOvobeli potencidlis utasok véleményét.

A hazai imézs fejlesztéséhez és a nemzetk6zi imézs kialakitasdhoz az els6 1€pés egy
figyelemfelkeltobb honlap kialakitdsa. A honlap mindsége tovabb novelhetd egy imazs
vided feliileten valdo megjelenitésével, amelyet bar idén mar elkészitett a Gyermekvasut,
de a honlap egy kevéssé frekventalt részére keriilt, ezrét javaslom a vide6d kezddlapon
torténd megjelenitését. Az imazs kialakitdsaban a latogatd részérdl fontos szerepe van az
¢lményszerzésnek, amelyet a kellemes atmoszféra megteremtése, informalt kedves €s
nyitott vendéglatok és az adott kdzosségbe és tevékenységeikbe vald bevonds mértéke
hataroz meg. Ebbdl az okbdl kifolyolag a korabbi szolgaltatasokra és tevékenységekre

vonatkoz6 fejlesztési javaslataimmal az utasok elégedettsége és ezzel a Gyermekvasutrol
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kialakult 1mézs is pozitiv irdnyba valtozhat. A nemzetk6zi imdzs kialakulasdban a

Budapesti utazasi csomagokba vald beagyazodas jatszathatna nagy szerepet.

6.2.8. Ar

A Gyermekvasuton az utasoknak tobbek kozott van lehetOségiik szakasz-, vonal-, és
menettérti jegy valtasara. A teljes art jegyek mellet a gyerekek (14 éves korig), a
gyermekcsoportok kisérdi, 6vodas €s allami gondozott gyermekcsoportok és a csaladok

részére kedvezményt biztosit a Gyermekvasut.

Ezen jegyrendszer hatranya, hogy a csaladi napijegy kivételével az utazds nem
megszakithatd, igy nem 0Osztonzi a latogatokat hosszabb id6 Gyermekvasuton valo
eltoltésére. A masik probléma a korabban mar javaslatok kozott felsorolt kombinalt jegyek
¢s akar egész napos programcsomagok teljes hianya, ezért ezek és a félnapi €s napijegyek

bevezetését javaslom.

6.2.9. Emberi eréforras

A Gyermekvasuton szamos beosztasban tiz-tizennégy €ves gyermekvasutas pajtasok latjak
el a szolgélatot. A gyermekvasutasok 15 csoportba vannak beosztva €s 6sszesen tobb szdz
f0s kozosséget alkotnak. Egy-egy csoportot kozépiskolas koru egykori gyermekvasutasok,
azaz az ifik vezetnek. A csoport tagjai mindig azonos napokon jarnak szolgalatba, k6zos
feladatokat vallalnak, €s egyiitt vesznek részt szdmos szabadidds programon, tovabba mas
csoportokkal egyiitt kirandulasokon, versenyeken, kozdsségépité rendezvényeken és a
nyari tanitasi sziinetben kéthetes hiivosvolgyi tdborozason vesznek részt. A gyerekek

feliigyeletét felndtt nevelok és felndtt dolgozok latjak el.

Ezen a teriileten a Gyermekvasutas gyerekek nyelvi képzését javaslom, hogy a
legfontosabb kifejezéseket megismerjék angolul, és igy konnyebben, akar felndtt segitség

nélkiil is megértethessék magukat a kiilfoldi vendégekkel.

6.3. A KERDOIV VALASZADOINAK REAKCIOJA EGYES ALTALAM FELVAZOLT
FEJLESZTESI JAVASLATRA

A kérdbives kutatdsommal felmértem, hogy a valaszadok koziil hdnyan utaztak mar a

Széchenyi-hegyi gyermekvastttal és mi motivalta dket annak meglatogatasara. A

valaszadok 54%-a utazott mar Gyermekvasuttal, 25%-a még nem, de szeretne, 4%-a nem

¢s a jovoben sem szeretne ezen valtoztatni, mig 15%-a még nem hallott a
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Gyermekvasutrol. A kapott eredmények alatamasztjak azon feltételezésemet, miszerint a
Gyermekvasut egyik legnagyobb hidnya az a tény, hogy sokan nem tudnak a létezésérol.
Arra a kérdésre, hogy a megkérdezetteket mi motivalta a Gyermekvasut meglatogatésara,
65-en a Gyermekvasut nyujtotta kiilonleges ¢lményt, 14-en az ismerds vagy csaladtag
Gyermekvastton valo foglalkoztatottsagat, 11-en az ,,A” pontbo6l ,,B” pontba val6 eljutéast
¢s 22-en egyéb okokat jelolték meg valaszul. A Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato. megmutatja, hogy a valaszadok hany szdzaléka tdmogatna a kérddives kutatas

soran kiemelt és megvizsgalt fejlesztési javaslataimat.

m Egy érdekes és interaktiv mizeum a Gyermekvasut multjardl

m Korbevezetéssel egybekotott interaktiv kidllitas napjaink Gyermekvasutjarol

m A Gyermekvasuton dolgozé gyerekek nyelvi képzése, hogy a legfontosabb kifejezéseket megismerjék
angolul

Szallas és étkezési lehetfség, amely soran megtapasztalhatja, hogy élnek a gyerekek a Gyermekvasuton

B Programok, amelyek sordn kiprébalhatja azokat a jatékokat és részesiilhet azokban az élményekben
amelyekben csak egy igazi Gyermekvasutas szokott

8

W Szervezett turdk a Széchenyi-hegyen

Egyiket sem tamogatom

9. abra: Egyes Gyermekvasitra vonatkozo fejlesztési javaslatom valaszadok kozti
népszeriisége

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan

A kutatasom soran vizsgaltam a valaszadok kora €s az altaluk tamogatott fejlesztési
javaslatok szdma kozti Osszefliggést is. A kérddives felmérés két valtozd (kor és
tamogatott fejlesztési javaslatok szama) alapjan tett lehetové sokvaltozos adatelemzést. A
csoportositds — mint sokvaltozos adatelemz6 modszer — soran Ward modszerét
hasznaltam, négyzetes euklideszi tavolsaggal. A szamitott csoportokat a kapott
dendrogram mutatja be (3. Melléklet:). Ezen modszer alapjan Osszesen 6t csoportot
kiilonitettem el, igy az 1. csoportba 28 16, a 2. csoportba 46 16, a 3. csoportba 14 6, a 4.
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csoportba 32 f0 és az 5. csoportba 13 6 keriilt besorolasra (a tobbi valaszadd erre a

kérdésre a Gyermekvasut ismeretének hidnyaban nem valaszolt).

A 10. abra az 5 csoport vizsgalatom szempontjabdl fontos statisztikai adatait mutatja

be, melyek értékeléseként a kovetkezd megallapitasok tehetdk:

Az 1. csoport a legmagasabb koru csoport (50 év koriiliek). Ez a csoport 28
fovel képviselteti magat, akik atlagosan egy vagy két fejlesztési javaslatot
tamogatnak.

A 2. csoport, amelyik egyben a legnagyobb csoport is a maga 46 tagjaval,
harom kicsivel 1d6sebb személy kivétellel a valaszadok legfiatalabb tagjait
foglalja magaban (20 év koriiliek). A 2. csoport, a 4. csoport €s az 5. csoport
bar kordsszetétel szerint nagyon hasonloak a fejlesztési javaslatok
tamogatasa szempontjabol teljesen eltéréek. A 2. csoport tagjai akarcsak az
50 év kortiliek atlagosan egy vagy két fejlesztési javaslatot tdmogatnak.

A 3. csoport, azaz a negyven évesek csoportja, 14 fot tartalmaz, akik elég
érdeklédoek, 3 - 5 koriili fejlesztési javaslatot tamogatnak.

A 32 6t tartalmazé 4. csoport atlagosan 3 fejlesztési javaslatot tamogat.

Az 5. csoport, amely a leglelkesebb a valaszadok kozott, 13 fot foglal

magaban, akik 5-6 fejlesztési javaslatot tamogatnak.

Ker (ov)

Tamegatott programok s1ama (db)

Cseport Csoport

10. abra: A kor és tamogatott fejlesztési javaslatokra vonatkozo Boksz—Whiskers

diagram

Forras: Sajat kérddives kutatas alapjan
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Ezen vizsgélat segitségével lathatova valt, hogy a fiatalok nagy része és a
kozépkoruak nyitottak az altalam felvazolt fejlesztési javaslatokra és igy szdmukra
valdszinlisithetden jelentdés motivacidos erdt jelentene ezen javaslatok gyakorlatba vald
beépitése. Ez azért Iényeges, mert a fiatalok kdrében nagyon gyorsan terjed az informéacio,
az internet és a kiilonboz6 kozosségi oldalak segitségével, igy az & megnyerésiik €s
igényik kielégitése sok 1j latogatot eredményezhetne a jovOben. A kozépkoruak
érdeklédése szintén nagyon fontos, hiszen 6k azok a csalddosok, akik a Gyermekvasut

elsdszamu celkozonségét alkotjak.

Osszességében az eddig leirtakbol arra kovetkeztetek, hogy a Gyermekvasit, a 6A, a
WTO ¢és a kérdbives kutatds alapjan olyan kozlekedési eszkoz, amely fejlesztések
kovetkeztében desztinacid funkciot is betdlthet. Ezen lehetdség kihasznalasa a megfeleld
marketing ¢és desztinaci® management esetén visszafordithatnd a Gyermekvasut

veszteségesseégét €s segithetné annak hosszu tdva fennmaradasat és jovobeli fejlodését.
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7. OSSZEGZES

Dolgozatom célja az volt, hogy ravilagitsak a kozlekedési eszk6zok desztinacid
szerepében rejld eldnyok felhasznalasi forméjara hazankban. Ehhez els6ként meg
kivantam mutatni, hogy igaz az a feltevésem, miszerint Magyarorszagon is van olyan
jelenleg attrakcid szerepet betdltd kozlekedési eszkdz, amely fejlesztés kovetkeztében
desztinaci6 funkciot is elnyerhetne. A ,Fejlesztési javaslatok a Széchenyi-hegyi
Gyermekvasut desztinacidova valasdhoz” cimi fejezetben olyan koncepcio felvazolasara
torekedtem, amelynek atiiltetése a valdosagba a célnak megfelelé alkalmas és hasznalhato
Iépéseket fogalmaz meg, figyelembe véve az utasok, a helyiek €s az ott dolgozdk igényeit. Bar
az altalam megfogalmazott fejlesztési javaslatok megvalositdsdhoz jelentdés anyagi vonzat
tarsul, de az hosszu tavon kifizetddne, tovabba a hazai, illetve kiilf6ldi palyazati lehetdségek
arra engednek kovetkeztetni, hogy van lehetéség azok megvalositasra. Remélem, hogy a
kutatdsom eredményeként feltart lehetdségek megvalositasaval akéar rovid tavon is
latvanyos fejlédés indulhatna meg a Gyermekvasuton, aminek kovetkeztében hazai ¢€s

nemzetkozi szinten is elismert desztinaciova valhatna.
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1. MELLEKLET:

Forras: http://www.erdekesvilag.hu/kepek/allure-of-the-seas/oceanjaro-9.jpg (Letoltve:

2014.09.30)

2. MELLEKLET:
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Forras: http://jamesgeddes.pro/wp-content/uploads/2013/03/Allure_of the Seas Front.jpg
(Letoltve: 2014.10.01.)
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3. MELLEKLET:
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4. MELLEKLET

On altalaban hanyszor utazik turisztikai céllal egy évben?
egyszer sem
- 1 alkalommal
2 alkalommal
3 alkalommal
- 4 alkalommal
- 5 alkalommal

tobb mint 5 alkalommal

Minimum hany napot tolt el ilyenkor az utazast is beleszamitva?
v

Maximum hany napot tolt el ilyenkor az utazast is beleszamitva?

v

Belfoldi turisztikai célu utazas esetén altalaban milyen kozlekedési eszkozokkel utazik?
Tobb valasz is lehetséges

Motorral

Személyautoval
Bérelt autoval

Busszal

Vonattal

Kalén busszal (/vonattal)

Még nem utaztam turisztikai céllal belféldon

) Egyéb: |

Kiilfoldi (Eurépan beliili) turisztikai cél utazas esetén altalaban milyen kozlekedési eszkozokkel utazik?
Tobb valasz is lehetséges

Motorral

Személyautoval

Bérelt autoval

| Busszal

Vonattal

| Kilén busszal/ vonattal/ repilével

| Hajoval

Repiilovel

Még nem utaztam turisztikai céllal kilféldre (Europan beldl)

) Egyéb: |

v



Kiilfoldi (Europan kiviili) turisztikai céli utazas esetén altalaban milyen kozlekedési eszkozokkel utazik?
Tobb valasz is lehetséges

| Motorral

| Személyautoval

| Beérelt autoval

_| Busszal

_| Vonattal

| Kilén busszal/ vonattal/ reptlovel

_J Hajoval

| Repiilovel

_| Még nem utaztam turisztikai céllal kulféldre (Eurépan kival)

) Egyéb: |

Az uti célon beliil hasznal-e mas kozlekedési eszkozoket?
O lgen
' Nem

Ha igen, akkor mely kozlekedési eszkozoket?
Tobb valasz is lehetséges

) Motort

|| Személyautot

| Berelt autot

| Helyi tomegkozlekedest
| Kulén buszt

| Biciklit

O Egyéb: |

Ont hogyan befolyasolja az ati cél kozlekedési infrastruktaraja?
. Ont nem befolyasolja az uti cél infrastrukturaja
- On szamara fontos az On altal megszokott fejlettségi infrastruktura
- Az On altal megszokottdl fejlettebb infrastruktura vonzza
' Az On altal megszokottdl visszamaradottabb infrastruktura vonzza (szokatlansaga miatt)
Az utazastol fugg

Az uti célhoz valo6 eljutashoz valasztott-e mar gy kozlekedési eszkozt, hogy nem az ara vagy a sebessége, hanem az
altala nyujtott kiillonleges élmény motivalta?
Pl.: els6 repiilés/hajout

© lgen
Nem



Ha igen mely kozlekedési eszkoz motivalta?
Tobb valasz is lehetséges

() Motor

(| Kilénleges auto (Pl.: Oldtimer)
) Lakoéauto/ lakobusz

| Repulogep

) Hajo

) Vitorlas

O Egyéb: |

Volt mar arra példa, hogy a nyaralas soran egy kozlekedési eszkozt csak azért vett igénybe, mert az egy helyi
nevezetesség?
Pl.: Gondola/ Cable car/ Double Decker...

O lgen
' Nem

Ha igen, akkor mely kozlekedési eszkoz volt az?
Kérem adjon meg egy példat

Utazott-e mar tengerjar6 hajoval/ élményvonattal? )
Tengerjaré hajo: (pl.:) Allure of the Seas, Oasis of the Seas, Queen Marry 2 / Elményvonat: (pl.:) Orient Exress, Blue Train, Rocky
Mountaineer

 lgen, tengerjato hajoval
) Igen, élményvonattal

0 lgen, mindkettovel

) Nem, egyikkel sem

Maga a kozlekedési eszkoz és az altala nyujtott egyedi élmény volt a motivalo erd vagy az altala érintett uti célok?
1 A kozlekedési eszkoz és az altala nyujtott egyedi élmény motivalt
() Az ut soran érintett Gti célok motivaltak
) Mindketto
Egyik sem

Az Gt soran volt-e lehetosége valamilyen szolgaltatast a kozlekedési eszk6zon igénybe venni?
Tobb valasz lehetséges

) Nem, semmilyen egyéb szolgaltatast
|| Alvasi lehetoseget

() Etkezést

| Sport lehetoséget

(| Kulturalis programokat

O Egyéb: |
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Milyen kiilonleges hazai kozlekedési eszkozt vett mar igénybe?
Tobb valasz is lehetséges

) Budavari Siklot

|| Fogaskereki Vasutat

() Libegét

[} Gyermekvasutat

] River Ride= Keétélti Buszt

) Szamyashajot

() BKV hajot

) Még nem vettem igénybe ilyesmit

() Egyeéb: | |

On utazott mar a Széchenyi-hegyi Gyermekvasattal?
O lgen
> Nem, de szeretnék

' Nem és nem is szeretnek

' Nem tudom mi az

Ha igen, akkor mi motivalta Ont a Gyermekvasit meglatogatasara?
Tobb valasz is lehetséges

| Kulénleges élmény
|| Ismerésém/ csaladtagom ott dolgozik
[ "A" pontbdl "B" pontba valo eljutas

O Egyéb: |

1

Tamogatja-e az alabbi Gyermekvasut tovabbfejlesztésére vonatkozo otleteket?
Jeldlje be azokat, amelyeket tamogatna (tébb valasz is lehetséges)

[ Egy érdekes és interaktiv mizeum a Gyermekvasut multjarcl

[ Korbevezetéssel egybekotott interaktiv kiallitas napjaink Gyermekvasutjarol (a kozosségi tevékenységekrdl, taborokrol,
esemeényekrdl és mindenrdl, ami a hattérben zajlik)

[} A Gyermekvasuton dolgozo gyerekek nyelvi képzése, hogy a legfontosabb kifejezéseket megismerjék angolul
[ | Szallas és étkezesi lehetoség, amely soran megtapasztalhatja, hogy €élnek a gyerekek a Gyermekvasuton

[ Programok, amelyek soran kiprobalhatja azokat a jatékokat és részesilhet azokban az élményekben amelyekben csak egy
igazi Gyermekvasutas szokott
|| Szervezett tirak a Széchenyi-hegyen

[ Egyiket sem tamogatom

On mikor sziiletett?

Neme?
O No

 Ferfi
Lakhelye
() Fovaros

» Nagyvaros

> Varos

» Falu
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5. MELLEKLET

A klaszterezés egy kodolasi miivelet, amely soran az egyes objektumok, mint #» dimenzids
vektorok a hasonld ¢és kozos tulajdonsagok alapjan csoportkodot kapnak. Az objektum
bizonyos tulajdonsag szamszerUsitett formaju sorozata

X =X, Xoo,...., Xon

Az objektumok 0Osszességét (X), diszjunkt osztalyokra (Ci) osztjuk fel: tartalmazzak az

0sszes objektumot ¢és nincs kdzds elemiik:
M

x={JCG & CinCi=0,hai=].
i=1

ahol M a csoportba tartozd objektumok szdma.

A koz0s, illetve hasonlod tulajdonsagu objektumok elkiilonitésére a csoportok kozott levo
metrikat (tavolsagot) figyeljik. A metrika fliggvény két objektum (mint » dimenzids
vektor) k6z¢ egy nem negativ szamot rendel, melyre igaz a haromszog egyenldtlenség.
Természetesen

P(XiX)=p(X;;Xi)

ahol p metrika, X;, X; objektumok. Ha a metrika kicsi, akkor a két objektum hasonlit
egymasra (ha 0, akkor megegyeznek), ha nagy, akkor pedig eltérdé tulajdonsaguak.
(Dévényi—Gulyas, 1988)

Tobbféle tavolsag (metrika) szamolasi formula hasznalatos (peR, x,yeR" vektorok), itt

kett6t mutatunk be:

N
Hagyomanyos euklideszi: p(x,y) = [D_ (xi—w)*,
i=1

N
City-block (Manhattan): p(x, y) *:Zl’“_ Vi,
i=1

A hierarchikus klaszter analizis soran el6sz6r minden objektumot kiilon csoportként
koédolunk, majd egyre novelve a tavolsagot, egyre nagyobb osztilyokat hozunk Iétre,
végiil az objektumdsszesség egy nagy csoportot alkot. A kiértékelés un. dendrogramon
torténik, ami egy fastruktura rajza, ahol a standardizalt tdvolsag (metrika) fliggvényében
abrazoljuk a csoportokat. A dolgozatban Ward modszerét hasznaltam, négyzetes

euklidészi tavolsag mellett
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A box-ok (dobozok) felso €s alsod hatara kozott az interkvartilis terjedelem talalhato (felsd
¢s also kvartilis kiilonbsége). A doboz fels6 hatara a felsd, alsé hatara pedig az also
kvartilist jeloli. A fekete vizszintes vonal a dobozon beliil a median. A doboz tetejébdl és
aljabol kiallo fliiggdleges vonal végpontjai a 1,5-szeres interkvartilis terjedelmet adjak
meg. Ha a kapott érték a 1,5-3-szoros interkvartilis terjedelmen beliil van, akkor kiugrd
értéknek tekintjilk (jele: ° ), mig ha a 3-szoros interkvartilis terjedelmen is kiviil esik,
akkor extrém értéknek vessziik (jele: * ) (Sajtos—Mitev, 2007; Norusis 1993; Kovacs et al,

2012; Kovécs et al 2013)
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