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1. BEVEZETES

TDK dolgozatomat human eréforrds menedzsment témakorébdl készitettem, mely alapjaul a
Human Eréforras Menedzsment 1, 2 c. kurzusok szolgéltak. A kurzusok megfeleld ismerettel
lattak el a témaban, igy jutottam el ahhoz, hogy human erdforras témakorben szeretnék kuta-
tast késziteni. A témakereséshez felhasznaltam szakkonyveket és online HR portalokat, me-
lyekbdl kialakitottam egy szlikebb témakort. A keresés kozben a www.hrportal.hu weblapon
,»Vallalatok internetes toborzasi szokasai” cimmel talaltam cikket, mely a toborzast és karrier-
oldalakat hozta kapcsolatba, illetve emlitést tett a kiilonb6z6 online karrierportalokrol. A ma-
sik f6 vonulat, ami miatt az e-toborzas témakorét valasztottam, hogy ma a szamitogépek €s in-
ternet vildgat ¢€ljiik, igy még érdekesebbé valt szamomra a jelenség vizsgalata. A kutatas cél-
jaként azt fogalmaztam meg, hogy ralatast kapjak a gyakorlatban megvalosuld toborzasra,
melyet a karrieroldalakon keresztiil valositanak meg. Célom volt, hogy tajékozddjak, a valla-
latok miként kdvetik a mai szamitdgép-orientalt vilagot.

Dolgozatomban nem tértem ki kiilon fejezetben az ,,Anyag és modszer” részre, de ez-
uton ismertetném, hogyan készitettem a kutatast. A karrieroldalak vizsgalatdhoz a HVG c. he-
tilap 2013. november 16-ai szamaban kozolt TOP 500-as listat vettem alapul, mely ,,Az 500
legnagyobb nyereségli hazai cég” cimmel jelent meg. A lista elsd 50 vallalatat (lasd: 1. szamu
melléklet) vettem vizsgélatom alapjaul, ezen cégek karrieroldalat vizsgdltam hét szempont
szerint. A hét szempontbol 6t6t a www.hrportal.hu weboldalan taldlhatd cikkbdl vettem at,
mely cikk a JobGroup csoportba tartoz6 BrandJob nevezetli csapat egyik kutatasardl irt. A
szakirodalom alapjan kiegészitettem két kérdéssel az emlitett 6t6t, igy hét szempont szerint
vizsgaltam az oldalakat. A szempontok viszont még nem adtak teljes valaszt kutatasom kérdé-
seire, igy 5 mélyinterjut is készitettem, melyek alanyait az 50 vallalat koziil tetszélegesen va-
lasztottam ki. A mélyinterjikhoz irdnyad6 kérdéseket fogalmaztam meg (lasd: 2. szdmt mel-
léklet), melyeket mind az 6t interju soran feltettem, de a valaszokbol kovetkezéen mas-mas
interjuk sziilettek.

A dolgozat felépitése tiikrozi kutatasom lényegét. A szakirodalmi attekintésben elséként
az elektronikus humén eréforras menedzsment kialakulasat €s Iényegét dolgoztam fel, majd
nehdny eszkozének (pl. ERP, Intranet) részletezése utdn magat a toborzast ismertettem. A
primer kutatas fejezetét két alfejezetre bontottam, a karrieroldalak vizsgalatara és a mélyinter-
Juk elemzésére.

Kutatasom elején harom hipotézist fogalmaztam meg, melyeket a vizsgalat aldtdmasz-

tott illetve cafolt.



Hipotézis 1: A vallalatok azért alakitanak ki karrierfeliiletet, hogy az addig hasznalatos
médiaeszkozoket "kitktassak", €s az allasajanlatok kozlésére uj, elektronikus kommunikacios
csatornat hozzanak Iétre, ami az elsddleges toborzasi eszkozik.

Hipotézis 2: A mai vilagban nagyon fontos, hogy minél olcsdbban jussanak szolgéltata-
sokhoz a vallalatok, ami alol az allashirdetések sem kivételek. A hirdetések feladasat a karri-
eroldalak megjelenésével kizardlag az oldalon valositjdk meg, nem hasznalnak mas sajtoorga-
numot (pl. Gjsag) vagy egyeb eszkozt.

Hipotézis 3: A karrieroldalakra onéletrajz feltdltését is biztositottak, igy az oda bekiil-
dott CV-ket egy kdzponti szerveren gytijtik 6ssze, tehat a karrieroldalon keresztiil megvalosu-
16 toborzas kdzpontositott. A kdzpontbdl keriilnek leosztasra az illetékes irodakhoz az dnélet-

rajzok, melyekbdl majd kivélasztjak az aktualis irodak a szamukra megfeleld jelolteket.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. ELEKTRONIKUS HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT TORTENETE

2.1.1. Az e-HRM altalinosan

Az elektronikus formdban végzett HR tevékenységek legnagyobb eredményeként azt mond-
hatjuk el, hogy a személyzeti osztalyok korabbi rutinszerti, iddigényes €s papiralapt munkajat
felszamolta, és korszerli informatikai rendszerek segitségével koltséghatékonyabb, pontosabb,
modernebb munkarendszert €pitett ki. Az e-HRM magaba foglalja mindazon IT-rendszereket,
melyek az internet adta lehetdségekre (pl. website) épiilnek, automatizélva ezzel az emberi
er6forras menedzsment feladatait. (Rodz, 2006)

"o

A kovetkez6 abran lathatoak az e-HR alkotoelemei.

eHR-kereskedelem és kozosségek
HR-portalok ‘
HR-piacok
e-adminisziracit e-kapcsolat-
g-foborzés menedzsment
i o Alkalmazotti
+ Allashorzér Snkiszolgalas « eHR-d6ntés-
+ Karrierplatformok o o-bérszamfgjtés tamogatas
+ Személyzet o ciddgazdalkodas * Benchmarking
honlapok o e-utazasszervezés * eHR-beszamold
* e-fanulas (reporting)
Felvétel Gondozas Fejlesziés Elbocsatas Controlling
Személyligyi kulcsfolyamatok

1. abra: Az e-HR alkotoelemei

Forras: Rooz (2006) p. 282.

Az 1. abrét tanulmanyozva lathato, hogy az e-HRM harom f6 részbdl all. Elséként az e-
adminisztraciot emelném ki, mely (nevébdl adoddan) az e-HRM adminisztraciés munkafo-
lyamatait jelenti, mint példaul az e-bérszamfejtés, alkalmazotti 6nkiszolgalas. Masodik része
az e-toborzas. Ez a szervezet munkaerdpiaccal kapcsolatos tevékenységeit jelenti, melyben
harom kulcstényez6 szerepel: az allasborzek, karrierplatformok (karrieroldalak), személyzeti
honlapok. Harmadik része pedig az e-kapcsolatmenedzsment, mely az iigyfeleknek nyujtott
szolgaltatasokat takarja. Mindezek létrejottéhez elsdsorban az informatika kialakuldsa és meg-

jelenése volt sziikséges a tarsadalomban.



2.1.2. Az informatika fejlodése a HRM-ben
Két f6 szakasz emlithetd, mely a HRM fejlddésében jelentdsnek mondhatd, az 1970-es évek
vége ¢s az 1990-es évek eleje.

A hetvenes évek végén kezdddott a human eréforrds menedzsment informatikai tdmoga-
tasa. Ekkor még csak un. hazon beliili megoldasok sziilettek a bér €s juttatés tekintetében. In-
tegraltsag ebben az iddészakban még nem volt, hiszen igen minimalis technikaval rendelkez-
tek, ami nem tette lehetdvé az 6sszevondst. Az id6szak rendszerére a nehezen kezelhetdség és
rugalmatlansag volt jellemz6. (Karoliny, Farkas, 2003)

A kilencvenes évek eleje a torténeti attekintés kovetkezd szakasza, mert ekkor jelentek
meg a mikrogépek. Ezen id0szakban mar jelen volt az informatikai szakember fogalma, aki
képes volt kezelni a szoftvereket és a kor technikajat. A kilencvenes évek kozepétdl az igé-
nyek novekedése miatt megindult az atépités, mely alatt olyan szerverek jottek l1étre, amik se-
gitségével az akkori alkalmazasok mar tobb helyrdl valtak elérhetdve, tehat egy halozatot ala-
kitottak ki. (Norbert, Karoliny, 2002)

A kilencvenes évekbeli fejlodés azért is tekinthetd mérfoldkdnek, mert az internet is
ezen idOszakban (pontosan 1994-t61) kezdett elterjedni. Fontos 6sszefliggeés allapithatdo meg az
internet terjedése és a tarsadalomban bekovetkezd valtozasok kozott, mivel ez utdbbi az inter-
net kovetkezménye. Ezt a jelenséget a szakirodalom informacios tarsadalomnak hivja, és négy
f6 informacios robbanashoz koti (Kiirtdsi—Vilmanyi, 2005):

1. beszéd kialakulasa,

2. firas és irasbeliség kialakulasa,
3. konyvnyomtatds,

4. internetes haldzatok.

Mindez egészen napjainkig tart, hiszen azota is folyamatosan teret hodit az internet, a
szamitogépes technika fejlddik, mindig Gjabb €s tjabb, modernebb szoftverek, rendszerek all-
nak a vallatok rendelkezésére, melyek nem csak a sajat fejlddéstiket indukaljak, hanem a val-

lalatokét is.

2.1.3. Személyiigyi tevékenységek fejlodése

Az el6z0 alfejezetben ismertetett informatikai fejlddés megjelent a human szakteriileten is. A
HRM tevékenységek tamogatasat szolgalo informatikai alkalmazasok korszerlsitésén keresz-
till harom 6 fejlddési szakaszt emlit a szakirodalom a személyiigyi tevékenységek tekinteté-

ben (Tothné, 2004):



e Personnel Administration: bérszamfejtés, munkaidd €s szabadsag nyilvantarta-
sa, személyes adatok kezelése.

e Personnel Management: fejlddés a human informatikai rendszerekben; munka-
tarsak és munkakorok adatai, illetve HR funkcidk keriiltek szamitogépes felii-
letre, pl.: toborzas, kivalasztas.

e Human Resource Management: megjelent az Emberi Erdforras Informatikai
Rendszere (EEIR), mellyel lehetdvé valt a szervezeti kommunikacio és a don-
téstdmogatas.

Egy masfajta megkozelités szerint: ,, Az e-EEM egy olyan iizleti modell, melynek alap-
ja az integraltsag a tobbi vallalati funkcioval, s amelyben az emberi erdforras menedzser a
sziikséges tranzakciokat online modon, végzettségéhez és készségeihez szabott feliileten tudja
veégrehajtani.” (Karoliny et al., 2003, p. 370.)

A fogalom tokéletesen mutatja, hogy az informatika gyors iitemben és mélyen atszovi
a HRM vilagat. Az elektronikus tAmogatottsaggal egy olyan modell alakult ki, amely kapcso-
latot teremt a vallalat minden részlegével. Fontos tényezd, hogy a HR menedzsernek rendel-
keznie kell a megfeleld kompetencidval a folyamatok lebonyolitasdhoz. Ugyanakkor a vallala-
ton beliil leegyszertisodtek a feladatok, igy attekinthetébbé, olcsobbd, hatékonyabba valtak.
Minden torekvés, mely a HRM tevékenységeinek megkonnyitésére iranyult, maga utan vonta,
hogy a rendszer egyéb, fontosabb feladatokra helyezhette a hangstlyt.

Ezek alapjan egy négykategorids emberi eréforras menedzsment fejlddés fogalmazo-
dott meg (Karoliny et al., 2003):

1. alacsony szintii e-EEM, alacsony EE teljesitmény

2. alacsony szintli e-EEM fejlédés, de EE teljesitmény

3. magas szintll e-EEM fejlédés, beruhdzéasok, alacsony EE kimenet

4. magas szintli e-EEM fejlodés, jo EE teljesitmények

Az elsO kategoriaban kevés figyelem és eszkoz jellemezte a humén eréforrds menedzs-
ment teriiletet, mindemellett kevés forréast is kapott. Teljesitménye és hatékonysaga is ala-
csony szinten allt.

A masodik kategéridban mar hatékony ¢€s sikeres volt a HRM. A dolgozok, akik ezzel
foglalkoztak, j61 végezték munkajukat, ezért elérhetové valt a komplexitas fokozésa €s az in-
tegraltsag.

A harmadik kategoriaba azon véllalatok tartoztak, amelyek rendelkeztek megfeleld t6-

kével a fejlesztésekhez, beruhdzasokhoz, integralt rendszerek bevezetéséhez, de ezek mogott
5



nem allt megfeleld csapatmunka. Ebben a kategoriaban a hangsulyt az emberek fokuszalasara
kellett helyezni.

A negyedik kategoria szervezetei mar jo stratégidt alkottak meg, fokuszaltak. Fontos jel-
lemzd6jiik, hogy példat statualhattak.

Az elézéekben Osszegzettek alapjan levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az emberi erd-
forrds menedzsment informatikai tdmogatisa az elmult 25-30 évben jelentds valtozasokon
ment keresztiil, és napjainkban is folyamatosan megujul.

A Humanpolitikai Szemle 2007/10. szamanak egyik cikke az elektronikus human eré-
forras menedzsmentrél, mint megatrendrdl szamolt be. A cikk Iényegében az altalam is emli-
tett fejlodést mutatta be, valamint emlitést tett arrdl, hogy a technologiai fejlodést ki kellett
terjeszteni a munkaiigy tobb teriiletére is, mint példaul a tovabbképzés elektronizaldsara, az
ott dolgozdk Onkiszolgalasara az adminisztrativ részlegen, illetve a toborzésra akar az intra-
net, akdr az internet felhasznaldsaval. Kutatdsommal is pontosan erre kivantam valaszt kapni.

(Barna, 2007)

2.1.4. Tavmunka

Az informatika fejléddésének kdszonhetdéen bizonyos munkatevékenységeket mar otthonunk-
bol is elvégezhetiink, nem kell a munkahelyre bemenni. Ezt nevezi a szakirodalom tdvmunka-
nak. Definicioja az Europai Bizottsag €s az europai érdekképviseleti szervezetek meghataro-
zasaban: ,, A tavmunka olyan munkaszervezési, munkavégzési forma, amelyben a szamitds-
technikat munkaviszony keretei kozott veszik igénybe, és a munkaltato telephelyén is elvégez-
hetd munkat rendszeresen attol tavol végzik.” (Vamosi, 2004, p. 362.)

A tavmunka lényeges elemei kozott emlithetjiik, hogy a munkavégzés szamitastechnikai
eszkozok segitségével torténik, alapvetden a munkaltatd telephelyétdl tavol, mely munkat a
munkavallalé e-mailen tovabbitja a munkaltatonak. A tdvmunkaban leginkdbb végezhetd te-
vékenységek pl. (Vamosi, 2004):

e szamitogépes adatbevitel,
e konyvelés,

e tavoktatas,

e ligynoki munka,

e jogitevékenység,

e  (jsagiras stb.



Mint minden munkavégzésre, munkakorre, ugy a tdvmunkara is vonatkoznak jogsza-
balyok, melyek rendelkeznek a munkavallalé és munkaltatd kotelezettségeirdl és jogairol. A
torvények tekintetében tehat a tavmunka ugyanolyan szabalyozott tevékenység, mint amit a
vallalat telephelyén folytatnak, viszont a tivmunka idében €s térben eltér.

A human erdéforrds menedzsment informatikai tAmogatidsa nem csak a feladatok elvég-
zésének hatékonysagat ndvelte, hanem ujabb eszkozoket, alkalmazasokat hozott 1étre, melyek

koziil néhanyat a kdvetkezo fejezetben ismertetek.

2.2. ELEKTRONIKUS HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT ESZKOZOK

Az e-HRM a munkaiigyre szabott informatikai rendszer. Egyes feladatok virtudlis térbe valo
elhelyezésével elérték az adminisztracid idejének csdkkenését, amivel annak hatékonysaga
nott. Az adminisztraciora forditjak a cégek a legtobb 1dot, igy kiemelten fontos, hogy ez az in-
formatikai tdmogatottsagnak koszonhetden lecsokkent. Az igy nyert idOkeretet mas, fonto-
sabbnak itélt dolgokra tudjak forditani pl. stratégiai dontések meghozatalara.

Az el0z0 fejezetben ismertetett e-HRM fejlédési szakaszok mind hozzajarultak a kiilon-
boz6 HR-es eszk6zok Iétrejottéhez. Nehany példa, amely elektronikus segitséget nyljt a sze-
mélytigynek (Bokor et al., 2007):

e ERP (Enterprise Resource Planning)
e Intranet
e vallalati/karrieroldal

e vallalati portalok

Az ERP magyar forditasban vallalati er6forras-tervezési eszkozoket jelent, mas megfo-
galmazasban szoftver- és szolgaltatiscsomag gylijtoneve. Egységes vallalatiranyitdsi rend-
szerként is jellemezhetd, mivel ebben talalhatoak meg az alapveté munkatigyi adatok, nyil-
vantartasok. Ezek alapjan elmondhato, hogy integralt, mivel a szervezeti egységek szoftvereit
kapcsolja 6ssze, melybdl adodoan annyi alapmodullal rendelkezik, ahdny részlege van a valla-
latnak. Lehet példaul: pénziigyi, beszerzési, termelési. Az ilyen integralt rendszerek kialakula-
sa az 1990-es évek kozepére tehetd. Ebben az iddszakban alakitottak ki ugyanis a szamitdgé-
pekbdl halozatokat, melyekkel lehetové valt az integralt rendszerek 1étrejotte. (Bokor et al.,
2007)

Az ERP-rendszerekre altalanosan jellemzd, hogy olyan feltételeket szabnak mikodé-

siikh6z, melyekkel elsésorban egy nagyvallalat vagy multinacionalis véllalat rendelkezik. A



probléma kikiiszobolése az informacio-technologia dinamikus fejlédésével megoldddott, igy
mar a legtobb kis- és kozépvallalkozas is kialakithat sajat ERP-t.
A kovetkezd jellemzOkkel birnak a KKV-k szdmara létrehozott ERP-rendszerek, pl.
(Vamosi, 2004):
e konnyen adaptalhatok,
e méltanyos aron megvasarolhatok,

e bevezetésiik koltsége alacsony.

A mai munkailigy informatikai tamogatottsaganak skaldja, fOként az ERP-
rendszereknek koszonhetden, a legegyszeriibb programoktol a bonyolultabb szoftverekig ter-
jed. Az ide tartoz6 informatikai rendszerek altal alkalmazhatoak a tdblazatkezeld programok,
a munkaiigyi nyilvantartast vezetd program, bérszamfejtésre alkalmas szoftver. Ezek a prog-
ramok kiilon is alkalmazhatdak és adaptalhatoak, de kialakithato altaluk egy komplex, a mun-
kaiigyi tevékenységeket 0sszefoglalo vallalatiranyitasi rendszer is. (Tothné, 2004)

Egy komplex vallalatiranyitasi rendszer szoftverei alkalmazhatdak az elobb emlitettek
mellett a munkaerd-utanpotlas biztositasara (toborzas), teljesitményértékelésre vagy akar kar-
riertervezésre. Szamos szoftvert fejlesztettek ki a HR-es munkak megkonnyitésére, példaul
PeopleSoft, Oracle, SAP. Ezen szoftverek kozott a kiilonbség els6sorban a funkciok szdma-
ban, beszerzési koltségben €s a bevezetés iddtartamaban mutatkozik. (Rodz, 2006)

A kovetkez6 e-HRM eszkoz az Intranet, mely egy olyan informacid-megosztasra alkal-
mas feliilet, ahova betekintést csak a vallalat dolgozéi kaphatnak. Féként akkor keriil kialaki-
tasra, ha az adott szervezet munkavéllaloinak szdma ndvekszik, vagy tobb telephelyet nyit a
vallalat. Mindez sziikségessé tesz egy belsd, zart kommunikécios csatornat, mely az Intranet-
ben valosul meg, igy ez egy bels6 hirdetdtablaként is felfoghato. (Bokor et al., 2007)

A harmadik eszk6z a vallalati- vagy karrieroldal, az adott szervezet interneten elérhetd
feliilete. Ez els@sorban a potencidlis munkavallalok figyelemfelkeltésére iranyul €s boviti in-
formaltsagukat a vallalatrol. A piaci tapasztalatok azt mutatjak, hogy a karrieroldal féként a
toborzasban segiti a szervezeteket, allashirdetéseket jelenit meg, jelentkezési feliiletet biztosit.
A karrierfeliileteken a hirdetések mellett talalhatunk informaciokat a cégrél, annak torténeté-
rdl, a jelenlegi felépitésérdl, vezetdirdl, tevékenységi korérdl. (Bokor et al., 2007)

Végiil az utolsé eszkdz a vallalati portalok, melyek els6sorban a kommunikaciora adnak
lehetdséget. Ezek olyan online feliileteket jelentenek, amelyeken vallalati adatok, folyamatok,

informaciok talalhatdak, de ezekhez csak a felhasznalok férhetnek hozza. A portalok specidlis



formaban is kialakithatéak, némelyekhez példaul kizarolag alkalmazottak férhetnek hozza,
vagy (Bokor et al., 2007):

o kivalasztas végett,

e munkavallalok egymas kozti kommunikacidja érdekében,

e vagy beszerzés céljabol jottek Iétre.

Az eszk0z0k kozott fontosnak tartom még megemliteni a HR egy 0j funkciojat, a digita-
lis személyi aktat, mely kialakitasa nagyjabdl tiz évvel ezeldtt kezd6dott. Minden szervezetnél
a jogi eléirasoknak megfeleléen minden dolgozdénak személyi aktat tartanak fenn, mely tar-
talmazza a munkaszerzddést, munkakori leirast és egyéb fontos dokumentumokat. A HR in-
formatikai tdmogatasanak az el6bb emlitett eszk6zokon kiviil masik nagy vivmanya, hogy a
papiralapt munkatigyi nyilvantartds ma mar atkertilhet virtualis formaba.

Fejér (2010) szerint tobb eldny is jar digitalis akta modszerével, mint példaul a kisebb
helyigény vagy gyors informaciddramlas. A digitalizalas els6 lépése a dokumentumok

szkennelése, mellyel a nyomtatvanyok virtudlis térbe helyezhetéek. (Fejér, 2010)

2.3. TOBORZAS

2.3.1. A toborzas altalanos jellemz6i

Az emberi er6forras menedzsment, mint a vallalatok személyligyi feladatait ellatdo rendszer,
egyik f0 OsszetevOje a toborzds, vagyis a munkaerd-beszerzes. Szamos elnevezése 1étezik,
mint munkaerd-utanpodtlas, munkaerd-beszerzés, de mind egyet jelent, a megiiresedett al-
las/pozicid betdltését valamilyen forrasbol. Minden szakirodalmi feldolgozas, amely a human
er6forras menedzsment témajat veszi nagyitd ala, kiilon fejezetként vizsgalja és ismerteti a to-
borzas céljat, folyamatat, fazisait. A toborzéas parban all a kivalasztassal, de dolgozatomban a
toborzast onalloan dolgozom fel, illetve primer kutatdsom keretében is csak ezzel foglalko-
zom.

A toborzas, mint munkaerd-beszerzési folyamat egy Osszetett fogalom, mely elsddleges
célja a megiiresedett posztok betoltése, feladata a pozicidora vagy poziciokra a megfeleld és
potencialis jelentkezok megtalalasa. Egyes szakirodalmak emlitést tesznek arrol is, hogy a to-
borzasi folyamatot nem csak megiiresedett allasok betdltésére inditjak, hanem abban az eset-
ben is, ha egy szervezet boviti tevékenységi korét, ) részleget vezet be, melyhez munkaerdre
van sziiksége. Masik eshet0ség, ha mar nem elegenddé a munkaerd-létszam, mert a termelés

mennyisége folyamatosan novekszik. Harmadik lehetdségként pedig emlitik a mindségi cse-



rét, ami alatt a munkaerd felfrissitését érthetjiik, 0j embert vesznek fel kizarolag az 1) nézo-
pont, uj oltetek, ujfajta munkavégzés okan. (Nemeskérti-Pataki, 2007)

Az el6z6ekbdl kifolydlag a toborzasnak nem lelhetd fel egy standard, altalanosan érvé-
nyes €s egységesen megfogalmazott definidlasa, szamos szerzd, kutat6 foglalkozik a toborzas
folyamatéval, és mindegyikdjiiktél szarmazik valamilyen meghatarozasa.

Kiirtosi és Vilmanyi (2005) konyvében is fellelhetd egyfajta definicid: ,, 4 toborzas el-
sosorban marketing tevékenység, melynek keretében meghatdrozzuk a hianyt jelento, a mun-
kavégzésre alkalmas munkaero tulajdonsagait, tartalmat és csatorndit, mellyel a szervezethez
torténo csatlakozasi lépések megtételére vessziik ra.” (Kiirtosi—Vilmanyi, 2005, p. 83.)

Egy masfajta definidlasa Gulyas (2008) szerint: ,, 4 toborzas mindazok a tevékenységek,
amelyek megfelelo szamu szakképzett jelentkezo megszerzésére iranyulnak.” (Gulyas, 2008, p.
128.)

A fenti két fogalom jol tiikkrozi, hogy a toborzas egy komplex, igen dsszetett folyamat.
Megkezdéséhez két fontos, megeldzo tevékenység elvégzése sziikséges, melyekrdl a kdvetke-

z0 alfejezetben részletesen irok.

2.3.2. A toborzasi folyamat
A toborzasi folyamat megkezdéséhez a vallalatnak tudnia kell, hogy kire is van sziiksége, eh-

hez adatok kellenek. Az 2. abra j61 mutatja a toborzasi folyamatot megel6zd két tevékenysé-

‘ A toborzasi sziikséglet azonositasa ‘

Munkaksri leiras i ’] Munkakr specifikicié |
E——
A toborzasi és a kivalasztasi
eljaras megtervezése

v

A toborzasi és kivalasztas
folyamata

get is.

2. abra: A toborzas kapcsolata a tobbi HRM tevékenységgel
Forras: Gulyas (2008) p. 128.
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A toborzasi sziikséglet azonositasdhoz — ahogy a 2. abra is mutatja — elsé 1épésben a
munkakori leirast és a munkakdr specifikdciot kell elkésziteni. A munkakori leirds, mely a
munkakdrelemzésen alapszik, tartalmazza mindazon feladatokat, melyeket a dolgozdnak el
kell latnia munkéja soran. Ezek mellett szerepel még benne a munkavégzés helye, rendje, tel-
jesités modja, kapcsolodo feleldsség. Ez utdbbi leginkabb a munkaerd szempontjabol 1énye-
ges, hiszen ha nagy értéki, felelosségteljes a munkakdr, anndl nagyobb motivacioval végzi el
feladatat. A munkakor specifikacion beliil pedig azon jellemzdk szerepelnek, melyekkel a po-
tencialis munkaerdnek rendelkeznie kell ahhoz, hogy betdlthesse a munkakort. Ilyen jellem-
z0k az iskolai végzettség, tapasztalatok, kiilonleges adottsagok, készségek, megfeleld kompe-
tencidk, de a specidlis bizonyitvanyok, engedélyek is ide tartoznak. (Gulyas, 2008)

A munkakorelemzés és munkakor specifikacio 1étrejottével megteleld alapot hozott 1ét-
re a szervezet a toborzas megtervezéséhez ¢s majdani folyamatanak megkezdéséhez.

Tovabbiakban az a megvalaszoland6 kérdés, hogy az adott specifikaciokkal rendelkezd
egyének hol talalhatoak. Ha a betdltendd munkakor atlagos képzettségli munkavallalot igé-
nyel, akkor elegendd a toborzas méretét a helyi munkaerdpiachoz igazitani, ami jelentds kolt-
ség- ¢s idomegtakaritast jelent a specialis képzettségli munkaerdk felkutatasdhoz képest.

(Karoliny et al., 2003)

2.3.3. A toborzas tipusai
Az el0z0 alfejezetben emlitett munkakorelemzés €s személyiségspecifikacio 1étrejotte utan el-
sOdleges szempont a toborzési folyamat foldrajzi meghatarozasa. Ekkor azt a kérdést kell
megvalaszolni, hogy a munkakorelemzésnek és személyiségspecifikacionak megfeleld jelolt
hol talalhatd. A toborzés tekintetében kiilonb6z6 szempontok alapjan alakitottak ki csoporto-
sitasi modokat, alapvetden harom félét (Kiirtdsi—Vilmanyi, 2005):

1. forma szerint: informadlis / formalis

2. alany szerint: szervezet altal végzett / nem szervezet altal végzett

3. forrasa szerint: belsé / kiilso

Vegyiik sorra ezeket. Forma szerint megkiilonboztetiink informalis és formalis tobor-
zast. Informalis, ahol a munkakdr betdltése ajanlas, ismertség alapjan torténik. A formalis,
ahol a vallalat formailag egyenld feltételeket biztosit a munkakort betdlteni kivanod szemé-
lyeknek. Ez a nyilvanos meghirdetés.

A szervezet altal végzett toborzasrol akkor beszéliink, ha a folyamatot kiilsé cég bevo-

nasa nélkiil, a vallalat maga viszi véghez. A nem szervezet altal végzett toborzas pedig kiilsd
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cég, ligynokség megbizasaval vagy bevonasaval torténik. A forras szerinti toborzast a kdvet-

kez0 két alfejezetben részletesen mutatom be.

2.3.4. Belso forrasbol torténé toborzas

A bels6 forrasbol torténd toborzas akkor valdésul meg, ha a megiliresedett munkakor betoltésé-
re a vallalat nem kiilsd, ) személyt vesz fel, hanem a mar meglévé dolgozoi koziil valasztja
ki a megfeleld egyént és helyezi az adott munkakorbe. Sok eldnye van a belsd toborzéasnak,
talan a legfontosabb, hogy az athelyezett egyént nem kell betanitani, ismeri a vallalatot, a val-
lalati kultarat €s a szervezet is ismeri 6t, tisztaban van képességeivel, addigi eredményeivel.
Masik elonye, hogy nem jelent plusz kiadast, hiszen nem kell hirdetni sajtoban, esetleg fejva-
daszt bérelni a toborzésra.

A szakirodalom emlitést tesz arrdl, hogy a jo teljesitmény ily modon térténd elismerése
a dolgozok korében pozitiv hatést kelt, ndvelheti motivacidjukat. A belsd toborzéds egyfajta
lancreakciot indit el a vallalat hierarchiajaban, hiszen azzal, hogy a megiiresedett munkakort a
vallalaton beliil toltik be, egyiitt jar azzal, hogy az athelyezett személy addigi munkakore
megiiresedik, ahova szintén kell valakit helyezni. (Karoliny et al., 2003)

A belsé forrasbol torténd munkaerdszerzés egyik eszkoze a munkakor meghirdetése
példaul a szervezet hirdetétablajan, belsé halozataban, ahol a szervezet minden dolgozoja
hozzatérhet. Masik eszkdze a személyi adatlapokbol 6sszegytijtott jellemzok, amit mas néven
szakértelemleltarnak is emlegetnek. Ez a fajta gy(ijtott adattar biztositja a megfeleld egyének
névsorat az adott munkakor betdltésére. (Karoliny et al., 2003)

A meglévd alkalmazottak korébol torténd kivalasztasnak tobb modja lehetséges, pl.
(Kiirtosi—Vilmanyi, 2005):

e kinevezés: munkatars eldléptetése;

e meghivas: adattarban szerepld potencialis személyek versenyeztetése;

e Ujraalkalmazas: egykori alkalmazottak, akik mar nem a vallalatnal dolgoznak,
visszahivast nyernek;

e athelyezés: a szervezet hierarchidjdban oldaliranyG mozgas, tehat az adott
munkavallalé megmarad azon a szinten a hierarchidban, ahol eddig volt, csak

mas munkakort (feladatokat) kell ellatnia.

A belsd toborzason beliil utolséként megemliteném a Péter-elvet, ami miatt sokan nem
ezt a toborzasi modot valasztjak. Az elv 1ényege, hogy ha eldléptetés torténik - foként vezetdi

beosztas esetén mutatkozik meg -, kideriil, hogy a személy elvart teljesitménye és kompeten-
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ciagja alul marad, tehat mégsem felel meg a munkakor kovetelményeinek. (Karoliny et al.,

2003)

2.3.5. Kiils6 forrasbol torténo toborzas
A forras szerinti csoportositas masik tipusa a kiilsd toborzas, ami annyit jelent, hogy a meg-
iiresedett munkakor betoltésére a szervezet kiils6 munkaer6t, egy 1) munkatarsat vesz fel. Az
uj emberek felvétele szdmos eldnyt hordoz, példaul Gj otleteket és nézdpontokat, j kapcsola-
tokat hoz, illetve fontos az is, hogy 6k nem avatkoznak be a mar ott dolgozdk kozotti ver-
senybe a poziciokért.
A kiils6 emberek toborzasara szdmos lehetdség adott, melybdl a szervezet kivalaszthatja

a szdmara legmegfelelobbet. Példaul (Karoliny et al., 2003):

e alkalmazotti kozvetités,

e sajat adatbazis (adatbank),

e allasborze,

e  munkaerd-kozvetitd / fejvadasz,

e allashirdetés,

e online toborzas.

Az alkalmazotti kozvetités esetén a szervezetben dolgozdk valamilyen pénzbeli vagy
egyeb jutalom ellenében vallaljak, hogy segitenek 1) munkaerdt keresni a megiiresedett mun-
kakorbe, aki lehetdleg rendelkezik a személyiségspecifikdcioban leirt jellemzdkkel. Sok valla-
latnak ma mar sajat adatbazisa van, mas néven adatbankja, tehat nem kell ,,fizetnie” az alkal-
mazott faradozasaiért. Az ilyen adatbank leginkabb az egykori alkalmazottak vagy szezonalis
munkavallalok adatait tartalmazza, illetve azokét, akik mar jelentkeztek valamilyen munkéra
az adott vallalathoz, de nem nyerték el az allast. Elonyként emlithetd az adatbanknal, hogy ha
egy munkaerd a szoban forgd munkakorre nem, de egy masik betoltésére alkalmas, akkor a
vallalat megkeresi €s ajanlatot tesz neki, ezaltal jelentds koltség-, energia- €és idoraforditast ta-
karithat meg, ami a toborzas folyamatinak komplexitdsat tekintve nem utolsé szempont.
(Karoliny et al., 2003)

Sok vallalat all kapcsolatban oktatasi (foként felsdoktatasi) intézményekkel, leginkabb
azon okbol, hogy a kivalé adottsagokkal, tehetséggel rendelkezd frissdiplomasokat leszerzdd-
tesse. Hazankban is jelen van ez a toborzasi forma, de nem igazan jelentds. A potencialis
egyetemista jeloltek ily modon torténd megtaldlasara harom féle lehetdség adott (Gulyas,

2008):
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e személyes megkeresés,
e allasborze,

e gyakornoki allas.

A személyes megkeresés soran a szervezet human erdforras szakemberei felkeresnek
egyetemeket/foiskolakat, itt direkt mdédon a kiemelkedd didkoknak allast kindlnak. Az allas-
borzét is sokan alkalmazzak, amely tulajdonképpen egy par napon at tartd rendezvény. Az al-
lasborzét a fobb egyetemeken tartjak, ahova kivonulnak a nagyobb vallalatok, €s hirdetések-
kel, ajanlatokkal, bemutatkozassal keltik fel a végzdsok figyelmét. Tulajdonképpen a szemé-
lyes kapcsolat kialakitasaval csabitjak magukhoz a minél magasabb tudassal rendelkezd dia-
kokat. A gyakornoki allasra pedig elsdésorban végzds hallgatok jelentkezését varjak. (Gulyas,
2008)

A kovetkezd kiilsd toborzési lehetdség a fejvadasz cégek szolgaltatasai. A munkaerd-
kozvetitd vagy fejvadasz szolgaltatast nyjto cégeket a szervezetek foként vezetdi posztok be-
toltése végett keresik fel. Fontos az ilyen toborzasi forménal elmondani, hogy igen koltséges.
A szolgéaltatas dija a munkaerd felvétel utan fizetendd, a fejvadaszok a jelolt munkakorbe tor-
ténd allitasa utan, fizetésének akar 30-40%-at is elkérik. Fontos szempont amellett, hogy ma-
gas arakkal dolgoznak, hosszi garanciat vallalnak szolgaltatasukért, amely hat honaptdl ter-
jedhet egészen két évig. (Karoliny et al., 2003)

A masik kozkedvelt forma a szervezetek korében az allashirdetés. Ez a médszer fOként
marketing tevékenység, hiszen eldszor fel kell kelteni a munkavallalok figyelmét, amit a val-
lalat ,,eladasaval” érhetnek el. Igen Gsszetett munkat jelent egy hirdetés megalkotésa. Sokszor
alkalmaznak benne humort, rajzot, ami a figyelemfelkeltést szolgalja, mindemellett igen meg-
fontoltan kell kivalasztani a k6zlés csatornajat. Az online toborzast az 2.4.2.-es alfejezetben

részletesebben ismertetem. (Karoliny et al., 2003)

2.4. AZ ELEKTRONIKUS HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT FOBB TERULETEI

2.4.1. Az e-HRM fogalma, elonye
A HR-portél szerint: ,, Az elektronikus human erdforras menedzsment a rutinfeladatok auto-
matizalasaval és mindségi tajékoztatasi rendszerével gondoskodik arrol, hogy mindegyik al-

kalmazottrél megkapja a szervezet a kiilonbozé fejlesztésekhez sziikséges informdcickat.” !

[1]http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature&id=34363
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Az e-HRM célja a munkaerdrdl relevans adatok osszegytjtése €s feldolgozasa a legha-
tékonyabban, emellett a személyiligy rutinfeladatainak automatizédlasa az informacio-
technologia (IT) eszkozeivel. Sok elénye szarmazik az e-HRM hasznalatabol a szervezetnek
¢s a munkavallalonak egyarant. A szervezet szamara elony példaul (Roo6z, 2006):

e adminisztrativ feladatok csokkenése,
e papirmunka csokkenése,

e gyors informacidodramlas.

A munkavallal6é szamara elony példaul:
e rugalmas és gyors adminisztracio,

o clkotelezettség, elégedettség novekedese.

Vizsgalatom szempontjabol két Iényeges elemét emelném ki az elektronikus human erd-

forras menedzsmentnek, mely az online toborzas és a karrieroldalak.

2.4.2. Online toborzas

Az online toborzas — ahogy nevében is benne van — az interneten, online feliileten torténik
maga a toborzas, tehat a munkaltaté és munkavallalo az internet adta virtualis teret hasznalja
csatornaként, melyen kapcsolatba Iépnek. (Majo—Tothné 2003)

Egyre nagyobb népszeriiségnek orvend az internet, foleg azért, mert koltséghatékony,
gyors ¢€s széles korhoz eljutd jellemzokkel bir. Természetesen ezen okokbol kifolydlag prefe-
ralja a HR vilaga is. A toborzas tekintetében igen kozkedvelt a web alapu hirdetés, megkere-
sés, mivel jelentds koltségmegtakaritassal jar. Ellenpéldaként emlithetjiik a fejvadasz cégek
szolgaltatasait, akik az altaluk megkeresett ¢s bevalt munkavallalé elsé éves bérének akar
egyharmadat is elkérhetik szolgaltatasuk dijazasaként. A vallalati karrieroldalak, egyéb karri-
erportalok és online toborzd cégek ezt kivanjak kikiiszobolni. (Ivancevich J.M., 2007)

A toborzasi folyamat a virtudlis médszer révén jelentésen lerdvidiil, mert lecsokken az
adminisztracid, az idéraforditas, ami magaval vonja a koltségek csokkenését is.

Online toborzas elényeként emlithetd (Vamosi, 2004):

e aszolgaltatasok szinvonalanak emelkedése,
e operativitas,
e cgyszerlibb kapcsolattartas,

e adatbazis, szolgaltatas naprakészsége.
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Az online toborzasnak két f6 formdja 1étezik, 1) a vallalati weboldal/honlap és 2) az on-
line allaskozvetitd szolgaltatast végzo cégek. A vallalati honlap, melyet elsdsorban toborzasi
céllal hoztak 1étre, tobb feladatot is ellat, pl. (Karoliny et al., 2003):

e aktudlis ajanlatok bemutatasa,
e vonzo kép felvazolasa a vallalatrol,

e vallalati kultara, légkor megismertetése.

Ezeken a weboldalakon kiemelt helyen kell szerepelniiik az allashirdetéseknek, hiszen a
6 cél az 4llasra megfeleld jelentkezOk megtaldlasa. A hirdetések kialakitasakor, meghirdeté-
sekor nagyon fontos a kiilalak. Az 6sszeallitas soran nem csak a cég igényeire kell tekintettel
lenni, hanem a palyazokéra is. Sok olyan hirdetéssel talalkozhatunk, melynél nem forditottak
kelld figyelmet a palyazok érdeklédésének felkeltésére. Ide tartozik példaul az elonyok felso-
rolasa, hogy miért érdemes a vallalathoz az adott munkakorre jelentkezni. Hasznos lehet ab-
bol a szempontbdl is ez a toborzasi alternativa, hogy segitségével a jelentkezdktdl olyan in-
formaciokat kapjanak, melyek felhasznalhatoak ¢€s segit6 jellegiiek a kivalasztas soran. Mind-
ezek mellett nagyon fontos, hogy azok a palyazok is kapjanak visszajelzést, akik nem jartak
sikerrel. Itt szeretném megjegyezni, hogy az informacidkat a feltoltott onéletrajzok altal kapja
meg a szervezet. 2]

Fontos megemliteni még azt is az online toborzas kapcsan, hogy lehetdség nyilik altala
egy megfeleld adatbazis 1étrehozasdhoz, aminek {6 kdvetelménye, hogy mindig naprakész le-
gyen.

A masik f6 forma az online cégek, melyek egy része a hagyomanyos fejvadész szolgal-
tatast nyujtok segitségére alakult, masik résziik pedig egy teljesen ujonnan alapitott szervezet-
ként jott 1étre az online szolgaltatasok nyuajtasara. Két fajtajuk 1étezik, altalanos és specializalt.
Ketté kozott az a kiilonbség, hogy mig a specializalt szolgaltatok csak meghatarozott szakte-
riilettel vagy szakteriiletekkel foglalkoznak, addig az altalanos szolgaltatok a munkaerdpiac
egészére kiterjesztik tevékenységiiket. (Vamosi, 2004)

Hazankban is sok online cég képviselteti mar magat, ami kovetkeztében az online to-

borzas is egyre inkabb terjed. Az online karrierportalok, online elérhetd cégek mind az e-
toborzas folyamataban segédkeznek. (Majo, 2003)

Altalanos online szolgaltatoként hazankban jelen van példaul a Jobpilot

(www .jobpilot.hu), mely egy multinacionalis szolgaltatd vallalat hazai leanyvallalata. Masik

[2]http://www.hrportal. hu/hr/mikent-hasznaljuk-az-internetet-toborzasra-iiresz-20040925.html
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példaként a Monstert (www.monster.com) emliteném, amely talan a legismertebb kiilfoldi
szolgaltatd és szakmdjaban a legnagyobb. Specializalt szolgaltatok kozott emlithetd hazank-
ban a Candidate (www.candidate.hu), mely az egyetemi/f0iskolai allasborzét emelte at elekt-
ronikus formdba, frissdiplomdsoknak kinal allast, ¢és utolséként Collegejobboard
(www.collegejobboard.com), mely kiilfoldi megvaldsitoja a frissdiplomasok kozvetitdjének.

(Karoliny et al., 2003)

2.4.3. Az online onéletrajz

Az online Onéletrajz egy Osszetett fogalom, mely alatt értiink elektronikus Onéletrajzot és
adatbazis-onéletrajzot. A ketté kozott az a kiilonbség, hogy mig az elektronikus format e-
mailben vagy mas elektronikus csatornan juttatjak el az adott vallalathoz, addig az adatbazis
format egy internetes adatbankba toltik fel, melyben a tobbi allaskeresd Onéletrajzat is keze-
lik. (Majo, 2008)

Az elektronikus Onéletrajz elkészitése torténhet szovegszerkesztovel (pl. MS Word),
mivel kikotés, hogy az onéletrajz transzformalhato legyen a kiilonb6z6 operacios rendszerek
kozott, igy sziikséges a szoveg (.txt) tipusu kiterjesztés, vagy a kdzkedvelt PDF formatum. A
hossza nem lépheti tul a két ,.képernyOnyit”, viszont ha van még adat, amit hozzé szeretnénk
fiizni, akkor linkeket kell beilleszteni. Fontos még a dokumentum neve, aminek benne foglalt
személy nevét kell viselnie, hiszen igy lehet azonositani az dnéletrajzot. Ebben az esetben le-
hetséges, hogy az egész nevet rairjak, vagy a vezetéknevet teljesen €s mellé a keresztnév kez-
dobetiijét, harmadik lehetdség, hogy csak a monogramot. A mai szamitdgépes vildgban renge-
teg virussal talalkozhatunk, ami megfertézheti leveleinket is, igy érdemes virusellendrzést vé-
gezni a bekiildés eldtt. Ennek oka, hogy a vallalat tiizfala esetleg felfogja a levelet, és az nem
ér célba. (Majo, 2008)

Az elébbiekhez képest az adatbazis-onéletrajzok még inkabb kotott formatumuiak, ami-
nek oka, hogy az Onéletrajzhalmazbdl kialakult adatbazisbol a vallalatok keresési feltételek
beallitasaval szelektaljak ki a szamunkra potencialis munkavallalokat.

A kovetkezd informaciok hasznosak az adatbazis-onéletrajzok szempontjabol (Majo,
2008):

o a feltoltéshez sziikséges egy eldzetes regisztracio, ami altalaban ingyenes,
e egyszerre tobb adatbankba is elhelyezhetd egy-egy onéletrajz,
e lehetdség van bedllitani egy ,,aktiv”’ (kapcsolatfelvételt var) vagy egy ,,passziv”

(kapcsolatfelvételt nem var) statuszt.
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Altalaban a kovetkez adatokat taroljak az adatbazis-6néletrajzok esetén:
e személyes adatok;
e bemutatkozas, csalad;
o iskoldk, kiegészitd képzés, nyelvismeret, szdmitogépes ismeretek, jogositvany;
e szakmai tapasztalat, referencidk;

e clvardsok, jovedelemigény.

Osszegzésként elmondhato, hogy a kétféle online dnéletrajz tipus a papir alapi dnélet-
rajzokhoz képest jelentésen megvaltozott. A kiilonbség a felépitésben rejlik. Magyarazata
rendkiviil egyszerli, a virtudlis térben a szamitégépes kovetelményeknek kell megfelelni.

(Majo-Téthné 2003)

2.4.4. Karrieroldalak
A kovetkezd lényeges elem a karrieroldalak. Az informatika és az IT eszk6zok gyors fejlodé-
sével mara elengedhetetlenné valt, hogy minden véllalat képviseltesse magat online feliileten.
Ez nem csak a szervezet szamara nyujt eldnyt (mint példaul olcso, konnyen hozzaférhetd felii-
let), hanem az allast keresonek is, hiszen otthonukbol komplett képet kaphatnak egyes vallala-
tokrol, allaslehetdségekrdl. A vallalati weboldal nem csak azt hivatott ellatni, hogy ismertesse
az adott céget, de lehetdséget biztosit egy aloldal 1étrehozasaval - ami jelen esetben karrierol-
dal - a munkaerd-igény megjelenitésére. Torténhet egy allasajanlat, tobb allasajanlat meghir-
detése egyszerre, vagy egy komplett keresOrendszer kialakitasa, melyben a jelentkezdk vélo-
gathatnak a szamunkra megfelel$ ajanlatok koziil. !
Neéhany hiresebb karrierportal:

e monster.hu,

e cvonline.hu,

e profession.hu,

e jobline.hu.

Az internet terjedésével eleinte csak a nagyvallalatok / multinacionélis vallalatok en-
gedhették meg maguknak a vallalati és karrieroldal kiépitését, de ma mar a kis- és kozépval-
lalkozasok jelentds része is 1étrehozta sajat oldalat. Természetesen két vallalat weboldalat 6sz-

szehasonlitva felfedezhetdek kiilonbségek, mint példaul mennyire aprolékos a kidolgozas, a

[3]http://www.hrportal. hu/hr/hogyan-lehet-hatekony-egy-vallalati-karrier-oldal-20130307.html
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kiilalak, a meniipontok szdma, frissités gyakorisdga. Mindezeket az adott szervezet nagysaga
és az oldalra fordithaté téke hatarozza meg. !

Nagyon fontos, hogy a karrieroldal a munkavallalok vonzésara jon létre, mélto és kony-
nyen fellelhet6 helyet kapjon a vallalati weboldalon. Fontos tovabba az is, hogy a karrieroldal
toborzasi céllal alakul, igy mindig aktualis informacidkat tartalmazzon, €s ,hivogatd” legyen
a potencialis jeloltek szamara. Az oldal szines, megnyerd ¢€s figyelemfelkeltd stilussal rendel-
kezzen. A nagyvallalatok esetében elmondhatd, hogy mindez megvaldsul, hiszen 6k képesek
megfeleld forrast biztositani az oldal lizemeltetéséhez, illetve rendelkeznek megfeleld infor-
matikai szakemberekkel. Folyamatos karbantartést, aktualizalast tesz sziikségessé. Nem elha-
nyagolhaté szempont az sem, hogy a karrieroldal a toborzasi folyamat egy részét tudja csak
ellatni, a kivalasztasi szakaszt viszont mar nem, igy a kivalasztashoz sziikséges emberi erdfor-
rast nem helyettesitheti.

Egy karrieroldal kialakitasanal elsésorban harom szempontot kell figyelembe venni: ™
1. atlathato legyen,

2. konnyen kezelhetd,

3. a megfeleld mennyiségli aktudlis informaciot tartalmazza.

A karrieroldalakat a munkavallalok nem célirdnyosan keresik, tehat nem adott szervezet
weboldalara 1épnek fel és onnan tovabb annak karrieroldaldra. A jelentkezdk altalaban kulcs-
szavas kereséssel inditanak, ezért nagyon fontos, hogy a karrier oldal konnyen megtalalhato
legyen. Kapcsolatot kell teremteni a nagyobb keresOprogramokkal, és adott keresési feltéte-
lekhez, kulcsszavakhoz kell kotni az oldalt, igy ha az allaskeresd az adott feltétellel keres, a
talalatok kozott megjelenik az adott karrieroldal. [

Altaldban egy karrieroldal sikerességét annak latogatottsiga hatirozza meg, tehat a la-
togatok szama. Ha a karrieroldal ,keresObarat” weboldalként épiilt ki, vagyis a talalati lista
elején szerepel, akkor valdsziniileg magasabb latogatottsagi aranyt tudhat magaénak, mint a
listan hatrébb talalhato oldalak. !

A XXI. szézad internet-orientdltsaga végett fontosnak tartom még a karrieroldalak kap-
csan megemliteni a toborzassal dsszefliggésben, hogy egyre inkdbb teret hodit a kozosségi ol-
dalakon keresztiil megvalosuld toborzas. A tengerentilon mar igen elterjedt, hazankban egy-

elore gyerekcipdben jar.

[4]http://www.hrportal.hu/hr/toborzas-karrier-oldallal-tippek-es-tanacsok-20100730.html
[S]http://www.hrportal. hu/hr/toborzas-karrier-oldallal-tippek-es-tanacsok-20100730.html
[6]http://www.hrportal.hu/hr/toborzas-karrier-oldallal-tippek-es-tanacsok-20100730.html
[7]http://www.hrportal. hu/hr/hogyan-lehet-hatekony-egy-vallalati-karrier-oldal-20130307.html
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Hérom 16 k6zosségi oldal haszndlhato erre a célra, melyek koziil itthon eddig csak kettd
terjedt el igazdn. Az ily modon torténd toborzas koltséghatékony és gyors. Szamos cég indi-
totta mar el sajat kozosségi oldalat toborzas céljabol. Folyamatosan megosztjak aktualis allas-

ajanlataikat, informéacioikat. ™!

[8]http://www.hrportal.hu/hr/toborzas-kozossegi-oldalakon-keresztul-20110201.html
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3. EREDMENYEK

3.1. KARRIEROLDALAK VIZSGALATA

Primer kutatdsomat a karrieroldalak €s a toborzas kapcsolatdnak tanulmanyozasa érdekében
készitettem el. Ahogy a bevezetésben is emlitettem, kutatdsom lényege, hogy feltarja a karri-
eroldalak és toborzas kapcsolatat. Vizsgalatom soran a HVG c. hetilap 2013. november 16-ai
szamaban kozolt TOP 500-as listat vettem alapul. A lista ,,Az 500 legnagyobb nyereségii ha-
zal cég” cimmel jelent meg. EbbJl a listabol valasztottam ki az elsé 50 helyezettet, melyek
vizsgalatom targyat képezték. (Az 50 vallalat megnevezése és vallalati karrieroldala az 1.
szami mellékletben taldlhato.)

Vizsgalatom két szakaszbol tevodott ossze. Az elsd szakaszban a megnevezett 50 valla-
lat karrieroldalat/-feliiletét vizsgaltam meg elére meghatdrozott hét szempont szerint. Ot
szempontot a JobGroup csoportba tartozé BrandJob nevezetii csapat egyik kutatasabol vettem
at. A csapat az 50 legjelentdsebb magyar munkaado vallalat koziil valasztott ki tizen6tot, me-
lyeket 6t szempont szerint vizsgalt. Ezt az 6t szempontot vettem primer vizsgalatom alapjaul,
de a szakirodalom feldolgozéasa utan kiegészitettem még két szemponttal. A karrieroldalak
vizsgalata azért lényeges a lentebb emlitett szempontok szerint, hogy megtudjuk, mennyire
alkalmasak a feliiletek a munkavallalok megnyerésére, hiszen egyfajta marketingeszkdznek is
tekinthetdek. Amellett, hogy mennyire tetszetds €s informativ az oldal, 1ényeges, hogy alkal-
mas-¢e a toborzasra, vagyis tettek-e fel az oldalra hirdetést, illetve ezekre az allasokra lehet-e
palyazni 6néletrajzok feltoltésével. Allasajanlatokat ugyan nem minden oldalon talaltam fel-
sorolva (lentebbiekben részletesen kifejtem), de az 50 karrieroldalbol 42-nél volt lehetdség
onéletrajz feltoltésére, a fennmaradoé 8§ vallalatnak ugyanis nem volt karrierfeliilete.

A kutatds masodik szakasza az interjuk elkészitése volt. Az 50 véallalat koziil tetszdlege-
sen kivalasztott 5 vallalat HR-es munkatarsaval készitettem interjit, mellyel a gyakorlatban
érvényes, karrieroldalon keresztiil megvaldsuld toborzasrol érdeklédtem. A karrieroldal vizs-
galata onmagaban nem adott tényleges informaciot a toborzasrol. Az interjikkal viszont ezt
konnyen kideritettem. (Az interjukat a 3.2.-es alfejezetben értékelem ki.)

A karrieroldalak vizsgalatat, tehat 6sszesen hét szempont szerint végeztem, melyek a
szerint a kdvetkezdk:

1. Mennyire keresdbarat az oldal?

2. A Karrier sz6 mennyire konnyen talalhaté meg az oldalon?
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3. Mennyire vilagosan deriilnek ki az adott cég egyedi megkiilonboztetd értékje-
gyei?

Vonzoé-e az oldal vizualitdsa?

Mennyire attekinthetd a struktura, konnyti-e a navigacio?

Hangvétele mennyire konzekvens?

N o » ok

Mennyire informativ az oldal?

Az els6 kettd kérdést jomagam fogalmaztam meg a szakirodalom (foként a 2.4.4. Karri-
eroldalak c. alfejezet) alapjan, az utdbbi 6t kérdés pedig a BrandJob vizsgalatabol szarmazik.

A vizsgalatot oldalanként végeztem, tehat minden oldalt végignéztem a hét szempont
alapjan. A vizsgalatbol els6 Osszesitésként kiemelném, hogy a keresés minden véllalat eseté-
ben egyszerti volt. A vallalatra valo keresés zomében elso talalatként adta ki a keresett feliile-
tet. Természetesen volt olyan vallalat, mely nem rendelkezik webfeliilettel, illetve taldlkoztam

olyan céggel is melynek oldala angol nyelvii volt.

Megoszlas weboldal tekintetében (db)

Van weboldala Nincs weboldala

3. abra: Az 50 vallalat megoszlasa weboldal tekintetében

Forras: sajat szerkesztés az eredmények alapjan

A 3. dbra mutatja be, hogy a vizsgalt 50 vallalat koziil hany rendelkezik weboldallal. Az
abran lathato, hogy az 50 vallalat koziil 8 (vagyis 16 %-a) egyaltalin nem rendelkezik
website-tal. A keresést a www.google.hu illetve a www.yahoo.com keresofeliiletekkel végez-
tem. Az eredményt mindkét keresd aldtdmasztotta. Az okara nem taldltam magyarazatot egy
vallalat kivételével. Az EMFESZ Kft., mely egy energiaszolgaltato tarsasag volt, miikodése
megsziint, a céget felszadmoltak, ennek eredményeként weboldalat is.

A kovetkez6 eredmény, amit kiemelnék, a weboldal nyelvéhez kapcsolodik. A fennma-

rad6 42 vallalat koziil 8 tarsasag (vagyis 19 %-a) holnapja volt angol nyelvii. Az eredmény
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kivaltdja az az egyszeri tényezd, hogy a hazankban miikodo vallalatok zome nem hazai tulaj-
donban 1év6 vallalkozas. A legtobb itthon tevekenykedd vallalat kiilfoldi anyavallalat leany-
vallalata, ez vonja maga utan, hogy nem minden esetben kap a lednyvallalat sajat web feliile-
tet. A vizsgalat azt mutatja, hogy 8 vallalat kizdrolag az anyavallalat weboldalan keresztiil ér-
hetd el, mely weboldal angol nyelvii. Leszogezném, hogy az emlitett nyolc vallalkozés eseté-
ben 3 db-nadl maga a webfeliilet elérhet6 magyar nyelven, de amint az alladsajanlatokat keres-
siik, atiranyit az anyavallalat karrieroldalara. Mivel a kutatas a karrieroldalakat veszi alapul,

igy ez a megallapitas érvényes. Az eredmény aldtdmasztasat a 4. abra szemlélteti.

Nyelv szerinti megoszlas az 42 karrieroldal
kozott (db)
Angol nyelvii 8
Magyvar nyelvii 34 J
0 5 10 15 20 25 30 3 40
n=42

4. abra: Nyelv szerinti megoszlas a 42 karrieroldal tekintetében

Forras: sajat szerkesztés az eredmények alapjan

A keresett weboldal megtalalasa utan az adott oldal karrierfeliiletét kutattam. A keresés
az oldalon talalhato Karrier vagy Allasajanlatok szora valo kattintassal tortént. Tekintve, hogy
nagyvallalatok weboldalair6l van sz6, mindenki arra gondol, hogy szembetiind helyen talalha-
t6 meg a Karrier vagy Alldsajanlatok szo. A vizsgalat soran viszont nem egy olyan vallalat
weboldalaval talalkoztam, melyen nehézkesen taldltam meg a sz6t. Fontosnak tartom ezt a
részt kiilon kiemelni és taglalni, mert egyrészt nagyvallalatokrol van szo, masrészt a vizsgalat
kulcspontjaként emelheté ki a Karrier vagy Allasajanlatok gyors megtalaldsa. Az eredményt a
5. &bra szemlélteti, melyen az lathato, hogy a Karrier (vagy az angol oldalakon ,,Careers”) sz6

az oldal fels6 meniisordban, alsé meniisoraban, vagy egyéb helyen volt megtalalhato.
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Karrier szo elhelyezkedése az adott weboldalon
(db)
21
20
15
15 I Felsé meniisor
H Alsé meniisor
10 @ Egyeb
6 n=42
0 i

5. abra: A "Karrier" szo elhelyezkedése az adott webfeliileten

Forras: sajat szerkesztés az eredmények alapjan

Miutdn az oldal atiranyitott a karrierfeliiletre, az elsé amit megfigyeltem az egyediség,
vagyis azok a jegyek, melyek kizarolag az adott vallalatra jellemzdek. A mas vallalatoktol
megkiilonboztetd jegyeket kerestem az adott karrierfeliileten. A mai versenyvildgban nagyon
fontos, hogy valamilyen motivum, ikon, szin, kép vagy barmi mas altal kitlinjon egy vallalat a
sok koziil. Erre a szempontra is nagy hangsulyt fektettem a vizualitas mellett. A kettd ugyan
szorosan 0sszefligg, mégsem vonhat6 egy kalap ala.

Az értékjegyek tekintetében megddbbentd volt szamomra a tapasztalat, de itt megje-
gyezném, hogy teljes mértékben objektiven vizsgaltam az oldalakat. A 42 weboldal koziil ki-
lenc vallalatot emlithetek, melyek feliilletét vizsgdlva az egyedi értékjegyek szembetiindek
voltak. Az értékjegyeken beliil figyeltem a szinvilagot, a logot, a képeket, ikonokat, melyek
mind az adott vallalathoz kotddnek, hogy ezek tiikkrozik-e a vallalat tevékenységét, hivatasat,
egyediségét. A felsorolt jegyek koziil a szinviladg €s logd természetesen evidens, hogy egy-egy
cégre mi a jellemzd. A képek, ikonok tekintetében viszont mar kiilonb6z6 eredményeket kap-
tam. Az emlitett kilenc vallalat, melyeknél a feliilet sszetéveszthetetlen mas vallalatok web-
oldalaval, a kovetkezo:

e  Audi Hungaria Motor Kft.,
e Budapesti Elektromos Miivek Nyrt.,
e MOL Energiakeresked6 Zrt.,
e UniCredit Bank Hungary Zrt.,
e Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.,
e  Matrai Eromu Zrt.,
e  Michelin Hungaria Abroncsgyart6 Kft.,
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e Szerencsejaték Zrt.,

e Budapest Hitel- ¢és Fejlesztési Bank Zrt.

Ezek koziil is kiilon kiemelném példaként a Szerencsejaték Zrt. feliiletét. Osszetéveszt-
hetetlen a négylevelll l6here alakja, mely ikonként feltlinik a logdban, de a weboldal hattérke-
pén is. Mivel a Szerencsejaték Zrt. (evidens modon) a szerencsejatékok vilagdban tevékeny-
kedd vallalat, igy vezérjegyének €s elhivatottsaganak jelképeként a négylevelll loherét valasz-
totta, ami egyébként is a szerencse szimbdluma. A vizsgalat sordn a hattereket is figyelembe
vettem, bar az a vizualitds szempontjahoz tartozik, de megemliteném itt, hogy ritkén alkal-
maztak egyedi hatteret, ami viszont erds megkiilonbdztetd jegye lehetne az egyes oldalaknak.
Ide kapcsolnam a vizualitas vizsgalati pontjat.

A ,,Vonzo-e az oldal vizualitdsa?” kérdésnél els6sorban a szinvilagot, képeket, bettiti-
pust, szoveg elhelyezését ¢és stilusat vettem figyelembe. A kapott eredmények alapjan vizuali-
tasukat tekintve négy f6 csoportba soroltam a weboldalakat:

e Egyszerli

e Hangsulyos

e Megnyerd

e QGyogyszergyarak.

Az EgyszerQ kategoriaba keriiltek azok az oldalak, melyek szinvilaga inkabb a szimpla
jelzéhoz sorolhatok, vagyis kék-fehér-fekete szinek tiinnek fel. Ezeknél az oldalaknal nem
volt jellemzd a képhaszndlat, ikonok vagy valamilyen egyéb motivum, mely érdekessé tette
volna a feliiletet. Az ide sorolt cégek tobbsége autogyartasban, vegyiparban illetve tavkozlés-
ben érdekelt. Konkluzioként levonhatd, hogy ezek a vallalatok nagy forgalmat bonyolitanak le
¢vente, amelybdl jelentds profitra tesznek szert, ebbdl adédoan nem feltétleniil a weboldalon
keresztiil probaljak megnyerni a fogyasztokat, munkavallalokat. Az ide sorolt cégek elsdsor-
ban a televizidban vetitett reklamokkal, az utcakon megjelend plakatokkal hivjak fel magukra
a figyelmet. Harom véllalatot kiilon kiemelnék, az Audi Hungaria Motor Kft.-t, a Mercedes-
Benz Manufacturing Hungary Kft.-t és a Hewlett-Packard Kft.-t. A két autogyartasban érde-
kelt cég ¢és a miiszaki cikkek gyartasaban egyik vezetd vallalat nagy presztizzsel rendelkezik.
Kovetkeztetésemet ugy fogalmaznam meg, hogy egyszerliségiikben nagyszeri vallalatok.
Mindhéarom esetében a fekete, sziirke és fehér szinek domindlnak. A két autégyartot kiilon ki-
emelném, mert karrierfeliiletiik nagyon kidolgozott, egy komplett szoftverrel rendelkezik,

mely nagyban segiti mind a munkavallalot, mind a munkaadot.
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A Hangsulyos csoportba azok a vallalatok keriiltek, melyek 6sszegészében elsd ranézés-
re egyszerl feliiletet alakitottak ki, de valamely részében mégis izgalmassa, érdekessé és
egyedivé tették azt. Ertem ezalatt, hogy figyelemfelkeltd szint, érdekes képet, vagy izgalmas
motivumot csempésztek az egyszeriibb kiilcsinbe. Ebbdl a kategoriabol kiemelném a Magyar
Telekom Tavkozlési Nyrt.-t, a Matrai ErOmi Zrt.-t és a Michelin Hungaria Abroncsgyarto
Kft.-t. A Telekom esetében a sziirke-fehér szinvilagot kiegészitették pinkkel, mely igen figye-
lemfelkeltd szin, a weboldal egész feliiletén visszakdszon. Maga az oldal, az elrendezés egé-
szében nem mondhatd izgalmasnak, de a pink mégis azza teszi. A Matrai Erdmi Zrt. oldalan
a hattér szamit kiemelkedonek. A szoveget egy fehér szovegdobozra helyezték, a kék-fehér-
sziirke szinvilag dominal. Az oldal hatterét egy tajkép adja, melytdl az amigy egyszeri feliilet
érdekessé valik. Konkluzidoként itt azt fogalmaznam meg, hogy az egyszeriiséget tlizték ki cé-
lul, de tudjak, hogy az oldal valamely szegmensében figyelemfelkelt6 kell lenni.

A Megnyerd kategoriaba a legaprobb részletekig kidolgozott, figyelemfelkeltd, megnye-
r0 €s izgalmas oldalakat soroltam. Az ide tartozd vallalatok web feliilete mind a szinekben,
mind képekben, ikonokban vagy motivumokban nem csak a vallalat iméazsat adjak vissza, de
ezek altal megkiilonboztetik magukat a versenytarsaktol. Ebbdl a kategdriabdl kiemelném a
MOL Energiakereskedd Zrt.-t, a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.-t és a Szerencsejaték Zrt.-t.
Mindhéarom cég esetében elsdként a hatteret hasznaltdk a megnyerd kiilsé érdekében.

A MOL Energiakereskedd Zrt. ma MET Magyarorszag Zrt. néven tevékenykedik, mely
a MET Group tagja. Az oldal nagyon jol kidolgozott, érdekes és izgalmas vizudlis képet
nyujt. A szinek nem hivalkoddak, mégis figyelemfelkeltdek, a vilagoskék €s narancssarga
kontrasztjat kihasznalva éri el a megfeleld hatast. A motivum terén a hatszég jelenik meg,
mely a feliilet egészén visszakoszon. A szoveg elrendezése, a képek hasznalata, a hattér mind
egy igen egyedi kiils6t kdlesonoz a feliiletnek.

A Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. weboldaldval kapcsolatban szintén hasonlé eredmé-
nyek sziilettek. A jobbra mutat6 nyil (=) mar a vallalat védjegye és megkiilonboztetd jegye is
egyben a sotétebb arnyalatil kék €s narancssarga szinek mellett. A weboldal kék alapon elhe-
lyezett nyilakkal kialakitott hatteret kapott, melyen fehér sz6vegdobozban olvashat6 a szoveg.
Sok képet, ikont tlintettek fel az egyes szamlacsomagok, dijszabasok szemléltetésére.

A harmadik kiemelt vallalat a Szerencsejaték Zrt., mely a szerencse egyik f6 szimbolu-
mat, a négylevell 16herét jegyzi védjegyeként. Az oldal szineit tekintve nem a figyelemfelkel-
td juthat esziinkbe, inkabb a nyugalom. A fiz6ld szin igen megnyugtato kiilsét eredményez a

fehér hattérrel, nem utols6 sorban a szerencse szine. Az oldal hattere fehér alapon a négyleve-
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It l6here sziluettjeit aszimmetrikus rendben elhelyezve jeleniti meg. A fels6 meniisor alatt
kozvetlentiil a jatékok ikonjai keriiltek felsorakoztatasra, melyek szinesek, igy izgalmassa te-
szik az 0sszképet.

Kiilon csoportba soroltam a gyogyszergyarak karrierfeliileteit. A csoportositdsom oka,
hogy ugyan a gyogyszerpiacon is komoly verseny folyik, a kiilsonek mégsem a ,,megnyerdse-
get” kell tiikroznie. A gyogyszergyarak komolysdgot, letisztultsdgot, egyszeriiséget kell su-
galljanak feliileteiken keresztiil is, hiszen {6 feladatuk az emberek gyogyitasa és megmentése.
Az oldalakat tekintve elmondhat6, hogy elsdsorban a fehér szin dominal, csak néhany kép tii-
nik fel a feliileten, ezek is embereket abrazolnak. A gydgyszergyarak oldalainak vizsgalatanal
nem fektettem kiilon hangsulyt a stilus, vizualitas kérdésének megvalaszolasara, mert mind-
egyik esetében egységes valasz adhato, amit az eldbbiekben emlitettem.

A vizualitas szerinti kategdridk megoszlasa a 42 karrieroldallal rendelkezd vallalat ko-

zOtt az 6. abran lathato.

Karrieroldalak megoszlasa vizualitas
tekintetében (db)

M Egyszeri
H Hangsilvos
i Megnverd

B Gvogyszergvarak

n=42

6. abra: A karrieroldalak megoszlasa vizualitas tekintetében

Forras: sajat szerkesztés az eredmények alapjan

Az ébra jol szemlélteti, hogy nagyobb részben az egyszeriiség mellé tették le voksukat a
vallalatok. A 42 tarsasag koziil 16 db (38 %) az Egyszert kategoériaba tartozik. A masodik
legnagyobb csoport a Megnyerd, vagyis azok a feliiletek, melyek izgalmas szineket, képeket,
motivumokat alkalmaztak vizualitas tekintetében. Az ide tartozo vallalatok szama 12 db,
vagyis a 42 db 29 %-a. A Hangsulyos csoportot 10 vallalat képviseli, melyek feliilete csak
egy tényezOben volt érdekes, amit kép, szin vagy ikon hasznalataval értek el. Ez utobbi cso-

portba 10 vallalat tartozik, ami a mintaszam 24 %-a. Végezetiil a Gyogyszergyarak kategoria-
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ja. Ide a lista 0sszesen 4 db gyogyszergyara tartozik, mely az illetékes 42 vallalat 9,5 %-a. A
vizualitds dnmagédban viszont nem elég egy jo karrieroldalhoz.

A kovetkezd vizsgalati pont a navigacid ¢és az attekinthetdség. Ebben a kérdésben is
igen eltéré eredmények sziilettek. A navigacio tekintetében azt vettem figyelembe, hogy mi-
lyen konnyen lehetett megtaldlni az adott feliileten az allasajanlatokat, a cég elérhetdségét
vagy barmely egyéb fontosnak itélt informaciot. Sok esetben a karrierfeliilet elsoként az allas-
ajanlatokat jelenitette meg, tehat nem kellett keresni, de volt olyan weboldal, mely a karrier-
oldal féoldalan a cégismertetdt, cégtorténetet mutatta.

A navigacié miatt kulcstényezd lehet a nyelv. A hazai munkavallalok, akik felkeresik
egy vallalat karrieroldalat, nem feltétleniil beszélnek angolul (az idegen nyelvii oldalak angol
oldalak voltak), ezért ez gatld tényezd lehet a keresés szempontjabol. Kiilon kiemelném ennél
a pontndl, hogy az allasajanlatokat felsoroljak, minden ajanlat alatt ,,Részletek” szoval érhetd
el az adott munkakor leirdsa, a specifikaciok, igy nem veszik el a keresd a sok szovegben, il-
letve egy jol atlathatd strukturat kélcsonoz. A vizsgalt feliiletek zome a ,,j01 atlathat6”; ,,az ol-
dalon konnyt a keresés” kategoriakba tartozik.

A 42 weboldallal rendelkez6 vallalat koziil 33 db-nak jol atlathato a feliilet kialakitasa,
illetve konnyen lehet a szdamunkra relevans és fontos informaciokat megtalalni. Az elrende-
z¢&sbol kovetkezik a keresés nehézsége, mivel ha zsufolt, nem megfeleléen tagolt a szoveg,
nincsenek cimszavak, meniipontok, akkor nehezen lehet megtalalni pl. az ajanlatokat. Termé-
szetesen a vallalatoknak érdeke, hogy oldaluk jol atlathatd legyen, hiszen minél jobb a kiala-
kitas, annal imponalobb lesz a munkavallalok szdmara. Az ide tartozd angol nyelvii oldalak
esetében egyszeriien a ,,Careers” szot kellett keresni, ami egyenesen az allasajanlatok oldalara
kormanyzott.

A fennmaraddé 9 db weboldal megoszlik két csoport kozott. Az egyik csoportba hat, a
masikba harom vallalat karrierfeliiletét soroltam. A hatos kategoria feliileteinek esetében ér-
dekesség ¢€s ellentmondas egyben, hogy a karrieroldalon nem tiintettek fel allasajanlatokat. Az
eredmény alatamasztasahoz tobbszor rakerestem az emlitett hat karrieroldalra, minden keresés
alkalmaval ezt tapasztaltam. A struktira ezek esetében is jol atlathato volt, konnyen lehetett a
fontos informéaciokat megtalalni, de az Allasajanlatok széra kattintds nem eredményezett listat
az éppen betoltetlen munkakorokrdl. A kapott eredménynek két f6 oka lehet, az egyik, hogy
nincsen betoltetlen allas, a masik lehetdség, hogy csak az oldalon mar regisztralt felhaszna-

l6knak jelennek meg az ajanlatok.
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A harmas kategoria vallalataindl érdekességeket tapasztaltam. A kategéria vallalatai az
Alcoa — Kofém Kft., a HankookTire Magyarorszag Kft. ¢s a MOL Energiakereskedd Zrt. Az
elsé esetében egy teljesen kiilonalld karrieroldalra (www.alcoa.hrfelho.hu) navigal a féoldal,
amelyen pedig egy komplett keresOrendszer keriilt kialakitasra. Ez a keresOrendszer a lehetsé-
ges munkakori kategoridkat sorakoztatja fel, abbol valasztva juthatunk el a végzettségiinknek
megfeleld munkakorokhoz. A HankookTire karrierfeliiletén a pluszt az nyujtja, hogy minden
ajanlat részletezése alatt talalhato kozvetleniil a jelentkezés. A személyes adatok kitoltésével
rogton megpalyazhatd az adott 4llas. Ez a mddszer abbol a szempontbdl hatékony, hogy biz-
tosan arra az allasra jelentkeziink, amelyre szeretnénk. A MOL Energiakereskedd karrierfelii-
letét a Hankookhoz hasonld okbdl emlitem. A kiilonbség abban rejlik, hogy utobbinal egy
adott ajanlatnal nem személyes adatok megadasaval lehet jelentkezni, hanem csak az onélet-
rajz feltoltésével.

Az utolsé kettd vizsgalati szempont szorosan Osszefligg, milyen a hangvétele, illetve
mennyire informativ az adott oldal. A hangvételnél a f6 szempont az volt, hogy mennyire
konzekvens, tehat milyen jol érthetd, mennyire magyarazd. Ennél a szempontnal azt vettem
figyelembe, hogy az informaciok lényegre tordek voltak-e, nem magyarazta til a tudnivalo-
kat, illetve magédzo volt-e vagy tegez6. Abbdl a szempontbol, hogy lényegre tord vagy ,.tul-
magyarazo” volt-e a karrierfeliilet, nem sziilettek kiilonosebb eltérések. Az dsszes karrieroldal
ugyanazt mutatta, nagyon minimalis kiilonbség mondhaté el, miszerint némely oldal kicsivel
tobb informacidt kozolt a sziikségesnél, némely pedig tulfogalmazott mondatokat hasznalt.
Nem tartottam fontosnak ezt a megfigyelést jobban kifejteni, mert valojaban nagyon minima-
lis volt az eltérés az oldalak kozott ahhoz, hogy megfeleld tényeket, szempontokat kdzdlhes-
sek.

A hangvétel viszont j6 alapot jelent a vizsgélatra, mert a magédzé hangnem hivatalos
hozzaallast, a tegez6 hangnem pedig kozvetlenebb, baratsdgosabb hozzaallast eredményez. A
kintve. Ezt a vizsgalati szempontot is kategoriakra bontottam. Négy csoportot kiilonitettem el:

e magizo6 ¢s hivatalos,
e magazo, de konnyed hangvételi
o tegezd

e angol nyelvi.
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Az angol nyelvll (szam szerint 8 db) feliileteket azért tettem kiilon csoportba, mert (a
nyelvbdl adoddan) kiilon kezeltem ezen oldalakat, illetve ebbdl a szempontbdl nem vizsgal-
tam Oket.

A négy kategoria Osszes vallalatdnal elmondhatd, hogy 1ényegre tord, tomdren megfo-
galmazott szoveget jelenit meg a karrierfeliileten, €s egyértelmii a megfogalmazas. Kiilon em-
litésre méltd dolog, hogy egyik karrieroldal sem bdvelkedik tudomanyos- vagy szakkifejezé-
sekben, ezzel is konnyitve a megértést. A magazd hangnem kozott kiilonbséget tettem, mert
az oldalak vizsgalata sordn a hivatalos illetve kissé kozvetlenebb magazo karrierfeliiletek
mas-mas érzelmeket valtottak ki belélem. A hivatalosabb hangvételii oldalak olvasdsa soran
egy komoly, tavolsagtartd, nagy presztizzsel bird vallalati hozzaallast sziirtem le. A fiatalabb
munkavallalok (pl. 20 és 30 év kozottiek) esetében nem biztos, hogy az elsé konkluzid, amit
megfogalmaznak, hogy milyen tisztelettudd az oldal, mert magéz. Ezen okbdl alkottam cso-
portot a magéazo, de kozvetlen hangnemti cégek karrierfeliiletébdl. A masodik kategoria olda-
lai szintén magazoak, de konnyedebb a hangvétel, mas a megfogalmazas. Ez a hangvétel is az
el6z6hoz hasonld vallalatokra volt jellemzd. Nem kézzelfoghato ez a kijelentés, mivel szub-
jektiv vélemény, de ahogy az el6z6 kategdridnal, ugy itt is a kivaltott érzelmekrdl szol. Ezen
oldalak olvasasa kdzben az volt az érzésem, hogy egy kotetlenebb, kézvetlenebb és baratsa-
gosabb hangvételli szoveget olvasok, pozitivabb az 6sszbenyomas. Céljuk ezzel a hangvétellel
feltehetden a baratsdgosabb kapcsolat, érzelmek kialakitdsa az oldal latogatoiban.

A harmadik kategoria a tegez0 karrieroldalakbol 4ll. A tegezéssel is ellenkezd hatast le-
het elérni, mint ami eredetileg a szandékuk, de ez vizsgadlatomban nem volt igaz. A kutatas so-
rén arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a tegezd hangvételii feliiletek azon véallalatok olda-
lai, melyek elsdként a fiatalabb korosztalyt szolitjak meg termékeikkel (pl. Telekom). Az al-
lasajanlatokat viszont nem feltétleniil csak a fiatalok keresik az adott cég karrierfelilletén. A
tegezO0 hangvétel természetesen baratsagos stilust kdlcsondz, de sokaknal lehetséges, hogy el-
lentétes érzelmeket valt ki.

A tegez0 kategoriahoz kapcsolnam, hogy sok karrierfeliileten taldlkoztam az alladsajanla-
tok mellett ,,Gyakornoki allas” hirdetéssel. A mai oktatasi torvény eldirja, hogy a felsdokta-
tasban szakmai gyakorlat teljesitésével lehet diplomat szerezni. Ennek megfeleléen egyre tobb
vallalat hirdeti karrierfeliiletén a gyakornoki poziciot, mely mindkét félnek eldnyds lehet. A
gyakornoki allashirdetés tegezd hangneme teljesen mértékben elfogadhato, hiszen a diploma

elott allok zome 20-25 év kozotti.
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A 42 karrieroldallal rendelkezd vallalat tekintetében a fent emlitett négy kategdria meg-
oszlasa nem mutat kimagaslo értéket. A szoban forgd vallalatok koziil 30 db (60 %) magadzo
hangvételii. A fennmaradé 12 karrieroldalbol a méar emlitett 8 alkotja az angol nyelvii katego-

riat, a maradék 4 pedig a tegez6 hangvételt valasztotta Mindez a 7. dbran lathato.

Hangvétel szerinti kategoriak megoszlasa
(%)

B Magdzo és hivatalos ™ Magizo, dekénnyed M Tegezo ®Angol

19 %

7. abra: A hangvétel szerinti kategoriak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés az eredmények alapjan

Az ébra j6l mutatja, hogy a magazd ¢és hivatalos hangvételi karrierfeliiletetek teszik ki a
legnagyobb szazalékot (40 %). A masodik legnagyobb a magadzo, de konnyed kategoria 31 %o-
kal, majd az angol nyelvili oldalak 19 %-kal vannak jelen, végiil 10 %-ot tesznek ki a tegezd
karrierfeliiletti vallalatok. Az aranyok ugy gondolom nem meglepdek, hiszen a nagy arbevé-
tellel rendelkez6 vallalatokat komoly tarsasdgok teszik ki, melyeknél a tisztelet és tavolsagtar-
tas lehet az elsddleges szempont, amit a kiviilallokkal szemben tantsitanak.

A hangvétel vizsgélata mellett fontos, hogy mennyire volt informativ az adott karrierfe-
liillet. A minta ebben az esetben is a 42 db web- és karrieroldallal rendelkezd vallalat volt. Az
informaciok mennyiségének vizsgalatanal azt vettem figyelembe, hogy csak az 4llas esetében
relevans tudnivalokat kozolték-e, illetve azok az informaciok mennyire voltak részletesek. Fi-
gyeltem, hogy kapcsolatfelvételhez biztositottak-e elérhetdséget, de legfOképp az allasajanla-
toknal a részleteket kozolték-e, volt-e tajékoztatd a palyazasrol, kivalasztasrol.

Osszegészében a tapasztalat az volt, hogy a 42 karrieroldallal rendelkezd vallalat koziil
6 vallalat karrierfeliiletén nem voltak allashirdetések, igy azoknal csak a cégrél kozolt infor-

macidkat, elérhetdséget néztem. Az angol nyelvii oldalakat itt is kiilon kategéridba soroltam,
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mert a magyarorszagi allasokra ugyan palyazhatnak kiilfoldiek, de els6sorban magyarok fog-
nak. Emiatt fontos lenne, hogy az allasokat magyar nyelven is részletezzek.

A kategoriaban, miszerint mennyire informativ az adott karrieroldal, szintén nem sziile-
tett meglepd eredmény. Négy f6 csoportot kiilonitettem el abbol a szempontbol, hogy mennyi
informacio talalhat6 az adott karrieroldalon:

e Lényegtelen informaciokat is koz10,
e Megfelelden informativ,
e Hidnyosan informativ,

e Angol nyelvii oldal.

A 42 karrieroldal koziil 8 db-nal tobb informaciot kozoltek, mint amennyi elegendd. 24
db vallalat karrierfeliiletén a megfelel6 mennyiségili tudnivalot tették kozzé, csak azt az infor-
macidmennyiséget, amely sziikséges a tajékozottsaghoz. A ,Hidnyosan informativ” kategori-
aba kettd vallalat kerilt, mert karrierfeliiletén a sziikségesnél kevesebb informaciot kozoltek.
Az eredmények okaira nem talaltam kézzel foghatdo magyardzatot, mert a vallalatok megosz-
lasanak oka a kategoridk kozott nem volt egyértelmii. Tevékenységi korok miatt sem, kiilfoldi
leanyvallalat miatt sem.

Az Angol nyelvill oldalak (8 db) véllalatai egyértelmiien angol oldalt miikodtetnek. Ez
utobbi kategoria egyik vallalata (Corning Hungary Adatfeldolgozo6 Kft.) azon 6 tarsasag kozé
tartozik, mely karrierfeliiletén nem jelenitett meg allasajanlatokat.

Kiilon kiemelnék még annyit ennél a szempontnal, hogy altaldban a feliileteken megje-
lent szovegek inkabb reklamszovegek, tehat marketingeszkozként hasznaljak az oldalt. A 42
karrieroldal zoménél elmondhat6 ez a megallapitds. Sok a tényleges informdacio, a ténykozlés,
de emellett emlitést tesznek példaul arrdl, hogy miért érdemes ott dolgozni, miért jo az adott
vallalat kozossége.

A vizsgalat hét szempontjat tekintve elmondhatd 6sszefoglalva, hogy a karrieroldalak
elsésorban a 1) munkaerd felvételét tamogatjak. Az oldal kialakitasanal tobben figyelembe
vették, hogy konnyen megtalalhatd helyen legyen a ,,Karrier” szd, illetve a karrieroldalon is
konnyen akadjon ra az oldal latogatoja a szamara fontos informéciokra. Fontos elem, hogy a
karrieroldalak alkalmasak a toborzéasra, mert lehetdséget adnak az allasajanlatok kozlésére €s

az Onéletrajzok feltoltésére.

32



3.2. MELYINTERJUK ELEMZESE
A kutatas masodik szakaszaban a vizsgalat targyat képez6 50 vallalat koziil tetszélegesen ki-
valasztott 5 tarsasdg HR-es munkatarsaval készitettem interjat, mellyel arra kaptam valaszt,
hogy a gyakorlatban hogyan valosul meg a karrieroldalon keresztiili toborzas. Az 6t vallalat
kivalasztasanal elsdsorban azt a szempontot vettem figyelembe, hogy mind az 6t vallalat mas
iparagban, tevékenységi korben legyen érdekelt. A kivalasztas igy konny volt, mert a lista-
ban szerepld vallalatok nagy része mas-mas tevékenységet folytat. Az 5 interjualany a kovet-
kezd ot vallalat volt:

e Aegon Magyarorszag Zrt.

e E.On Foldgaz Trade Zrt.

e Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

e Szerencsejaték Zrt.

e Telenor Magyarorszag Zrt.

A tevékenységi koroket sorrendben nézve egy biztositd, energiaszolgaltatd, pénziigyi
szolgaltatd, szorakoztatd ipari €s egy tavkozIési vallalat szolgalt interjialanyként. Mind az 6t
esetben készséges munkatarsakkal talalkozhattam. Az interjuk elre egyeztetett idépontban
késziiltek, kettdé vallalat elére kérte az interjukérdéseket, hogy tudjak, megvalaszolhatjak-e
azokat. Mivel kiilonboz6 érdekeltségli tarsasagok szolgaltak alanyként, igy az interji menete
is minden HR-es munkatarssal mas volt. (Az iranyado kérdések a 2. mellékletben olvashatok.)

Els6ként minden interjunal a munkaviszony idejére kérdeztem r4, illetve arra, hogy ez-
alatt az id6 alatt ugyanazon munkakort toltotte-e be. Kulcskérdésnek tekinthetd ez, mivel ha
példaul kezdé munkavallalo lett volna az illetd, nem biztos, hogy megfelelé valaszokkal tu-
dott volna szolgalni. Az interjuk soran az illetékesektdl sok informaciot kaptam arra vonatko-
zoOan, hogy a karrieroldal és a toborzas milyen szoros kapcsolatban van. Sok evidensnek t{ind
feltevést cafoltak meg, és szamos meglepd tényrdl tajékoztattak.

Els6ként, a toborzas tekintetében, a hirdetések feladasadnak helyét emelném ki. Megfor-
dulhat az ember fejében a gondolat, hogy ha mar sajat karrierfeliiletet alakit ki a vallalat tore-
dek kiadasért vagy ingyen, akkor nem hasznal mas csatornat a hirdetésekhez. Hipotézisemben
is ezt fogalmaztam meg. Az interjuk sordn kideriilt azonban, hogy hidba van karrieroldal, me-
lyen koltségmentesen kozzétehetik az allashirdetéseket, ettdl fliiggetleniil igénybe veszik az
online karrierportalok adta lehetdségeket €s az egyéb eszkozoket, pl. Gjsag, helyi televizio. Az
ot vallalat koziil kettd esetében kaptam azt a valaszt, hogy manapsag kizardlag a karrieroldalt

hasznalja toborzasi eszkdzként. A valasz oka abban rejlik, hogy nincs sziiksége az emlitett két
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vallalatnak (név szerint: K & H ¢és Telenor) pl. az jsdghirdetésre, mert annyi 6néletrajz érke-
zik mind a karrieroldalon keresztiil, mind e-mailben, mind pedig személyes beadassal, hogy
nincs sziikség a koltséges alternativakra. A Telenor esetében azt a valaszt kaptam, idézem:

,Olyan népszerli vallalkozas a Telenor, hogy nem szorul kiilon reklamozasra az allasok
tekintetében, ahogy régebben, ma mar elég a karrieroldalon feltiintetni azokat. Sokan szeret-
nének nalunk dolgozni, els6sorban fiatalok, ezért majdnem havi szinten taldlkozunk ,,beséta-
16” jelentkezdvel, akkor is, ha éppen nincs betdltetlen munkakor.” (Telenor HR-es munkatar-
sa)

A K & H munkatarsa azt a valaszt adta erre a kérdésre, hogy a fluktuacié miatt nem tart-
jak sziikségesnek az egyéb hirdetési eszkozok igénybevételét. Erdekességként elarulta egy
még nem tul régi, de sikeres gyakorlatukat ,tdmogatdé munkatars” névvel. A gyakorlat lénye-
ge, hogy megbiznak egy tapasztalt embert (nem fejvadaszt), aki ért az iigyintézéshez és a
megfeleld ember megtalalasdhoz. A ,tdmogatd munkatars” tigyfélként sétal be egy konkurens
bankfiokba, ahol érdeklddik a kiillonbozé szolgéltatasok irant, majd megtigyeli az ligyintézot,
mennyire segitdkész, mennyire felkésziilt, milyen jol adja el a szolgaltatast. Jelentést tesz er-
rél a megbizonal, aki allasajanlatot tesz a szoban forg6 ligyintézdnek, ha pozitivnak értékeli a
tapasztaltakat. Etikai szempontbdl nem mondhatd becsiiletes magatartasnak a gyakorlat, de
koltséghatékony és biztos alapot jelent a munkaerd-felvételhez. A ,,tdmogatdé munkatars” mel-
lett tehat nem tartja sziikségesnek a bank az egyéb hirdetési modokat, egyediil a karrierfeliile-
ten jeleniti meg az éppen megiiresedett pozicidit. Az dnéletrajzok bekiildésének modjaban is
ezt az eljarast kovetik, miszerint a karrieroldalra t6ltsék fel az ott dolgozni kivanok CV-jeiket.

A fennmaradd harom vallalat (Aegon, E.On és Szerencsejaték) a karrieroldal mellett
egyeb eszkozoket is igénybe vesz az allashirdetéseknél. Az Aegon és E.On hirdet online kar-
rierportalokon, Ujsagokban, a Szerencsejaték viszont belsé Intranet feliiletét emlitette, vala-
mint a lottézokban fali hirdetdtablat alkalmaz. Esetiikben is jelen van a karrieroldalon megje-
lend allashirdetés, melyekre ott lehet jelentkezni 6néletrajz feltoltésével.

A valaszokbol egyértelmiien kideriil, hogy a karrieroldal mellett a masik {6 toborzasi
eszkdz egy belsd csatorna (hirdetétabla, Intranet, szobeli tdjékoztatds). Volt olyan vélasz,
hogy a vallalat tamogatja a munkatars altal ajanlott munkaer6t, akar jutalmazza is, ha megfe-
lelének bizonyul a jeldlt.

Mind az 6t interji esetében azt a valaszt kaptam, hogy sajat fenntartasa a weboldal és
ezzel egyiitt a karrierfeliilet, amellyel jelentds a koltségmegtakaritas a hirdetések szempontja-

bol. A karrieroldal funkcionalitisat tekintve kiillonbozd tényeket emlitettek. Az Aegon példaul
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nem csak az allashirdetések €s az azokra vald jelentkezések feltiintetésére alakitotta ki az ol-
dalt, hanem a vallalaton beliil megjarhat6é karriertt iranymutatasat, az elsajatitando adatokat,
informaciokat is ott tették kozzé. A masik négy interjialany az allashirdetések feltiintetése
mellett a megismerheté munkakordket, szervezeti felépitést, a cégismertetét emlitette, hogy
megtaldlhato a karrieroldalon.

Erdeklédtem az 6t interjialanynal afelél is, hogy szerintiik mennyire 1ényeges a karrier-
oldal vizualitasa, az vallalat értékjegyeinek kozlése, tehat a vizsgalat 6t szempontja. Mind az
Ot alany szerint fontosak ezek a tényezOk, emlitették, hogy a munkavallalokat ma meg kell
nyerni, amit elsdsorban a vizualitassal lehet elérni. A K & H munkatérsa szerint sajat karrier-
feliiletiik egy lendiiletes, fiatalos, megnyerd hatdsu oldal. Az Aegon munkaiigyese szerint fe-
liletiik egy nem igazan érdekes, szines, izgalmas oldal, de tigy véli, nem is az a fontos, mivel
egy komoly vallalatot kell tiikréznie.

Azért tartom fontosnak ezeket megosztani, mert egy karrieroldalon keresztiili toborzas-
hoz nem csak az a Iényeg, hogy részletesen ismertesse az adott munkakort, hanem meg kell
nyernie a jelentkez6t, munkavallalot. Sajnos az interjuk sordn azzal is szembesiiltem, hogy bar
nagyon hasznos €s szerves része a vallalatoknak a karrierfeliilet, mégsem mindegyik esetében
az a legfontosabb. Ahogy emlitettem a K & H és Telenor foként a karrieroldalt hasznalja to-
borzasra, de a fennmarad6 harom vallalatnal més eredmények sziilettek.

Az Aegon ¢és E.On megadta a valaszt arra a feltevésemre, hogy az 6néletrajzokat koz-
pontilag gytijtik 6ssze (Budapesten), majd innen keriilnek leosztasra az illetékes irodadkba. Ar-
ra is valaszt kaptam, hogy van olyan iroda, mely még nem részesedett ilyen moédon onélet-
rajzokbol. Az Aegon emlitette, hogy azon irodak, ahova nem jelentkeztek a karrieroldalon ke-
resztll allasra, feltehetden az online karrierportalokrol kaptak a CV-ket. Az oka valdszintileg
az, hogy az Aegon 2012-ben alakitotta ki karrierfeliiletét, ezért lehetséges, hogy még két év
alatt nem nétte ki magat annyira, hogy minden iroda ily médon toborozzon. Az E.On is ha-
sonlo valasszal szolgalt.

Erdekességként rakérdeztem mind az 6t interjuban a fejvadasz szolgéltatasok igénybe-
vételére. Egyontetiien a ,,Nem vessziik igénybe.” valaszt kaptam. Feltehetden igy a vezetdi
posztokra vald keresés esetében sem keresnek fejvaddszokat. A Szerencsejaték és Aegon
munkatarsa erre a kérdésre azt felelte, hogy a vezetdi posztokra mindig karrierlépcson jutnak
fel a dolgozdk. Az Aegon HR-ese kiilon kiemelte, hogy a cég vezetdi mar csak azért sem le-
hetnek kiviilrél érkezé munkavallalok, mert hossza tanulasi folyamat végeredményeként lehet

valakibdl tanacsadd, majd vezetd. A Szerencsejaték is hasonloan vélekedett a kérdésrol, de
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esetiikben nagyon kicsi a fluktudcio, nagyjabol évi 1-2 ember, akik inkabb az elad6i poziciok-
bol esnek ki.

Az interjukbdl tehat kideriil, hogy a karrieroldal szorosan kapcsoldédik a toborzéashoz,
ma mar szinte elsddleges eszkdze a munkaerd-keresésnek. Ahogy a 2.2.-es alfejezetben a kar-
rieroldalak ismertetésénél leirtam, hogy a piaci tapasztalatok szerint elsésorban a toborzasra
hasznalatos eszk0z, ugy az interjuk ennek nyomatékot adtak. Mind az 6t interju egyontetiien
arra enged kovetkeztetni, hogy a karrieroldalak elsdsorban a toborzasban segitik a vallalato-
kat. Nem meglepd az sem, hogy preferdljak is a karrieroldalon keresztiili toborzast, mert kolt-
séghatékony, iddtakarékos €s megbizhatd szdmukra. Minden interjialany elmondta, hogy ha-
tékony a toborzas ezen modja, illetve mindegyikiik esetében érkeznek hirdetéseken kiviil is

onéletrajzok.
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4. KONKLUZIOK

A vallalatok kozott igen ki¢lezddott verseny folyik szinte minden iparag piacéan, igy a munka-
erd piacon is. A vallalat egyik legfobb sikere a megfeleld munkavallalo, melynek felkutatasa a
munkaiigy (HR) feladata. A munkaerd megtaldldsa maga a toborzas, melynek egyik fo 1€pése
a hirdetés kozléséhez megfeleld csatorna, eszkoz megkeresése. Az allashirdetések feladasa is
sulyos koltségeibe keriil egy-egy vallalatnak, igy meg kell talalni vagy ki kell alakitani a leg-
kedvezObb arral rendelkezd csatornat. A vallalati karrieroldalak megtestesitik mindezt. A kar-
rierfeliiletek kialakitasa és karbantartasa kertil plusz kiadasba, viszont az ott kdozzétett hirdeté-
sek dijmentesek, feltéve, hogy a vallalat weboldala €s karrieroldala sajat fenntartasu. Kutata-
sommal valaszt kaptam arra az els6dleges kérdésre, hogy a karrieroldalakon keresztiil megva-
16sul a munkaerd-toborzas is.

A szakirodalom feldolgozasa utdn a vizsgalat kovetkezett, mely két f6 részbdl 4llt. Elso
szakaszban az 50 vallalat karrierfeliiletét hét szempont szerint vizsgaltam, masodik szakasz-
ban tetszélegesen kivalasztott 5 vallalat HR-es munkatarsaval készitettem mélyinterjat. A val-
lalati karrieroldalakrél konklizidként emliteném, hogy mind alkalmas a toborzasra, hiszen
megadjak ehhez a megfeleld feltételeket (pl. onéletrajz feltoltését). Az interjik alatdmasztot-
tak ezt a tényt, mert mind az 6t vallalat toboroz sajat karrieroldaldn keresztiil. A szempontok,
melyek alapjan a karrieroldalakat vizsgaltam, tobbszor eltérd eredményeket mutattak. Vala-
mely vallalatndl a vizualitasra fektették a nagyobb hangsulyt, valamelyiknél pedig az infor-
macioval vald ellatottsagra. Osszegészében azonban elmondhat6, hogy minden karrieroldal
ellatja a funkcidkat, melyeket el kell latnia, példaul hivogatd, tajékoztatdo és megnyerd a mun-
kavallalok szamara.

A Bevezetésben leirt harom hipotézisre is valaszt kaptam kutatdsommal. Az els6 hipo-
tézisem, miszerint ,,A vallalatok azért alakitanak ki karrierfeliiletet, hogy az addig hasznalatos
médiaeszkozoket "kiiktassak", €s az allasajanlatok kozlésére uj, elektronikus kommunikacios
csatornat hozzanak 1étre, ami az elsddleges toborzasi eszkoziik.”, csak egy részében bizonyult
igaznak. Igaz, hogy 0j csatornat hoztak létre a karrieroldallal és ez az elsddleges toborzasi
eszkoziik, viszont hamis, hogy ezzel a tobbi médiaeszkoz hasznalatat akartak kiiktatni.

A masodik hipotézisem, mely szerint a vallalatok nem hasznalnak mas eszkozt a tobor-
zasra a karrieroldalon kiviil, megddlt. Az interjuk megcéafoltak, hiszen emlitést tettek a kiilon-

boz6 online karrierportalokrol, Ujsdgokrol, melyekben hirdetnek a karrieroldal mellett. A
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Telenor is hasznalt nem olyan rég a karrieroldal mellett mas eszkozt, a K & H pedig a ,,tamo-
gatd munkatarsat” alkalmazza.

A harmadik hipotézisem, amiben azt 4llitottam, hogy a karrieroldalra beérkezett onélet-
rajzokat kozpontilag gylijtik Ossze, €s innen tovabbitjak azokat az illetékesek felé, teljes mér-
tékben alatdmasztast nyert. Mind az 6t vallalat munkatarsa alatdmasztotta, hogy ez igy torté-
nik.

A kutatas eredményeire tdmaszkodva, tovabbgondolva, javasolndm a vallalatok karrier-
feliileteinek oly modon torténd atalakitasat, hogy az allasokra valo jelentkezésnél egy tn. pro-
filt hozzon létre a leendé munkavallal6. Vagyis egy joval célzottabb jelentkezés jusson el a
munkaadohoz. Ez technikailag ugy torténhet, hogy a munkaado a honlapon a jeloltektdl konk-
rét dolgokra (pl. végzettség, nyelvvizsga) kérdez ra, és a jeldltnek ezekre kell a kitoltés soran
valaszt adnia. Véleményem szerint ez megkonnyitené a megfeleld jeloltek megtalalasat, illet-
ve kikiiszobdIné azt a problémat, amely a kiilonféle onéletrajzok 6sszehasonlitasdbol fakad.

Javaslatot még a Karrier sz6 elhelyezésére és az angol nyelvill karrierfeliiletekre tennék.
Tobb vallalatnal azt tapasztaltam, hogy a Karrier szo6t nehezen megtalalhato helyre tették, igy
koriilményes az allasajanlatok megtalalasa. A 2.4.4.-es Karrieroldalak c. alfejezetben emlitet-
tem, hogy fontos a méltod és konnyen meglelhetd hely a Karrier szo tekintetében, mivel ez je-
lentésen megkonnyiti a munkat keresok helyzetét. Véleményem szerint ez masrészt a vallala-
tot is jellemezheti, mert ha jol lathato helyre teszi a Karrier szot, azzal azt lizeni, hogy prefe-
ralja és varja, hogy min¢l tobb jelentkezd kiildje onéletrajzat az allasokra. Ezek tekintetében
¢s a kutatés alapjan a Karrier sz6 felsd meniisorban torténd elhelyezést javasolnam. A vallala-
tok nagyobb részénél az elhelyezés megfelelden tortént, de a fennmaradd résziiknek szintén
ezt a modszer kellene kovetni.

Azon vallalatoknal, melyeknek elérhetd magyar nyelven a hivatalos weboldal, de a kar-
rieroldal angol, azoknal pedig javasolndm a magyar nyelvii karrierfeliilet kialakitasat. Ahogy
emlitettem a karrieroldal vizsgalati részében, nem feltétleniil a kiilfoldiek latogatjak azokat az
oldalakat, hazdnkban pedig nem feltétleniil tud minden munkavallaldo angolul, illetve sok
esetben tapasztaltam, hogy az angol mellett egyéb nyelveken (pl. francia, spanyol) elérhetd a

karrieroldal, de magyarul nem.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: A VIZSGALT 50 VALLALAT NEVE ES KARRIEROLDALA

Vallalat karrieroldala / karrierfeliile-

S.sz. | Vallalat neve te
1 Corning Hungary Adatfeldolgozo http://www.corning.com/careers/index.a
© | Kft. spx
2. | GE Infrastructure CEE Holding Kft. http://www.ge.com/careers
3. | MOL Nyrt. http://www.mol.hu/karrier
4. | OTP Bank Nyrt. https://www.otpbar;l;.hu/portal/hu/Karrl
5. | Audi Hungaria Motor Kft. https://audi.hu/hu/karrier/
http://www.borsodchem-
6. | Borsod ChemzZrt. group.com/Careers/Careers Form.aspx
7. | EMFESZ Kft. -
. . http://www.mvm.hu/hu/technikai-
8. | Magyar Villamos Mitvel Zrt. menupontok/karrier/Lapok/default.aspx
9. | Viacom International Hungary Kft. http://www.viacomcareers.com/
10. | Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. https://energiakarrier.hu/
11 Richter Gedeon Vegyészeti Gyar https://www.richter.hu/hu-
" | Nyrt. HU/Karrier/Pages/karrier.aspx
12. | MOL Energiakereskedd Zrt. http://group.me(;c;zg;/en/met-group-
13. | Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
. , http://www.hankooktire-
14. | HankookTire Magyarorszag Kft. eu.com/hu/karrier. html
15. | FGSZ Foldgazszallito Zrt. -
http://www.samsung.com/hu/aboutsams
16. | Samsung Electronics Magyar Zrt. ung/samsungelectronics/careers/whysa
msungelectronics.html
17. | Telenor Magyarorszag Zrt. http://www.telenor.hu/karrier
. I http://www.mvm.hu/hu/technikai-
18. | MVM Paksi Atomer6mii Zrt. menupontok/karrier/Lapok/default.aspx
http://www.sanofi.hu/l/hu/hu/layout.jsp
19. | Sanofi — Aventis/Chionin ?scat=8E4E0F2C-2A0D-4D4A-B179-
BF41A17A60D9
20, | Hungarana Kemenyito- ¢s Cukor- http://www.hungrana.hu/karrier
gyarto Kft.
21. | TEVA Gyogyszergyar Zrt. https://www.teva.hu/karrier
https://www.unicreditbank.hu/rolunk/ka
22. | UniCredit Bank Hungary Zrt. rrier/index.html?defaultLanguage=hung
arian
23. | Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. https://karrier.kh.hu/public/
http://www.nitrogen.hu/index.php?optio
24. | Nitrogénmiivek Zrt. n=com_content&view=article&id=79&
Itemid=81
25. | Egis Gyogyszergyar Nyrt. https://karrier.egis.hu/allasok
26. | Matrai Erémii Zrt. http://www.mert.hu/hu/karrier-kepzes
27. | Alcoa — Kéfém Kft. https://alcoa.hrfelho.hu/
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28. | Seadrill Hungary Kft. http://www.seadrillcareers.com/
29. | Kimberly — Clark Kereskedelmi Kft. | http://www.careersatkc.com/home.aspx
30 Mercedes — Benz Manufacturing http://wwww.mercedes-
| Hungary Kft. benz.hu/karrier/mit-kinalunk
31. | FrontierDriller Kft. -
32. E’szak-magyarorszégi Aramszolgalta- https://energiakarrier.hu/
to Nyrt.
http://www.schneider-
33. | SE — CEE Schneider Electric Kft. electric.hu/sites/hungary/hu/cegunkrol/c
egunkrol.page
34. | Hewlett — Packard Kft. http://www8.hp.cotrrrnl/lhu/hu/jobs/index.h
35. | Marcas MC Zrt. -
36 Michelin Hungaria Abroncsgyartd http://www.michelin.hu/tudnivalok/karr
T | Kft. ier
37. | Belron Hungary Kft. http://www.belron.com/careers
38. | Hammerstein Bt. -
39. | WebMindLincenses Kft. -
Property Service Kft. (= Colliers In- http://www.colliers.com/hu-
40. .
ternational) hu/hungary/about/careers
41. | WingeuropeZrt. -
4 MVM Partner Energiakereskedelmi http://www.mvm.hu/hu/technikai-
© | Zrt. menupontok/karrier/Lapok/default.aspx
. - http://www.schaeffler.hu/content.schaef
43. | LUK Savaria Kuplunggyarto Kft. P fler.hu/hu/career/career jsp
44. | ELMU Halozati Kft. https://energiakarrier.hu/
, https://karrier.aegon.hu/?bannerid=aego
45. | Aegon Cégcsoport nhu_lablec
46. | Bimbo Hungaria Zrt. -
http://karrier.mavir.hu/karrier;jsessionid
=xZ94JGMLqLVITyJTNrgPGlqwlyR]
47. | MAVIR Zrt. JQCL5ROKvWTbpjnndn2sDTrs!-
8075342411413893227365
48 E.On Foldgaz Trade Zrt. http://www.magyarfoldgazkereskedo.hu
" | (= Magyar Foldgazkeresked6 Zrt.) /hu/Karrier/Lapok/karrier.aspx
49. | Szerencsejaték Zrt. http://www.szerencsejatek.hu/karrier
50. Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank http://www.budapestbank.hu/info/allaso

Zrt.

k/index.php
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2. MELLEKLET: FOBB INTERJUKERDESEK

- Miédta foglalkoztatja Ont a vallalat? Ez id6 alatt milyen munka-
kort/munkakdroket toltott be?
- HR-esként milyen nagyobb szabdsu toborzasban volt mar része?
- Van-e csapat, amely a HR-es feladatokat latja el (pl. toborzas)?
- Hogyan néz ki a toborzas Ondknél, mint folyamat?
- Milyen szintli a megkeresés (pl. megyei vagy orszagos)?
- Melyek az els6dleges csatorndk, melyeket a toborzasban felhasznalnak?
(PL internet, ujsagok)
- Ezek koziil melyek a legsikeresebbek, illetve koriilbeliil milyen nagysaga
kiadast jelentenek?
- A vallalati karrieroldal sajat fenntartasu? Vagy egy kiils6 megbizott cég al-
tal karbantartott?
- Milyen funkciokat lat el a karrieroldal?
- Szerepet jatszik a toborzasban is?
- Mennyire mondhato sikeresnek a karrieroldalon keresztiili toborzas?
- On szerint mennyire 1ényegesek egy karrieroldal esetében az alibbi szem-
pontok:
o ¢rtékjegyek kozvetitése,
e  vizualitas,
e navigacio és keresés az oldalon,
e konzekvens hangvétel,
e informéacioval vald ellatottsag?
- A karrieroldalakon keresztiil beérkezett onéletrajzokbdl adatbazis épiil ki,
ezt az adatbazist a késObbiekben is tudjak hasznositani?
- Az onéletrajzok hogyan jutnak el a megfeleld helyre? Illetékes kezekbe?
- Fogalmazza meg par mondatban, mennyire fonodik 6ssze a karrieroldal a

toborzassal.
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