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1. BEVEZETES

Napjainkban altalanos probléma a rendszertelen étkezés, a tartositoszerekkel és kiilonb6zo
adalékanyagokkal késziilt ételek fogyasztasa. A nem megfeleld taplalkozas, az ebbdl adodo elhizas
szamos jarulékos betegség (pl. 2-es tipusu diabétesz, sziv- és érrendszeri betegségek) el6idézbje
lehet. Fontosnak tartom a helyes és egészséges taplalkozast, amelyet az abonyi Ujvilag
Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Szovetkezet is messzemendkig szem elétt tart. A vallalkozés
egyik alapvetd célja, hogy termékeik segitségével hozzdjaruljanak a fogyasztok egészséges
taplalkozasahoz.

Témavalasztdsom legfontosabb oka a személyes kotddés volt, ugyanis a szoban forgd cég
bejegyzett székhelyének telepiilésén lakom, igy mar kisgyermekkorom 6ta ismerem és fogyasztom
termékeiket.

Dolgozatom f& célja az abonyi Ujvildg Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Szovetkezet altal
Munkammal szeretnék hozzajarulni ahhoz, hogy a vasarlok olyan termékeket ismerhessenek meg,
melyek segithetik egy diéta megtervezését, szinesebbé €s vonzobba tehetik a diéta miatt radikalisan
leegyszerlsitett étrendet. Kutatdisommal, javaslataimmal az Abonett termékcsalad ismertségi korét
kivanom bdviteni.

Az elsé fejezetben az abonyi Ujvilag Mezbégazdasigi és Elelmiszeripari Szovetkezet
torténetét és termékeit kivanom bemutatni. Ezek utan ismertetem a legfontosabb fogalmakat a
marketinggel kapcsolatban. Az Anyag és moddszertan fejezetben bdvebben kifejtem, hogy milyen
kutatasi modszereket alkalmaztam a téma alaposabb megismerése végett. Az Eredmények és
értekelésiik fejezetben ismertetem a kostoltatassal egybekotott kérddives felmérésem eredményeit,
majd az ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmazom meg a dolgozat

végén egy SWOT analizis segitségével.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kovetkezd alfejezetekben bemutatasra keriill az Abonett kenyereket gyartd6 cég és
termékei. Néhdny szo esik 4altalanossagban az extrudalt kenyérrél és az azzal kapcsolatos
tudomanyos kutatdsokrdl is. A leirdshoz a szakirodalmi és az internetes forrasok mellett a szoban
forgd vallalkozas bels6 anyagait is felhasznaltam, melyet a dolgozat sikeressége céljabol

bocsatottak rendelkezésemre.

2.1. A vallalkozas bemutatasa

Az Ujvilag Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Szovetkezet 1949-ben alakult a Budapesttdl
85 km-re fekvé Abony varosaban. A jelenleg 32 f6t foglalkoztatd cég kisvallalkozasnak szamit,
melynek nettd éves atlagos bevétele novekvd tendenciat mutat, az el6z6 évben csaknem elérte az
500 milli6 Ft-os forgalmat. Jelentés kiilkereskedelmi kapcsolatainak koszonhet6en, nem csak
hazankban, de a kornyez6é orszagokban is ismertek a termékei. Ilyen példaul Szlovékia, Szerbia,
Romaénia és Hollandia. A vallalat iizleti partnerhélozati lefedettsége 98%, részesedésiik az extrudalt
kenyerek piacan pedig 72%. (Abonett 2014)

A vallalkozas édesipari és extrudalt gabona termékek eldallitasara és forgalmazasara
szakosodott, folyamatos fejlesztések ¢és modernizalas mellett. Termékeinek gyartasat a
taplalkozastudomany eredményeihez hangoljak, igy a lehetd legegészségesebb ¢élelmiszereket
igyekeznek eldallitani. A természetességet €s a mindséget biztositja tovabba, hogy a gabonat
természetes allapotdban hagyjak meg, genetikailag modositott hozzavald6 nem keriilhet az
¢lelmiszerekbe. Tartozkodnak a tartdsitoszerektdl és mesterséges anyagok alkalmazésatol, csakis
tiszta és jO mindségli alapanyagokat hasznalnak fel. A termékek eldallitdsa soran felhasznalt
gabonat a vallalkozads a sajat gabonatisztito- és hantold iizemében végzi, elkeriilve ezzel a nem
megfeleld végtermék 1étrejottét. (http:/abonett.hu/, (a) 2013)

Céljuk, hogy a kutatas-fejlesztés és innovacids tevékenységek altal a termékek megujitasa,
bdvitése és mindsége teljes mértékben kielégitse vasarloik igényeit. Ezen kiviil fontos szdmukra az
egészséges taplalkozas fontossdganak hirdetése, jelmondatuk is ezt hivatott hangsulyozni: ,,Egy
falat egészség”.

Kiemelendd esemény, hogy a vallalkozas 2013-ban bekeriilt a TOP200 fogyasztdéi marka
koz¢é, mindségi, lizleti és fogyasztdi szempontok alapjan. Ennek kovetkeztében az Abonett igazi

magyar markanak szamit. (http://trademagazin.hu/, 2013)


http://www.abonett.hu/
http://trademagazin.hu/

Termékek:
o Négercsok
o Kolesgolyd
e Abonett extrudalt kenyerek
e Abonett snack
e Abonett Sandwich

Az Abonett évek oOta remekiil tolti be azt a szerepét, hogy barhol, barmikor gyorsan
jollakhatunk, ha nincs idénk hosszabb sziinetre. Megalapozza, vagy kiegésziti étkezéseinket, legyen
sz6 akar reggelir6l, egy gyors uzsonnar6l, vagy csak egy diétas vacsorarol.

A termékek hiitést, vagy egyéb specidlis tarolasi koriilményeket nem igényelnek, hiivos és

széraz helyen tartanddak.

2.1.1. Négercsok

Egy vékony ostyalap, kiilonbozd izesitésli habkrém és a
lagy csokoladé bevonat harmasa alkotja a 20. szdzad végének
meghatarozé édesipari termékét, a négercsokot. A kivalonak
mindsitett dan gyartosornak és a bevezetésekor alkalmazott tv-

és sajtoreklamoknak koszonhetden hamar a magyar lakossag

egyik kedvenc édessége és a habsiitemények vezetd terméke 1. kép: Abonett négercsok
lett. Kétféle izesitésben is megtalalhatd (vanilids és malnas), Forras: Abonett 2014
emellett csokkentett cukortartalmu valtozata is elérhetd.

(http:// abonett.hu/, (b) 2014)

2.1.2. Abonett Snack és kolesgolyo

Természetes fliszerekkel és adalékanyagoktol mentes ropogds finomsagok, mely kizarolag
teljes gabonaszemek felhasznaldsaval késziil. A hagyomdnyos chips-ekkel ellentétben joval
alacsonyabb zsir- és energiatartalommal birnak, igy azok is batran fogyaszthatjak, akik
odafigyelnek az egészséges étkezésre. Mindkét termék kétféle izesitésben megszerezhetd: az
Abonett Snack hagymads-tejfolos €és pritamin paprikas valtozatban keriilt a boltok polcaira, mig az
Abonett termékcsalad legujabb tagja, a kolesgolyd natir és foldimogyords izesitésben kaphat6.

(Abonett 2014)


http://www.abonett.hu/

2. kép: Abonett Snack és kolesgolyo
Forras: http://s0.olcsobbat.hu/, 2014

2.1.3. Abonett kenyér

Az Abonett extrudalt kenyér teljes kidrlésii
gabondbdl késziil, tehat a magbél mellett, a mag héjat és
csirdjat is megorlik, igy vitaminban és rostban joval
gazdagabb lisztet eredményez. Ezaltal segit a

cukorbetegség, a  szivbetegségek  kialakuldsanak

megeldzésében, valamint csokkenti a vérnyomdast és a

koleszterinszintet. Tovabbi elénye, hogy laktatébb a 3 kép: Abonett extrudalt kenyér
hagyomanyos kenyérnél, ezaltal kevésbé okoz elhizast €s Forras: Abonett, 2014

kivaléan megfelel diétdkban, fogydkarakban torténd

alkalmazashoz (Abonett 2014). Osszetevdi miatt kiiléndsen ajanlott az adalékanyagokra érzékeny
személyeknek, vagy méregtelenit6 étrendekhez. (http://abonett.hu/, (c) 2014)

Alapanyagaiknak megfeleléen jelenleg 8-féle izesitésben kaphatd: natur, korpas, rozsos,
buzacsiras, kukoricas, pizzas, zabos és gluténmentes.

Az emlitett kenyerek mellett a natir és kukoricas kenyér bio valtozatai is elérhetdek, de a
bio vonal els6é szamu fejlesztése a kolessel késziil6 Abonett kenyér. Ezek teljes kidrlésii, ellenérzott
okologiai gazdalkodasbol szarmazo alapanyagbol késziilt extrudalt kenyerek. (Abonett 2014)

Egy 2011-es kutatasban (http://.kosarmagazin.hu/, 2014) felmérték a kiilonb6zo cégek altal
kinalt extrudalt kenyereket, koztiik példaul a Svédorszadgban igen elterjedt Wasa és az Abonett
kenyereket, valamint a Dexi puffasztott termékeket. A teszten az élelmiszer-szakértok elsésorban
azt vizsgaltak, hogy a kenyerek kell6képpen at vannak-e siitve, milyen az illatuk, laza, ropogds,

szajban omlo-e az allaguk, a felhasznalt anyagokra jellemzd-e az iziik, hany kaloriat tartalmaznak

¢s hogy megfelelden vannak-e csomagolva.


http://abonett.hu/
http://www.abonett.hu/natur
http://www.abonett.hu/korpas
http://www.abonett.hu/rozsos
http://www.abonett.hu/buzacsiras
http://www.abonett.hu/kukoricas
http://www.abonett.hu/pizzas
http://www.abonett.hu/zabos
http://.kosarmagazin.hu/
http://s0.olcsobbat.hu/

Az eredményt egy tdblazatban Osszesitették, mely szerint az Abonett rozsos extrudalt kenyér

kozepes, a natar kenyér jo, mig a pizzas, a gluténmentes és a zabos kenyér kivalé mindsitést kapott.

2.1.4. Abonett Sandwich

Az Abonett extrudalt kenyér szendvics valtozata, két izletes toltelék — zoldfliszeres
sajtkrémes, mexikoi sajtkrémes — hozzdadasaval. Mint ahogy a kenyér, a toltelékként hasznalt krém
is mentes a tartositoszerektdl, a kiilonbozd adalékanyagoktol és a mesterséges aromaktol. Otvozi a
mai kornak megfeleld korszerli taplalkozasi igényeket és az Abonett jotékony élettani hatdsat. A

termék hiitést nem igényel, alacsony kaloriatartalmt éhségiizd. (Abonett 2014)

2.2. Extrudalt kenyér

Az extrudalt kenyér a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek csoportjaba tartozo
kenyérféle. Teljes kidrlésti, atszitalt rozs- vagy buzalisztbol, magas hdémérséklet ¢s
nyomaskiilonbség alkalmazasaval késziil. (Kovacsné Kalmar 2010) Viztartalma 3-10 %, igy allaga
ropogoés, szaraz, feliilete jellegzetesen borddzott mintdzati. Tobb valtozata is — natur, korpas,
rozsos, pizzas, kukoricas, gluténmentes — kaphato a kereskedelemben. (Abonett 2014)

Az extrudalas kiméletesebb folyamat, mint a klasszikus kenyérsiités, ugyanis ez az eljaras
csupan 10-15 masodperc alatt zajlik le 80-160°C-on. Ennek a révid hdkezelési idonek kdszonhetéen
a gabonaszem vitamintartalmanak és biologiailag értékes anyagainak akar 70-100%-at is meg lehet

6rizni. (Abonett 2014)

2.2.1. Kutatdsok az extrudalt kenyérril

Olaszorszagi kisérletek soran a mindennapi élelmiszerek szerepét vizsgaltdk melandéma
betegség vonatkozasaban (Vinceti et. al. 2008), illetve a tipikus olasz reggelik hatasat a
kardiovaszkularis betegségek kialakulasdban, figyelembe véve a fizikai allapotot €s az életmodot.
Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a kétszersiiltek, az extrudalt kenyér, vagy a fehér htisok
esetében csak minimalis a kockéazat, szemben a vords husokkal és a kiilonb6zd szoészokkal, melyek
fogyasztasa nagyobb mértékben hajlamosit melanomés megbetegedésekre. Az extrudalt kenyér,
mint kizérolagos reggeli fogyasztasa a kardiovaszkularis betegségek kialakulasanak kockazatat is
csokkenti, bar ennek mértékét nagyban befolydsolja a nap tovabbi részében bevitt taplalék
mindsége. (Giuseppe et. al. 2012)

Tobb kisérlet foglalkozik az ¢élelmiszerek akrilamid tartalmanak mérésével. Ez egy
mesterségesen elballitott vegyiilet, mely természetidegen és mar az 1950-es évektdl kezdve
kereskedelmi forgalomban volt (http://kockazatos.hu/, 2014) Az iparban a festék-, illetve a

milanyag gyartasa sordn hasznaljak, de alkalmazzék az ivoviz sziirésekor is. Az akrilamid mutagén


http://kockazatos.hu/

¢és irritativ vegylilet (http://index.hu/, 2014), mérgez6 és valdsziniileg rakkeltd, a szervezetbe
kertilve pedig konnyen felszivodik. Az élelmiszerekbe valdo megjelenésének f6 oka a hdkezelés
hatasara képz0dd vegyi anyag jelenléte, illetve az akrilamid tartalmi csomagolasokbol torténd
kioldodas, melynek eldéforduldsi nagysagat toxikoldgiai hatdsai miatt jogilag korlatozzak
(http://faolex.fao.org/, 2014, http://eur-lex.europa.eu/, 2014). Egy 2004-es laboratoriumi kutatas
szerint (Wenzl et. al. 2004) az extrudalt kenyér esetében ezek az értékek az elfogadhatod
tartomanyon kiviil esnek, melyet egy 2006-os svéd kutatok altal végzett kisérlet (Petersson et. al.
2006) vizsgalt tovabb. Itt azonban mar korant sem olyan nyugtalanitbak az eredmények ¢és arra
engednek kovetkeztetni, hogy az extrudalt kenyér azon élelmiszerek kozé tartozik, mely az

akrilamid szempontjabdl kevésbé karos az egészségre. (Prestona et. al. 2008)

2.3. Fogalmak definidlasa

Az alabbi alfejezetben néhany marketinggel kapcsolatos alapvetd fogalmat szeretnék

ismertetni, melyek eldsegitik a dolgozat megértését.

Fogyasztoi magatartas:,,A fogyasztdbi magatartds a termékek ¢és a szolgaltatasok
megszerzése €s hasznalata sordn végzett tevékenységek (marka- és boltvalasztas stb.) 0sszessége,

amelynek célja a fogyasztoi megelégedettség ndvelése.” (Bauer, Berdcs, Kenesei 2014)

Marketing: ,,A marketing olyan tevékenység, szervezetek és folyamatok halmaza, amely a
fogyasztok, a vasarlok, az tlizleti partnerek ¢és a tarsadalom egésze szamara értéket teremt,

kommunikal és kozvetit, valamint eldsegiti a kindlatok cseréjét.” (Kotler 2012)

Marketingmix: ,,Marketingmixnek nevezziik a marketingeszk6zok kiilonb6z6 kombinacidit,
amelyeket a vallalat a kiilonb6z0 piaci helyzetekben alkalmaz.” (Kiss 2004)

Ezeket az eszkozoket kiilonbozd kategoridkba soroltdk (4P, 7P, 15P), melyek koziil a
legelterjedtebb a McCarthy-féle (1964) négytényezGs osztalyzas: termék (product), ar (price),
értékesitéspolitika (place), reklam (promotion)

Szolgaltatasok esetén azonban a 4P kiegésziil harom elemmel, melyek a kovetkezok:
e Emberek (people): akik a szolgaltatds megvaldsulasadban részt vesznek.
e Folyamat (process): szolgaltatas igénybevételének kezdetétdl a végéig tart
e Fizikai megjelenés (physical evidence): az elsé benyomas nehezen megvaltoztathatd tényét

igyekszik kezelni (Cserpes 2011).

Marketing-stratégia: ,,A szervezeti célok eredményes, hatékony elérése érdekében a marketing

eszkOzrendszer alkalmazéasara (azon beliil is alapvetden a termékre, arképzésre, értékesitési


http://index.hu/
http://faolex.fao.org/
http://eur-lex.europa.eu/

csatorndkra ¢és marketingkommunikacidra) vonatkozd, egymadssal 0Osszehangolt stratégiai
elképzelések, cselekvési iranyok hosszu tavu, atfogd terve, ill. megvaldsitasi folyamata.” (Kiraly
2011)

Termékéletgorbe: ,,A termék értékesitését az id6 fliggvényében leird gorbét termékéletgorbének,
a hozzé kapcsolddo magyarazatrendszert termékéletgérbe-elméletnek nevezziik.” (Bauer, Beracs

2006)

Ft Ertékessitési forgalom
A

Hanvatlas

>
Bevezetés  Navekedés Erettség Hanyatlds vagy A termék bevezetésétol
elhuzodas eltelt ido

1. abra: A termék-¢letgorbe szakaszai

Forras: sajat szerkesztés

2.4. Fogyaszt6i magatartas, fogyasztasi szokasok és trendek

Ebben az alfejezetben bemutatom az €lelmiszer-fogyasztas altalanos jellemzdit €s trendjeit,
a fogyasztéi magatartast és befolyasold tényezbit. Ezutan ismertetem a napjainkban jellemzé

fogyasztasi szokasokat, kiilonos tekintettel az extrudalt kenyérfélékre.

2.4.1. Az élelmiszer-fogyasztas trendjei

Az ¢élelmiszer-fogyasztas rendkiviill Osszetett jelenség, melynek vizsgalata szamos
megfigyelési szempontot igényel. A vasarléi dontéseket tobb tényezd is befolyasolja, igy
megértés¢hez figyelembe kell venni kozgazdasagi, pszicholdgiai, demografiai, antropologiai,

szociologiai, taplalkozastudomanyi, orvostudomanyi és foldrajzi hatasokat is.
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Az ¢lelmiszer-fogyasztas valtozasait két dsszefiiggésben értékelhetjiik, egyrészt mennyiségi,
masrészt szerkezeti szempontbol. Figyelembe kell venniink az egy fore es6 fogyasztast, a lakossag
Iétszamanak valtozasat, valamint mindségi Osszetételét, a hozzaadott érték tartalmat és a
feldolgozottsagi fokot. Ezeket a szempontokat pedig a gazdasagi fejlettség, vagyis az egy fére es6
GDP fiiggvényében kell megvizsgalni.

A gazdasagi fejlettség szintje (alacsony, kdzepes, magas) és valtozasai szintén hatassal
vannak az élelmiszeri trendek alakulasara, igy harom jovedelem fejlettségi szakaszra bontva
vizsgalhatjuk ezeket. Az alacsony fejlettségi szinten dontéen mennyiségi valtozasok mennek végbe
az ¢lelmiszer-fogyasztas jellegét illetden. A lehetd legalacsonyabb koltség mellett, a lehetd legtobb
étel bevitele a meghatarozo6. A kozepes fejlettségi szakaszban a mennyiségi valtozasok mellett mar
szerkezeti valtozasok is megfigyelhetdek. Megndvekszik a valaszték, egyre tobb a vitamindus és a
fehérje dus étel fogyasztasa és szerepet kap a kényelmi trend is, vagyis nd az iparilag feldolgozott
¢lelmiszerek ardnya. A magas jovedelem fejlettségi szakaszban mar dontden szerkezeti valtozasok
mennek végbe. Itt mar meghatdrozova valik a kényelmi trend és a hozzaadott érték-tartalom
novekedése, amely egyre tobb szolgaltatast jelent. Megjelenik a magasabb értékii ételek
fogyasztasa, az egész éves friss z0ldség- és gylimdlcs fogyasztasa. Ebben a szakaszban jellemz6 az
¢élelmiszer-biztonsagi kovetelmények megerdsodése és az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos
kockazatok feler6sodése.

Mindezek a jellemzOk csak egy altalanos képet adnak, melyek orszagonként eltérdek
lehetnek. Ezek a kiilonbségek kialakulhatnak a kiilonb6z6 kultarak, a termelési hagyomanyok, vagy

az eltéré természeti feltételek miatt. (Lehota 2001)

2.4.2. Napjaink fogyasztdsi trendjei

A 2014. oktober 23-an, Parizsban megrendezett SIAL-0n, a vilag legnagyobb gasztronomiai
innovacios kiallitdsan bemutatasra keriilt az XTC-vel partnerségben megalkotott 12 kinalati
innovativ trend (http://www.italianfood.net/, SIAL Innovation 2014). A tendenciak valdjaban
ellentétparok, melyek egyben remekiil ki is egészitik egymast, megfelelve a fogyasztok igényeinek,

a vasarlas helyének és koriilményeinek. Sajat forditas alapjan a 12 trend a kdvetkezo:

1. , Takarékossag és ellendrzés” (Frugality and Control)
Kisebb kiszerelésti, koltséghatékony termékek, melyek felhasznalasa soran nem kell fizetni a
termékfelesleg utan, eldsegitve ezzel a pazarlas mértékének csokkentését.

Pl.: Ma Dose De Farine — 100g-os kiszerelésben (Franciaorszagban kaphato liszt)


http://www.italianfood.net/
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2. ,,Napi apro 6rémok” (Daily Little Pleasures)
Termékek nagy valasztéka, melyeket a kiillonboz6 gazdasagi hatasok ellenére is
megvasarolnak a fogyasztok, apré 6romot szerezve ezzel maguknak egy-egy nehéz nap utan.

Pl.: Desserts Gourmands — Rolph & Rolph (Belgium)

3. ,, Védelmezo ételek” (Protective Food)

Olyan ételek, melyek megvédik szervezetiinket, azzal, hogy erdsitik immunrendszeriinket,
vagy csak egyszerlien nem karosak az egészséglinkre. Nem okoznak ételallergiat, vagy
ételintoleranciat és megfelelnek a funkcionalis elvardsoknak, mint példaul a hosszabb élettartam
megorzése.

Pl.: Byron Bay Cookie Company altal gyartott gluténmentes extrudalt kenyér (Anglia), Abonett
extrudalt kenyerek

4., Elengedo ételek™ (Letting Go)
Termékek, amelyek arra 6sztonzik a fogyasztokat, hogy az izeket és az aromakat helyezzék
elétérbe a taplalkozas soran az egészséges ételekkel szemben.

PL.: Penotti fliszeres siiti (Hollandia)

5. El6vad” (Living Wild)
Olyan termékek, melyek segitéségével sajat magunk, otthoni kornyezetében tudjuk
eldallitani a kivant ételt a lehetd legfrissebb allapotban.

Pl.: Eco Gumelo - otthon termesztheté gomba készlet (Portugalia)

6. ,, Alapvetd és ipari” (Essential and industrial)
Olyan termékek, melyek tervezésénél a hangsulyt a kiilcsinre és a dizajnra fektetik, igazodva
a fogyasztok életviteléhez.

PL.: Halsnack gyerekek szamara vicces csomagolasban — Bornholms (Dania)

7., Fogyasztokat tamogato ételek” (The Assisted Consumer)

Olyan termékek, melyeket akkor vasarolunk, mikor gyorsan kell valasztanunk.

8. ,, Tehetséges fogyasztok ételei” (The Gifted Consumer)

Olyan termékek, melyeket azok a fogyasztok vasarolnak meg, akik szeretik sajat maguk
késziteni ételeiket. El6onye maga az 6rom, hogy sajat magunk készithetjiik el, ezaltal garantaltan
biztonsagos ¢és koltséghatékony.

PL.: Sorf6z6 csomag — Brooklyn Brew Shop (USA)
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9. ,,Emberi és helyi” (Human & Local)
Termékek, melyek fogyasztasa segiti a helyi termeldk és fogyasztok kozotti kdrnyezeti hatds
alacsonyan tartasat, példaul a kevesebb szallitassal.

Pl.: Fructal, barackos jeges tea — Vipava Valley (Szlovénia)

10. ,, Globalis egzotikumok” (Global Exocitism)
Egzotikus termékek, melyek 0j és kiilonleges eredetiick, Gsszetevdi ellendrzottek mégis
hagyomanyos eljarassal késziilnek.

Pl.: Kanlaya rizs — J.P. Rice International (Thailand)

11. ,,Idokontroll” (Time Control)
Nem is olyan régen még az volt a nap kulcsszava: gyors-gyorsabb. Ma ennek az ellenkezdje
igaz, kdszonhetden az egyszerii és természetes folyamatokhoz valo visszatérésnek, példaul alacsony

hémérséklet, lasst f6zés. ,,Id6 és 6rom: a tokéletes hazassag.”

12.,, Etel 2.0” (Food 2.0)
Azok az élelmiszerek, melyek kihasznaljak a digitalis fejlodés adta lehetoségeket, pl. online
bongészés (QR kdd), online vasarlas.

Pl.: Footies — Alzace Biscuits (Franciaorszag)

2.4.3. A fogyasztoi magatartast befolydsolo tényezok

A vasarlok megismerése rendkiviil nehéz feladat, mégis elengedhetetlen egy sikeres
vallalkozas miikddtetéséhez. A fogyasztdi magatartast szamos tényezd befolydsolja, olyannyira,
hogy a témaban irddott konyvek szerz6i més-mas csoportokat alakitanak ki.

Tordcsik (Tordesik 1998) harom nagy csoportot kiilonit el: a tdgabb tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetet, a sziikebb szocidlis kornyezetet és végiil az egyéni tényezdket.

A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet elemei: foldrajzi viszonyok, politikai helyzet, gazdasagi
fejlettség, miiszaki-technologiai fejlodés, tarsadalmi viszonyok, kultira, tomegkommunikacio, arak
¢s arviszonyok, demografiai jellemzok, jovedelemviszonyok és jellemz6 kinalat.

A sziikebb szocialis kornyezethez tartozik az életmod, életstilus (cselekvések, viselkedések,
értekek megjelenése, érdeklddés), a csalad (csalddon beliili szerepek, mintdk a vésarlasban és a
fogyasztasban, a csaladi életciklus), a tarsadalmi-szocialis egység, ahova tartoznak az egyes
fogyasztok (jovedelmi viszonyok alapjan, vagy foglalkozas alapjan). Tovabba ide tartozik még a
statusz (a tarsadalom értékitélete szerint elfoglalt hely), a referencia-csoport, véleményvezeték

hatéasa (a fogyasztd szamara mérvado személy, vagy személyek példaja, véleménye), és a szerep(ek)
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hatdsa, mely alatt az adott helyzetben betdltott szerepet értjik pl. anya, testvér, sziild, fondk,
alkalmazott szerepe.

Az egyéni tényezOk csoportjdba pszicholdgiai tényezdket sorolhatunk, melyek a
kovetkezOk: érzelmek, motivacio és beallitodas. Ide tartozik még a tanulas, az emlékezet, a
gondolkodasmod és az észlelés is.

Egy masik csoportositas szerint (Bauer-Beracs-Kenesei 2014) a fogyasztdi magatartast
befolyasold tényezOket két nagy csoportra bonthatjuk: az egyéni jellemzokre, ide tartozik a
motivacio, az attitlid, valamint a személyiség és a tarsadalmi kornyezetre, mely a kultarat, a
csaladot és a referenciacsoportot foglalja magaba.

Hofmeister (Hofmeister-Toth 2006) is két nagy csoportot kiilonit el kiegészitve tovabbi

tényezokkel, igy ezeket is ismertetem részletesebben.

A fogvaszto egyeéni jellemzdi, pszicholdgiai tényezok:

Motivacio és személyiség:

A motivacié egy altalanos kategoéria, mely a sziikséglet, valamint annak legydzésére
iranyuld magatartas kozotti viszony leirasara alkalmas. Rendkiviil sok tipusat kiillonboztetjiik meg
egymastol, ezek koziil a legfontosabbak: taplalkozasi-, egészségiigyi-, élvezeti-, kényelmi-,
biztonsagi motivaciok, tovabba presztizs-, természeti-, kornyezeti-, politikai motivaciok és a
tarsadalomnak valo megfelelés. (Lehota 2001)

A pszicholdgiaban €s a marketingben szamos motivacios elmélet alakult ki, melyek koziil a
legelfogadottabb ¢€s a legszélesebb korben alkalmazott a Maslow-féle motivacios rendszer, mely
megmutatja az egyének motivacidinak prioritasait és fontossagi sorrendjét. Az Osszes sziikséglet,
amely a piramis elsé négy lépcséfokan taldlhatd tigynevezett hiany- (deficit) sziikséglet. Ezek
kielégitésének eredménye nem az elégedettség, hanem az elégedetlenség csokkentése. Az 6todik
sziikséglet az onmegvaldsitas belsd igény arra, hogy képességeinket és tudasunkat kiteljesitsiik és
az egyetlen olyan eleme a hierarchianak, amely a boldogsag potencialis forrasa.

A fogyasztok személyisége szintén hozzd tartozik a vasarlds folyamatdhoz. Az egyes
termékeknek eredeti funkcidjuk mellett van tarsadalmi és személyes jelentésiik is. A modern
termékeket pszichologiai termékeknek is nevezik, ezek a személyes tulajdonsagok ¢és célok,
valamint a tarsadalmi mintdk szimbolumaiként is értelmezhetdek. Ebben az esetben minden
terméknek lehet szimbolikus jelentése az egyén szamdra és a vasarlas lehet annak az eldontése,

hogy az adott termék illik-e a személyiséghez, vagy sem. (Allport 1960)
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Onmegvaldsitas
vitalitds, kreativitds
onfentartds, hitelesség
jatékossag, céltudatossag

4. kép: Maslow-féle piramis
Forras: http://www.ektf.hu/, 2014

Attitiid.:

Az attitiid jelenti az érzések, vagayk, félelmek, meggy6zodések, elditélete Gsszességét,
melyek a kiillonboz6 tapasztalatok, ingerek hatasara cselekvésre vald készenlétet valtanak ki a
személybodl.” (Moricz 1999)

Egy személy bizonyos termék iranti teljes attitlidje a termék tulajdonsdgaival kapcsolatos
meggy6z0déseibdl és ezek értékelésébol szarmazik, igy ez is nagyban hozzajarul, hogy milyen

terméket fog megvasarolni.

Percepcio:

A kiilvilag és a személyiség kozotti kapcsolat megteremtése az érzékelés és észlelés,
masképpen a percepcid Utjan torténik. Egy marketingszakember szdmara ez azért fontos, mert a
vasarlasi dontéseket befolydsolja az a tény, hogy a fogyasztd, hogyan észleli az arucikket. A
termékrdl alkotott percepciojat nem csak annak mindsége befolyasolja, hanem azok a tulajdonsagok
is, amelyeket a vallalat a hirdetéseken, reklamokban €s mas egyéb promocios technikdkon keresztiil

kozvetit az arurdl.

Tanulasi elméletek:
A fogyaszto6i magatartas egy tanult magatartas, vagyis gyermekkorunkban a sziileinktdl és a

tarsadalomtol nem csak azt tanuljuk meg, hogy miket érdemes megenni, hanem azt is, hogy miket


http://www.ektf.hu/
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érdemes megvasarolni. Megtanuljuk, pl. a Marlboro cigaretta férfias, hogy a McDonald’s egy

gyorsétkezde és hogy a német autok jo mindségiliek.

A fogyaszto tarsadalmi kornyezete

Kultura és értékek:

A kulttra azért fontos, mert olyan meggydzodések, értékek és szokasok 0sszessége, amelyek
egy adott tarsadalomban irdnyithatjak a fogyasztdi magatartast. A szakembereknek nem csak az
orszag makro-, hanem a mikrokulturdjaval is tisztdban kell lenniiik. Hogy jobban megérthessék a
fogyasztok vasarlasi magatartasait ismernitik kell azok értékeit is.

Minden kultaranak vannak alapértékei, amelyeket kétkedés nélkiil fogadnak el az emberek.
Ezek az alapértékek hatdrozzdk meg, hogy hogyan fogyasztjdk a termékeket a tarsadalomban,

befolyasolhatjak a termék- és a markavalasztast is.

Csaldd, haztartds:

A csalad, a haztartas a gazdasag legkisebb, viszonylag jol meghatarozhatd egysége, a
legtobb termék ¢és szolgaltatds fogyasztéi a hdztartasok. Nagyban befolyasolja a fogyasztoi
szokésokat, hiszen egy-egy arucikk megvasarlasaba a haztartds tobb tagja is beleszolhat. A vasarlasi
magatartasra harom jellemz6é van hatdssal: a csaldd szerkezete, a csaladi €letciklus (h4zasparok
gyermek nélkiil, hazasparok gyermekkel, egyediilallo sziilok gyermekkel, egyediil €16k stb.) és a

csaladi dontési folyamat.

Referenciacsoport:

»A referenciacsoportok mindazon csoportok, amelyek az ember attitlidjeire vagy
magatartasara kozvetlen (személyes) vagy kozvetett hatassal vannak.” (Kotler 1999)

Kiemelkedd szerepe van a vasarlasi dontések befolyasolasaban, hiszen a fogyasztok azon
igénye, hogy azonosuljanak egy csoporttal vagy utdnozzak a csodalt csoportot, erds befolyassal
lehet termék-, illetve markavalasztasukra. A legtobb esetben a csoport kozvetve nyomadst

gyakorolhat az egyénre, hogy alkalmazkodjon annak norméaihoz.

Tarsadalmi szerkezet, életstilus:

A fogyasztasi szokasok/mintdk gyakran kozvetleniil kapcsolodnak egy-egy tarsadalmi
presztizskiilonbségek. Az izlés, a fogyasztoi ritudlék, - vagyakozéasok, a dontési folyamatok, a
vasarlasi mintak szorosan kapcsolodnak az egyének tarsadalmi rétegzédésben elfoglalt helyéhez.

Az életstilus attitlidjeink, elvarasaink, élettapasztalataink, értékeink kifejezése. Befolyasolja

sziikségleteinket ¢és ezen keresztiil természetesen vasarlasi szokasainkat.
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Az elsé olyan modell, amely Osszekapcsolja az értékeket ¢és az életstilust a VALS-modell
(Values anf Lifestyles = értékek és életstilusok). Egy Arnold Mitchell altal vezetett 1978-as kutatas
eredménye, melyben 1600 f6s minta alapjan 9 kiilonbozo életstilus-értékcsoportba soroltak az
amerikai felnott lakossagot. Az eredmény sokat vitatott volta miatt a modszert atdolgoztak és 1989-
ben 1étrejott a VALS 2. A demogréafiai és magatartasi kérdésekre adott valaszokbol végiil 8 csoport
kertilt kialakitasra, melyek a kovetkezdk: innovatorok, gondolkodok, teljesitményorientaltak,
¢lménykeresok, hivok, torekvok, gyakorlatiasak, talélok. A harom motivacios erd pedig az ideélok,

a teljesitmény és az onkifejezés. (http://www.strategicbusinessinsights.com/, 2014)

2.4.4. Fogyasztasi szokdsok napjainkban

A korabbiakban mér bemutattam milyen tényezdk befolyasolhatjdk fogyasztasi
szokésainkat, ebben az alfejezetben pedig szeretném ismertetni a napjainkban jelen 1évd szokasokat.
A KSH adatai alapjan a 2002 és 2012 kozott eltelt iddszakot fogom vizsgalni, melyet a Gfk
Hungaria Piackutat6 Intézet kutatasi eredményeivel egészitek ki.

A KSH informacioi alapjan (http://www.ksh.hu/, 2014) elmondhato, hogy egy-egy termék
kivételével a magyar lakossag egyre kevesebb ¢élelmiszert fogyaszt az el6z6 évi atlaghoz képest. Az
atlagos husfogyasztas kb. 15 %-kal, a tej és a gylimdlcs fogyasztasa csak nem 20%-kal csokkent. A
z0ldségtélek esetében a fogyasztas csokkenése csaknem 27%-o0s, ezzel szemben a tejtermékek €s az
asvanyviz fogyasztdsa minimalisan nott.

Ami a kenyérféléket illeti itt is csokkenés figyelhetd meg. A kenyér esetében ez csak nem 40
%, a péksiitemény és az egyéb cerealidk tekintetében viszont csak 1-2%. A fogyasztok még mindig
a fehér kenyeret részesitik eldnyben, azonban azt lehet mondani, hogy a barna kenyér fogyasztasa
kis mértékben, de folyamatosan n6. (Gtk 2009)

A Gfk felmérései alapjan (2012) a magyar lakossag tobbsége rendszeresen étkezik és egyik
legfontosabb elvarasa az ételekkel szemben, hogy az gyorsan elkésziiljon. 10 %-uk pedig arra is
figyel, hogy az étkezés egyben egészséges is legyen.

Hosszas keresgélés utan kozvetlenlil az extrudalt kenyér fogyasztasara vonatkozd
informéciokat csak nagyon nehezen talaltam, azonban rabukkantam egy orosz véllalkozas (,,TOY
opinion”) altal készitett felmérésre, mely az ottani lakossadg extrudalt kenyér fogyasztasi szokasait
mutatja be. Az olvasottak alapjan az allapithaté meg, hogy az orosz vasarlok egészséges ételnek
mindsitik az exturdalt kenyérféléket, ennek kovetkeztében Szentpétervar lakossaganak 56%-a
kiilonb6zo betegségek gyors gyogyitasara, vagy diéta esetén étrend kiegészitdként, 46%-a pedig

allando jelleggel fogyasztja a terméket. Mindennek kdvetkeztében az orosz piacokon egyre nagyobb


http://www.strategicbusinessinsights.com/
http://www.ksh.hu/
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keresete van az extrudalt kenyereknek, 2007-t61 2010-ig 5%-0s volumenndvekedést mutattak Ki.
(http://www.foodmarket.spb.ru/, 2014)

A teljes kidrlésii termékek nagy népszeriiségnek o6rvendenck a skandinav orszagokban is.
Ezt igazolja a The Nordic Rye Group altal lejegyzett cikk, mely tobbek kozott a késziilé termékek
Osszetevoirdl és fogyasztasairdl ir. A kimagasloan nagy rozsfogyasztas mellet, a svédek 4,5 kg, a

finnek 2,5 kg és a norvégok 2 kg extrudalt terméket fogyasztanak évente. (http://rye.vtt.fi/, 2014)


http://rye.vtt.fi/chapter6c.htm/
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Ebben a fejezetben szeretném ismertetni azokat a felhasznalt irodalmakat és modszereket,
amelyekkel a kutatdsomat végeztem.

Szekunder kutatasomban szamos marketinggel kapcsolatos irodalmat elolvastam, melyekbdl
kivalogattam a szdmomra legmegfelelobb fogalmakat és ismereteket, melyek elengedhetetlenek a
dolgozat megértéséhez. Erdekesség gyanant tobb kiilfoldi tudoméanyos cikket és kutatast is
leforditottam az extrudalt kenyérrel kapcsolatban, melyeket a korabbi fejezetben mar ismertettem.

Primer kutatasként elsdsorban igyekeztem kiegésziteni a szakirodalmi attekintésben
elkezdett fogyasztdi szokasok bemutatdsat az extrudalt kenyérfélékkel kapcsolatban, minthogy
tobbszori keresés utdn sem taldltam errdl magyarorszagi felmérést. Elektronikus Gton felkerestem a
svéd teljes kidrlésii termékeket gyartdé Wasa vallalkozast - fogyasztisi szokasokrol készitett
felmérés adataik reményében, de eclutasitdo valaszt kaptam, mely szerint ezeket az informacidkat
nem 4all médjukban nyilvanossagra hozni.

Tovabba lakohelyemen a TESCO 4aruhdz osztalyvezetdjét is megkerestem azzal a
szandékkal, hogy informaciot kapjak az extrudalt termékek eladdsanak mennyiségérdl. Célom az
volt, hogy ezeket az adatokat 0sszevessem a hagyomanyos kenyérfélék eladasi mennyiségével, igy
kapva némi alapot a fogyasztdsi szokasok Osszehasonlitdsara. Mobiltelefonos elérhetdségemet is
elkérték, melyet készségesen megadtam, de az igért megkeresés és tajékoztatds nem valosult meg
résziikrol, tovabbi keresés utan sem.

A sikertelen probalkozasok mellett készitettem egy 18 kérdésbol allé kérdéivet. Annak
érdekében, hogy minél tobben kitoltsék, nem csak papir alapon, hanem elektronikus formaban is
elérhetdvé tettem. Mivel tudomasom szerint nagyon kevesen ismerik és fogyasztjak a termékeket, a
relevans vélaszok reményében egy kostoltatassal egybekotott kérddivezést szerveztem a szegedi
Jozset Attila Tanulményi és Informécidos Kozpontban. A kérddiv az alabbi témakat tartalmazza: a
kitoltok élelmiszer fogyasztasi és vasarlasi szokasai, az extrudalt kenyerek — ezen beliil az Abonett
termékek — ismeretségének felmérésére szolgaldo kérdések és a szendvics termékre vonatkozd
kérdések.

A kérdéiv két bevezetd, harom atvezetd és négy demografiai kérdést tartalmaz. A kérdések
soran kettd nyitott kérdést alkalmaztam, az Osszes tobbi zart és skalakérdés volt. Egyarant
hasznaltam szelektiv és kombinativ kérdéseket is a lehetd legpontosabb valaszok reményében. A
kérd6iv minél sikeresebb elkészitése érdekében az alabbi szakirodalmakat tanulmdnyoztam at:
Veres-Hoffmann-Kozak 2006, Szab6 2001. (A kérdéssor az 1. szamua mellékletben talalhato.)

A kapott adatokat Statistica programmal, illetve Excel diagramok segitségével elemeztem.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az eredmények és értékelésiik cimi fejezetben szeretném bemutatni a versenytarsakat és a

kérdodives felmérés kiértékelését.

4.1. Versenytarsak bemutatasa

Eredeti terveim szerint egy versenytars-elemzés ismertetése keriilt volna sorra, de
er6forrasok hianyaban az nem valosulhatott meg. A termékek arait is sajat tablazat alapjan tudom
bemutatni, melyek alapjan kidertil, hogy az extrudalt kenyér nem, vagy nem sokkal dragabb, mint
versenytarsai. Az Abonett Sandwich azonban haromszorosa, akar négyszerese is lehet versenytarsai
arainak. ( Az 0sszesit0 tablazat a 2. szamu mellékletben talalhato.)

Mivel a szendvics termék alapja az extrudalt kenyér, igy az Abonett Sandwich mellett az
Abonett extrudalt kenyerek versenytarsai is attekintésre keriilnek, nyomtatott sajtd6 hidnyaban

internetes forras alapjan.

4.1.1. Mogyi Kft.
A 100%-ban magyar tulajdonban 1évé 1990 6ta mitkkédé Mogyi Kft. az olajos magvak

piacan meghatarozo szerepet betoltd kozépvallalkozds. Méara mar 20 orszdgban van jelen, 55
termékkel, melyek koziil a paszka termékek az Abonett extrudalt kenyerek versenytarsai: Paszka
Maces, Bio Paszka Maces, Tonkoly Paszka Maces és Paszka-Mini Maces.
A paszka, vagyis a kovaszolatlan kenyér csak liszt és viz hozzdadasaval késziil. Sot,
zsiradékot, koleszterint, éleszt6t nem tartalmaz. Barmilyen diéta és fogyokura idealis kiegészitoje.
A bio és a tonkolybtizas paszka csak 120g-os kiszerelésben kaphato, mig a Paszka Maces

480g-os valtozatban is megtalalhat6 a boltok polcain. (http://mogyi.hu/, 2014)

5. kép: Bio Paszka Maces

Forras: http://reforma.hu/ (b),
2014


http://mogyi.hu/
http://reforma.hu/
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4.1.2. Agrimill-Food Elelmiszeripari Kft.
A békéscsabai Ham-Let tlizem  1991-ben,

Magyarorszagon elsdként kezdte meg a puffasztott bluza ¢és
rizsszeletek gyartasat, 2006. julius elsejétol pedig Agrimill-
Food Elelmiszeripari Kft. néven folytatta gyéartasi és
kereskedelmi tevékenységét.

A termékek egész szemii buzabol és rizsbdl korszeri

extriozus  eljarassal  késziilnek. A technologidnak

koszonhetden a puffasztott szeletek tartalmaznak rostokat,
6. kép: Ham-Let puffasztott rizs

Forras: http://reforma.hu/ (a), 2014

asvanyi anyagokat €s vitaminokat, melyek fontos kiegészitdi
az egészséges étrendnek. A termékek tobbféle izben is 100g-
os kiszerelésben kaphatdak, melyek a Ham-Let néven keriilnek értékesitésre: natlr, szezammagos,
enyhén s6zott és kdménymagos.

A vallalkozas nem csak a kenyér helyettesitésére nyujt alternativat, hanem a snack-ek, a
gyors harapnivaldk piacén is képviselteti magat. A Well-Nass markanéven kaphato termékek a
kovetkezOk: puffasztott rizs kakads étbevonattal, metéléhagymas fiiszeres-, sajtos-, és magyaros

izesitésli puffasztott rizs. Jelmondata: ,,Az egészséges biindzés”. (http://ham-let.hu/, 2014)

4.1.3. Gyori Keksz Kft.
A Gyori Keksz Kft. termékei abban az esetben

tekinthetok versenytarsnak, amennyiben az Abonett extrudalt \

kenyerekre ¢és a Sandwich termékre nassolnivaloként

tekintiink és nem pedig f0 taplalékra.
7. kép: Gyéri Edes Zabfalatok

Forras: http://necipelje.hu/, 2014

A vaéllalkozas tobb mint 100 éve a magyar édesipar
meghatarozo szerepldje. Termékei az elsd olyan kekszek
Magyarorszagon, melyek 100%-ban természetes eredetii
Osszetevok felhasznalasaval késziilnek.

Szamos terméke koziil az Abonett kenyér versenytarsai

a Gy6ri Edes Zabfalatok (120g-os kiszerelésben), mely

eredeti, kokuszos, almés és csokis izesitésben talalhatoak meg.

8. kép: belVita J6Reggelt!
Forras: http://groby.hu/, 2014

A Sandwich versenytarsa pedig a belVita JoReggelt!

termékcsalad: a belVita JoOReggelt! szelet (50g), mely kaphato

6 db-os kiszerelésben is (300g), a - szendvics (50,6g), és a - duo (50g). (http://gyoriedes.hu/, 2014),
(http://belvitajoreggelt.hu/, 2014)


http://ham-let.hu/
http://gyoriedes.hu/
http://belvitajoreggelt.hu/
http://reforma.hu/
http://necipelje.hu/
http://groby.hu/
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4.1.4. Cerbona Zrt.

A Cerbona markanév 1988 6ta van jelen a magyar

piacon. Termékei féleg miizlik, miizliszeletek (26g),
gabonapelyhek ¢és a Durillo névre keresztelt durum
tésztak. Az idOkozben a Naponta Kft altal felvasarolt

vallalkozds nagy sikernek Orvend, a honlap szerint a

magyar fogyasztoknak a Cerbona jut eszébe elsdként a
miizli sz6 hallatan, ezt tanusitja az elnyert Superbrands djj is. 9. kép: Cerbona miizliszeletek

Termékei koziil a miizliszelet az Abonett Sandwich Forras: http://artforce.hu/, 2014
versenytarsa. (http://cerbona.hu, 2014)

4.1.5. Nestlé
A teljesség  érdekében a  Nestlé

vallalkozasrol is szot kell ejteni, annak ellenére,
hogy magaval a vallalkozassal nem versenyezhet
az  Abonyi  Ujvilig MezOgazdasagi  és
Elelmiszeripari Szovetkezet. A cég ma a vilag
vezetd élelmiszeripari, taplalkozas, egészség és
életmod vallalata, kozpontja Svajcban, Veveyben

talalhat6. Termékskaldja igen széleskori, melyek

kozil a Nestlé Fitness termékcesalddot emliteném

meg, mely egyben az egészséges taplalkozas 10. kép: Nestlé Fitness miizliszeletek

egyfajta jelkepe is. (https://nestle-fitness.com/hu/, Forras: http://www.chocolate-brands.com/, 2014
2014)


http://cerbona.hu/
https://nestle-fitness.com/hu/
http://artforce.hu/
http://www.chocolate-brands.com/
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4.2. Kérdoives felmérés

Osszesen 321-en toltotték ki a kérdéssort, de a papir alapt kitoltések kozott volt 9 db olyan
kérdo6iv, amelyet nem lehet kiértékelni, igy 168 db papir alapu és 144 db elektronikus valasz all
rendelkezésemre. A vélaszadok 34%-a férfi és 66%-a nd, a kor és a lakohely szerinti megoszlast
pedig az els6 szamu tablazatban szemléltetem:

1. tablazat: A valaszadok kor és lakohely szerinti megoszlasa (n=312)

Kor/Lakohely Falu Kisvaros Nagyvaros Osszesen

18 év alatt - 8 - 8
18-30 42 92 93 227
31-40 10 14 9 33
41-50 8 13 - 21
51-60 4 13 2 19
60 év felett - 4 - 4
Osszesen 64 144 104 312

Tovabbi altalanos tudnivalé még, hogy a legtobb valaszadd egyetemi hallgatd, akik ugyan
még nem célcsoportjai a termékeknek, de a késdbbiekben potencidlis fogyasztoi is lehetnek. A
kitoltok 44%-a nem rendelkezik jovedelemmel, igy tobbnyire zsebpénzbdl, vagy 0sztondijbol
finanszirozza vasarlasait. 25%-a az also, 30%-a a kozépsd, mig 1%-a a fels6 jovedelemkategoriaba
sorolja magat. Ezen kiviil érdemes még tudni, hogy a papir alapon kitoltottek koziil 101-en
kordbban még nem ismerték a terméket, a kostoltatds alkalméval talalkoztak vele elészor. Az
elektronikus uton kitoltottek koziil pedig 74-en egyaltalan nem ismerték és nem is kostoltak a
termékeket, igy az 6 valaszaikat nem tudtam értékelni a Sandwich-el kapcsolatos kérdések elemzése

soran.

4.2.1. Kérdések kiértékelése
1. kérdés: Onnek mennyire fontos az egészséges tapldlkozds?

Az elsé diagram remekiil szemlélteti, hogy a megkérdezettek majdnem 90%-a szadmara
fontos, illetve nagyon fontos az egészséges taplalkozds. Csupan 16%-uk irta, hogy szamara ez
kozombds, olyan pedig egyaltalan nem is volt, aki azt jelolte volna, hogy egyaltalan nem

foglalkozik vele.
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m nagyon fontos
m fontos

1 kdzdombos/mindegy

1. diagram: A valaszadok véleménye a taplalkozas fontossagarol (n=312)
2. kérdés: Ugy gondolja, egészségesen tapldalkozik?

A maésodik kérdés igen hasonl6 az els6hoz, de itt mar a valaszolo konkrét szokasara voltam
kivancsi és arra, hogy ha szamara tényleg fontos az egészséges taplalkozas, akkor valoban tigy ¢él-e.
Az értékelésnél (2. diagram) Osszesitve és kiilon is megvizsgaltam, hogy a férfiak, vagy a ndk
étkeznek-e egészségesebben, valamint annak fényében, hogy valaki azt nyilatkozta igyekszik
odafigyelni a bevitt taplalékra az vajon talalkozott-e mar az extrudalt kenyérrel (3. diagram). Itt is
megnyugtaté az eredmény (2. diagram), miszerint a valaszolok 84%-a a mindennapokban is
igyekszik odafigyelni a mindségi ételek fogyasztasara és csupan 15%-a az, aki szamara ez kevésbé

fontos dolog, vagy nem tudja ezt megitélni.

80% /5% 759
70% -
60% -
50% -
40% - H nok
30% - m férfiak
20% - 110}50’/ % 110}50 % Wl Osszesitve
10% - 3%4%3%
0% 1 T T 1

igen nem mindig, nem nem tudom

de
igyekszem

2. diagram: A megkérdezettek taplalkozasbeli szokasai nemek szerinti megoszlasban (n=312)
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A harmadik diagram tehét azt hivatott szemléltetni, hogy van-e &sszefliggés az extrudalt
kenyér ismerete és az egészségesen étkezd személyek kozott. Az abran jol latszik, hogy ugyan nem
kirivé az eredmény, de valoban, aki odafigyel a taplalkozéasara, az hamarabb megismerkedik az

extrudalt termékekkel, konnyebben eljut hozza a hir, miszerint ez kivaldan beleillik az étrendbe.

80% g
70%°7
70%
60%
50%
40% M akik még nem talalkoztak
vele
30%
19% W akik mar taldlkoztak vele
20% 14%
g 9%
10% 7””. 4% 30,
0% - | | | L_‘
igen nem nem nem
mindig, de tudom
igyekszem

3. diagram: A megkérdezettek taplalkozasbeli szokasai az extrudalt kenyér ismeretségének
fliggvényében (n=312)
3. kérdés: Mi motivilja egy-egy élelmiszeri termék megvasarlasakor?

2. tablazat: A megkérdezettek vasarlaskori fontossagi sorrendje (n=312)

Szempontok/Ertékek | Kozépértékek Szoras

Arak, akciok 3,75 1,23
Osszetevoi 3,73 1,10
Hozzavald 3,47 1,21
Megkivantam 3,32 1,25
Kinézet, csomagolas 2,47 1,29
Reklam 1,80 1,03

A 2. tablazatban Osszefoglaltam sorrendben a vasarlaskor figyelembe vett szempontokat. Az
Osszesités utan kiilon megvizsgaltam a férfiak és ndk valaszait és az eredmény alapjan két
kiilonb6zd sorrendet kellett felallitanom. A ndi valaszadok sorrendje megegyezik az Osszesitett
tablazattal, a kozépértékek azonban kismértékben eltérnek. A férfiak viszont fontosabbnak itélték az
OsszetevOket, szamukra az ar nem lényeges tényez0, ugyanis a hat szempont koziil a tablazatban a
negyedik helyet foglalja el. Az Osszesités utan statisztikai szamitasokat is végeztem (F- probat,

majd kétmintas T- probakat). Az eredmény szerint az ar fontossagat illetden a nék és férfiak
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véleménye kozott szignifikans kiillonbség mutatkozott. A ndk szamara fontosabb, szignifikansabb az
ar. (Az Osszesitett tdblazatok a 3. szamu mellékletben talalhatoak.)
4. kérdés: Ha Onre rdtir hirtelen az éhség, milyen terméket fogyaszt?

A valaszadok szamos ételfélét lejegyeztek, amit hirtelen, gyors segitségként fogyasztanak
¢hségiik eliizésére. A teljesség igénye nélkiil felsorolom a leggyakoribbakat: gylimdlcsok, ezek
koziil is leginkabb az alma, a banan és a narancs, kiillonb6z6 sos és édes péksiitemények, kekszek,
szendvicsek és a csokoladé. Népszerii még a tejtermék, kiemelten a joghurt és a tard rudi, a zoldség,
valamint eléfordult, hogy valaki a miizlit, vagy a gyors éttermi ételt irta. Felkeriilt még a listara
né¢hany ismétléssel a tészta, kiillonb6zd magvak és a hazi fott étel, valamint emlitésre keriilt még a

chips, a puffasztott rizs a teljes kiérlésii termékek — koztiik az Abonett — és a kavéfélék.

5. kérdés: Az alabbi termékek koziil melyiket szokta fogyasztani gyors segitségként, éhség-ellen?
A 3. tablazatban szemléltetem a megkérdezettek altal felallitott sorrendet az €hséglizokre
vonatkoztatva, melyet 1-t6l 5-ig terjedé skalan kellett értékelnie a kitoltéknek. Mindenképpen
pozitiv, hogy az elsd helyen a zoldségek és a gylimolcsok szerepelnek és csak a sor legvégén
lathatjuk a chipset és a hamburgereket. Az egyéb kategdériaban pedig a legtobbszor a csokoladé, a
kakad, a tea és a miizli szerepelt, de helyet kapott a hdzi kolbasz és a szalonna is. A valaszokat itt is
megvizsgaltam nemek szerint, valamint T- probat is végeztem. Az eredmény szerint a z6ldségek és
gyliimdlcsok, a tejtermékek és az extrudalt termékek a ndk szamdara szignifikdnsabbak, mig a
hamburgerek a férfiaknak fontosabb ¢hseéglizok. (A tablazatok az 4. szamu mellékletben talalhatdk.)
3. tablazat: A valaszadok ¢éhségiiz6i kedveltségi sorrendben (n=312)

Szempontok/ Ertékek Kozépérték Szoras
Z0oldség/gytimolcs 3,78 1,13
Tejtermék 3,30 1,23
Sos péksiitemény 3,27 1,21
Tejdesszert 3,13 1,23
Edesség 3,13 1,29
Edes péksiitemény 2,78 1,24
Magvak 2,53 1,27
Extrudalt termék 2,30 1,30
Hamburger 2,04 1,11
Chips 1,89 1,06
Egyéb 1,82 1,27
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6. kérdés: Hallott mar az extrudalt kenyérrol?
A 6. kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok mekkora aranya hallott mar az
extrudalt kenyérrél. Az eredmény a kovetkezd: 89,75%-uk mar hallott réla, mig 10,25%-uk nem

1smeri a terméket.

7. kérdés: Taldalkozott mar az Abonett termékekkel? Ha igen, melyikkel?

A 4. tdblazatban jol lathato, hogy a valaszadok legnagyobb hanyada a Sandwich termékkel
talalkozott, azonban meg kell jegyezni, hogy a papir alapon kitdltd személy koziil 60 f6, azaz 11%
esetében csak a kostoltatasnak koszonhetd ez a tapasztalatszerzés. Igy elmondhato, hogy az Abonett
termékek koziil az extrudalt kenyér a legnépszeriibb.

4. tablazat: Az Abonett termékek ismertsége a megkérdezettek korében (n=312)

Termékek/Talalkozas Talalkozott (%) | Nem talalkozott (%)
Sandwich 72,43 27,57
Extrudalt kenyér 70,51 29,48
Snack 18,91 81,08
Négercsok 15,70 84,29

8. kérdés: Taldlkozott mdr az Abonett sandwich termékkel? Ha igen, melyikkel?

5. tablazat: A megkérdezettek megoszlasa a kostolt termék alapjan (n=312)

Kostolas/Termék | Sajtkrémes zoldfiiszeres (%0) Sajtkrémes mexikoi (%0)
Nem kostolta 36,53 46,15
Kostolta 63,46 53,84
Mindkettot

44,23
koéstolta

Az Osszesitésnél kiilon értékeltem a sajtkrémes zoOldfliszeres és a sajtkrémes mexikoi
izesitésli szendvicset, az eredmény az 5. tablazatban lathatd. Meg kell azonban jegyezni, hogy ez a
nagy arany leginkabb a kostoltatasnak koszonhetd, mint mar kordbban emlitettem a kito1ték 60%-a

korabban még nem talalkozott az Abonett Sandwich termékkel.
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9. Ha talalkozott vele, mi a véleménye rola?

A valaszadok 24%-a nem kostolta a terméket, 30%-anak izlett, és csupan 15%-anak nem,
5%-a pedig masnak is ajanlana.A két szendvicset Osszehasonlitva, a sajtkrémes zoldfliszeres
izesitést tobbeknek izlett, mint a sajtkrémes mexikoéi, valamint az is kijelenthetd, hogy a ndk jobban

kedvelik ezeket a termékeket, mint a férfiak. Az eredményeket a 4. diagramon szemléltetem.

M nem koéstoltam

H nem izlett

m megkostolnam meg
egyszer

M izlettis meg nem is

W izlett

M ajanlom

4. diagram: A megkérdezettek megoszlasa az Abonett szendvics kedveltsége alapjan (n=312)
10. kérdés: Ha meg volt vele elégedve, miért?
Az Abonett népszeriisége leginkabb az izének (40%) és Osszetételeinek (30%) kdszonhetd,
az egyéb (4%) kategoriaban is leginkabb az izzel kapcsolatos pozitivumokat emelték ki a kérddivet

kitoltok (5. diagram)

Hizletes

M kaloriaszegény

u kdnnyentarolhaté
B csomagolas

M egyeb

5. diagram: A megkérdezettek véleményének megoszlasa az Abonett szendvics kedveltségének

okairol (n=299)
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11. kérdés: Valtoztatna-e valamit a terméken? (Ha igen, mit vdltoztatna?)

A 312 kitolt6 koziil 54-en irtak azt, hogy valtoztatnanak a terméken és 6k meg is indokoltak
véleményliket. Negativ kritikara a kenyérrel kapcsolatban nem volt példa, leginkabb a krém izével
volt problémdja a megkérdezetteknek. Sokak szerint nem tul természetes az ize, tulsagosan sos,
mesterséges hatést kelt és elnyomja a kenyér izét. Némelyeknek pedig az allagaval volt problémaja,
szerintiik talsagosan ragados.

Ezek a vélemények merdben ellent mondanak a vallalkozas hirdetéseivel, miszerint
természetes Osszetevokbol késziilnek a termékek. Ennek szerettem volna utdna kérdezni az illetékes
személyeknél, azonban dolgozatom befejezése eldtt erre nem volt lehetdségem.

Azonban nem csak negativumokat olvastam ezzel a kérdéssel kapcsolatban. Voltak olyan
kitoltok is, akik kevesellték az adagot, amelyet a csomagolasban talaltak és mindenképpen nagyobb

kiszerelésben tennék elérhetové a terméket.

12. kérdés: Kedvezdnek taldlta az ardt? (Internetes rendelés esetén 149 Ft/cs)
A valaszadok nagy hanyada, 72%-a kedvezonek talalta a termék arat, mig 28%-uk szerint tal
draga. Kiilon megnéztem a nok és a férfiak véleményét, az eredmény szerint a ndk nagyobb

aranyban vasarolnanak Abonett Sandwich-et.

13. kérdés: Ajanland a terméket masnak is?

Ezt a kérdést harom szempontbol is megvizsgaltam. El6szor az Osszes kitoltd véleményét
vettem figyelembe, majd pedig kiilon vizsgaltam azokat a valaszadokat, akik a korabbi kérdésemre,
hogy izlett-e a termék igennel, vagy nemmel valaszoltak. Az eredmény a 6. tablazatban lathato.

6. tablazat: A megkérdezettek véleménye a termékrdl az ajanlasuk alapjan (n=312)

Ajanlas/izlés | Nem izlett (%) izlett (%) Osszesen (%)
Igen 21,27 95,70 69,56
Nem 72,34 4,30 28,84
Nem valaszolt 6,39 - 1,60
Osszesen 100 100 100

14. kérdés: Milyen uj izesitést kostolna meg szivesen?

A legnépszeriibb 11j izesités (6. diagram) egyértelmilen a baconos lenne (55%), utana
kovetkezik a gyiimdlcsos (35%) €s a htsos (32%), majd a joghurtos (26%) és a zdldséges (14%).
Az egyéb (6%) kategoriaban a pizzas, a fliszer nélkiili sajtos toltelék, a hagymas tejfolos, a gyros-0s

¢s a magyaros izesités keriilt emlitésre.



29

60% 55%
50% A
0,
40% A 35% 32%
26%
30% - -
20% A 14%
6%
0% T T T T T 1
) o 2 % % ©
00 d,o .\)630 (@ Q’Qf g\e,
& S N > 2 &
d 'K(\ o .0505\ (}b
i > < o v
) & lzbe
-e,b

6. diagram: A valaszadok eloszlasa az 0j izek minésitése alapjan (n=312)

15. kérdés: Konnyen megtaldlta a boltban a terméket?

A 7. diagram hivatott szemléltetni, azt, hogy a kitdltdk mennyire kdnnyen talaltdk meg a
terméket a boltban. Eszerint a valaszadok tobb mint fele, 51%-a még nem latta a terméket a

boltokban, 9%-anak sokaig kellett keresgélnie, 30%-uk rovid keresgélés utan, mig 10%-uk

konnyedén megtalalta az iizletek polcain az Abonett szendvicset.

B meég nem lattam
boltban

W sokadig kellett
keresgélnem

megtalaltam

B egybdl, kdnnyen
megtalaltam

7. diagram: A megkérdezettek megoszlasa a termék boltban valé megtalalasara vonatkozolag

Osszességében elmondhato, hogy a valaszadok nem igazan ismerik a terméket, igy nem is

taladlkozhattak vele a boltok polcain, még ha az ott is lett volna, igy ezen mindenképpen javitania

kell a vallalkozasnak.

(n=312)

H rovid keresés utan
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

kutatasaim eredményei alapjan jutottam. Bemutatom a vizsgalt termék SWOT analizisét, illetve a

Ebben a fejezetben szeretném ismertetni azokat a kovetkeztetéseket, melyekre a sajat

4P alapjan elemzett marketingstratégiat.

5.1. SWOT analizis

7. tablazat: Az Abonett Sandwich SWOT analizise

Erosségek

Gyengeségek

Osszetevoi természetes anyagok
magyar termék

egeszseges

jol tarolhatd, barhol elfér

akar menet kozben is fogyaszthato
sokaig megtartja szavatossagat
alacsony kaloriatartalom mellett is jo
¢hséglizé

magas a fehérjetartalma

mindségi a csomagolasa

ismert, er6s markanév

nincs sajtkrém ize, iztelen

kevés tolteléket tartalmaz

nem ismert: sem az hogy mibdl van,
sem pedig a jotékony hatas

kevés izben kaphato

a kiilalak alapjan nem hihetd a
természetesség €s a jotékony hatés
nehéz megtalalni a boltokban (kevés
helyen kaphato)

nehéz kibontani a csomagolast

Lehetéségek

Veszélyek

reklamjat a természetességre és az
egeészséges Osszetevokre lehet

mas izletesebb snack-ek a hattérbe
szorithatjak

alapozni e nem jut el a célcsoporthoz a reklam
e tObb internetes oldalon val6 e U helyettesitd termékek jelenhetnek
megjelenés meg

tobb izben valo megjelenés
mas forméban valé megjelenés
markahtiség kialakitasa

valtozo6 fogyasztoi igények €s izlések

Az erdsségek koziil szeretném kiemelni az erds €s ismert markanevet. A fogyasztok gyakran
az alapjan dontenek egy-egy termék megvasarlasakor, hogy ismerik-e, megbiznak-e a markaban,
illetve, hogy magyar termékrdl van sz6. Ha kicsit dragdbb is, de hazankban késziil az adott
fogyasztasi cikk, akkor nagyobb eséllyel fogjak azt valasztani a kiilfoldi termék helyett. Emellett
mindenképpen eldnye az Abonett Sandwich-nek, hogy nem csak természetes anyagokbol késziil és
egészséges, de magas fehérjetartalma és alacsony kaloriatartalma miatt kivaléan illeszkedik egy-egy
diétds étrendbe is. Erre alapozva keriilnek kiemelt helyre a Slim Up termékek, az Abonett Uj

termékcsaladja.
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A termék gyengesége elsdsorban az izében keresendo.
Mint azt mar korabban a kérddiv kérdéseinek elemzésekor
kifejtettem sokan valtoztatnanak az izesitésen, masoknak
viszont nagyon is izlik, csak a toltelék mennyiségét keveslik.
Gyengesége még, hogy kevés izben kaphato, illetve, hogy

kevés boltban talalhato meg.

Lehet6ség rejlik azonban a termék természetességében,

melyre egy-egy reklamkampanyt, internetes hirdetéseket lehet

11. kép: Abonett Sandwich
Forras: Abonett, 2014

alapozni. Mas formaban vald megjelenés felhivhatna a
vasarlok figyelmét, hossza tavon pedig markahtiség alakithato
ki azon fogyasztok kozott, akik szamara fontos az egészséges taplalkozas, életmod.

Legfobb veszélye, hogy a reklamok nem jutnak el a célcsoporthoz, igy az emberek nem
értesiilnek az akciokrol, a termék pozitiv tulajdonsdgairol, adott esetben emiatt hattérbe szorulhat
mas snack-ekkel szemben. Ezen feliil megjelenhetnek mas helyettesité termékek a piacon, vagy

valtozhat a fogyasztok igény, izlése.

5.2. Marketingstratégia elemzése a 4P alapjan
alapjan. El6szor kiilonb6zé jellemzOk alapjan 4ltalanossdgban vizsgalddom, majd pedig a
lehetséges stratégiakat fejtem ki. (Az elemzés minél sikeresebb elkészitése érdekében az alabbi

szakirodalmakat tanulmanyoztam at: Jozsa 2002, Kotler 2000.)

5.2.1. Termék (Product)

Az Abonett Sandwich termék tehat az extrudalt kenyerek felhasznalasaval késziilt, kétféle
izesitésben kaphato sajtkrémes snack. Ugyanazon markanév alatt fut, mint az Abonett tobbi
terméke, nem tartozik kiilon termékcsalddba. Osszetevéit tekintve természetes alapanyagokbol
késziilt, magas fehérjetartalmu étel. Méretének koszonhetéen (60mmx120mmx18mm, 26 @)
konnyedén tarolhatd, mindségét pedig 240 napig megdrzi. Csomagoldsa mindkét izesités esetében
figyelemfelkeltd, a fiiszerezést jol bemutatd abrak mindenképpen attraktivak.

A termékeket a fogyasztok kiilonbozd lizletekbdl, de interneten keresztll is
megvasarolhatjak. Utobbi esetében postai titon kiildik ki az arut, melynek dija 1503 Ft, de 4000 Ft
feletti vasarlas esetén ez mar dijtalan. A vevOnek lehetdsége van a vasarlastol 14 napon beliil

indoklas nélkiil elallni, amennyiben a megvasarolt terméket visszakiildi.
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A termékéletgorbét tekintve az Abonett Sandwich az érettség-telitettség szakaszaban
helyezkedik el. Ezt a szakaszt a vasarlok elismerése és bizalma jellemzi, ugyanakkor a piacon
megjelenik a talkinalat, igy a vallalkozasnak sziiksége van az 0j piacok feltarasara, j fogyasztok
megnyerésére. Erre remek lehetdség a termék ujrapozicinolasa, a ,,Slim up” termékek megjelenése,
kampénya.

Véleményem szerint egy jO termékrdl van szo6, korrekt szolgaltatasokkal, melynek
legnagyobb megkiilonboztetése a hasonld jellemzokkel bird versenytarsaktol a természetes
Osszetevok ¢€s az egészségesség. Ezen tulajdonsagok a diétazo és az egészségesen étkezd fogyasztok
figyelmét felkelthetik azonban szerintem fizikai megjelenésében is ki kéne tlinni a tomegbdl.
Lehetne mas forméja, mely fantdziadusabb, esetleg az OsszetevOinek lenyomata latszodhatna a

kenyéren.

5.2.2. Ar (Price)

Az Abonett termékei esetében a vallalat a koltségalapti arképzést alkalmazza, vagyis a
kalkulalt koltségekhez bizonyos arrést adnak hozza. (Szébeli kozlés 2014) Kedvezményeket akkor
kaphat a fogyasztd, ha webdruhazon keresztiil a vasarlas 6sszege meghaladja a 4000 Ft-ot. Ezen
feliil id6szakos akciokat alkalmaz a vallalkozas, de ez is csak az internetes vasarlasra érvényes. Az
iizletek draira nincs hatassal, ott a sajat 4raikkal és akciodikkal dolgoznak.

A versenytarsak araithoz képest azt lehet mondani, hogy nem sokkal tér el az Abonett

Sandwich. Kozel ugyanolyan arkategoridban értékesitik.

5.2.3. Ertékesités (Place)

Mint mar korabban emlitettem a termékekhez webaruhazon keresztiil, illetve kiilonb6zd
iizletekben van lehet0ség hozzdjutni, igy elmondhatd, hogy a termékre az intenziv értékesités
jellemzd. (http://lwww.abonett.hu/, (d) 2014) Emellett lehetdség van személyes aruatvételre is a

vallalkozas telephelyén, igy nem csak kozvetett, de kozvetlen értékesitést is igénybe lehet venni.

5.2.4. Promdécio (Promotion)

Az Abonett termékeknek kiilon-kiilon nincsen reklamjuk, az egész termékcsaladot egyiitt
rekldmozza a véllalat. Féleg interneten keresztiil taldlkozhatunk vele, ugyanis a célcsoport
hirszerzési forrasa ma mar nem a televizid, sokkal inkabb az internet. Facebook-os oldala
folyamatosan frissiil, az aktudlis infromacidk mindig megtaldlhatoak az érdeklddok szamara.
Emellett az ismert magyar modell, Debreczeni Zita tippjeit, kedvenc Abonett termékeit is

megismerhetik az odalatogatok.


http://www.abonett.hu/
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Aktualis értékesitésosztonzése az “Osszhangban Magaddal, dsszhangban az Abonettel!”
proméceid, melynek soran értékes nyereményeket sorsolnak ki a regisztrald Abonett fogyasztok
kozott. Napi, heti és havi nyeremények varnak a versenyzokre egészen november végéig, amikor is
egy, a vasarlok altal megtervezett ,,Csajbringat” fognak kisorsolni.

PR tevékenységei kozé tartozik a 2011 marcius 11-13-an megrendezett Slimexpo-n valo
résztvétele, mint kiemelt tdmogato. Emellett tobb héten keresztiil szponzoralta a babaszoba.hu-n a
kismamak fogyokurajat és a TV2 iddjaras jelentését, valamint szamos magazinmegjelenést tudhat

magaénak, mint pl. Spuri futémagazin, Meglepetés, Expo magazin, Vital magazin.

5.3. Javaslattétel

A kérddivek kiértékelése utdn ujra atnéztem a kérdéseket €s kategorizaltam a vélaszokat a
kitoltok lakohelye, jovedelme, életkora és neme alapjan. Ennek segitségével meghataroztam a
termék célcsoportjat. Ki kell emelnem, hogy ez csupan a sajat kérdéives felmérésem eredménye,
mely mutathat némi eltérést a vallalkozas elére megalkotott célcsoportjanal.

Az eredmény szerint két célcsoportot is érdemes figyelembe venni. Az egyik kategoria az
olyan 18 és 30 év kozotti ndk, akik kisvarosban laknak és a kozépsd jovedelemkategoridba soroljak
magukat, mig a masik a 45-55 év kozotti nék és férfiak, akik Kis- vagy, nagyvarosban élnek és
szintén a k6zépso jovedelemkategoriaba tartoznak.

Véleményem szerint érdemes lenne megfontolni egy masik célcsoport felallitasat is. Ezt a
feltevésemet a kutatasaim eredményeire, illetve a szobeli kozlésen elhangzottakra alapozom. A
vallalkozas azt szeretné elérni, ha nem fogyokuras kenyérként és snack-ként gondolnanak az
Abonett termékre, hanem mint a kenyér egészséges alternativajara. Azonban a legtobb promdcidjuk
¢és a rendezvények, amelyeket szponzoralnak a fogyokuraval és a diétaval kothetOk Ossze és a
jelenlegi célcsoportjuk is ezt szimbolizalja. A 25 év feletti ndk igyekeznek odafigyelni alakjukra és
amennyiben vasarolnak Abonett termékeket, azokat valdsziniileg fogyokuras célzattal.

A 45-55 éves korosztdly mar tal van a megfeleld partner keresésén, csaladot alapitott,
gyermekei altalaban nagykortiak és biztonsagos anyagi hattérrel rendelkezik. Ha teljes kidrlési,
vagy extrudalt kenyereket vésarolnak, feltevésem szerint a céljuk inkdbb mar az egészség
megbrzése, nem pedig a tokéletes alak elérése/megtartasa. Az O szamukra valoban azt az iizenetet
kozvetitheti az Abonett termékcsalad, amit jelszavuk is mond: ,,Egy falat egészség”.

A promocié kérdésében sem okozna tul nagy eltérést egy masik célcsoport megjelenése,
hiszen manapsdg mar nem csak a fiatalok hasznaljadk az internetet tdjékozddasra, az idésebb
korosztaly is egyre inkabb ¢l az internet adta lehetdségekkel. (http://www.epitomarketing.hu/,
2014)


http://www.epitomarketing.hu/
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom témaja az abonyi Ujvildag Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Szovetkezet
termékeinek bemutatdsa, marketing szempontu elemzése, kiilonds tekintettel az Abonett Sandwich
termékre.

Eredeti célom az volt, hogy népszerisitsem a vallalkozas altal gyartott termékeket,
sz¢élesitsem ismeretségi korét azok kozott a vasarlok kozott, akik fogyokuras ételeket keresnek
diétajuk kiegészitéseként. A dolgozat irasa kdozben azonban ez megvaltozott. Megoldast kivantam
talalni arra a kérdésre, hogyan lehetne kozelebb keriilni a vallalat célkitiizésének elérésé¢hez. Miként
lehetne elérni, hogy a fogyasztok ne diétas ételként gondoljanak a termékekre, hanem mint a
legidealisabb kenyérfélékre és egészséges nassolnivalokra.

Dolgozatommal betekintést nytjtottam az Ujvilag MezOgazdasagi és Elelmiszeripari
Szovetkezetbe, valamint az Abonett termékcsalad teljes skalajara. Bemutattam az extrudalt kenyeret
¢s az arrdl folytatott kutatdsokat, ezen kiviil ismertettem az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos
jellemzdket és a fogyasztasi szokasokat befolyasold tényezdket. Vazoltam a napjainkban jelenlévd
étkezési szokdsokat és annak valtozésait. Igyekeztem mindezt az extrudalt kenyérfélékre kiélezve
megtenni, azonban igen nehéz dolgom volt, ugyanis nagyon kevés felmérés és kutatas foglalkozik
ezzel a témaval. Ennek ellenére probaltam a leheté legszélesebb kori tajékoztatast adni, foként
idegen nyelvii cikkek és sajat kutatdsaim alapjan.

Primer kutatdsom keretein beliil hasznaltam mind a kvantitativ-, mind pedig a kvalitativ
kutatasok adta lehetdségeket. Beszélgettem a vallalkozas kereskedelmi asszisztensével, akitdl
szamos Uj €s hasznos informaciot tudtam meg a cégrol, annak miikodésérol, termékeikrdl, illetve
egy Uj termék megalkotasanak menetérél. Emellett egy kostoltatassal egybekotott kérddivezés
segitségével szerettem volna megismerni a vasarlok szokasait és az Abonett termékekrol, foleg a
Sandwich termékekrdl alkotott fogyasztéi véleményeket. Olyan kérdéseket alkottam, melyekkel
relevans valaszokat kaphattam €s érdemben fel tudtam hasznalni a késébbiekben.

A kapott valaszokat igyekeztem a leheté legtobb szempont figyelembe vételével
megvizsgalni, tobbszor is elemeztem 10 kapcsolatok és Osszefliggések reményében. Az eredmény
szerint a valaszadok szeretnének odafigyelni bevitt taplalékuk mindségére, azonban erre nem
mindig adottak a lehetdségeik. A kitoltdk nagy hényada ismerte az Abonett termékcsaladot, a
kostoltatasnak koszonhetéen pedig 72%-uk a Sandwich termékkel is talalkozott. Azt lehet mondani,
hogy a kitdltok tobbnyire elégedettek voltak a termékkel és csupan 17%-uk valtoztatna rajta, az erre
vonatkoz6 javaslataikat bdvebben ki is fejtették. Ezek a tanacsok hasznosak voltak szdmomra az

adatok értékelésekor €s nagyban hozzajarultak kovetkeztetéseim megalkotasadhoz.
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Mind a versenytarsak vizsgalata, a vallalat stratégidjanak elemzése és a kérddivek
eredménye hozzésegitett a Sandwich termék SWOT analizisének elkészitéséhez. Részleteztem a
termék erbsségeit, a benne rejloé lehetéségeket és azokra alapozva megfogalmaztam javaslataimat,
miszerint egy Uj célcsoport talan megoldast jelenthet a vallalkozas szdmara céljai eléréséhez.

Dolgozatom eredményeit és az abbol levont kovetkeztetéseket szivesen megosztom az
Abonett termékek gyartdjaval és forgalmazodjaval, hogy a késébbiek soran ezeket a gyakorlatban is

hasznositani tudjak.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet
Abonett kérdoiv

A Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kardnak 2. évfolyamos Gazdasagi és vidékfejlesztési

agrarmérnok szakos hallgatdja vagyok. Szakdolgozatom elkészitéséhez kell a kérddiv, ami az

Abonett termékekkel kapcsolatos fogyasztast méri fel. Kitoltése névtelentil térténik és kb. 5 percet

vesz igénybe, de munkamat nagyban eldsegiti.

Koszonettel: Fii Rita

1. Onnek mennyire fontos az egészséges taplalkozas?
1 Nagyon fontos

0 Fontos
1 Ko6zombds/ mindegy
1 Nem fontos
2. Ugy gondolja, egészségesen taplalkozik?
1 lgen
1 Nem mindig, de igyekszem
1 Nem

1 Nem tudom megitélni
3. Mi a legfontosabb szempont az On szdmara egy élelmiszeri termék megvésarlasakor? Kérem,
osztalyozza 1-t6] 5-ig az alabbi allitasokat! (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos)
1 Osszetevdi, egészséges-e
Ara, akcidk
Kinézete, csomagolas
Sziikségessége hozzavaloként

(0 I R B I I

Megkivantam
] Rekldm
4. Ha Onre rator hirtelen az éhség, milyen terméket fogyaszt? Kérem, nevezzen meg néhanyat!

5. Az alabbi termékek koziil melyiket szokta fogyasztani gyors segitségként, éhség-ellen? Kérem,

osztalyozza 1-5ig! (1: soha, 5: nagyon gyakran)
1 Hamburger

Chips

Z06ldség /gytimolcs

Tejtdesszert (krémtard, tard rudi)

Tejtermék (joghurt, kefir)

Sos péksiitemény (pl. sajtos rad)

Edes péksiitemény (pl. bukta)

Extrudalt termék (abonett)

Olajos magvak (mogyor6, tokmag, szotyi)

N Yy I I e B

Edesség (csoki, napolyi, cukor)
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I T . < o
6. Hallott mar az extrudalt kenyérrdl?

1 lgen

1 Nem

7. Talalkozott mar kordbban az Abonett termékekkel? Ha igen, melyikkel? (Kérem, hizza ala
amelyikkel mar talalkozott!)
1 Igen: extrudalt kenyér, sandwich, snack, négercsok
1 Nem
8. Taléalkozott mar kordbban az Abonett sandwich termékkel? Ha igen, melyikkel? (Kérem, htizza
ala, amelyikkel mar talalkozott!)
1 Igen: sajtkrémes zoldfliszeres, sajtkrémes mexikoi
1 Nem
9. Ha talalkozott vele, mi a véleménye rola?
1 Nem izlett
Megkostolndm még egyszer
[zlett is, meg nem is
fzlett
Ajanlom masnak is
10. Ha meg volt vele elégedve, miért? (Tobbet is valaszthat)

(0 O e R e

[zletesnek talaltam
Kaldriaszegény, mégis jo ¢hségliz6 (laktatd)
Koénnyen tarolhato

(I R I R B I |

Tetszett a csomagolasa
I 2 0 < o PP

L (o T o SRR
1 Nem valtoztatnék

12. Kedvezonek talalta az 4rat? (Internetes rendelés esetén: 149 Ft/db)
1 lgen
1 Nem, draganak taldlom

13. Ajanlana a terméket masnak is?
1 lgen
1 Nem

14. Milyen 1j izesitést kostolna meg szivesen? (Tobbet is valaszthat!)
] Edes, gyiimolcsos

Edes, joghurtos

So6s, baconos

Sos, husos

Z6ldséges

O 0Oogogod
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15. Konnyen megtalélta a boltban a terméket?
] Még nem lattam boltban
1 Sokaig kellett keresgélnem
1 Rovid keresés utan megtalaltam
'] Egybdl, konnyen megtalaltam
16. Az On neme?

] Férfi
0 N6
17. Az On életkora?
] 18 év alatt
] 18-30
] 31-40
[0 41-50
] 51-60

160 év felett
18. Melyik jovedelemkategoriaba sorolna be magat?
1 Nem rendelkezem jovedelemmel
1 Also
1 Kozepso
1 Felsd
19. Az On lakohelye?
] Falu
1 Kisvaros
"1 Nagyvaros
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8. tablazat: A versenytarsak arai Ft/100g

TESCO Spar Lidl Penny Coop
Mogyi Kft.
Paszka Maces 187 195
Tonkoly Paszka Maces 283 283
Bio Paszka Maces 316 316
Agrimill-Food Elelm. Kft.
Ham-Let buza 144
Ham-Let rizs 159
Gyori Keksz Kft.
Zabfalatok 158 139 137 164
belVita JOReggelt! 230 238 225 230
belVita JoReggelt! Duo 278 278
belVita JOReggelt! Szendvics 275 196 275
Cerbona Zrt.
Cerbona miizliszelet 395 325
Nestlé
Nestlé Fitness miizliszelet 421
Abonett
Abonett extrudalt kenyér 299 239 269 269 369
Abonett Sandwich 650 669

A tablazatot a kovetkezd Szegeden és Abonyban talalhatd tizletek arai alapjan allitottam Ossze:

e TESCO expressz: 6723 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.

e Spar: 2740 Abony, Ceglédi 1t 8.

e Lidl: 6723 Szeged, Makkoshazi krt. 21.

e Penny: 2740 Abony, Ujszéaszi ut 2.

6724 Szeged, Makkoshazi korut - Ortutay utca

e Coop: 2740 Abony, Kossuth Lajos tér 10-11.
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9. tablazat: A nok vasarlaskori fontossagi sorrendje (n=205)

Szempontok/Ertékek Nok
Kozépértékek Szoras

Arak, akciok 3,96 1,09
Osszetevéi 3,77 1,07
Hozzaval6 3,52 1,23
Megkivantam 3,30 1,23
Kinézet, csomagolas 2,46 1,23
Reklam 1,81 1,05

Szempontok/Ertékek Férfiak
Kozépértékek Szoras

Osszetevoi 3,66 1,15
Hozzavald 3,55 1,15
Megkivantam 3,55 1,28
Arak, akciok 3,37 1,39
Kinézet, csomagolas 2,48 1,40
Reklam 1,76 0,98

10. tablazat: A férfiak vasarlaskori fontossagi sorrendje (n=107)

11. tablazat: Kétmintas T-proba a vasarlaskori sorrendre (Az adatok fiiggetlen mintaknak
tekinthetdek.) (ndék: n=205, férfiak: n=107)

Szempontok/ Ertékek Osszetevoi Arak, akciok Kinézet, csomagolas
Nok Feérfiak Nok Feérfiak Nok Férfiak

Varhat6 érték 3,780488 | 3,663551| 3,956098 | 3,373832( 2,463415| 2,485981
Variancia 1,162363| 1,338565( 1,199044 | 1,934403| 1,475371| 1,988009
Megfigyelések 205 107 205 107 205 107
Stulyozott variancia 1,450489 1,65066
Feltételezett atlagos eltérés 0 0 0
df 202 310 310
t érték 0,867267 4,053737 -0,14728
P(T<=t) egysz¢li 0,193412 3,19E-05 0,441505
t kritikus egyszEli 1,652432 1,649784 1,649784
P(T<=t) kétszélu 0,386825 6,38E-05 0,88301
t kritikus kétszEli 1,971777 1,967646 1,967646
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12. tablazat: Kétmintas T-proba a vasarlaskori sorrendre 2 (Az adatok fliggetlen mintdknak
tekinthetdek.) (nék: n=205, férfiak: n=107)

; rtékek Hozzavalo Megkivantam Reklam
Szempontol/ Ertcke N6k | Férfiak | Nok | Férfiak | Nék | Férfiak
Vérhato érték 3,531707| 3,35514( 3,302439| 3,35514( 1,814634| 1,766355
Variancia 1,524725| 1,325516( 1,525729| 1,64627| 1,122334| 0,973197
Megfigyelések 205 107 205 107 205 107
Sulyozott variancia 1,456608 1,071339
Feltételezett atlagos eltérés 0 0 0
df 310 208 310
t érték 1,226676 -0,34881 0,391099
P(T<=t) egysz&li 0,110438 0,363794 0,347996
t kritikus egyszéli 1,649784 1,652212 1,649784
P(T<=t) kétszélu 0,220875 0,727588 0,695993
t kritikus kétszéli 1,967646 1,971435 1,967646
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4. sz. melléklet
13. tablazat: A n6k éhségiizoi kedveltségi sorrendje (n=205)

Szempontok/ Ertékek Nék
Kozépérték Szoras
7061dség/gytimolcs 3,88 1,08
Tejtermék 3,42 1,16
S6s péksiitemény 3,27 1,25
Tejdesszert 3,21 1,19
Edesség 3,05 1,34
Edes péksiitemény 2,82 1,24
Magvak 2,62 1,26
Extrudalt termék 2,53 1,31
Egyéb 1,90 1,31
Hamburger 1,83 0,98
Chips 1,82 1,01

14. tablazat: A férfiak ¢hségliz6i kedveltségi sorrendje (n=107)

Szempontok/ Ertékek Férfiak
Kozépérték Szoras
Z06ldség/gylimolcs 3,57 1,20
Edesség 3,30 1,17
S6s péksiitemény 3,26 1,13
Tejtermék 3,07 1,34
Tejdesszert 2,96 1,30
Edes péksiitemény 2,69 1,23
Hamburger 2,44 1,24
Magvak 2,35 1,26
Chips 2,01 1,13
Extrudalt termék 1,86 1,18
Egyéb 1,67 1,17
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15. tablazat: Kétmintas T-proba az ¢hséglizokre (Az adatok fiiggetlen mintaknak tekinthetdek.)
(ndk: n=205, férfiak: n=107)

Szempontok/ Hamburger Chips Z.6ldség/gyiimolcs Tejdesszert

Ertékek Nok Férfiak Nok Férfiak Nok Férfiak Nok Férfiak

Varhato érték 1,834146|2,448598 | 1,829268 | 2,018692 | 3,887805 | 3,579439 | 3,219512 | 2,962617

Variancia 0,962554 | 1,551578|1,034433 | 1,282666 | 1,168723 | 1,453536 | 1,417264 | 1,71557

Megfigyelések 205 107 205 107 205 107 205 107

Sulyozott

variancia 1,163962

Feltételezett

atlagos eltérés 0 0 0 0

df 310 196 196 198

t érték -4,7754 -1,45138 2,220497 1,695878

P(T<=t) egyszélii | 1,39E-06 0,074137 0,013765 0,04574

t kritikus egyszEli | 1,649784 1,652665 1,652665 1,652586

P(T<=t) kétsz¢élta | 2,77E-06 0,148273 0,027531 0,091481

t kritikus kétszélt | 1,967646 1,972141 1,972141 1,972017

16. tablazat: Kétmintas T-proba az éhséglizokre 2 (Az adatok fiiggetlen mintdknak tekinthetdek.)
(ndk: n=205, férfiak: n=107)

Szempontok/ Tejtermék S6s péksiitemény | Edes péksiitemény | Extrudalt termék
Ertékek N6k | Férfiak | N6k | Férfiak | Nék | Férfiak | Noék | Férfiak

Varhato érték 3,42439|3,074766| 3,27451|3,261682 |2,829268 | 2,691589 | 2,536585 | 1,869159
Variancia 1,363128|1,805678|1,569593 |1,289367 | 1,554041 | 1,517193|1,720469|1,397813
Megfigyelések 205 107 204 107 205 107 205 107
Stlyozott
variancia 1,514451 1,473464 1,541441 1,610141
Feltételezett
atlagos eltérés 0 0 0 0
df 310 309 310 310
t érték 2,382127 0,088532 0,929817 4,410247
P(T<=t) egysz¢li |0,008908 0,464756 0,176595 7,13E-06
t kritikus egyszéli | 1,649784 1,6498 1,649784 1,649784
P(T<=t) kétszéli |0,017816 0,929511 0,353189 1,43E-05
t kritikus kétszéla | 1,967646 1,967671 1,967646 1,967646
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(ndk: n=205, férfiak: n=107)

17. tablazat: Kétmintas T-proba az ¢hségiizkre 3 (Az adatok fiiggetlen mintaknak tekinthetdek.)

Szempontok/ Olajos magvak Edesség Egyéb

Ertékek N6k | Férfiak | Nék | Férfiak | Nok | Férfiak

Varhato érték 2,62439| 2,35514|3,053659 |3,308411 (1,902439 |1,672897

Variancia 1,59842211,608535| 1,80593|1,385117|1,735533|1,373126

Megfigyelések 205 107 205 107 205 107

Sulyozott

variancia 1,662039 1,611613

Feltételezett

atlagos eltérés 0 0 0

df 214 310 310

t érték 1,781972 -1,65687 1,516083

P(T<=t) egysz¢élii |0,038086 0,049278 0,065259

t kritikus egyszEli | 1,652005 1,649784 1,649784

P(T<=t) kétsz¢l |0,076172 0,098557 0,130517

t kritikus kétszéla | 1,971111 1,967646 1,967646




