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Bevezetés
Napjainkban szamos teriilet, agazat, szakma érdekérvényesitésének kevésbé kedvezd
helyzete felmeriil, az egyes terilleteken vivott harc a jobb megélhetésért, a
munkakdoriilmények jobba tételéért szinte mindennapos. Ilyen teriilet — talan még csak par
hatékony 1épéssel a hata mogott — a szocialis szféra is. A munkavallalok elégedetlensége és
asszertivitasa meghatarozo és aktualis az érdekérvényesités szempontjabol egyéni, szervezeti

¢s tarsadalmi szinten egyarant.

A szocialis munka torténeti alakulasaban az érdekképviselet megjelent mar az 1980-as
évek végén, amikor Iétrejottek olyan szervezetek, mint a Hilscher Rezsé Szocialpolitikai
Egyesiilet, valamint a Szocialis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiilete, melyek célkitlizései
kozott szerepelt a szocidlis munka ismertségének ¢€s elismertségének eldrelenditése is.
Hasonlé mérfoldké volt a szakmaban, hogy 1995-ben megalakult a ma is miikodé Szocialis
Szakmai Szovetség (Barker — Almasy, 1996: 34-35). Ezen szervezetek a mai napig
bejegyzettek, bar nem mindegyik folytat aktiv érdekvédelmi feladatot. Napjainkban egyre
inkabb sziikségessé valnak a fejlodd, de tovabb erdsitendé a szocialis szféraban miikodo

szakszervezetek, melynek jelentdsége ezen téma kapcsan igen jelentods.

Kozismert, hogy ma igen jelentdés nehézségek harulnak a szocidlis munkasokra. A
talterheltség, a pénznélkiiliség, az alacsony megbecsiilés érzése szinte allando. Gyakran
felmeriill a tulzott biirokracia altali karositd tényezdk, mint az id6hidny, a tulzott
,,aktagondozas”, mely gyakran a segités karara valik. Olyan paradox helyzetek jelentek meg,
mint példaul az adosként adossagkezelok, de ugyanakkor a korabban alapvetonek és
evidencidnak szamit6 csaladalapitas és csaladtervezés is nehézségekbe iitkozik. Célzok ezzel
azokra a nehézségekre, melyek még inkabb indokoltta teszik a szakmai dsszefogast, a terhek

enyhitését.

Az éppen kialakuloban 1évé bérfejlesztés, szocialis életpalyamodell kigondolasa
kormanyzati szinten éppen aktualitdssd teszi a témat. A szakmai Onérdekérvényesités, a
szakma valaszai a kormanyzati elképzelésekre pedig elsddlegesek. Az Gsszefogas, a szakma

onmagaért vald egységes kiallasa fontos a szakma Onismeretére nézve is.

Kérdésként fogalmazodik meg bennem, hogy hova vezethet a folyamatos

elégedetlenség? Az elégedettség és jO érzés megeldzheti és/vagy hatraltathatja a ,,burn out”
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szindroma, kialakuldsdnak jelenségét. A kiégési vagy mds néven ,,burnout” szindroma
megfogalmazdsa  Freudenberger nevéhez flizddik. Szerinte ez a szindroma kronikus,
emocionalis megterhelést jelent. A mentalis kimeriilés allapotaval egyenld a kiégés, melynek
kovetkezménye lehet a cél és idedlelvesztés és a negativ attitidok jellemzik (Fekete,
1991:17). Fentebb emlitett nehézségek mellett hangsulyt kell kapjon az emocionalis

megterhelés kezelése, igy a szakemberek szuperviziohoz vald hozzaférésének atgondolasa.

Koztudott, hogy megannyi eszkdz €s mddszer all rendelkezésre ahhoz, hogy a szocidlis segito,
a szocialis munkas segithesse képess¢ tenni kliensét, akar a lobbira, akar az
onérdekérvényesitésre. Az empowerment, a szolgaltatast igénybevevd hatalommal valo
felruhdzasa mikroszinten miikodik, azonban a szféra mezo- €s makroszintjén ezt mar nem
latom megvalosulonak. Dolgozatomban igyekszem tehat ramutatni a szocidlis szféraban
dolgozdk elégedetlenségének helyzetére, valamint vizsgélni kivanom az asszertivitas mértékét

¢s ezek kapcsolatat.



Elméleti hattér

Az elméleti hattér cimli fejezetben igyekszem minél tobb szempontot beemelni a
teljesség igénye nélkiil — részletességgel csak néhany elemre térek ki. Kezdetben fontosnak
tartom tisztazni az asszertivitds jelenségét, mibenlétét, fogalmi jellemzdjét. EQy
tréningsegédletben megfogalmazott fogalommal kozIom az asszertivitds mibenlétét, hiszen
egy tréning maris a gyakorlati cselekvést, elméleti gondolat cselekvésben végbemend
torténésére sarkall, amely a szocialis munka egyik meghatarozo jellemzdje. Mészaros Aranka
egyik tanulményaban, mint viselkedésformat irja le az asszertivitast, mely a bels6 erdt és
tartast kapcsolati megnyilvanulasokban érvényesiil, melynek hatésara az emberi kapcsolatok
mindsége is javul (Mészaros, 2011: 4). Els6ként 1958-ban mégis Wolpe jegyezte le
nyomtatasban az asszertivitas fogalmat, tovabba 6 volt az, aki az asszertiv tréning terapids
technikdjat formaba ontoétte. Elgondolkodtatd, hogy az asszertivitds mennyire jelenti az
agresszivitast, vagy masok szabadsaganak elnyomdsat. Az asszertivitas pozitivumaira is
ravilagitott Wolpe, hiszen szerinte az asszertivitas utal a baratsagos, szeretetteljes és mas nem
izgatott kifejezésre is (Erdds, 2010: 10). Wolpe meghatarozasa humanus és a szocialis
szférara is jellemzO magatartasforma lehet, mivel az egymasra valo figyelés, a masok

tiszteletben tartasa a szakma sajatja.

Egy masik, de hasonlé megkézelités szerint (Barcy — Szamos, 2002: 30) az asszertiv
magatartds nem mas, mint hatarozott viselkedés, amely 6nmagunk és masok elismerésén,
tiszteletben tartasan alapszik. Elonyei, hogy az emberek vildgosan tudjak, hogy mit akarunk,
mikdzben nem érzik ugy, hogy elnyomjuk és/vagy kényszeritjiikk oket. Elonye tovabba, hogy
tobb esélyiink van arra, hogy rovid, illetve hossztavon is megszerezziik azt, amit szeretnénk,
ugyanakkor kivivjuk masok tiszteletét, tovabba kapcsolataink az egyiitt nem értést is tulélik.
Hatranya ugyanakkor, hogy kockaztatjuk, hogy kéréseinket elutasitjak, valamint
Osszelitkozésbe keriilhetiink masokkal. Ezt tudva gondolhatjuk, hogy az asszertiv magatartas,
viselkedés mennyire is lehet célravezetd. Barcy és Szamos — akik Osszefoglaltdk a fent
leirtakat — a mediacio képzésével is foglakoznak. A mediacioés technika egyik alapja az
asszertiv magatartds, ami tanulhatd és tanithatd, elsajatithatdo. A szocidlis szakemberek
néhanya mar képzett mediator, akik ezzel a technikaval is dolgoznak a mindennapokban, de
ugyanakkor miért nem jelenik meg az ebben rejlé és kelld asszertivitds az

érdekérvényesitésben?



A szocialis munkasok értékeinek és érdekeinek fontossaga és kozlése alapvetd, hiszen
gyakran a tarsadalom altal elvart értékeknek megfeleldek, melyeket kozvetitenek klienseik
felé. Az érdek altalanos fogalmi tisztazasa is elsddleges, hiszen ennek érvényesitése maga a
cél, mas-mas eszkozokkel. Az érdek lehet sokféle, szertedgazd, de szdmos alkalommal
talalkozunk hasonl6 érdekkel rendelkez6 személyekkel. A XX. szdzadra az érdek legféképpen
az anyagi ¢s pénziigyi érdekekre korlatozodott (Garaczi, 2009: 10). Ma, amikor a gazdasagi
jolét elsddleges, amikor az emberek eclve olykor a farkas torvények elvét kovetik,
atgondolando6 a valodi érdek mivolta is. A szocidlis szféraban az érdek — véleményem szerint
— koz0s, a megélhetési minimum megléte, a segitdk rossz gazdasagi helyzetének javitasa.
Hiszem, hogy nehézséget okoz egy segitd hatékonysagaban, hitelességében a megbecsiilés
hianya, az esetlegesen felmeriild Iétfenntartasi gondok, vagyis ebbdl a megkdzelitésbol a

szocialis szakemberekre is érvényes a fenti gondolat.

Vajon mi torténik azokkal, akik nem képesek az érdekeiket képviselni? Sz¢ll Krisztan
szerint, akik nem képesek a hatékony érdekképviseletre, azok hatranyosabb versenypozicidba
keriilnek politikai, gazdasagi és tarsadalmi téren egyarant (Sz¢ll, 2010: 45). Tehat a szocialis
szakemberek helyzetét tekintve vélhetden a hatranyos pozicid megléte jelen van ¢és
fokozodhat is. Napjainkban civil szervezetek is épiilnek a lobbi tevékenységre. gy példaul a
Magyar Szegénységellenes Halozat, melynek egy kiadvanyaban Herpainé Markus Agnes is
foglalkozik ezen kérdéskorrel. Szerinte nem elég, ha mi magunk helyesnek tartjuk az
allaspontunkat, kiemeli, hogy az is kevés, ha ebben tarsakra talalunk, szerinte ez még nem
valtoztat a helyzeten, ettdl még nem valtozik a szabalyrendszer vagy a kornyezet, 6 sokkal
inkabb hatérozott 1épéseket javasol. Irasa kifejezi, hogy a cselekvés mennyire és miért is
fontos, azonban jelzi azt is, hogy egy folyamatrol van sz6, amely eréfeszitést, részvételt
igényel (Herpainé, 2010: 10). Olykor észrevehetd, hogy a folyamat valahol elhal, elmarad,
elakad. Egyik nehezit6 tényez6 és olykor a kilatastalansagot jelentheti a politikai konszenzus
hidnya és/vagy a lobbi tevékenység érdektelenséggel taldlkozédsa a kozpolitikdban. Simon
Zoltan doktori értekezésében ezzel a témaval is foglalkozik, melyben leirja, hogy vélemény
szerint a dontéshozok és érdekcsoportok kozti informacidaramlas méltan figyelmet
érdemelnek (Simon, 2008: 228). Ezen nehézségekkel kell szamolni a szocidlis szféranak is

akkor, amikor érdeket akar érvényesiteni.



frasom kozponti témaja az elégedetlenség, amelyet a szocidlis szféra szakemberei
korében kivanok felmérni. Ahhoz, hogy tudjuk mikor vagyunk elégedettek vagy
elégedetlenek, tudnunk kell, hogy mik azok a tényezdk, amelyek egyiket, masikat kivaltjak.
Az elégedetlenség pontosan az elégedettség hianyabol annak torz meglétébdl fakad. Locke
szerint a dolgozoi elégedettség egy pozitiv érzés, mely a munkahoz kapcsolodo tapasztalatok
értékelésébdl fakad (Mészaros, 2011: 5). Lathatjuk, hogy egy emocionalis vonalat is beemel,
melyet a ,kellemes, jo érzés’-ként fogalmaz meg. Ennek megléte alapvetd, hiszen, ha a
munkahelyen t6ltend6 id6 nagysagat nézziik, akkor tudjuk, hogy a 8 6ras munkaformak igen
megterheldek és farasztdak tudnak lenni. Az elégedetlenség, mint motivald erd kell(ene),
hogy megjelenjen az dnérdekérvényesitd tevékenység végzésében, annak kialakuldsaban vagy
pusztan a cselekvésben. Az elégedettség vizsgalataban mintaként hasznalom Kadushin-Kulys
megkozelitését, akik Stamps és Piedmonte munkaja alapjan hat szempontot kiilonitettek el,
melyek az autonomia (munkaval kapcsolatos filiggetlenség), a munkastatusz, szervezeti
kovetelmények, személyes kolcsonhatasok, rendszeres munka feladatok, valamint a fizetés
(Kadushin — Kulys: 1995). Az elégedetlenség és az asszertivitas mértékét igyekszem felmérni
vizsgalatomban, igy az altalam hasznalt kérdéiv Osszeallitdsaban is fontos szerepet kapott a

fentebb ismertetett szempontsor.

Elgondolkodtatd, hogy vajon a szocialis szakmaban ma tudnak-e elégedettek lenni a segitd
szakemberek. Gal Antal (MOGYESZ elnoke) 2013-as egyik irasaban felhivja a figyelmet a
csaladgondozok rossz anyagi helyzetére, valamint a ,,megélhetési palyaelhagyasrol” is
emlitést tesz, melynek kdvetkezményeként latja, hogy a gyermekvédelem elnéptelenedik és
jelzi, hogy ennek egyik negativ kdvetkezménye lehet a kilatastalan helyzet a tarsadalom
szamara (Gal, 2013:7).

De hogyan is tekintettek az emberek a tarsadalom helyzetére? Itt kell megemlitenem, hogy a
rendszervaltast kovetden a tobbi volt szovjet orszaghoz képest is a magyarok voltak a
leginkabb pesszimistabbak, a tobbség a sajat helyzetét sotéten latja (Sagi, 2000: 260). Hogy
ez mara mennyire valtozott és/vagy mennyire jellemz6 a szocidlis szférara, azt bizom benne,

hogy a kérdoiv kitoltéseket kovetden megfigyelhetjiik.

Mint eurdpai orszagban és az Eurdpai Unid (tovabbiakban: EU) tagallamai kozott €16
polgarok esetében fontosnak tartom, hogy néhany sor erejéig kitérjek, hogy vajon az EU-ban

miként is alakult a lobbi tevékenység, hiszen mindez hatéassal lehet a hazai helyzetre. Az EU
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lobbi tevékenység igen nagy kultaraval rendelkezik, hiszen 2003-ban Briisszelben tobb, mint
3000 érdekcsoport tartott fenn allandd képviseletet. Az EU-ban valamennyi képviseld €s/vagy
szervezeti munkatars emailje, telefonszama, elérhetdsége kozzétett a hivatalos honlapokon,
vagyis az érdekekre valo figyelemfelhivas igen sokféle csatornan folyik, persze az irott €s
iratlan etikai szabalyokat betartva. Ma mar hazankban is fellelheté minél tobb koziigyekért
felelds személy vagy magas posztot betoltd személy elérése, azonban valami mégsem az igazi
itthon. Kégler Addm szerint a magyar gyakorlat hianyanak kovetkeztében nincs versenyképes
érdekérvényesité kultura (Kégler, 2004: 197). Akkor, amikor a valaszadokat megkérdezem a
vizsgalatomban, hogy kinek is van jelentds szerepe a szakma presztizsének novelésében

megjelenik a valaszlehetdségek kozott a politika is.

Nagy szerepet tulajdonitok a  kiégés megelézésében a  megfeleld
munkakoriilményeknek, a megfeleld segitd segitése modszereknek, ugyanakkor a szakmai
presztizs helyzetének, valamint a megbecsiilés szintjének is. Ennek ugyancsak fontos szerepet
tulajdonit Gal Antal, aki szerint a rekreaciéo mindenki szamara elengedhetetlen (Gal, 2013: 1).
A magunkért valo kiallas legalabb annyi energiat igényel, mint a masokért tenni akaras,
masok érdekei melletti kiallds. A rekredciot ma kevésbé latom megvaldsulonak a szocialis
szféraban, melynek szdmos oka van. Az energidk potlasanak hidnya, a szakmai és lelki
feltoltodés hianya egyenes 1t lehet a kiégéshez, melynek lefolyasat nagy mértékben segiti €s
gyorsitja az onérdekérvényesitési probalkozasok altali kudarcok. Ugyanakkor az optimizmus
jelentéségét a szocidlis munkéaban legalabb olyan fontosnak tartom a kiégés megel6zdsében.
Az pedig, hogy a segitbknek erre sziiksége van mar 2007-ben Stewart Collins is jelezte
(Collins, 2007). Az elégedetlenség bar egyénekben fogalmazodik meg, de csoportokban,
kozosségekben tud kicstcsosodni. Saul D. Alinsky, aki a k6zosségi akcio iranyzatanak jeles
amerikai képviseldje egyik igen gyakori mondasa a kdvetkezd: ,,Tedd amit tudsz, azzal, amid
van!” (Gosztonyi, 2006: 17). Ez a szférara is legalabb annyira igaz. Hogy mink van? Szamos
képzett szakemberiink, jelentés mennyiségli eszkoziink, mely az 6nérdekérvényesités terén is

alkalmazhato és a kozosség erejének, tudatanak, hasznanak léte.

A szocialis munka két nagyon jelentds munkaformdja az esetmunka mellett a csoportos és
ko6zosségi szocialis munka. Meglepden tapasztalom, hogy a szféraban az Osszefogds nem
elégséges, kevésnek érzem, holott az altalunk birtokolt, ismert modszereket, technikdkat

példdul egy Onérdekérvényesité szervezet Iétrehozdsdban is kamatoztathatnank. A



csoportmunkat, pozitiv és optimista Gtnak nevezethetjiik, ennek minden pozitivumaval egyiitt.
(Northen — Kurland, 2001:1) Ennek hasznossagat kiemelten fontosnak tartom, hiszen mit6l
lenne mas a célt tekintve - egy szakemberek csoportmiikddésének dinamikéja, mint egyéb

csoportok mikodése.

Kiemelten fontosnak tartom a képzdintézmények szerepét is az asszertivitas fejlesztésének
lehetdségében is. Erbay és Akcay szocialis munka szakos hallgatok asszertivitasat vizsgaltak.
Eredményeik szerint, 198 hallgatonak minddssze a 2,5%-a volt asszertiv, mig a nagyobb
tobbség (78,3%) félutra tehetd a visszahuzodd ¢€s asszertiv kategoria kozott. Ugyanakkor
kimutattak, hogy a férfiak asszertivabbak, mint a nék (Erbay — Akcay, 2013). A szocialis
szféraban tevékenykedOk elégedetlensége jelen van, ami fakadhat abbol is, hogy a hazai
szakma nem segitette a szocialis munkat egykoron, mint 0j agazatot a megfeleld helyre

keriilni (Horvath — Lévai, 1996).

Ahogy azt mar a bevezetésben is emlitettem, foglalkoztat, hogy vajon hova is vezethet
a munkahellyel, munkakoriilményekkel kapcsolatos elégedetlenség. Graham és munkatarsai
vizsgalatukban kimutattak, hogy a személyes ¢élettapasztalat, valamint a munkahelyi
koriilmény is hatassal van a teljes észlelt jolétiinkre (Graham és mtsai, 2013: 603). Az, hogy a
munkahely, mint er6forrds, mint toltderd az €letben taldn kevésbé jelenhet meg az egyének
gondolataiban. Ugyanakkor Tracey és munkatarsai ramutattak arra, hogy azok a dolgozok,
akik megjelolik a munkahelyet, mint forrast a tudas novelésére kevésbé vannak érzelmileg
kimeriilve (Tracy és mtsai, 1992: 472). Tehat sziikséges és hasznos Iehet a dogozok,

munkavallalok, szakemberek szdmara egy pozitivabb szemléletvaltasra is.

A folyamatos elégedetlenség, vagy a jolét hianya vezethet a szféraban gyakran emlegetett és
meg is valosuld kiégéshez. Hombardos és Cosano szerint a kiégés megoldasdhoz vald
hozzajaruld tényezdkként a munkahelyi tadmogatds hatdsdt, a munkaelégedettség
determindnsait, valamint a tarsadalmi munka teriiletén [évé elégedettséget emlitik
(Hombardos — Cosano, 2013: 241). Ugyanakkor Arches kimutatta, hogy a hazassagi statusz, a
fizetéssel valo elégedettség, valamint az autondémia hianya is kiégéshez vezethet (Arches,
1991). A témakorhoz kapcesolodik Kim és Stoner kutatasa is, akik arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy azok a munkavallalok, akik hianyoljak a munkahelyi autonémiat, valamint a
tarsadalmi tamogatast, elhagyjak a palyat, ugyanakkor kiemelik a szerepfesziiltség hatéasait is
(Kim — Storner, 2008).



Egy 2003-as hazai kutatas kapcsan (Magyar, 2004) — amely a koérhazi szocialis munkasok
korében késziilt — lathatd, hogy a fizetéssel kapcsolatos elégedetlenség jelentés. Magyar
Zso6fia kutatasabol kideriil, hogy a valaszadok fele elégedetlen bérével és ugyanakkor kicsit
kevesebb azok aranya, akik egyaltalan nincsenek megelégedve a bériikkel. Ugyanezen kutatas
ramutat arra is, hogy a targyi feltételek, valamint az infrastrukturdval kapcsolatosan is

elégedetlenek a valaszadok.

A kutatdsomban alapvetOen arra keresem a valaszt, hogy miként &ll kapcsolatban az
elégedetlenség az asszertivitassal, valamint vizsgalom az egyes demografiai valtozok (kor,
nem, iskolai végzettség, telepiiléstipus) és az elégedettség, jovokép, valamint az asszertivitas

kiilonb6z0 mutatdinak Gsszefliggéseit.

10



Kutatas

Modszer, mintavétel: Kutatdsom empirikus, alkalmazott, felderitd és keresztmetszeti kutatas.

Elemzési egységeim egyének, a szocidlis szféra szakemberei. Kutatidsi modszeremnek egy
kvantitativ technikat valasztottam, mely a kérdéives felmérés. Mintdm nem reprezentativ, valamint
a kérdoiv formaja online, amelyet internetes oldalakon (levelezdlista, facebook stb.) jutattam
el a célcsoporthoz, a szocidlis szféra munkavallaloihoz. A kutatds idGtartama: 2014. 01. 25 -
2014. 03. 15.

Meéréeszkozok: Az elégedettség kiilonboz6 dimenzioit (fizetés, munkahelyi koriilmények,
szakmai tudasdnak elismertsége, szakmai Osszefogéds, szakmai fejlodés lehetdségei) ot
fokozatu skalan mértem (1: nagyon elégedetlen, 5: nagyon elégedett). Az egyes dimenzidkat
kiilon-kiilon is vizsgaltam, de egyes elemzéseket az elégedettség valtozok atlagolasaval

képzett index-szel végeztem.

Az asszertivitast egyrészt a szervezeti (szakszervezet €és szakmai szervezet) tagsdgon keresztiil
ragadtam meg; madasrészt a valaszadok szubjektiv megitélésére is rakérdeztem: ,,Hogyan

értékeli a sajat hozzajaruldsat a szakmai presztizs novelésében?”’

A szakmai érdekérvényesitésre vonatkozoan vizsgaltam, hogy milyen tényezoket, szereploket
tartanak dontonek a teriileten, valamint hogy milyen az érdekérvényesités milyen formait

tartjak leginkabb hatékonynak.
Minta bemutatdisa

A vélaszadok szadma 678 f6. Ebbdl a férfiak szama 86 f6 (13%), a ndk szdma pedig 592 {6
(87%), korabbi szocialis munkasokra vonatkozo vizsgalatok (Horvath — Lévai, 1996; Pilinszki
¢s mtsai 2014) is hasonl6 ardnyrol szdmolnak be. A vélaszadok atlagéletkora: 40,16 év. Az
iskolai végzettséget tekintve a legtobben BA diplomaval rendelkeznek. A telepiiléstipust

nézve pedig a legtobb valaszado a févarosban tevékenykedik (1. sz. tablazat).

A vélaszadok jelentds része nem egy szakteriiletet jelolt meg, hanem tobbet is foglalkozasat
tekintve. Elmondhato, hogy a legmagasabb aranyban a valaszadok a gyermekjolét, valamint
az idésgondozas teriiletén dolgoznak, de megjelentek tobbek kozott a hajléktalanellatas,

fogyatékos ellatas, csaladsegités teriiletérdl is.
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Nék Férfiak

N=592 N=86
Iskolai végzettség (%)
szakiskola 4,2 2,3
OKJ 11,0 2,3
FSZ 9,5 5,8
BA 53,2 61,6
MA 22,1 27,9
Telepiiléstipus (%)
févdros 28,7 51,2
megyeszékhely 17,4 16,3
vdros 36,1 22,1
falu, kézség 17,7 10,5
Eletkor (%)
30 év alatt 17,4 36,0
31-40 év 32,6 31,4
41-50 év 31,1 16,3
51 év felett 18,9 16,3

1. sz.:tablazat: Demografiai adatok

Kutatdsi eredmények bemutatdisa
Kutatasi eredményeimet két tényezd mentén vizsgalom, hiszen a fokuszban az
elégedetlenség, valamint a részvétel, asszertivitas all. E16szor ezen kérdésekre vonatkozo leird

statisztikakat kozIom, ezt kovetéen pedig a kiilonb6z6 valtozok dsszefliggéseit vizsgalom.

Elégedettség, elégedetlenség
A valaszadok leginkabb (0sszevonva az elégedetlen és nagyon elégedetlen kategoridkat) a

fizetésiikkel elégedetlenek (62%), valamint elégedetlen a valaszadok 27%-a, a munkahelyi
koriilményekkel is, valamint kimutathat6, hogy a szakmai 0sszefogassal vagy a szakmai tudas
elismertségével is elégedetlenek a valaszadok. A legnagyobb elégedetlenség tehat a fizetéssel
(1,63) ¢és a, munkakoriilményekkel (2,52) kapcsolatban mutatkozik. A szakmai fejlodés

lehetdségeivel a valaszadok kdzepesen elégedettek. A részletes eredmények az 1. szdmu dbran

lathatoak.
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1.sz. abra: Elégedetlenség

A ,,nagyon elégedett” valaszlehetdséget a valaszaddk nagyon kis szdzaléka jelolte meg, tehat
elmondhaté, hogy a valaszadék inkabb -elégedetlenek, mintsem elégedettek a fent

megnevezett tényezdkkel.
Részvétel, asszertivitas

A valaszadok szerint azért nem alakult ki a leginkdbb korabban hatékony érdekképviselet a
szakmaban, mivel félnek a szakemberek felvallalni az Onérdekiiket, ugyanakkor jelentds
okként jelolik azt, hogy egyik szervezet sem vallalja fel a vezetést. A kérddiv egyik jelentds
kérdése, ami Osszefliggésben lehet az onérdekérvényesité magatartassal a szakszervezeti €s
szakmai szervezeti tagsaggal kapcsolatos, valamint a sajat aktivitasanak megitélésére
vonatkozik (Hogyan értékelné a sajat hozzajarulasat a szakmai presztizs novelésében?). Ezzel
kapcsolatos eredményeket a 2. szaml tdblazatban foglaltam Ossze. A valaszadok 39%-a

szerint a sajat hozzajaruldsa kozepes értek.

N6k Férfiak
N=592
N=86
Tagja-e szakszervezetnek? (%) 20,4 14,6
Tagja-e szakmai szervezetnek? (%) 32,9 44,2
Sajat hozzajarulds (dtlag) 3,52 3,51

2.sz. tablazat: Asszertivitas mutatoi
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Kideriilt, hogy a férfiak 44,2%-a, a néknek pedig 32,9-a tagja valamely szakmai
szervezetnek. Ugyanakkor a telepiiléstipusokat tekintve a fovarosi valaszadok 42,5%-a tagja

valamilyen szakmai szervezetnek.

A korosztalyokat és a tagsadgokat tekintve (szakmai- és szakszervezet) a fiataloknal
alacsonyabb az arany, mint az id6ésebbeknél , hiszen a 30 év alattiak, minddssze 9,4%-as
szakszervezeti tag, mig a 45-51 év kozottiek 35%-a. A szakmai szervezetek tagjait tekintve
korcsoportoknal, a 41-50 év kozottiek 35,9%-a.

A mesterdiplomasok magasabb szamban tagjai szakmai szervezeteknek (47,1%), hiszen az

alapdiplomasok szama itt alacsonyabb (32,6%).

Szakmai presztizs alakulasaval kapcsolatos vélemények és jovokép

EGYERTELMUEN NEGATIV
INKABB NEGATIV
INKABB POZITIV
36,7
EGYERTELMUEN POZITIV ‘ ‘ ‘
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2.8Z. dbra: Szakmai presztizs megitélése (%)



A 2. szamu abran lathaté a valaszadok jovoképével kapcesolatos eredmény. Ezzel a kérdéssel
(Mit gondol hogyan valtozik a szakma - és szakemberek - presztizse a kovetkezé 5 évben?)
igyekeztem felmérni a valaszadok jovoképrol alkotott véleményét, vagyis, hogy inkabb az
optimizmus vagy inkdbb a pesszimizmus keriil eldtérbe. Lathatd, hogy a valaszadok tobbsége

(36,7%) azt gondolja, hogy a szakmai presztizse inkabb pozitiv iranyba fog valtozni.

A noék tobben (81%) gondoljak pozitivabbnak a jovoképiiket, mint a férfiak (19%),

ugyanakkor elmondhatd, hogy a valaszadok jovoképe inkabb pozitiv, mint negativ.

Kin milhat a szakmai elismertsége és mi lehet célravezet6? A részletes eredmények a 3.
szamu abran lathatjuk. A valaszadok szerint a szakma elismertsége leginkabb a szakpolitikan
mulik (jelentésnek jelolte 79%). Ezt koveti a politika (jelenésnek jelolte 77%), valamint a
szakmai szervezetek (jelentdsnek jelolte 69%). Kevésbé magas értéket jeloltek valaszként a

tarsszakmak, valamint a szakszervezetek esetében.

Média _
.
Szakszervezet
.
Peticid
.|
Sztrajk
.|
Flashmob
—
(I) 1IO 20 30 40 50 60 70

3.sz. dbra: Célravezetd tevékenység (%)

Lathato, hogy a véalaszaddk szerint a leginkdbb célravezetd tevékenység a média bevonasa
lenne, ugyanakkor magas pontozast kap. A flashmobot, mint tevékenységet, szervezodést a
valaszadok tobbsége 3-as osztalyzattal illette, vagyis kozepesen célravezetdnek tartjak, ezzel
szemben a sztrajkot a valaszadok 40%-a tartja rendkiviil célravezetdnek. A peticiot 32% tartja

célravezetonek, mig a szakszervezetet a valaszadok 45%-a. A valaszadok minddssze 34%-a
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tagja valamilyen szakszervezetnek. A média bevonasat ugyanakkor a valaszadok jelentds

része, 64%-a gondolja fontosnak, célravezetének.

A szakmai érdekérvényesitést és a szakmai tarsadalmi megbecsiilését elosegitd lehetdségekre

vonatkozoan szerepelt a kérddivben egy nyitott kérdés, az 4.

szamu abran az erre adott

valaszok alapjan gytjtottem 6ssze a megkérdezettek altal fontosnak tartott tényezdket.

Egységes
szakmai

Y/
h'-eltte'i' Szocialis szakma
eltség < A
e tarsada_!n"nl
tetése megbecsiilése
Anyagi
elismerés
fejleszté-
se
g

Egyéni Infor-

e

4. sz. abra: Megbecsiilés elérése

Osszefiiggések

A kor ¢és a jovOkeépet illetden Osszefliggést talaltam, miszerint a kor eldrehaladasaval csokken

a pozitiv jovo képe. E kettd kozott szignifikans kiilonbség van, hiszen a fiatalabbak inkabb
pozitivabban latjak a jovdjiket, mint az idésebbek (y*(1; N = 678) = 0,02; p < 0,05). A

fizetéssel kapcsolatos elégedettség, valamint a telepiiléstipus kdzott szignifikdns 0sszefliggés

van, hiszen a fovarosiak elégedetlenebbek a fizetésiikkel, mint a varosiak (y*(1; N = 678) =

0,09; p < 0,05). Ugyanakkor tovabbi szignifikdns kapcsolat figyelheté meg az iskolai

végzettség, valamint az elégedettség kozott, hiszen az MA végzettségiiek inkabb elégetettek a

fizetésiikkel, mint példaul az alacsonyabb végzettséggel rendelkezok (y*(1; N = 678) = 0,02; p

< 0,05). Tovabba kimutathat6, hogy az MA végzettségliek jelentdsen elégedetlenebbek a
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szakmai 6sszefogassal, mint az alacsonyabb iskolai végzettségiieck (%*(1; N = 678) = 0,00; p <
0,05). Azok, akik elégedetlennek valljak helyzetiiket, azok nagy része nem szakszervezeti tag,
de ez az eclégedettséggel még inkabb csokken. Gyenge korrelaciot talaltam (r=0,098) az

elégedettség és a sajat hozzajarulas kozott.

A kovetkezO tablazatban (3. szamu) lathatd, hogy a valtozok és a szociodemografiai

jellemzok milyen osszefliggésben vannak.

Elégedetlenség Szakszervezeti tag Hozzajarulas
Nem s
Kor falaled
—

Iskolai végzettség

Telepiiléstipus

3.8Z. tablazat: Szignifikans osszefiiggések jelolése

(Megjegyzés: *** < 0,01)
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Diszkusszio

Napjainkban, amikor a szocialis munka napjat elnevezi a szakma (egyes rendezvények
kapcsan) a szocidlis elégedetlenség napjanak, akkor, amikor a dolgozdok szdzai vonulnak

utcara, talan el kell gondolkodnunk, hogy merre és hogyan tovabb.

Erbay és Akcay (2013) kutatasa szerint a férfiak sokkal inkabb érdekérvényesitok,
kutatasomban is kideriilt, hogy a férfiak inkabb asszertivebbek, mint a nék. Az, hogy a
fovarosban elégedettebbek a fizetéssel, eredményezhet egy olyan nézdpontot, miszerint ott
jobban megéri munkat vallalni, mint vidéken, ahol olykor jelentds szakemberhiany is
jelentkezhet. Az, hogy a magasabb végzettségiick elégedettebbek, mint az alacsony
végzettségliek, talan a fizetési tablak létével magyarazhatd, de ez lehet egy motivacios
tényezO is azoknak, akik képzések elvégzésén gondolkodnak. A pozitiv jovokép csokken a
kor novekedésével, hiszen, ha ez palyaelhagyasra késztetheti a dolgozokat, akkor a fiatalabb,

palyakezdd generacidk tapasztalati tokével rendelkez6 kollégakat veszthetnek a teriileten.

Osszességében lathatd, hogy a szocialis szféraban magas az elégedetlenség, amely jelen
helyzetben igen komoly kihivasok el¢ allitja a mindennapokban a szféraban dolgozodkat.
Ennek oka persze lehet a fent mar emlitett Horvath és Lévai (1996) féle elképzelés is,
miszerint a szakma nem segitette a szocialis munkat egykoron, mint 0j agazatot a megfeleld
helyre keriilni. Magyar Zso6fia (2004) tanulmanya, vagy Kim és Stoner (2008) kutatasa is jelzi
— parhuzamban az altalam kapott egyes eredményekkel —, hogy az elégedetlenség jelen van,
ugyanakkor szamomra jelzés értékii Erciment és Sinan (2013) kutatasa a hallgatokat tekintve,
akik kevésbé asszertivek, de az évek elteltével munkavallaloként jelennek majd meg a
munkaerdpiacon. Az elégedetlenség, valamint az asszertivitas — ahogy azt a fenti szerzok is
ismertetik — figyelemre mélto jelenség a vilag barmely teriiletén, amellyel foglalkoznunk kell.
Tobb fenti kutatdsban is lathatod, hogy az anyagi nehézségek, megbecsiilés nem megfeleld.
Kutatdsom segit latni és lattatni a szférdban dolgozok helyzetét, véleményét az egyes
kérdésekben. Az elégedettség, ahogy az eredményeknél is kozoltem tobb tényezd, valtozod
hatdsara is alakulhat, igy példaul az iskolai végzettség, a kor utalhat bizonyos helyzetek

miértjére.
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Osszességében alapvetden fontosnak tartom a szocidlis szakma tarsadalmi megbecsiilésének
novelését. A makroszint{i szakmai elfogadas, megbecsiilés kihat és egyben eredményezi, hogy
a mikroszintii, személyi szinten a segitok, szocidlis szakemberek megfeleld megbecsiiltséggel
rendelkezzenek. Jelentés ugyanakkor a média szerepe, amely lehet eszkoz és lehetdség is a
szakma szamara. A munkahelyek, munkaltatok nyitottsiga alatt értem a Szakszervezet
mitkodések preferalasat, az onérdek érvényesités lehetéségeinek biztositasat. Ehhez szorosan
csatlakozik és hatassal lehet ra az egyéni nyitottsag, vagyis olyan attitlid a szakemberekben,
ami segitheti a szakma elfogadasdnak pozitiv alakuldsat. Az egységes szakmai dllaspont
jelentésége tovabba szintén elengedhetetlen. Ko6zos protokollok, modszertanok,
érdekérvényesitd eszk6zok kidolgozasa hasznos és kelld. Nem lehet megoldas, ha a szakma
szamos nézeteltérést, nem pedig egyezést kozvetit a tarsadalom felé, akar egy-egy eset
kapcsan is. Ez esetben megemlitendd, hogy egy egységes szakmai szervezet és annak haldzata
ezen feladat ellatasara alkalmas lehet. Ugyanakkor jelends valtozasokat igérhet a megfeleld és
hatékony, gyors informacioaramlas. Egységes forumok, taldlkozok elérése szintén
megoldasként szolgalhat a kutatdsban vizsgalt problémara. Tovabba a [leterheltség
megsziintetése szintén kardinalis pont, hiszen a valaszadok jelentds része szerint nem lehet
vallalni k6zosségi munkat akkor, amikor az adminisztracids €s egyéb terhek ellehetetlenitik a
szakembereket. Hogyan tudjon 6nmagéért kiallni, betartva a tarsadalmi normékat és a
munkahelyi kdvetelményeket egy olyan segitd, aki fél a munkahelye elvesztése miatt és Ki

sem latszik a munkabol?

A szakmanak ugyanakkor célja kell, hogy legyen a partpolitikatol mentesség, de a
politikai elit, a dontéshozok elérése fontos, cél kell, hogy legyen annak kivivasa, hogy a
szakmai dontésekben érvényesiiljon a ,,semmit rélunk, nélkiiliink elv”’. A szocilis szféraban
nem jartas, nem abban mozgd emberek elérése is ugyanakkor jelentds, hiszen a szakmarol
alkotott kép alakitoi, kialakitoi 6k is, ezért hat egy egységes és a szakmai sztenderdeknek

megfelelé szakmai management kialakitasa alapveto.

A tarsadalmi szintli szakmai presztizs noveléséhez elengedhetetlen az egyéni szintii
onérdekérvényesités. Ahhoz, hogy a szakma képviseldi megfelelden tudjak képviselni
onmaguk és/vagy klienseik érdekeit, ahhoz egyéni szinten sziikséges az esetegesen eldéforduld
apatia lekiizdése a téma irant, valamint sziikséges €s alapvetd a szakmai identitds megfeleld

kialakitdsa. Mindennek alapja a szakmai identitds megléte, a képességfejlesztés, az
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Onismeretszerzés, aminek kialakitdsa mar a képzdintézmények falai kozott kell, hogy
elkezd6djon. Gyakran észlelem képzOhelyeken megfordulva, hogy a kiégés megelézése
példaul sokkal nagyobb hangsulyt kap egyes nappali képzéseken is, mig a szakmai
érdekérvényesitéssel kapcsolatos kurzusokkal nem taldlkozom. Fontos, hogy az egyéni
képességek fejlesztésére is sor keriiljon, aminek fobb iranyvonalait, a kdvetkezo 5. sz, abran

mutatom be.

N

\
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&

5.5z.: abra: Egyéni érdekérvényesités fejlesztése

Kérdésként meriilhet fel, hogy akkor mégis milyen eszkozokkel, modszerekkel és hogyan
lehetne fejleszteni a szakmabeliek érdekérvényesité képességét. Példaul konferencidk,
képzések programja lehet egy-egy workshop, amelyben a lenti tablazatban szerepl6 fobb (de

bdvithetd) elemek lehetnek a program oszlopai. A wokrshop keretein beliil példaul
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megismerhetd lenne a média bevondsdnak haszna, honlapok, weboldalak készitésének,
frissitésének tudasa. Ezek alapjait lehetne elsajatitani, hiszen szamos alkalommal egy honlap
elkésziil, majd fejlesztés, frissités miatt elavul. Olyan talalkozok szervezése, ahol terveket
készitenek egyes, akar hasonld profili intézmények, hogy milyen otleteik (brainstorming)

vannak arra, hogy agazatuk, tevékenységiik elismert és ismert legyen.

Kiemelkedéen fontos, hogy leginkabb hazai és kiilfoldi jo gyakorlatokkal, tudomanyos
ismeretekkel - amik segitik az érdekérvényesités hasznossaganak felismerését is — bovitsiik a
szakma munkavallaloit, hogy naprakészek, korral haladdéak legyenek, hiszen hidba
ragaszkodunk egyes elvekhez, kordbban bevalt modszerekhez, ha az a kor sajatossadgainak

ellentmond, nagy valdszintiséggel elavultsdga miatt elmarad, haszontalannd valik.

A csoportfoglalkozasok (6. sz. abra) — ahogy az ismert — sokkal inkabb kisebb kézegben, akar
kozosségekben lehetnek hasznosak e téren. Annak a felismerése példaul egy szakmai
készségfejlesztd tréningen, foglalkozédson, hogy az érdekérvényesités segitségével
alakulhatnak masként, hasznos lehet. A szupervizid, valamint az dnismereti csoportok fontos
eredménye ¢€s eleme lehet az érdekérvényesités fejlesztése, vagy annak tisztazasa, példaul,
hogy ,,Miként vagyok én az érdekeimmel, azok érvényesitésével?” Jelentds felismerést
okozhat, ha rajovok, hogy a klienseimért kiallok, magamért, kollégaimért pedig gyakran nem

vagy csak kevésbé vagy taldn hamarabb belefaradok a folyamatba.

Workshop Csoportfoglalkozdsok

¢ Konfliktuskezeld e Tudomanyos e Szakmai

e Erzékenyit6 * J6 gyakorlatok készségfejleszts

e Média / marketing e Uj megkozelitések * Onismereti
/management e Szupervzid

¢ Brainstrorming

* Talalkozdk

6.sz. dbra: Lehetséges dgazatfejlesztési megoldasok

Kutatdsom egyik fontos elemének tartom, ha mar a tapasztaltakat, a kapott eredményeket
leirtam a szféra és dgazat helyzetét illetéen, hogy erre vonatkoz6 javaslatokkal, otletekkel is

foglalkozzam ezen sorok kozott. Mar korabban emlitettem, hogy az életpalyamodell, aminek
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a bevezetésén dolgoznak szakemberek lehet egy megoldas. Ennek részleteit nem ismerve
ugyan, de gondolom, hogy miért és mennyire fontos, hogy ez a modell komplex legyen.
Adjon a szakembereknek olyan perspektivat, amely motivald, valamint ami az
elégedetlenséget csokkentheti. Egyes intézményekben észlelem, hogy vannak 1épcséfokok a
szféraban, mashol viszont évtizedeket lehet eltolteni egy statuszban, amely a célvesztést,
kiégést is eredményezheti. Példaul egy gyermekjoléti szolgalatnal 20-30 évig lehet valaki
csalddgondozo, mert vagy lehet szakmai vezetd helyettes (ami pozicid jelenleg a legtobb
helyen nincs), vagy szakmai vezetd, amely elérése szamos esetben évtizedekig lehetetlen.
Ugyanakkor talalhaté olyan gyermekjoléti intézmény, amelyben tanacsosi megnevezéssel
dolgozhatnak vagy vezet6 csaladgondozok lehetnek, vagyis rovidtava célok is vannak az

egyének elott.

Megoldasként tehat kiemelten fontosnak tartom a lépcsOzetes eldremenetel elérését, a
béremelés fontossagat, a megfeleld6 munkahelyi koriilmények kialakitasat, a szakmai- és
szakszervezetek, vezérszervezetek tamogatasat, hiszen amig ezek nem jelennek meg, a

szakmai elégedetlenség fokozodhat.

Korlatok: A kutatas online formdban tortént, ami egy szempontbol segitség €és gyorsabb
folyamat, de ugyanakkor a papir alapt lekérdezés is ndvelhette volna a kutatés
eredményességét. Akadalyok kozé sorolndm azt, hogy az asszertivitasra utaldo kérdésekbdl
kevesebb szerepelt, mint az elégedetlenségbdl. A hazai irodalmak koziil e témaban igen kevés
allt rendelkezésemre. Ugyanakkor erdsebben megjelenhetett volna a kiégés ¢&s

elégedetlenséggel kapcsolatos kérdések, osszefliggések keresése.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: kérd6iv
Elégedetlenség és asszertivitas a szocialis szféraban

Kedves Szocidlis Szakember!
A bevezetd szoveg az OTDK konferencia miatt titkositott.
A csillaggal jelzett kérdések megvalaszoldsa kotelezo.

*K otelezd

1. kérdés: Az On neme? *
P
o N6

—

¢
o Férfi

2. kérdés: Melyik évben sziiletett On? *

s Me

3. kérdés: Milyen telepiilésen dolgozik On? *

o C FOvaros

o O Megyeszékhely
o C Varos

o O FalwKo6zség

4. kérdés: Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *
Tobb valasz megadasa is lehetséges!

o = Szakiskola
o 2 OKJ
o B Felso6foku szakképzés (FSZ)
o - BA diploma (féiskola)
o = MA diploma (egyetem) vagy magasabb
5. kérdés: On rendelkezik szocialis munkas és/vagy szocialpedagogus végezettséggel? *
o : Igen
o C Nem

6. kérdés: Mely teriileten dolgozik? *
(Tobb valasz is lehetséges!)
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Hajléktalanellatas

Fogyatékos ellatas

Gyermekvédelem

Gyermekjolét

Idésgondozas

Pszichiatriai gondozas

Egészségligy

Atmeneti gondozasi teriilet
Csaladsegités

Nem dolgozom / Munkanélkiili vagyok

Egyéb:

7. kérdés: Mely 3 sz6 jut eszébe, ha ezt hallja: ,,szocidlis munka és 6nérdekérvényesités'?

1 1 71 1 1 1T

8. kérdés: Mit gondol, miért nem alakult ki korabban hatékony érdekképviselet a
szféraban? *
(Tobb valasz is lehetséges!)

Fiatal a szakma

Tul sokféle szocidlis teriilet van

Szakman beliili érdekellentétek

Nem vallalja fel egyik szervezet sem a vezetést

Félnek a szakemberek felvallani az 6nérdeket

Egyéb:

9. kérdés: On tagja valamely szakszervezetnek? *

—

B R R R B

Igen
I
Nem
10. kérdés: On tagja valamely szakmai szervezetnek? (egyesiilet, alapitvany stb.) *
o
igen
-
nem
11. kérdés: Milyen tevékenységet, szervezodést tart célravezetonek a szocialis szakma
érdekeinek képviseletében? *
1 - nem célravezetd, 5 - célravezetd

1 2 3 4 5
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flashmob . 's I - i.ﬁ
sztrajk C c e I -~
peticid C e e e -~
szakszervezet . C s I =
média bevonasa C C 's I -~

12. kérdés: Mit gondol hogyan valtozik a szakma - és szakemberek - presztizse a kovetkezé S
évben? *
: Egyértelmiien pozitiv irdnyba valtozas
Inké&bb pozitiv irdnyba valtozas
Inkabb negativ iranyba valtozas

Egyértelmiien negativ irdnyba valtozas

13. kérdés: Mennyire elégedett On az alabbi tényezékkel? *
1 - egyaltalan nem; 5 - teljes mértékben

1 2 3 4 5
Fizetés C C C C C
I\/.I.uqkahelyl -~ -~ -~ -~ -~
koriilmények
Szakmai
tudasanak C C C C C
elismertsége
§zakma| ’ -~ -~ -~ i.ﬁ ‘.ﬁ
Osszefogas
Szakmai
fejlodés C C C C C
lehetdségei

14. kérdés: Mit gondol, kin mulik a szakma elismertsége? *

nem jelentds kevésbé jelentds jelentds

Szakpolitika C C C
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nem jelentds kevésbé jelentds jelentds

Szakmai ~ - -
szervezetek

Pq!ltllfa ’ ~ - -
(dontéshozok)

Tarsszakmak C IS -
Szakszervezetek C I o

15. kérdés: Hogyan értékeli a sajat hozzajarulasat a szakmai presztizs novelésében? *
1 - semmivel nem jarulok hozza; 5 - aktivan hozzajarulok

16. kérdés: Milyen tényzok segitenék, hogy nagyobb aktivitassal jaruljon hozza a szocialis
szakma 6nérdekérvényesitéséhez?

et i
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