OTDK-dolgozat

2023



DEBRECENI EGYETEM

GAZDASAGTUDOMANYI KAR

ENERGIAITAL-FOGYASZTASI SZOKASOK ES MOTIVACIOK FELMERESE
EGYETEMISTA HALLGATOK KOREBEN

SURVEY AMONG UNIVERSITY STUDENTS ON ENERGY DRINK CONSUMPTION
HABITS AND MOTIVATIONS

Czupper Zsdfia

Konzulens: Prof. Dr. Szakaly Zoltan

Kézirat lezardsanak datuma: 2021. 10. 26.



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES ..ottt ettt ettt 1
1. TEMAFELVETES. ..ottt 2
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES ........coiiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
2.1. AZ energiaital tortenete .................iiiiiiiiiii e 4
2.2. Energiaital hatasai.................coooiiiiiiii e 5
2.2.1. Energiaital OSSTOLEVOI . ................couueeeuiiiiiiiii ettt 5
2.2.2. POZIY RALASAL ...............ccieeeeeieeeeee e e e e e et e e e et e e e et e e e et e e eeeneeeanns 7
2.2.3. NGV RALASAL. ..............ccoevieeeeiii ettt e e e e 8
2.2.4. Tudatossag a fogyasztoh KOreDen....................c.ccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 10

2.3. Fogyasztoi magatartas modellek.....................ooiiiiiiiiiiii e 10
2.3. 1. Vasarldsi és dontési folyamatok...........................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.3.2 Ethezési MOAeIek .........................ccooiviriiiiiiisiiisiesieee e 12

2.4. FogyasztOi MAGAtATTAS. ..........oiiiiiiiiiiiiii et e e e et e e e een e 15
2.4. 1. Energiaitallal kapcsolatos dltaldanos fogyasztoi szokdsok........................c..ccooeeeeen.. 15
2.4.2. Energiaital és a pszichoaktiv szerek kapcsolata...........................c...coociiiiiiiiiiiiiinnn.. 18
2.4.3. Gyorséttermi fogyasztds dsszefiiggése az energiaitallal .................coooooeiiiii 19
2.4.4. Dohdnyzas és energiaital kapesolata .....................c...ccoioieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieean 19

PRI (2 1(1) () Q1 1) ST 20
2.6. Energiaitalok marketingstratégiai..............c...ooiviiiiiiiiiiiniii i 22
3. ANYAG ES MODSZER ........coiiiiiiiiiiiiaiaiaie ettt 24
3.1. Szemkameras vizsgalat és a kognitiv disszonancia...............c....ccco.coiviiii . 24
3.2. Kérdoives MegKEIrdeZES ..............ceieuuiiiiiiiiieiii et e 25
3.3, AINta GSSZEtEEle. ... ... ooooiie i 26

4. EREDMENYEK........coiiiiiiiiiiiiitititit ettt 30
4.1. Szemkameras vizsgalat eredményei.................c.co.oooiiiiiiiiiii 30
4.1.1. Az energiaital reklamok szemkamerads vizsgalat eredményei hétérképen..................... 30
4.1.2. A kognitiv disszonancia megléte ........................cccocooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen 32

4.2, KErdoOiv eredmMEIYei........cccuuviiuniiiiiiiiiiiiiniii e e et e e e e s e e e et s e et s e et s e et e eanes 34
4.2.1. Az energiaital fogyasztiasinak a gyakorisaga minden kitoltéssel (N=897).................... 34
4.2.2. Az energiaital fogyasztasinak a udatossaga .....................cccooooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiin, 35
4.2.3. Energiaital fogyasztdsi és vasarldsi szokdsok egyetemista hallgatok kérében............... 37

4.2.4. Energiaitalok fogyasztasanak motivdcios vizsgdalata (TEMS).................cccccoiveennennn.. 44



B.2.5. FAKIOTCICIITZES ...t ettt ettt eaes 48

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK .....oooooii it 52
OSSZEFOGLALAS ..., 55
SZAKIRODALMI JEGYZEK ..., 57

1\Y 1 01 01 91 20 7€ ) 04 N ) *<UU RO TSRO U SRR SSPRR 63



BEVEZETES

Napjainkban a felgyorsult, rohan¢ vildgban egyre tdbben fogyasztanak élénkitd hatasu
termékeket. Ezek a termékek koffeint tartalmaznak, ami segiti a szervezetet aktivalodni,
felporget6 hatassal birnak és nagyobb koncentracio képességet adnak. Mindezekre a koffein
csak rovid tavon képes, hosszl tdvon sok negativ hatas érheti az emberi szervezetet a gyakori
fogyasztasaval. Azonban kiemelkedden szdmit az, hogy melyik koffeines terméket is
fogyasztjak az emberek egészség szempontjabol.

Az egészségtudatos ¢letmadd is egyre divatosabb lett napjainkban, igy felmeriil a kérdés,
hogy az emberek mit is fogyasztanak az ¢lénkitd hatasért. Koffeint tartalmaznak a kavék, teak,
energiaitalok, iiditditalok, de a csokoladékban is talalhatd. A kavécseresznye létezésérdl mar
id6észamitasunk szerint 600 koriil tudtak a pasztorok €s a szerzetesek, mig az energiaital csak
az 1900-as évek oOta Iétezik. Eleinte ezeket a termékeket valoban a hatdsa miatt fogyasztottak,
sOt orvostudomanyban is felhasznaltak, azonban ma mar a termékek izvildga is kulcsfontossagi
szerepet jatszik. Kavékbol és energiaitalokbol is egyre tobbféle izesités lathatd az tlizletek
polcain, azonban az energiaitaloknal mar a kezdetekt61 fogva az édes és finom iz befolyasold
szerepet toltott be a koffein mellett.

Az energiaitalpiac folyamatosan novekszik, egyre tobb versenytars jelenik meg a piacon,
azonban kifejezetten energiaitalokrol sz616 kutatas a piac méretéhez képest kevés jelent meg
A fiatalabb korosztalynal stirtin lehet latni energiaitalt a keziikben, a termék az idék soran
trendivé valt és ez csak novekvo tendenciat mutat. Az iskolakban, egyetemeken 1év6 nagy
tananyag miatt a didkok tanulashoz, vizsgakhoz, de alkalmanként a sportolok, valamint
bulizashoz is szivesen fogyasztanak energiaitalokat a fiatalok. Kutatomunkam soran a fiatal
feln6tt egyetemistak (18-25 évesek) korében végeztem kutatast az energiaitalok fogyasztasi
szokasairol, valamint a befolyasolo tényezdirdl, fogyasztasi motivacioikrol. Kiegészitésként
neuromarketing kutatast végeztem szemkamera segitségével, amely energiaital reklamfilmek

vetitésével és azok hatasara a preferencia-rendszer valtozasarol szolt egyetemistak korében.



1. TEMAFELVETES

Dolgozatom a cimbdl adéddan az energiaitalokrol szol, azon beliil is a fogyasztasi
szokasokrol, valamint a motivald tényez6krol. Sajat tapasztalataim alapjan indultam ki a
témabol, hiszen, ha tudjuk, hogy az energiaital hosszu tdvon karos, akkor felmeriil a kérdés,
hogy miért is fogyasztjuk, mi motival minket erre? Ha mar eljutottunk arra a dontésre, hogy
energiaitalt iszunk, akkor hogyan, mikor és mivel isszuk, vajon melyik markat valasztjuk és mi
alapjan vagy példaul melyek a befolyasolo tényezok? Kutatomunkdmban ezekre a kérdésekre
keresem foként a valaszt.

Az energiaitalok fogyasztasa a fiatal felndtt korosztalyraa legjellemzdbb, taldn az egyik
legkedveltebb élénkit6 hatassal bir6 itala ennek a korosztalynak. Lehetséges, hogy azért is
fogyasztjak ezt a fiatalok nagyobb gyakorisaggal, mint a kavét, mert a kavéval ellentétben nem
kell lefézni, melegiteni, varni, hanem csak egyszeriien le kell venni a kiilonb6z6 tizletek
polcair6l és a felbontas utan azonnal fogyaszthatjak is. Az energiaitalok koffeintartalma is egy
presszo kavénak felel meg altalaban, igy a koffeinbevitel ugyanolyan mértéki, mintha kavét
fogyasztananak. Az energiaitalpiac évrél évre névekvd tendenciat mutat, szamszerisitve az
USA allamaiban 2019-ben 11,75 millio USA dollar értékben, 2020-banpedig 12,8 1 millié USA
dollar értékben értékesitettek energiaitalt (Statista, 2021). A vallalatoknak azt is fontos tudni,
hogy miért vasarolnak a fogyasztok azt, amit. Ez minden termék esetében igy van, hiszen
korabban kavét és energiaitalt is mas okokbdl kifolyolag vasaroltak, leginkabb a hatasuk miatt,
azonban ezt mar tobb kutatds is kimutatta, hogy ezeket a termékeket mar foként az iziik miatt
fogyasztjdk. A preferencidk valtozasa miatt ezért fontos mindig kiilonbozdé kutatdsokat
elvégezni, hogy a fogyasztokat megismerjék és kitudjak az igényeiket elégiteni, valamint
megfelelden kommunikalni tudjanak a vallalatok veliik.

Kutatdmunkam célja tovabba a kognitiv disszonancia meglétének a vizsgalata energiaital
markak preferalasa soran. Melyik markat részesitik elényben a hallgatok, és vajon egy masik
reklam hatdsara éreznek-e belso fesziiltséget, ami hatdsara a masik markat fogjak preferalni?

A fentebb emlitett kérdések kutatdsa soran alkalmaztam egyarant kvantitativ és kvalitativ
modszertant. Az egyetemista hallgatok korében az energiaital fogyasztasi szokasok mellett, a
fogyasztds motivacionak vizsgalata soran a TEMS modellt alkalmaztam, amit még eddig
italokra vetitve nem hasznaltak. Szemkamerds vizsgalat keretében pedig felmértem
markaértékeléseket, reklamok befolyasolasanak hatasat, hogy kognitiv disszonanciat
tapasztalnak-e a hallgatok korében, még ha altalanossagban azt is valljak, hogy nem hatnak

rajuk a rekldmok, promdcids videok.



A témafelvetés €s a szekunder kutatasom alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

H1: Az energiaitalok dsszetevoivel és hatdsaival a hallgatok tobbsége tisztaban van.

H2: Energiaitalok vasarladsa sordn az iz €s az ar a legbefolyasolobb tényez0 a fiatal felndttek
szamara.

H3: Az energiaital-fogyasztas f6 motivacioi kozé sorolhato az italok izvilaga, valamint a
tarsasag, illetve a legkevésbé motivalo tétel az érzelmi fogyasztas.

H4: A reklamok belsd disszonancidt képesek eld1dézni a hallgatdkban, ami altal megvaltozik a

markaértékelésik.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az alabbi fejezetben bemutatasra keriil az energiaital mitosza, hogyan jott 1étre, mi is
talalhatd benne, milyen hatdssal lehet az emberi szervezetre, valamint a kordbbi,
energiaitalokkal, fogyasztoi szokasokkal kapcsolatos kutatdsokat tanulmanyozom. A globalis,

illetve a hazai energiaital piac is ismertetésre keriil.

2.1. Az energiaital torténete

Mi is az az energiaital, hogyan is jott 1étre? Feltehetfleg Skociabodl szarmazik az
energiaital, amelyet 1901-ben allitottak el6, amely magas vastartalm volt, ezért Irn-Bru (Iron
Brew) névvel lattak el. Késobb, koriilbeliil az 1920-as években jelent meg gyogyitalként
Angliaban, amelyet Lucozade Energy-nek neveztek el és a betegek gyogyulasanak
elosegitésére, illetve erdsitészerként is alkalmaztak (Dajcsakné — Kiss-Toth, 2018; Grosz-
Szatmari, 2008). Japanban az els6 energiaitalt 1962-ben keverték, amelyet Lipovitan-D-nek
neveztek el. Japanon kiviil hamar hires lett Kinaban, Koreaban és Thaif6ldon is, tehat a
szomszédos térségekben. Leggyorsabban a PepsiCo cég figyelt fel erre az italra és Josta néven
piacra is dobta (Gyartastrend.hu, 2012).

Ha az energiaital fogalmat szeretnénk meghatarozni, kiilonbozd jelzékkel tudjuk ellatni
azital sz6t, mintpéldaul: serkentOhatdst, szénsavas, koffeines, cukros, teljesitoképességnoveld,
faradtsag elleni készitmény. Magyarorszagon a népegészségiigyi termékadordl szo16 2011. évi
CIII. torvény adozasi szempontbodl azokat a termékeket definialja energiaitalként, amelyek a
2.§ ba)alpontalapjan: ,,taurinttartalmaz, ideértve aztaz esetetis, ha a taurint a termék valamely
OsszetevOje tartalmazza, feltéve,hogy metil-xantin-tartalma meghaladja az 1 milligramm metil-
xantin/100 milliliter mennyiséget vagy taurintartalma meghaladja a 100 milligramm taurin/100
milliliter mennyiséget, vagy (Net.jogtar.hu, 2011)” és bb) alpontja alapjan ,,metil-xantin-
tartalma meghaladja a 15 milligramm metil-xantin/100 milliliter mennyiséget (Net.jogtar.hu,
2011)”. A torvény célja a népegészségiigyileg nem hasznos €lelmiszerek fogyasztasanak
visszaszoritasa €és az egészséges taplalkozasra valdo buzditds, illetve az egészségligyi
szolgaltatasok, foleg a népegészségiligyl céli programok finanszirozéasanak a javitasa.
(Net.jogtar.hu, 2011) Az ad6 mértéke a 6.§ b) pontja szerint ,,a 2. § b) pontjanak ba) alpontja
szerinti energiaital esetében 300 forint/liter, bb) alpontja szerinti energiaital esetében 50
forint/liter (Net.jogtar.hu, 2011).” Egy 2012-ben végzett reprezentativ kutatas kimutatta a

NETA hatasat. A hatasvizsgalatot az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet az Orszagos



Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézettel végezte a WHO szakértbivel egyiitt. A
megkérdezettek 22%-a fogyasztott energiaitalt és foleg 18-34 évesek. Vasarlasndl az iz és az ar
volt a legfontosabb szamukra, de a koffeintartalmat is fontosnak tartottak. A megkérdezettek
tobb, mint fele a termékado bevezetése utan is ugyanannyi energiaitalt fogyasztott, mint elotte,
sOt koriilbeliil 9%-uk tobbet is fogyasztott. A kitdltok kozel 32%-a pedig kevesebb energiaitalt
vasarolt. Az energiaital-fogyasztas csdkkent a masodik legnagyobb aranyban a NETA hatalya
ala esd termékek koziil. A fogyasztok a csdkkent fogyasztast az aremelkedéssel és az
egészségtudatossagra valo torekvéssel indokolték, tehat a torvény célja tobbnyire megvalosult
(Bakacs-Vitrai, 2013). Az ado6t nemzetkozi szinten is elismerik, hiszen bekertiilt az Eurdpai
Bizottsag jo gyakorlat adatbazisaba, illetve 2019 nyarén a Bizottsag elismerd oklevelet is adott
at Magyarorszagnak (ogyei.gov.hu, 2020).

Az energiaitalrol a tarsadalmi vélemények megosztoak. A MédiaQ Kft. 2011. évi
kutatasdban kérték, hogy a véalaszadok kiilonbozo jellemzdkkel 1assék el az energiaitalt. A
negativ vélemények kozott elhangzott példaul, hogy az mivi, egészségtelen, mesterséges,
karos, cukorbomba. A pozitiv vélemények pedig az alabbiak voltak: ébren tarto, kellemes,
finom, felfrissit, élénkit (Lugosi, 2011).

2.2. Energiaital hatasai

2.2.1. Energiaital dsszetevii

Az energiaitalok ,,fekete baranynak” tekinthetéek az ¢lelmiszerek/iiditditalok kozott
(Jasak — Szente, 2011; Bakonyi 2000). Két f6 Osszetevot tekintve (koffein és gliikk6z)
kiilonboznek a konvencionalis tiditditaloktol, mert ezekbdl tobb keriil az energiaitalokba.
Tovabbi fontos sszetevéi az energiaitalnak az L-karnitin, az inozit, a taurin, valamint a
gliikuronolakton. Tartalmazhat még bizonyos kivonatokat, mint példaul guarana-, ginzeng-
kivonatot, ginkgo biloba-kivonatot. Mindezek mellett pedig kiilonbdz6 vitaminokat is rejtenek

az energiaitalok.

Koffein és gliikk6z

Egy atlagos energiaitalban 100 ml-re vetitve 11 g cukor és 32 mg koffein talalhato. 100
ml Kinley-ben viszont csak 6,5 g cukor talalhaté, ami majdnem fele az energiaitaléban
talalhatonak, valamint fel van tiintetve a Kinley csomagolason az is, hogy koffeint is tartalmaz,
azonban a pontos mg mennyiség nem fedezhet6 fel. Az energiaitalok (250 ml) csomagolasarol

leolvashato, hogy az adott italban fellehet6 koffein koriilbeliil egy presszo kavénak felel meg



¢és fogyasztasa mértékkel ajanlott. Orvosok ajanlasa is szintén a mérsékelt fogyasztas, hiszen az
OsszetevOk alapjanolyananyagokattartalmaznak az energiaitalok, amiket napi szinten fogyaszt
az ember, azonban a tulzott koffein- és cukorbevitel karos lehet az egészségre. ,,Egészséges
feln6tteknél a mérsékelt koffein bevitel — 400 mg/nap, 65 kg-os testtomeggel szamolva 6
mg/ttkg/nap mennyiségig — nem okoz kedvezétlen hatast (Jasak — Szente, 2011).” A Nemzeti
Rékkutatd Intézet szerint a felndtt férfiak atlagosan 24 tedskandl hozzaadott cukrot

fogyasztanak naponta, amely 6sszesen 384 kaldrianak felel meg (health.harvard.edu, 2019).

L-karnitin
Az L-karnitin energizal, javitja az alloképességet, valamint bizonyos tanulmanyok szerint
zsirégetdként is funkcional. A karnitin aminosav, valamint maga a sz6 egy gytjtéfogalom, ami

magaban foglal kiilonb6z6 vegyiileteket (Biotechusa.hu).

Inozit

B8-vitaminként is ismert, amelyet a szerveztiink eld tud 4allitani, azonban kis
mennyiségben. Inozitollal kezelhetnek inzulinrezisztenciat, valamint jo policisztas ovarium-
szindroma (PCOS) kezelésére, de ezenkiviil pozitiv hatasa van a mentalis egészségre, hiszen

segitség lehet almatlansag, depresszio és panikbetegség esetén is (B-vitamin.hu).

Taurin

A taurin egy energizald aminosav, amely megtaldlhatd néhany 4&llati eredetii
¢lelmiszerben és természetesen az emberi test egyes szoveteiben is. A taurin nagy részét a
szabad aminosavak teszik ki, amelyek a szervezetben keringenek ahelyett, hogy fehérjéket
mitosz szerint a taurin a bika heréibdl szarmazik, valamint allitolag a koffeinnel egytitt
teljesitményfokozo hatassal bir. Utobbit azonban megcafolta a Stiftung Warentest (Jiménez,
2018). Egy 70 kg sulyu személynek koriilbeliil 70g taurin van a szervezetében eloszlatva. Ez
azt jelenti, hogy egy 70 kg-os ember szervezetében 70-szer tobb természetes taurin van, mint

amennyi egy 250 ml-es Red Bull italdobozban (Redbull.com, 2015).

Gliitkuronolakton
A gliikuronolakton a majban természetesen eléfordulo, glitkozbol szarmazé metabolit,
amelyek az aszkorbinsav-szintézis elanyagaként, antioxidansként és a kotdszovetek szerkezeti

alkotoelemeként szolgal (Higgins-Ortiz, 2014).
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Kivonatok

Guarana Brazilidbol szarmazo6 ndovény, amelynek gy6gyndvény kivonatanak hasznalata
az energiaitalokban noveli a koffein és mas aktiv metalxantinok mennyiségét, ezek pedig
megsokszorozzak a toxicitast (Zeidan-Culia etal., 2013). A ginzeng kiilonb6z6 formakban és
tipusokban kaphato, példaul gyokér, por, koreai és amerikai vords ginzeng. Kisérleti
bizonyitékoknincsenekarra, hogy a ginzengaz energiaitalokhoz valé hozzaad4sabol barmilyen

elény szarmazna a fizikai vagy kognitiv teljesitmény fokozasatilletéen (Higgins— Ortiz,2014).

Vitaminok

Legf6képpen B-vitaminokat tartalmaznak, niacint (B3), pantoténsavat (B5), tovabba B6
¢s B12 vitamin is el6fordulhat benniik. Ezek a B-komplex vitaminok hozzajarulnak a normal
anyagcseréhez, a faradtsag és kimertiiltség csOkkentéséhez, valamint kdzponti szerepet
jatszanak az agyban is (Redbull.com, 2015).

Az [. tablazat szemlélteti a hazadnkban legkedveltebb energiaitalok koffeintartalmat,

illetve azt, hogy tartalmaznak-e valamilyen plusz stimulansokat, illetve inozitot.

1. tdblazat: Hazankban népszerii energiaitalok 6sszetevéi

Red Bull 32 mg/100 ml - -

Monster 32 mg/100 ml Panax ginzeng, 82 mgguarana Tartalmaz
Burn 32 mg/100 ml Ginzeng, guarana Tartalmaz
Hell 32 mg/100 ml - Tartalmaz

Bomba 15 mg/100 mli Schisandra* Tartalmaz

Forras: Sajat szerkesztés, Horvath (2019) alapjan

*Schisandra: segitségével hatasosan képes valaki megkiizdeni kiillonbozé fert6zésekkel,
gyulladasokkal, illetve szellemi, fizikai és kornyezetbdl szarmazo stresszorokkal. (Horvéth,

2019)

2.2.2. Pozitiv hatdasai

Vajon tényleg hatasos-¢, illetve betéltik-e az alapfunkcidjukat, azaz, hogy energiat adnak

és felporgetnek az energiaitalok? Az energiaitaloknak van jotékony és karos hatasa is. El6nyos



hatasai k6zé sorolhatd a memoria javulasa, az éberség és a hangulatnévekedo hatas. Alford és
munkatarsai (2020) megvizsgaltak a piacvezetd Red Bull 36 személyre gyakorolthatasat és gy
talaltak, hogy a reakcioidd, a koncentracid és a memoria jelentdsen javult, egyiitt a szubjektiv
éberséggel és a fizikai alloképességgel. Ivy és munkatarsai is alatamasztottak ezt egy
kerékparos id6proba teszttel. A kutatast 6 férfiés 6 né bevonasaval végezték el energiaitallal
vagy placeboval egybekotve. Az energiaital minimalisan hatékonyabb eredményt ért el, mint a
placebo, de a kiilonbség koztiik igen csekély (Ivy, 2009). Smith és kollégai is (2004)
megallapitottak, hogy az energiaitalok a placebohoz képest €1énkitébb hatassal birtak a 18 és
55 év kozottiekre és a legerdsebb hatas a fogyasztast kovetd 30 és 60 perc kozott kovetkezett
be és legalabb 90 percig tartott. (Malinauskas et al, 2007) Horne és Reyner (2001) 11 faradt és
almos résztvevot tesztelt szimulacios autdvezetés segitségével miutan 500 ml gliikéz alapa
energiaitalt elfogyasztottak. Atlagosan 3 percenként kellett reagalni egy sipolé hangra a
kormanyra szerelt gomb megnyomasaval. Az energiaital elfogyasztasa utdn a harminc és

hatvanadik perc kozott jelentdsen javult a reakci6idd, de még 2 6ra utdn is hatassal volt rajuk.

2.2.3. Negativ hatasai

Habar a sportteljesitményt, a reakcioidét noveli az energiaital, ugyanakkor karos hatasai
is vannak, foleg hosszl tdvon. Az elsddleges 0sszetevdje, aminek a tulzott fogyasztasa karos az
egészségre, az a koffein. A koffein alig tiz perc alatt a vérben van, a vérnyomas is
megemelkedik. 20 perc elteltével mar érezni lehet a koffein hatdsat, ébernek ¢és
koncentraloképesnek érzik magukat a fogyasztok, a vércukorszint is a csticson van, majd a 40.
perc elteltével az 6sszes bevitt koffein a keringésben van. 1 6ra mulva pedig mar vége is a
hatasanak, a cukrot a szervezet feldolgozza, egy része zsirra alakul, a faradtsag is lassan
visszatér, valamint egyesek ingerlékennyé vagy idegessé valnak. Mindez tovabb fokozodik, 5-
6 6ra mulva a vérben 1év6 koffein lebomlik, és koriilbeliil 12 ora elteltével tiinik el teljesen. Ez
persze fiigg az életkortdl, nemtdl, és egyéb tényezoktdl, mint példaul mennyit sportolt a
fogyaszto ez id6 alatt (Jiménez, 2018).

Rocco és munkatarsai (2011) egy 14 és egy 16 éves fitin végeztek tesztet, egyik6jiik se
rendelkezett jelentds szivbetegséggel, viszont a kozelmiltban a talzott koffein fogyasztas utan
mellkasi fajdalmat éreztek. Mindkettd fianal pitvarfibrillaciot talaltak, sét az egyik fitnak
digoxinra (szivbetegségek kezelésére szolgaldo gyogyszer) is sziiksége volt ahhoz, hogy a
normalis ritmus visszaalljon. Kristjansson és munkatarsai 2013-ban 15 és 16 év kozott

kozépiskolas didkokat vizsgaltak €s kideriilt, hogy szoros 6sszefliggés van a koffeinbevitel és



az erdszakos viselkedés, magatartdsi rendellenesség kozott. Dikici jelentése alapjan az
energiaital alkohollal keverve hozzajarulhat az iszkémias stroke-hoz és epilepszias rohamokhoz
is vezetnek. Tudomasuk szerint ez az elsé jelentés volt arrdl, hogy iszkémias stroke-ot okozott
egy korabban egészséges 37 éves férfinél az, hogy éhgyomorra 3 doboz energiaitalt ivott meg
vodkaval. (Dikici, 2013) Jones és Fernyhough (2009) kutatasai alapjan a napi tobb, mint 300
mg koffeinbevitel hallucinacidkat is okozhat a fogyasztdjanal. A legtobb energiaital sok cukrot
vagy mesterséges anyagot tartalmaz, amelyeknek a bevitele kockazatot jelent az elhizasra és a
cukorbetegségre is. (Bedi et al., 2014) Vivekanandarajah és munkatarsai (2011) jelentésében
beszamoltak egy 22 éves nordl, aki két héten at naponta 10 doboz energiaitalt megivott és a
korhazba fokozott fajdalommal, hdnydssal, émelygéssel, sargasdggal és magas mdajenzim
szinttel érkezett. Mindezek mellett a vesére is karos hatassal van az energiaital. Greene ¢és
munkatarsai (2014) akut veseelégtelenségrol szamoltak be egy 40 éves férfi kapcesan, aki2-3
hétig naponta ivott energiaitalt. A Healthline.com (2019) cikkében felhivta a figyelmet arra,
hogy az energiaital rendkiviil karos a fogakra is, hiszen fogszuvasodashoz vezethet. A Southem
Illinois Egyetem is végzett kutatasokat ezzel a t¢émaval kapcsolatban és megallapitottak, hogy
az energiaitalok savassaga kétszer olyan magas, mint példaul egy atlagos sportitalé. Egy
michigani fogorvos pedig azt nyilatkozta, hogy feln6tt pacienseinél az évek alatt a
fogszuvasodast foként az energiaital okozta (Healthline.com, 2019). A Szovetségi
Kockazatértékelési Intézet az energiaitalok alkohollal egyiitt torténd fogyasztasaval
kapcsolatban 1at lehetséges egészségiigyi problémakat, amelyek akar halalesetekhez is
vezethetnek (Jiménez, 2018).

A Debreceni Egyetem kutatasabol is nyilvanvalova valt, hogy a hallgatdk is tapasztalnak
bizonyos mellékhatdsokat az energiaital elfogyasztasa utan. A leggyakoribb tiinetek kozott
szerepelt, hogy nem tudtak ¢éjszaka aludni, még akkor sem, ha az energiaitalt reggel/délel6tti
napszakban fogyasztottdk, illetve a heves szivdobogasrol, belsé fesziiltség érzésérdl, magas
vérnyomasrol szamoltak be. Tapasztaltak még kiilonbozé gyomorproblémakat (példaul
gyomorégés). A ritkan emlitett mellékhatasok kozott szerepelt a hasmenés, az étvagytalansag,
a teltségérzet. Ritka tlinetként pedig a 1égszomjat, a kreativitas csokkenését, az izomrangast
soroltak fel (Berényietal.,2011).

Osszességében az energiaital fogyasztisa hosszli tivon komoly egészségiigyi problémét
okozhat, lehet kardiovaszkularis, neurologiai, pszichologiai, emésztérendszeri, vese és

fogaszati hatasa negativ értelemben. Rovid tdvon azonban a funkcioit az energiaital betolti.



2.2.4. Tudatossag a fogyasztok kérében

Tobb kutatasban is felmérték, hogy az energiaital fogyasztok tisztaban vannak-e az ital
Osszetevoivel, azok karos hatasaval. A Miskolci Egyetem hallgatoinak 74,4% -a pontosantudja,
hogy milyen veszélyek adodhatnak a tulfogyasztasbol. A megkérdezettek 17,7%-a éppen emiatt
nem iszik energiaitalt, illetve 4,3%-uk vallotta be, hogy nem ismeri a talzott fogyasztas
kovetkezményeit (Dajcsakné — Kiss-Toth, 2018). Dél-koreai egyetemen a nemek kozott
hatalmas kiilonbséget talaltak a tudatossag terén, amelyet Likert-skala segitségével mértek fel
anagyon negativtél a nagyon pozitivig. Ami a tudatossagot illeti, a férfiak csupan fele, 56,1%-
a emlitette meg, hogy tisztaban van a negativ kovetkezményekkel, mig a n6knél ez az arany
78,9% volt. Statisztikai kiilonbséget nem véltek felfedezni a féiskolasok korében az also és

fels6 osztalyzatok kozott (Kim etal., 2015).

2.3. Fogyasztoi magatartas modellek

2.3.1. Vasarlasi és dontési folyamatok

Engel 6tlépcsds modellje szolgal arra, hogy bemutassa a vasarlasi, dontési folyamatokat

(1. dbra).

Ertékelés
Dontés 5. lépcs6
Alternativak 4. lépcs6
értékelése
Informaciogydijtés 3. lépcs6
Probléma 2. lépcsé
felismerése
1. lépcsé6

1. abra Engel 6tlépcsés modellje

Forras: Sajat szerkesztés, Fodor etal. (2012); Hofmeister-Toth A. (2003) alapjan

Az els6 1épcsdé a modellben a probléma felismerése, amely nem mas, mint a sziikséglet
felismerése, amelyet ki kell elégiteni. Ahhoz, hogy a sziikségletet megfelelden kielégitsiik és
elégedettek is legylink egy termékkel, informaciokat kell gyijteni, jelen példaban az
energiaitalokrél, amely a mésodik foka az Engel modellnek. Ez az informéaciogytijtés lehet aktiv
¢s passziv is, illetve tobb forrasbol is lehet informaciokat szerezni, példaul baratoktol,
ismer6soktdl vagy reklamokbol. Az informaciogyijtés utan az alternativak értékelése torténik
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meg, a termékeket preferencia alapjan rangsoroljuk, majd megtorténik a dontés, hogy melyik
termék mellett dontiink. A vasarlasi szandék és a vétel kozotti idoben hatdssal lehetnek a
fogyasztora masok attitiidjei €s a varatlan események is. Mint minden dontés, ez is kockazattal
jar, félega nagyobb értékii termékek vasarlasa esetén. Az utolsé 1épcsé az értékelés, ebben a
szakaszban ddl el, hogy a fogyaszt6 jol dontott-e, elégedett-e a termékkel (Fodor etel., 2012).

Ez a szakasz igen fontos, hiszen, ha negativ, illetve, ha pozitiv véleménye van egy adott
termékrdl, valoszintileg akkor is elmondja masoknak is a tapasztalatait és véleményét. Eppen
ezért is kulcsfontossagu 1€pcso ez, mert egy fogyasztd a pozitiv véleményét altalaban 3, miga
negativat 10 emberrel osztja meg. Ha egy adott személy példaul egy bizonyos markaja
energiaitalt vasarol azért, mert szerinte ez a legjobb kaphatd termék, azonban véasarlas utin
érkezik egy olyan 10ij informacid vagy tapasztalat, amely azt mondja, hogy van ennél jobb
energiaital is, akkor disszonanciat, bels6 fesziiltséget é1 meg az adott személy. ,A kognitiv
disszonancia elmélete szerint erds késztetés van benniink viselkedésiink, gondolataink és
érzéseink kozotti ellentmondds megsziintetésére, cselekedeteink megmagyardzasara,
igazolasara (Sipos — Toth, 2006).” Ezt a szocialpszicholégia elméletet 1957-ben Leon
Festinger, amerikaipszichologus alkotta meg. Festinger szerintaz embereketa tarsadalmivilag
er6i és sajat személyiségiikbdl fakado erdk egyarant motivaltak, hajtottdk. Ezt a nézetet
hangstlyozta a szocidlis 6sszehasonlitasi folyamatok elméletében, amelyben azt allitotta, hogy
amennyiben az emberek bizonytalanok a sajat véleményiikben és képességeikben, arra
késztetik Oket, hogy Osszehasonlitsak magukat masok véleményével és képességeivel. A
pszicholdgus szerint ez nem egy érzés vagy preferencia, hanem motivacios sziikségszeriiség,
amelynek az embereknek meg kellett felelniiik. A kognitiv disszonanciaelmélet a szocidlis
Osszehasonlitas kiterjesztése volt (Cooper, 2019). Disszonanciat a vasarlas utan is atélhetiink,
ez pedig akkor a legnagyobb, ha az adott termék szorosan kotddik az adott személyhez és a
dontés negativ kovetkezményeivel is szamolni lehet. Ezt a belso fesziiltséget, disszonanciat
pedig tobbféle moédon probaljuk megsziintetni. [lyen példaul, amikor az elfojtds mechanizmus
1ép életbe, azaz az adott termék vagy szolgaltatas negativ jellemzb it egyszeriien csak figyelmen
kiviil hagyjuk. Egy mésik egyszerlibb védekezési mdod, amikor a fogyaszté nem hagyja magat
a negativ véleményekkel szemben €s tovabbra is pozitiv tulajdonsdgokkal ruhazza fel a
terméket vagy szolgaltatast, ezt asszocidcios hatasnak nevezik. A vasarlés tehat egy korforgas,
a kognitiv disszonancia a vasarlasi folyamatok elinditdja, valamint a dontés utani magatartas
mozgatoja. (Tordcsik — Sziics, 2021)

A dontési folyamatot Steenkampf (199 3) szerint egyiittesen befolyasoljak az élelmiszer
tulajdonsagai, a személyhez k6t6d6 tényezok és a kornyezeti tényezdk (2. dbra).
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Elelmiszer
tulajdonsagai

: 6t6d6 . . Kérnyezeti
Szemellyhez!,(otodo SR R ' y €
tényezbk tényez6k

2. abra Steenkampf élelmiszerfogyaszt6i magatartasi modellje

Forras: Sajat szerkesztés, Steenkampf (1993) alapjan

Az ¢élelmiszer tulajdonsagai alatt fizikai és kémiai jellemzdket értiink, mint példaul a
tapanyagtartalom, a rostmennyiség, az energiaérték és a meghatarozo anyagok (cukor, s, stb.)
mennyisége. Ezek az élelmiszertulajdonsdgok a fizioldgiai és érzékszervi hatasuk révén
befolyasoljak az élelmiszerfogyasztdi magatartast. A személyhez kapcsolodo tényezdk kozé
soroljuk a demografiai tényezoket, a személyiséget €és a pszicholdgiai tényezoket. A kornyezeti
tényezOk koz¢é tartoznak a szociokulturalis, a gazdasagi és a marketing jellemzok (Steenkampf,
1993).

2.3.2. Etkezési modellek

Habar az élelmiszerek kozott az energiaital ,,feketebaranynak” szamit, ahogy azt fentebb
emlitettem, a Steenkampf féle modell tényez6i ugyantgy hatassal lehetnek a fogyasztokra
energiaital vasarlasanal. Példaul manapsag mar létezik cukormentes energiaital és ez alapjan is
donthetnek a fogyasztok. Megkérddjelezhetd az energiaitalok sziikségessége, hiszen csak rovid
tavon fejti ki pozitiv hatasat. Egyetlen egészséges étrendbe semiilleszthetd be. Azonban 1étezik
mar szamos modell, illetve vizsgalat arra, hogy az emberek miért is esznek vagy isznak
bizonyos ¢lelmiszereket, italokat. llyen példaul a TFEQ modell (Three-Factor Eating
Questionnaire — Haromfaktoros evési kérd6iv), illetve a TEMS modell (The Eating Motivation

Survery — Az étkezési motivacio vizsgalata).

TFEQ

A TFEQ modell Evési Leltar (Eating Inventory) néven is ismert, valamint étrendi
korlatozas mérésének javitasa céljabol fejlesztette ki Stunkard és Messick (1985)
pszichometriai technikak alkalmazasaval (Czeglédi — Urbéan, 2010; Foster, Wadden és mitrsi,
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1998). Az alabbi harom faktorbdl tevidik 6ssze: a Korlatozott evés skalabol (Restrained eating
scale), a Gatolatlansag skalabol (Disinhibition scale), illetve az Ehség skalabol (Hunger scale).
A Korlatozottevésiskala Ganley (1988) négyfaktoros megoldasaban a Gatolatlansag faktor két
faktorra bomlott, amelynek a nevei Testsulylabilitas és Erzelmi evés lett. Bond es munkatarsai
(2001) a TFEQ faktorain beliil azonban tobb alfaktort is azonositottak, amit a 2. zabladzat
szemléltet (Czeglédi — Urban, 2010).

2. tablazat: A TFEQ modell skalai és alskalai

e stratégiai diétdzo e agitolatlansagra valo e Dbelsd ¢hséghely
magatartas szokasos e Kkiilsé éhséghely
e azevés fogékonysag
Onszabalyozasaval e agitolatlansagra valo
kapcsolatos attitlidot emocionalis
e hizlalo ételek fogékonysag
keriilését e agatolatlansagra valo
helyzeti
fogékonysag.

Forras: Sajat szerkesztés, Czeglédi— Urban (2010) alapjan

Stunkard és Messick dolgozta ki az eredeti 51 tételes skalat, amelyet dichotom skéalan
mértek (Keller et al., 2016). A haromfaktoros evési kérddivet elhizottakra dolgoztak ki
eredetileg, viszont sokféle kiilonbzé mintan is alkalmaztak, Karlsson és munkatérsai (2000)
pedig ramutattak arra, hogy normalis testsulyu egyének esetén is alkalmazhatd, valamint
kiemelked6é munkaik kozé sorolhaté még, hogy az eredetileg 51 tételes TFEQ-kérddivet
leroviditették 18 tételesre explorativ faktoranalizis, illetve tobbjellemzds-tobbtételes
elemzéssel. Az 0j kérdéiv a TFEQ-R18 nevet kapta, skalai kozott szerepel a Kontrollalatlan
evés (9 elemii), a Kognitiv korlatozas (6 elemii) és az Erzelmi evés (Czeglédi — Urban, 2010).
Leggyakrabbana 21 és a 18 tételes kérd6iveket alkalmazzak (Szakaly et al., 2020). A ndkre
inkabb jellemz6 a kognitiv korlatozas evési magatartas és az ¢hségre vald fogékonysag, de a
néknéljellemzéen mind a harom magatartasforma (faktor) erételjesen jelen van, ésjellemzébb,

mint a férfiaknal. Az érzelmi evés, valamint az éhségre vald fogékonysag foként az Y
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generaciora jellemz06, mig az id6sebb korosztalyra inkabb a kognitiv korlatozas faktor (Koller
et al.,, 2016). Kifejezetten energiaitalra vonatkozé kutatds nem talalhatd, vagy csekély
mennyiségii, amiben TFEQ modellt alkalmaznak, azonban més italokra vonatkoz6an mér

késziilt.

TEMS

Az élelmiszer-véalasztds magaba foglalja az élelmiszerek és italok kivalasztasat és
fogyasztasat. Mindemellett figyelembe veszi azt is, hogy az emberek mit, hogyan, mikor, hol
és kivel fogyasztanak, valamint kalkulal az étel/ital és étkezési magatartas egyéb aspektusaival
iS. Az élelmiszer-valasztas elengedhetetlen szerepet jatszik az élet szimbolikus, gazdasagi és
tarsadalmi vonatkozéasaiban, mivel bizonyos preferencidkat, identitast, illetve kulturalis
jelentéseket is kifejez. Meghatarozza még az ¢élelmiszer-valasztds azt is, hogy milyen
tapanyagok és egyéb anyagok kertilnek a szervezetbe, és ezt kovetden hogyan befolyésoljak az
egészséget, a morbiditast vagy a mortalitast (Sobal et al., 2006). A mindennapi étel- és
italvalasztast szamos tényez0 befolyasolja, mint példaul a bioldgia és fiziologia, a szociologia,
a motivacios és dontési pszicholdgia, a kozgazdasagtan, a fogyasztoi magatartastudomany, az
¢szlelés, a memoria, valamint az érzelem. Az ételvalasztasi kutatas kozponti kérdésére, vagyis
arra, hogy ki mit, miért, mikor és hol eszik, ezen befolyasolo tényezokre adnak valaszokat
(Thuy, 2015; Koster, 2009).

Kutatasokban, amelyekben TEMS modelleket alkalmaztak, energiaitalt nem
tartalmaztak, azonban a hozza legkdzelebb 4ll6 italt igen, még pedig a kavét. Ezenkiviil még 7
italkategoriat soroltak fel, név szerint az alkoholos italokat, a csokoladés italokat, a turmixokat,
a szodat, a teat, a vizet és volt egyéb valasztasi lehetdség is. A reggeli 06 itala a kavé lett a
kutatas sordn, ebédre leginkdbb vizet fogyasztottak a résztvevik, vacsordhoz pedig alkoholos
italokat. étkezési alkalomként vizsgaltak a délel6tti nassolast, az uzsonnat és a késé esti
nassolast. Elmondhatd, hogy a vazolt hat vizsgalt étkezési alkalom nem kiilonb6zott egymastol
a kedveltség, az élvezet, az affektusszabalyozas, a tarsadalmi imazs, a vizualis vonzerd és a
valtozatossag keresése motivaciok tekintetében. A kedveltség volt a legfontosabb, az étel- és
italvalasztas legfébb mozgatéorugdja. Minden skala tovabbi alskalat tartalmazott, példaul a
kedveltség harom alskaldja a ,,mert jo ize van”, ,,mert szeretem”, ,,mert van kedvem hozza”
volt. Ez bizonyitotta, hogy az emberek azt ettek/ittak, amiket szeretnek. A rendszeres
¢tkezésekhez (ideértve a reggelit, ebédet €s vacsorat) elfogyasztani kivant élelmiszer- és
italvalasztast a szokasok, a sziikséglet, az egészség, a kényelem és az ar is befolyasolta (Thuy,

2015).
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2.4. Fogyasztoi magatartas
2.4.1. Energiaitallal kapcsolatos dltalanos fogyasztoi szokdsok

Vajon miértis fogyasztanak energiaitalt az emberek és milyen magatartast képviselnek?
A szarajevoi egyetem hallgatdival készitett kutatasban azt allapitottdk meg, hogy legtobbszor a
(pozitiv) hatasa ¢és az ize miatt fogyasztjdk, de voltak olyanok 1is, akik a
koncentracioképességiik, a sportteljesitményilik novelése érdekében vagy az anyagcsere
serkentése miatt isznak energiaitalt (Sljivo et al., 2020). Az Egyesiilt Allamok atlanti k6zéps6
vonatkozott, hogy mikor, milyen helyzetekben fogyasztanak energiaitalt a fiatalok. Ennek az

eredményeit szemlélteti a 3. tablazat.

3. tablazat: A megkérdezettek kiilonb6z6 helyzetekben valo energiaital fogyasztasa az

Egyesiilt Allamokban
Nem elegendo alvas miatti fogyasztas 67 68
Csak mert sziiksége van energiara altalaban 62 69
Tanulas vagy vizsgak miatt 46 56
Hosszabb ideig tarto vezetés miatt 40 51
Alkohollal fogyasztas bulizas kozben 57 50
A masnapossagot eliizi 16 18

Forras: Sajat szerkesztés, Malunauskas et al. (2007) szerint

Ami elsére ki is tlinhet az eredmények koziil, hogy a férfiak tobbszor, vagyis tobb
helyzetben fogyasztanak energiaitalt, mint a ndk, kivéve egy esetben, amikor rendezvények,
bulik kdzben alkohollal keverik 6ssze. A megkérdezett amerikai egyetemista nk tobb, mint a
fele, 57%-a fogyasztja az alkoholt energiaitallal, amely a szervezetre igen karos hatassal van
(Malunauskas etal., 2007).

A nem elegendd alvas miatti fogyasztas %-ban kifejezve is igen magas szam, a néknek
¢s a férfiaknak is tobb, mint fele fogyaszt energiaitaltazért, mert almos. Almulla és Faris (2020)
kutatasa alapjan a megkérdezetteket 2 csoportba soroltak az alvas szempontjabol. A 10-13

éveseknek a megfeleld alvasi tartomany 9-11 6ra naponta, mig a 14-18 éveseknek napi 8-10
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ora. Az energiaitalt fogyasztok 63%-anem a megfeleld id6tartomanyban alszik, mig azok, akik
nem isznak energiaitalt, tobbségiikben a megfeleld alvasi tartomanyban vannak.

Egy torokorszagi kutatisban dsszesen 1070 egyetemi hallgatot kérdeztek meg az
energiaital fogyasztasi szokasukrol, azonban a megkérdezettek tobb, mint fele sosem probalta
ki az energiaitalt és a tobbségiik azért nem, mert artalmas az egészségre. A megkérdezettek
22,5%-a egyszer probalta ki élete soran, 1,4%-a viszont rendszeresen fogyaszt €s minddssze
21,1%-a iszik alkalmanként energiaitalt (Bulut, 2014).

A kozépiskolasok korében a legnépszeriibb energiaital Amerikaban a Red Bull, és a {6
tevékenység, amely soran a fiatalok fogyasztjak a terméket a sport volt, amely nem meglepd,
hiszen a Red Bull az egyik sporttevékenységeket szponzoralé marka. Ezen kiviil sokan
megjelolték azt is, hogy szimplan szabadidejiikben vagy 6rombdl isznak energiaitalt. A
tanulmanyi okok majd csak ezek utan kovetkeztek, szemben az egyetemistakkal (Scuri et al.,
2018).

Egy 2014-es dan kutatasban 6sszesen 3923 fiatal felnétt (16-24 év kozotti) vett részt,
amelyben az energiaital fogyasztasi szokasaikat mérték fel els6dlegesen demografiai és
egészségligyi magatartds szempontok alapjan. A 3 legkedveltebb és legtobbszor fogyasztott
energiaital a Red Bull, a Cult és a Burn volt. A megkérdezettek jelentds része (84,3 %) ritkan
vagy sosem iszik energiaitalt. Ez alapjan elmondhato, hogy akkoriban a dan fiatal feInottekre
nem volt jellemz6 a tilzott energiaital fogyasztas, amimdgottaz is dllhat, hogy aruk magasabb,
mint mas iiditéké. Kideriilt tovabba, hogy a heti rendszerességgel torténd fogyasztas foként a
férfiakra jellemzd, akik mar dolgoznak, és alacsony végzettséggel rendelkeznek (Friis et al.,
2014). Az amerikai tanulmany is alatimasztotta, hogy a férfiaknal gyakoribb az energiaital-
fogyasztas, mint a n6knél (Miller, 2008).

Bangladesi egyetem hallgatoival készitettek szintén felmérést az energiaital fogyasztasi
szokasokrol, amelybdl kideriilt, hogy ott is ugyanugy a férfiak fogyasztottak gyakrabban
energiaitalt. A legtobb diak mar a kdzépiskolaban, a baratok hatasara kezdte el az energiaitalok
fogyasztasat, és ezt a szokdsukat az egyetemre is tovabb vitték. A leggyakoribb ok arra, hogy
miért is probaltak ki, a kivancsisag és a kozosség hatasa volt. A fogyasztads indokaként
legtobben a ,,nincs kiillondsebb ok valasztadtak meg. Akik nem fogyasztanak energiaitalt, azok
leginkabb azért, mert egészségtelennek tartjak (Hasanetal., 2020).

Szaud-Arabiaban egy 2019. évi kutatasban a megkérdezettek 50,7%-a fogyasztott
havonta 1-3 alkalommal energiaitalt, naponta pedig kozel 20%-uk. Az energiaitalt a legtobben
a nap barmelyik id6szakaban, azon beliill féleg étkezés kdzben, illetve éjszaka fogyasztjak. A

valaszadok nagyrésze a Red Bull-t és a Code Red energiaitalt preferaljak, amelyeket foként az
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iziik miatt vasaroljak (Subaiea, 2019). Egy masik Szaud-Arabidban késziilt kutatdsban az
energiaitalt fogyaszto hallgatok tobb, mint a fele csak heti egy doboz energiaitalt iszik, 22%-uk
heti kétszer, 10,2%-uk heti haromszor €s csak 1,6% véalaszolta azt, hogy heti 4 dobozzal iszik
energiaitalt. Megvizsgaltdk a hallgatdk energiaitalokkal kapcsolatos attitiidjeit is. A hallgatok
51,2%-a nem értett egyet azzal a kijelentéssel ,,Az energiaitalok egészségesebbé tesznek”. A
toObbség szintén egyetértett azzal, hogy az energiaitalok hasznalata biztonsagos, viszont azzal
kevesebben, hogy az energiaitalok tobb energiat biztositanak a szamukra. Ezen hallgatok 40%-
a a Code Red nevtli energiaitalt fogyasztja leginkabb, a vilagpiac vezeté Red Bull-t azonban
csak 3,9%-a a megkérdezetteknek (Katib etal., 2018).

A szarajevoi egyetemre jard hallgatok kozott késziilt kutatasban is kiilonb6z6 mértékben
fogyasztanak energiaitalt, a tobbség ritkan fogyaszt, mintsem havi/heti tobbszor. Felmérték azt
is az energiaital fogyasztok kozott, hogy mas €lénkité hatasu termékeket milyen gyakran
fogyasztanak és a 55%-a fogyaszt energiaital mellett mindennap kavét. Kolat a legtobben
minimum heti egyszer, teat heti 2-3 naponta, illetve az energiaitalt fogyasztok tobbsége hetente
1-2 tabla csokoladét eszik meg (Sljivo et al., 2020). Dajcsakné — Kiss-Téth (2018) kutatasaban
az egyetemi hallgatok 6,5%-a fogyaszt az energiaitallal egyidejiilegegyéb koffeintartalmu italt.

Egy kanadai kutatasban 12-24 évesek vettek részt, akiket kiilonb6z6 csoportokra
bontottak. Volt az ifjisag, a 12-14 évesek és a 15-17 évesek, illetve a fiatal felnottek, 18-19
évesek és a 20-24 évesek. A ,,Mikor fogyasztott utoljara energiaitalt?” kérdésre némileg
meglepd valasz érkezett; az elmult 24 o6raban a legtobben a 12-14 évesek koziil ittak
energiaitalt. Azelmult 7napban alegtobbena 15-17évesek fogyasztottak. A 20-24 év kdzottiek
10,2%-a t6bb, mint 100 energiaitalt ivott mar meg ¢letében és ez a szam a legmagasabb a
korosztalyok k6zott, ami talan nem meglepd. 31,5%-uk életiik soran egyet fogyasztott vagy az
egész dobozzal/iiveggel meg sem ittak. A 12-14 év kozotti megkérdezettek kicsivel tobb, mint
a fele 1 energiaitalt ivott meg életében, vagy csak megkostoltak, de mégigy is voltak diakok,
akik 100-nal tobb doboz/iiveg energiaitalt fogyasztottak mar el. A maximum napi bevitelnél a
valaszad6 20-24 évesek 10,7%-a fogyaszt 4 vagy tobb energiaitalt, 11,5%-a 3-at, és 29,7%-a
kett6t naponta. A 12-18 éves korosztaly joval tobb, mint a fele naponta 1-et vagy annal is
kevesebbet fogyaszt. Szintén valaszt adtak arra a kérdésre is, hogy hol és miért is fogyasztjak.
A 12-14¢ésal15-17 éveskorosztaly koziil alegtobben otthon, iskolaban, vagy baratoknal isszak.
A 18-19 évesek tobb, mint a fele iskolaban, illetve otthon fogyasztja. A 20-24 éveseknél is a
tobbségaziskolaban fogyasztja,de maramunkahelyen ésabarban/szérakozohelyenis jelentds
mennyiségl energiaitalt isznak. A fogyasztasi okokat az éberséghez, az alkoholhoz, illetve az

egyéb tényezO0khoz, példaula kivancsisaghoz kototték. A 12-17 évesek leginkabba kivancsisag
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miatt isszak, kevesebben viszont az alkoholhoz is keverik. A 18-19 évesek tobbsége ébren
maradas céljabol fogyasztja. A 20-24 éves korosztaly is jellemzden az éberség miatt issza, de
magas az arany az alkohollal egyitt torténd fogyasztasnal is. Mindegyik korosztalyban akadtak
olyanok is, akik példaul azért fogyasztjak, hogy a fogyast eldsegitsék, illetve a sulyukat
megtartsak, de csak kevesen voksoltak erre (Reid etal., 2017).

A Debreceni Egyetem Mentalhigiénés és Esélyegyenldség Kozpontja 2010-ben készitett
egy felmérést, amibdl kideriilt, hogy a fiatal-felndttek, az egyetemi hallgatok energiaital
fogyasztasaban legfoképpen a testvérek, a baratok, a rendezvények a meghatarozok, a sziiloké

viszont egyaltalan nem (Dajcsakné — Kiss-Toth, 2018; Berényi etal., 2011).

2.4.2. Energiaital és a pszichoaktiv szerek kapcsolata

Ahogy az ¢el6z0 alfejezetben emlitésre keriilt, az energiaitalt a fogyasztok alkohollal
egylitt is isszak. Egy amerikai felmérésben a kozépiskolasokat is megkérdezték az energiaital
fogyasztasi szokasaikrol. A valaszok szerint voltak olyan diakok, aki havonta tobb mint
négyszer fogyasztanak alkoholt energiaitallal 6sszekeverve. A kutatok arra kérték 6ket, hogy
becsiiljék meg az altaluk tapasztalt érzéseket. Az alabbiak érzéseket irtak le a BAES tabla
alapjan csekély kiilonbséggel: felpezsditett, serkentett, izgatott, beszédessé tette, élénkitett
(Scurietal.,2018).,,A talzottenergiaital-fogyasztas szamos magas kockazatarizikdviselkedési
formaval jarhat egyiitt, mint példaul a dohanyzas, alkoholfogyasztas, tiltott drogok hasznalata,
kockazatos szexualis viselkedés és verekedés (Gradvohl et al., 2015; Temple, 2009).” A {6
motivaciok az alkohol €s az energiaital keverésére a,,Gyorsabbantudokbertigni” €s a ,,Kevésbé
érzem magam faradtnak” valaszok voltak (Gradvohl et al., 2015; Marczinski, 2011). Mindezek
mellett szamos tanulmany késziilt arr6l, hogy az alkohol és az energiaital egyiittes fogyasztasa
szignifikans korreldciét mutat mas anyagok hasznalataval és az egészségre is karos hatassal
van. Nagy valdszinliséggel hasznalnak kiilonboz6 drogokat €s keriilnek verekedésbe, illetve
kiteszik magukat olyan veszélynek is, mint példaul a biztonsagi 6v bekapcsolasanak figyelmen
kiviilhagyasa (Miller, 2008). A megkérdezettenergiaitalt fogyasztok gyakrabban ittak alkoholt
¢€s tobb drogot is hasznaltak egyik évrdl a masikra (Arria etal., 2011).

Egy ausztral kutatdsban a megkérdezettek koriilbeliil fele szamolt be rendszeres
energiaital-fogyasztasrol. Megallapitottak, hogy az energiaital-fogyasztas szignifikans
Osszefliggésben all a részmunka- vagy teljes munkaidében torténé foglalkoztatott férfiak
nagyobb aranyaval, a dohanyzassal és az erdsebb alkoholtartalmt italok és az extasy

fogyasztasaval (Trapp etal., 2014).
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2.4.3. Gyorséttermi fogyasztds dsszefiiggése az energiaitallal

Almulla és Faris (2020) felmérésében fényt deritettek arra, hogy milyen dsszefiiggés lehet
azenergiaital-fogyasztas a gyorséttermi étkezés gyakorisaga. A felmérésben 10-18 év kozottiek
vettek részt. Az energiaitalt fogyasztok 28 %-aegyaltalan nem fogyaszt gyorséttermi ételt, 28%-
uk hetente minimum egyszer, 33%-uk hetente 2-3 alkalommal. Azon didkok koziil, akik nem
fogyasztanak energiaitalt, 46% nem étkezik gyorséttermi lancnal heti szinten, 31%-uk egyszer
egy héten, 20%-uk 2-3-szor egy héten. igy elmondhaté, hogy heti szinten (1-3 alkalommal)
tobben fogyasztanak gyorsételt az energiaital-fogyasztok. Az energiaitalt fogyasztok kozott
szintén tobben vannak azok, akik akar heti 4-7 alkalommal is gyorséttermi ételt esznek, mint
azok, akik emellett nem fogyasztanak energiaitalt. Az energiaitalt fogyasztok 11%-a heti 4-7

alkalommal, mig az energiaitalt nem-fogyasztok csupan 3%-a eszik gyorséttermi ételt.

2.4.4. Dohanyzas és energiaital kapcsolata

Ahogy mar fentebb emlitésre kertilt, az energiaital egyik f6 0sszetevdje a koffein. EQy
kutatasba csaknem 22.000 embert vontak be, amelyben a koffein és a cigaretta kapcsolatit
vizsgaltak brit és holland fogyasztok korében. Két f6 kategoriaba soroltak az embereket: a
jelenlegi dohanyosok, akik hetente legalabb egyszer vagy tobbszoér dohanyoznak, illetve a
korabbi dohanyosok, akik mar leszoktak rdla. Cigarettdhoz foként kavét és teat fogyasztottak,
ritkabb esetben pedig kolat és energiaitalt. A napi vagy heti energiaital-fogyasztas a holland
ndéknél 4,4%, a férfiakndk pedig 5,9% ardanyl. Erds Osszefiiggéseket taldltak a
dohanyzas/koffeinfogyasztas és az iskolai végzettség, a tarsadalmi osztaly, illetve az életkor
kozott. A holland mintdban nagyobb valosziniiséggel kezdték el a dohanyzast az iddsebb
résztvevok, ellentétben a brit mintaval, ahol a dohadnyzas kezdete és a dohanyzas
perzisztencidjanak (tartds fennmaradasanak) is alacsonyabb esélye volt. Osszességében az
id6sebb résztvevok tobb koffeint, azaz foként tedt és kavét fogyasztottak, azonban kevesebb
kolat és energiaitalt. Azok a megkérdezettek, akik magas iskolai végzettséggel rendelkeznek
vagy magasabb tarsadalmi rétegbe sorolhatdak csekély valoszinliséggel kezdtek el dohéanyozni
¢s ritkabban is dohdnyoztak akkoris, ha valaha elkezdték. Ehhez tarsult az alacsonyabb
koffeinfogyasztas is. Mindkét mintaban a dohanyosok tobb koffeint fogyasztottak, mint a soha
nem dohanyzok. A hollandoknal minden napi elszivott cigaretta 3,7 mg, mig a briteknél 8,4 mg
megnovekedett koffein fogyasztassal jart egyiitt (Treur et al., 2016).
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Vitiello és munkatarsai (2016) egyetemistakat vizsgalva két csoportot alakitottak ki:
alkalmi energiaital fogyasztok, akik hetente kevesebbet isznak, mint3 doboz és a rendszeres
fogyasztok, akik hetente koriilbeliil 3-4 doboz energiaitaltisznak meg. A rendszeres fogyasztok
a mintaban meglehetésen kevesen voltak, az alkalmi fogyasztok viszont 6tszor annyian. A
rendszeres fogyasztok 40%-a napi 5-10 szal cigarettat szivott el, mig az alkalmi fogyasztok
41,2%-a minimum napi 15 szal cigarettat. Kimutattak azt is, hogy akik rendszeresen
fogyasztanak energiaitalt, azok jelentdsen tobb alkoholt is isznak (példaul bort, sort).

Katib és munkatarsai (2018) Szatd-Arabiaban kérdeztek meg egyetemi hallgatokat a
dohényzasiszokasaikrol. A megkérdezett férfiak kdzott tobben voltak a dohdnyzdk; amiga nék
csupan 3,8%-a, addig a férfiak 29,9%-a dohanyzott. A valaszado férfiak 38,9%-a fogyasztott
energiaitalt, mig a nék 30,1%-a. Az adatok alapjan a férfiak gyakrabban fogyasztottak

energiaitalt és tobben is dohanyoztak, mint a nok.

2.5. A feltorekvé piac

A mai vilagban sokan, féként fiatalabbak fogyasztanak orommel energiaitalt. ,,Az
energiaital kategoériamég mindig az egyik legdinamikusabban fejlddd kategoria —hangsulyozta
Deak Déra, a Red Bull Hungaria Kft. Trade Marketing Managere (Mnksz.hu, 2016)”” —hangzott
el ez a mondat 2016-ban. Az energiaital piac a cstcsat minden évben nyaron, julius-
augusztusban ériel a fesztivalszezonban. A Nielsen kutatdsok szerintis 2018. jinius és 2019.
majus kozott majdnem 32 milliard forint értékben vasaroltunk mi magyarok, amely plusz 15%-
os értekbeli novekedést jelent (Nielsen, 2019). Annak ellenére, hogy az elmult években az
iditdital piac lelassult, ezzel egyiitt az energiaitalok még mindig gyorsabb iitemben tudtak
novekedni, az energiaital napjainkban egyre inkabb trendi és izgalmas italla valt
(Trademagazin.hu, 2020; Nielsen, value FEB 2020).

Az energiaitalok globalis piacat2016-ban

43 millidrd USD értékre becsiilték és mar
akkoriban is nagy ndvekedést vartak a jovoben

(Grand View Research, 2017). A Mordor Red BUI MPNITER
Intelligence cikke szerint az energiaitalok piaca 3. abra A két legnagyobb energiaital marka

logoi

Forras: Logos-World.net, 2020

telitett, ami megneheziti az Ujonnan belépd
vallalatok versenyét. A legnagyobb cégek
globalisan az energiaital-piacon sorrendben a kovetkezok: Red Bull, Monster, Rockstar, The

Coca-Cola Company ¢és PepsiCo, mind nagy részesedéssel rendelkeznek. 2020 ¢és 2025 kozott
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az elbrejelzések szerint a globalis piac CAGR (Osszetett éves novekedési rata) mutatédja 7,1%-
os novekedést mutat (Mordor Intelligence, 2020). Az elsd kettd globalisan legnagyobb cégek
logoi a 3. dbran lathatoak. Az Egyesiilt Allamokban a Red Bull eladasi értéke 2020-ban 2,9
milliard USD volt, mig a Monster bevétele 1,76 millidard USD. A két legnagyobb rivalis eladasi
értéke kozott igencsak nagy a differencia, tobb mind 1 milliard amerikai dollar (Statista, 2021).

A Mordor Intelligence (2020) kutatasa alapjan a globalis energiaital piac nagysaga a
kovetkezOképpen alakult (4. dbra). Eszak-Amerika az energiaitalok f6 piaca, Eurépa pedig
feltorekvd, amely dinamikusiitemben n6vekszik. Az azsiai-csendes-oceani térség névekvo piac
a rendelkezésre all6 jovedelem és a demografiai valtozasok miatt, mig Dél-Amerika és Afrika
piacai kisebbek, de itt is novekedést varnak az elkovetkez6 években (Mordor Intelligence,

2020).

Energy Drinks Market - Market Size, by Region, Global, 2018
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4. dbra Energiaital piac nagysaga globalisan

Forras: Mordor Intelligence, 2020

A piacvezetd osztrak tulajdoni Red Bull 1987-ben dobta piacra a 8,4 uncias dobozokban,
csekély szamu valtozatban kaphat6 termékeit: az eredetit, a cukormenteset, a Total Zero-t és az
Editions valtozatokat. Italdobozaik 100%-ban Gjrahasznosithatok, vagyis a cég egyre inkabb
odafigyel a kornyezeti fenntarthatosagra is (redbull.com, 2021). A Red Bull 167 orszagban van
mar jelen, a Red Bull magyarorszagi fioktelepe 3 482 707 ezer Ft nettd arbevételhez jutott
(ceginformacio.hu, 2021).

A kaliforniai szarmazasi Monster a Red Bull utan, 2002-ben kezdte meg termékei
értékesitését. A Monster ugy reklamozza magat, mint ami ,,sokkal tobb, mint egy energiaital,

egy ¢letstilus egy dobozban”. A termék az akciosportokkal, a punk rockzenével, a bulizassal, a
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lanyokkal valo 16gassal és az élettel a hataron tarsitja magat. 16 uncids dobozokban kaphato,
széles termékpalettaval rendelkezik, 36 féle verziot dobtak piacra. 114 orszagban értékesitik a
termékeiket, kiemelt forgalmazasi partnere a Coca-Cola (Fontinelle, 2020). A Monster
disztribucios politikajat a Coca-Cola-val kotott hosszu tava stratégiai partnerség jelentésen
megvaltoztatta pozitiv iranyba. Azt vartak, hogy mindkét vallalat szamara felgyorsitja majd a
novekedést a globalis energiaital kategoridban. 2014 juniusa és 2015 decembere kozott a
Monster Beverage Company részvényeinek arfolyama 115 %-kal meg is emelkedett. A vallalat
egyértelmiien profitalt a Coca-Cola értékesitési infrastruktirajdhoz valdé hozzaférésbol
(courses.lumenlearning.com).

A magyarorszagi piacvezetd Hell Energy 2020-ban 68 995 072
ezer Ft nettd arbevételre tett szert, deriilt ki az éves beszdmolojukbol
(ceginformacio.hu, 2021). A Hell logoja az 5. abran lathato. A 100%-

ban magyar tulajdonu brand 2006-ban sziiletett és 4 évvel késObb mar

piacvezetd volt Magyarorszagon, mara pedig mar kozel 50
exportpiaccal rendelkezik, Bulgaridban, Gorogorszagban, Cipruson és , .

portp & ’ g £ban, L1p 5. dbra: Magyarorszagi
még sok mas helyen is piacvezetd. Sajat tulajdonu toltdlizemmel és

piacvezetd Hell logoja
aluminium italdobozgyarral rendelkeznek. Termékpalettajuk

meglehetdsen valasztékos, a klasszikus izek az év minden idészakéban elérhetdek, nyari és téli
limitalt kiadasok is megjelennek, valamint a Hell nemrégiben dobta piacra a Gamereknek
kedvezd csomagolasu energiaitalokat. Termékeik kdzott cukormentes, valamint kavés italok is
talalhatoak. Legfébb céljuk, hogy a vilag legzoldebb energia- és iiditdital gyartojava valjanak.
A cég 2025-re szeretné 1% ala vinni a PET palackok aranyat a gyartasban. Italdobozaik,
akarcsak a Red Bull esetében, 100%-ban ijrahasznosithatok (hellenergy.com, 2021). A céget a

pandémia sem érintette kedvezdbtleniil, elére 1athatéan 20%-kal tudjak novelni az arbevételiiket

az el6z6 évhez képest és tijabb fejlesztések is varhatdak a cégesoportnal (Porfolio.hu, 2020).

2.6. Energiaitalok marketingstratégiai

Koztudott, hogy az energiaitalok marketingstratégidi nagy mértékben a kiilonbozo
sportok, akar az extrém sportokhoz is kapcsolodnak, amelyeket altalaban férfiak tiznek (Miller,
2008). A preciz szabalyok hianyaban vilagszerte sok agressziv marketingkampanyt folytattak
energiaitallal kapcsolatosan a fiatal felndtteket megcélozva (Scurietal., 2018; Spacilova et al.,
2007). Ezzel ellentétben az energiaital-piac probalja felhivni a figyelmet a ndi fogyasztokra is

a cukormentes és diétas valtozatokkal, valamint ndiesebb markanevekkel, minta GO GIRL, és

22



ez a stratégia valamennyivel csOkkentette a korabbi nemek kozotti hatalmas kiilonbséget az
energiaitalok fogyasztasa terén (Arriaetal., 2011).

A Red Bull reklamstratégiaja alapjan nagymértékben tdimaszkodik az esemény- és
extrémsport-szponzoraciora, a televizios hirdetésekre, valaminta buzz marketingre (Fontinelle,
2020). A buzz marketing egy olyan promocids magatartas, amely egy termék vagy jelenség
szajrol-szajra terjedésének maximalizalasara Osszpontosit a technoldgian keresztiil, akar
személyes beszélgetéseken vagy kozosségi médiafeliileten zajlo nagyobb léptéki vitdkon
keresztiil. A buzz marketing befolyasolja a marka megitélését, de tovabbra is kérdéses, hogy
miért beszélnek bizonyos markakrol, helyzetekrdl tobbet a fogyasztok, mint mas markakrol,
mind kézvetleniil az elsé megjelenés utan, mind az azt kdvetd honapokban (Mohr, 2017). Igy
tett a Red Bull akkor is, amikor az a hir jarta, hogy a termékeibe bikahere talalhatd, amit nem
cafolt mega vallalkozas. A cégalapito, Dietrich Mateschitz sajat tapasztalatabol tudta, hogy mi
kell a fiataloknak, még pedig a teljesithetetlennek tlind kihivasok, diiborgd motorok, extrém
sportok és rendezvények (melodin.hu). Sportolokat, ¢lversenyzdket tamogat a Red Bull,
kiilonb6z6 sportokban tobb csapata is van, valamint fesztivalokon is aktiv résztvevé. ,,A Red
Bull szarnyakad ad!” szlogen azt {izeni a fogyasztoknak, hogy a termék elfogyasztasa egy
pozitiv plusz értéket ad a fogyasztoknak.

A Hell nemzetkdzi marketingtevékenységének egyik kiindulopontja az AT&T Williams
Forma 1l-es csapattal vald egyiittmiikodés volt, ahol, mint els6 magyar vallalkozés, az
energiaitalok terén masodikként jelentek meg szponzorként. Tovabbiakban szintén a sportokra
koncentraltak, ahogy a Red Bull is. 2019-ben az egyik legrangosabb tiraautd-versenysorozat
fészponzoralett. Létrehoztdk a Hell Racing Team-et, amelynek tagjai versenyeznek kiilonb6z6
sportagakban, ezen kiviil jelen van a Hell az 6sszes Pro kategorias Drift versenyen, Rally -Cross
futamokon és még szamos sporteseményen. Ujonnan a piacra belépve mar a Hell Energy is
elkotelezte magat a sportszponzoracid mellett, amelynek oka, hogy a Hell markat ugyanaz
jellemzi, mint a sportot: kitartas, 6sszpontositas, kihivasoknak valé megfelelés (marketing-
turizmus.hu, 2012). 2018-ban pedig ujabb mérfoldk6hoz ért el a marka, hiszen a hollywoodi
sztarral, Bruce Willis-sel forgattak reklamot, amely hatalmas sikerrel zarult. Legfébb értéke a
markanak, hogy a termékek megfelel6 ar-érték aranyt képviselnek, egy 250 ml-es Hell
koriilbeliil 220 Ft-ba keriil. A kozosségi platformokon is aktivak, valamint sajat weboldallal,
webshoppal is rendelkeznek (hellenergy.com, 2021).

A Hell szlogenje a ,,Gives you power like hell” a fogyasztoknak azt sugallja, hogy a

termék segit a mindennapi kihivasok lekiizdésében (hellenergy.com, 2021).
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3. ANYAG ES MODSZER

Kutatdsom tartalmazza a marketingkutatas két alappillérét, a szekunder, valamint a
primer kutatdst is. A szekunder kutatds tobb hdénapnyi egyarant hazai és nemzetkdzi
szakirodalmak, folyoiratok és publikaciok, illetve internetes forrasok feldolgozasat teszi ki.
Bemutatasra keriilt, hogy mi is az az energiaital, milyen 0sszetevoKkbol all 6ssze és azok milyen
hatassal vannak az emberiszervezetre. A széleskoriipublikacioknak koszonhetden atfogo képet
kaptam az energiaital piaci helyzetérél itthon és kiilfoldon is. Mindezek mellett fogyasztoi
magatartas modellekrdl és az energiaitalok fogyasztasi szokasairol is terjedelmes szekunder
kutatast végeztem, amelyek jelentdsen megalapoztak a primer kutataisomat. Az energiaitalok
fogyasztasi szokasairol szol6 fejezetem alatt igyekeztem a lehetd legtobb témakdrt érinteni,
amelyek 0sszefiiggésbe hozhatoak az energiaitalokkal, ilyen példaul a dohdnyzas, pszichoaktiv
szerek hasznalata vagy az alkohol fogyasztas.

A primer kutatdisom megvaldsult kvantitativ és kvalitativ felmérésen keresztiil is.

Kérdbéives megkérdezést, valamint szemkameras vizsgalatot végeztem.

3.1. Szemkameras vizsgalat és a kognitiv disszonancia

A szemkameras vizsgalatot oktober elején bonyolitottam le a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan Dr. Sods Mihaly segitségével. A vizsgalat mas hallgatok
kutatasaival is 0ssze volt vonva, igy a résztvevOk tobb témakdrben is lathattak képeket és
videdkat. Osszesen 25 fO latta az energiaital reklamokat, amelyeket az elézetes primer
kérdéivem alapjan valasztottam ki. A négy legkedveltebb energiaital markanak a rek lamjait,
promocios videoit vagtam 0ssze, amelyet a vegyes korosztalyt résztvevok lathattak. Ez a négy
marka a Hell, a Red Bull, a Burn és a Monster volt. A Hell esetében egy 2015-6s reklamot
tettem bele a videdba, hiszen az Gjabb Bruce Willis-sel forgatott reklam feliratos és a felirat
elvonzotta volna a szemeket magarol a reklamrol. A Red Bull-nal egy magyar nyelvi, tipikus
rajzfilm jellegli reklamot valasztottam, mig a Burn és a Monster esetében frissebb kiadéasban
csak promocios videdkat taldltam. A videdkat YouTube-rol, valamint a Social Media
oldalakrol, Facebook-161, Intsagram-r61 toltottem le. A 25 fénél megvizsgaltam a hotérképen,
hogy a reklamok hova is vonzottak a tekinteteket, melyek voltak azok az elemek, amelyeket
mindannyian a legtobbszor néztek meg.

Tovabba 10 energiaitalt fogyasztd hallgatotarsam jott el a kisérletre, akiknél a kognitiv

disszonancia meglétét is vizsgaltam. Nemek megoszlasa szerint 5 lany és 5 fil vett részt a
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vizsgalaton. Legel6szor azonban egy rovid kérdéivet kellett kitolteniiik (1. sz. melléklet), ami
tartalmazta a nemiiket, korukat, az energiaital-fogyasztas rendszerességét, valamint el kellett
dontenilik, hogy a kérddivben felsorolt tényezdket mennyire tartjdk fontosnak egy reklam
soran, majd a négy kedvelt energiaital markat preferencia szerint sorrendbe kellett tenniiik.
Ezutan kovetkezett a reklamok vetitése, majd ujbol visszakaptak a résztvevok a kérddivet. Ki
kellett tolteniiik méga reklamokra vonatkozo kérdéseket, hogy melyik elemek fogtak meg dket,
illetve pozitiv vagy negativ iranyba befolyasolta-e az eddigi markaértékelésiiket, legvégiil pedig

ujbodl sorrendbe kellett tennitik a négy markat preferencia szerint.

3.2. Kérddives megkérdezés

A megkérdezést egyetemistak korében végeztem, hiszen az energiaitalpiacnak az egyik
f6 piaci szegmense a fiatal felnéttek. A fiatal felnottek kifejezés alatta 18-34 éves korosztalyt
emlitik a hivatalos statisztikai oldalak, azonban a kérdéivem soran tovabb szikitettem ezt a
csoportot, legféképpen a 18-25 éves korosztaly energiaital fogyasztasi szokasaira voltam
kivancsi. A célcsoport tovabbi sziikitésének az egyik oka sajat tapasztalatokon alapult, hiszen
én és egyetemista hallgatotarsaim is gyakran fogyasztanak energiaitalt. Masik oka pedigaz volt,
hogy a kiilonb6z6 nemzetkdzi szakirodalmak tobbségében szintén diakok, hallgatok kdrében
végeztek felméréseket az energiaitalok fogyasztasarol, amit azzal magyaraztak, hogy a tobb
oras tanulas, vizsgara késziilések, valamint a bulizasok, trendiség miatt 0k tobbszor
fogyasztanak energiaitalt. A kérd6éiv szerkesztése soran az elézetes szekunder kutatasomon
beliil megemlitett szakirodalmak kérddiveit jelentdsen figyelembe vettem.

A kérdéives megkérdezés online feliileten valosult meg, a Google Urlapok segitségével.
A kérdéiv kitoltése anonim, dnkéntes modon tortént és koriilbeliil 5-10 percet vett igénybe,
valamint harom nagy részre bontottam (2. sz. melléklet). Az elsé rész elott szerepelt egy
szlirokérdés, ami az energiaital-fogyasztas rendszerességere utalt. Azok a hallgatok, akik
minimum havonta 1-3 alkalommal fogyasztanak energiaitalt, a teljes kérddivet kitdlthették,
azonban akik ennél kevesebbszer, az lirlap a harmadik és egyben utols6 blokkhoz ugrott, ami a
demografiai adatok kitdltésére vonatkozott. Els6 szakaszban a fogyasztasi szokasokat mértem
fel, példaul milyen tényezOk befolyasoljak az egyetemistakat energiaital vasarlas soran,
dohényoznak-e mellé, illetve tobbek kozott a markapreferencia, helyettesitd termékek,
fogyasztasi alkalmak is szerepeltek ebben a fejezetben. A mésodik részben eldzetesen
létrehoztam egy 1j, energiaitalra adaptalt TEMS modellt, amely 45 allitasbol allt és a kito1tok
1-t61 7-ig terjedo Likert-skala (1 — soha nem motival, 7 — mindig motival) segitségével tudtak
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kitolteni, hogy mennyire motivaljak a felsorolt tényezék az energiaital fogyasztasban (2. sz.
melléklet). Az adatgytijtés soran legféképpen zart kérdéseket alkalmaztam, a markaismertség,
az ¢letkor és a megye megadasaban pedig nyitott kérdéseket. El6fordult a kérddiv soran olyan
kérdés is, amelyre tobb valaszt is megjelolhettek a hallgatok, valamint egyéb valaszként
beirhattak még szamukra megfeleld valaszokat.

A kérddivet a sajat ismeretségi koromon kiviil, kiilonb6zé egyetemi csoportokban
osztottam meg Facebook-on. Igyekeztem minden Magyarorszagon talalhatd egyetemnek a
hivatalos csoportjaiban vagy a csoportok adminisztratorainak segitségével megosztani a
kérdoivet. Az trlap kozel egy honapig volt elérhetd a csoportokban és 6sszesen 990 £6 toltotte
ki. Ennek a szamnak azonban kicsivel tobb, mint a fele, 512 6 volt olyan személy, aki a teljes
kérddivet kitoltotte. A hibas adatok feliilvizsgalata, javitasa, valamint torlése megtortént. Az
adattisztitas utan osszesen 897 kit6ltés maradt és ebbd1 506 teljes kitoltott kérdéiv maradt. A
kozel 100 eltérés az 6sszesen kitdltott kérddivek kozott betudhatd annak, hogy sok, az altalam
megadott korosztadlyon tili ember is kitdltdtte a kérddivet, azonban jelentds tobbségiik soha
vagy kevesebbszer fogyasztott energiaitalt, mint havonta. Az adatok tisztitasa és kodolasa a
Microsoft Office Excel programban tortént meg, majd az IBM SPSS Statistics 25.0 nevii
program segitségével a kérddiv eredményeit kiértékeltem. Az adathalmazbdl a leird
statisztikakon kiviil feltardé faktoranalizist, valamint kereszttabla-elemzést is végeztem. A
kereszttabla-elemzés adatai koziil csak a szignifikdns Osszefliggést mutatd eredmények

keriilnek bemutatasra.

3.3. A minta osszetétele

A kérdbivet hianytalanul és a feltételeknek megfelelden 897 (100%) hallgato toltotte ki

32%
Férfi: 286 6 (32%) Férfi
N&: 610 6 (68%) NG
Osszesen: 897 f6 (100%) 68%

6. abra: Nem szerinti eloszlas

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

Kiemelendd, hogy a 897 f6bol 391 hallgato csak a szlirdkérdést, illetve a demografiai adatokra
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vonatkoz6 kérdéseket toltotte ki, azonban a kereszttabla-elemzés az energiaitalok fogyasztasi
gyakorisdga a demografiai adatokhoz viszonyitva elvégezhetd. A minta dsszetételét tekintve
287 férfi (32%) ¢és 610 nd (68%) toltotte ki a kérddivet (6. dbra). A minta ezaltal nem
reprezentativ, nem altaldnosithat6.

Tovabbi két Iényeges hattérvaltozo még a korosztaly, valamint az egészségtudatossag A
kérddivben nyitott kérdéssel kérdeztiik meg a vélaszadok korat, azonban az elemzéshez a
hallgatokat csoportositottuk, mégpedig 18-20 évesek, 21-22 évesek és 23-25 évesek szerint (7.

abra).

24,80% 18-20 évesek
41,10% 21-22 évesek

23-25 évesek

7. abra: Korosztaly szerinti megoszlas (N=897)

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A masik fontos hattérvaltozo, amellyel szorosan 6sszefiigghet az energiaital-fogyasztas,
az az egészségtudatossag, hiszen az energiaital nem az ,,egészséges” italok koz¢é tartozik (8.
dbra). A hallgatok koziil a legtobben, 388 £6 (43,40%) azt valaszolta az ,,On mennyire tartja
egészségtudatosnak magat?” kérdésre, hogy egészségtudatosnak is, meg nem is. A masodik

legtobbszor megjeldlt valasz pedig a tobbnyire egészségtudatos volt (35,34%).

N=897
Nagyon egészségtudatos = 43
Tobbnyire egészségtudatos 317
Egészségtudatos is, meg nem s 388
Tobbnyire nem egészségtudatos 109
Egyaltalan nem egészségtudatos | = 33

Nem tudja/Nem valaszol 0
8. abra: Egészségtudatossag megoszlasa a megkérdezett egyetemista hallgaték korében

Forras: Sajat szerkesztés alapjan
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Ezekben a valaszokban még benne vannak azok a hallgatok is, akik soha nem
fogyasztanak energiaitalt, azonban a valaszok megoszlasa figyelemkeltd, mert jelentdsen
tobben vannak azok, akik egészségtudatosnak tartjak magukat egy kicsit is, mint azok, akik
tobbnyire vagy egyaltalan nem.

A megkérdezettek tovabbi demografiai adatai a 4. tablazatban talalhatéak. Mivel a 18-20
éves korosztaly tobbségben volt, igy nem meglepd, hogy az iskolai végzettség koziil a
gimnazium volt a kiemelkedd. A masodik leggyakrabban megjelolt végzettség az egyetemi
alapképzés volt, mig elenyész6 szdmban, de megjelentek a mesterképzettek is.

A csalad havinettd jovedelme is a kérdések kozott szerepelt, azonban bizonyosan volt a
hallgatok k6zott olyan, aki még otthon €l és nem dolgozik és olyan is, aki mar dolgozik is és
kiilon €1, tehat eltartja magat. Legnagyobb szamban azok a hallgatok voltak jelen, akik vagy
akiknek a csaladja a jovedelmiikbdl pénziigyi megtakaritdsokraszert tudnak tenni. Jelen esetben
egy FMCG termékrdl van sz6, azonban az energiaitalok k6z6tt is vannak jelentésen dragabbak,
ilyen példaul a Red Bull, ami atlagosan 429 Ft/db-ba keriil, ezzel szemben példdul egy Hell
atlagosan 220 Ft/db-ba kertil.

4. tablazat: Tovabbi hattérvaltozok megoszlasa

Iskolai végzettség

Szakkozépiskola 90 10,0
Gimnadzium 521 58,1
Felosoktatasi Szakképzés (FOSZ) 59 6,6
Alapképzés (BSc/BA) 199 22,2
Mesterképzés (MSc/MA) 28 3,1

Csalad havi netto jovedelme
Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni 124 27,4
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni 447 49,8
Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de 120 13,4

félretenni mar nem tud(nak)

Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) belole 18 2,0
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak 4 0,4
Nem tudja, nem vdlaszol 62 6,9

Forras: Sajat szerkesztés alapjan
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A kérddivben szerepelt szintén nyitott kérdéssel, hogy ,,Melyik megyében é1 On?”, és
minden megyébdl érkezett legalabb néhany kitdltés. Az ismeretségi kornek koszonhetden a
megkérdezett hallgatok 26,3%-a Hajdu-Bihar megyében ¢élnek, valamint ennél tobben, 26,8%-
uk pedig Pest megyében.
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4. EREDMENYEK

4.1. Szemkameras vizsgalat eredményei
4.1.1. Az energiaital reklamok szemkameras vizsgalat eredményei hotérképen

Az energiaital rekldmokat 6sszesen 25 f0 nézte meg. A reklamok végén taldlhatd
képkocka kivagasra keriilt, amire ravetitettiik az alanyok tekintetét és ezaltal jott 1étre egy
atlagértékkel szerepeltetett hotérkép mindegyik marka esetében. A markak eredeti képkockai a
bal oldalon lathatdak a kdvetkezd oldalon a 9. dbran, mig a jobb oldalon a hétérképpel ellatott
verzid. A hotérképen a meleg, jelen esetben vords szin jelzi azokat a pontokat, amelyeket a
résztvevok a legtobbszor néztek meg, mig a hidegebb, z6ld szinnel jelolt teriileteken a
legkevesebbet nézett elemek jelennek meg. A Hell és a Red Bull reklamok magyar nyelviiek
voltak, televizidban levetitették mar dket, mig a Burn és a Monster markanal kizardlag a
kozbdsségli médian talaltam promocios videokat.

A Hell kivételével a tobbi markarél elmondhatd, hogy Osszeségében a résztvevok a
termékre koncentraltak az utolsé képkockékon, egyediil a Hell reklam esetében nem keriilt a
termék kozépre. A logok figyelemfelhivo kinézete a Red Bull-nal a bikak, Monster-nél a
karmolasra emlékezteté szimbolum és Burn esetében a tiiz is a legtobb figyelmet kapta.
Szlogenek terén a Red Bull és a Burn kapott kiemelt figyelmet azon beliil is a Red Bull
reklamnal a markanevet és a szokatlanul tobb ,,a” betlivel irddott ,,szarnyakat” sz6t nézték meg
leginkabb, mig a Burn reklamfilm utolsé képén a ,,Light it up Dark Energy” feliratnal is inkabb
a Dark Energy szorakoncentréaltak arésztvevok. A Hell reklam esetében az utolsé képjelenetnél
a legtobben a szlogen elso betiije alatti fekete lirességet nézték meg. Ez betudhato annak, hogy
mivel Magyarorszagon a Hell piacvezetd energiaital marka, szdmszerisitve tobb reklamot
adtak le a televizidoban, kozosségi médidkban, illetve plakatokbol is tobbet lehetett l1atni, mint a
masik harom markatol, igy a résztvevOk szadmdara mar jelentdsen ismertebb lehetett a termék
kinézete, a marka logoja. A korosztaly vegyessége miatt azonban igy is volt olyan résztvevo,
akik esetleg nem ismerhette az energiaital markakat, igy valosziniileg 6k voltak azok, akik az
energiaitalos dobozt nézték meg a reklamfilmek végén.

Osszességében elmondhatd, hogy a reklamok vetitése sordn a résztvevék magit a
terméket, a logot €s a szlogent is kovetik a szemiikkel, de jellemzden az adott képkockak
kozepéttekintik meg. Ez félegazokraa videdkra voltjellemzd, amelyekethazankban nem vagy

jellemzden kevesebbszer vetitettek le (Monster, Burn).
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9. abra: A reklamfilmekbdél kivagott utolsé képkockak és azokra a hotérkép levetitve

Forrés: Sajat szerkesztés alapjan
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4.1.2. A kognitiv disszonancia megléte

A kérdbéives megkérdezésem soran a 18-25 éves korosztaly energiaital-fogyasztasat
vizsgaltam, igy a kognitiv disszonancia tapasztalds vizsgalatnal is ezt a korosztalyt céloztam
meg. 10 hallgatotarsam toltotte ki a kérddivet a reklamok megtekintése elott €s utan is.
Az energiaital-fogyasztas gyakorisaga mind a 10 fénél minimum havonta 1-3 alkalom volt
Négyen fogyasztottak energiaitalt havonta 1-3 alkalommal, ketten hetente 3-5 alkalommal, egy
hallgato hetente 1-2-szer, és harman pedig naponta tobbszor. Az atlag életkor 21,5 év volt.

A kérdoivben fel voltak sorolva bizonyos tényezdk, amelyeket a legtobb reklamban
lathatunk. Ezekrdl kellett eldonteniiik a hallgatoknak, hogy fontosnak tartjak-e vagy nem. A
legfontosabb szempont egy energiaital reklamnél az izvalaszték feltiintetése volt, majd a
fogyasztoi ar, pedig az ar csak a kiskereskedelmi iizletldncok reklamjaiban taldlhat6 meg
jellemzden. A marka és a csomagolas is a tobbség szamara fontos volt, azonban a legkevésbé
fontos elem egy reklamban a szlogen és a rekldm design a hallgatok véleménye szerint.
Mindezek utan sorrendbe kellett tennilik az energiaital markakat fogyasztasi preferencidk
szerint a reklamok levetitése elott és utan is. Ezzel felmértem, hogy az eddig
markaértékeléseiket egy 1j informacid, miszerint van tobbféle izii, tipusu energiaital is,
valamiféle frusztraciot, belso fesziiltséget valt-e ki beldliik, ami hatdsara megvaltoztatjak-e a
preferencia sorrend;jliket.

5. tablazat: A hallgatok preferencia sorrendjei energiaital markak kozott a reklamfilmek
levetitése eldtt és utan

Red Bull 1. Hell
Hell 2. Burn
Burn 3. Red Bull

Monster 4. Monster

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

Amint az 5. tibldazat is mutatja, a legtobben els6 helyen a reklamok el6tt a Red Bull-t
jeloltek meg, masodikként a Hell-t, harmadik helyre a Burn-t és negyedikként Monster-t. A
reklamok vetitése utan elsé helyre a hallgatok jellemzden a Hell-t, masodik helyre a Burn-t,
harmadik helyre pediga Red Bull-tsoroltak be. A Monster ugyantigy maradta negyedik helyen.
A Red Bull értékelése keriilt a leginkabb alul, mig a Burn és a Hell fentebb csuszott a

preferencia rendszerben. A 10 hallgat6é koziil 6sszesen 6-an valtoztattak sorrendet a markak
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kozott, miszerint elmondhato, hogy a reklamok igen nagy befolyassal vannak a fogyasztokra,
még ha 0k alapvetden azt is valljak, hogy nincs rajuk hatdssal. Ezéltal kijelenthet6 a kognitiv
disszonancia megléte energiaitalok terén is. Azok a hallgatok, akik nem valtoztattak sorrendet,
szintén bejelolték, hogy a véleményiik negativ vagy pozitiv volt-e a reklamrdl, azonban
elmondésuk szerint ettdl fliggetleniil ugyanugy az elsd helyen megjeldlt markat fogjak
vasarolni.

Tovabba a vizsgalat sordn megkérdeztem a hallgatokat, hogy melyek voltak azok az
elemek, amelyek megfogtak 6ket a reklamban, illetve befolyasolta-e az eddigi
markaértékeléseiket a reklamfilmek negativ vagy pozitiv irdnyba.

A Red Bull esetében 4 hallgato mondta azt, hogy az eddigi markaértékeléséta reklamfiim
negativ iranyba befolyéasolta, ketten azt, hogy pozitiv, négyen pedig azt nyilatkoztak, hogy
semmilyen irdnyba sem. Akikre a reklam negativ hatassal volt, véleményiik szerint aranyos a
rajzfilm stilust rekldm az allatokkal, azonban ez kicsit komolytalanna tette a marka imazsat,
valamint érthetetlen volt a szamukra, hogyhaa Red Bull szlogenje a ,,A Red Bull szd4darnyakat
ad.” akkor miért nem kapott a filmben szerepld zebra szarnyakat. A reklam alapvetden amra
fokuszalt, hogy aki Red Bull-t iszik, bator lesz és erére is kap a koffein hatasatol.

A Monster promdcids videdja foleg a kiillonbozo sportokat helyezte eldtérbe, szerepelt
benne edzotermiedzés, crossmotor, szorfozés, biciklizés, autokazas, azonban ami mindenkinek
megmaradt a reklambol az a motor volt, amit a hallgatok mendnek tartottak. A videdban
kizarolag férfiak izik ezeket a sportokat, igy a néi hallgatokat a videdban szerepld fiuk is
jelentdsen megfogtak. A Monster vide6 a hallgatok eddigi markaértékelését nem befolyasolta
negativ iranyba, csak pozitivbavagy semmilyeniranyba sem. Erdekes 6sszefiiggés, hogy akiket
a Red Bull reklam negativan befolyasolt, 6ket addig a Monster reklam csak pozitiv iranyba
befolyasolta.

A Burn promécios videoja is a résztvevoket csak pozitiv vagy semmilyen iranyba sem
befolyasolta. A preferencia rendszerekben jelentésen feljebb keriilt a vide6 hatdsara, amelyben
egy fiatal tarsasag bulizik, ezzel sugallva, hogy a Burn nem csak felporget, de egyiitt a
baratokkal is jo fogyasztani szorakozas mellé. A 10 hallgatobol 7 irta azt, hogy mindenképpen
pozitiv a véleménye, annak ellenére, hogy a reklamok megtekintése eldtt és utan dsszesen két
ember irta elsé helyre, azonban az 4ltalanos harmadik és negyedik helyrdl tobben is a masodik
helyre irtdk be. A videordl a hallgatok tigy nyilatkoztak, hogy a zene, a tdrsasag hangulata, a

bulizas, 61tozet, smink, a szabadsag és persze a lanyok, fiuk fogtak meg 6ket a leginkabb.
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A Hell rekldm a hallgatok tobbségére (6 fore) semmilyen hatdssal sem volt, mind6ssze
négy résztvevore volt csak pozitiv befolyasolassal. Elmondéasuk szerint a piros szin és a
hidegség, amit alapvetden is a Hell markahoz kdtnek dominalt mindvégig, igy a reklamban az
fogta meg Oket leginkabb, hogy 6sszhangban volt az egész. Egyes hallgatok szadmara
kifejezetten 6rom volt, hogy nem egy Bruce Willis-es Hell rekldmot lattak, masok szerint a
reklamban szerepl6 holgy eleganciatis sugallt areklamnak. A preferenciarendszerben isaHell
eléretdrt az els@ helyre annak ellenére is, hogy a résztvevdket semmilyen mdédon sem
befolyasolta a reklam.

Osszességében elmondhaté, hogy a reklamok koziil a Burn 6rvendhetetta legnagyobb
sikernek ¢és elOretorésnek az Ibiza hangulati, bulizés promocios videodval. A Hell
hasonloképpen, bar a markaértékeléseknél tokéletesen latszik, hogy a legismertebb és a
legtobbszor latott markatol lathattak egy reklamot, azonban szeretik és szivesen fogyasztjak,

egyfajta habituacié jelenik meg.

4.2. Kérdoiv eredményei
4.2.1. Az energiaital fogyasztisanak a gyakorisaga minden kitéltéssel (N=897)

A hallgatok a kérddiv megnyitasdval azonnal egy szilirokérdéssel taldlkoztak, ami az
energiaital-fogyasztas rendszerességére utalt. A kérd6éiv tovabbi kitdltéséhez a minimum
energiaital-fogyasztas a havonta 1-3 alkalommal volt, igy aki csak ritkabban, mint havonta,
illetve értelemszertien soha nem iszik energiaitalt, azoknal atugrott a kérdéiv a demogréfiai
adatok kitoltésére vonatkozo blokkra. Az 6. tablazat szemlélteti a fogyasztas gyakorisagat.
Napi rendszerességgel a hallgatok kozel 15%-a, heti szinten legalabb egyet 26,3%-a és havonta
pedig 15,6%-uk fogyaszt energiaitalt. A mintanak a 43,5%-a kiesik a kérd6iv tovabbi
kérdéseinél.

6. tablazat: Az energiaital fogyasztasi gyakorisag megoszlasa (N=897)

Naponta tobbszor 56 6,2
Naponta egyszer 74 8,2
Hetente 3-5 alkalommal 104 11,6
Hetente 1-2 alkalommal 132 14,7
Havonta 1-3 alkalommal 140 15,6
Ritkabban, mint havonta 161 17,9
Soha 230 25,6

Forrés: Sajat szerkesztés alapjan
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A Kkereszttabla-elemzést elvégezve megallapithatd, hogy az energiaital-fogyasztas
gyakorisadga és a nem, a csalad havi nett6 jovedelme, valamint az egészségtudatossag kozott
szignifikans 6sszefiliggés talalhatd (p<0,001).

A szekunder kutatdsom soran emlitett cikkekben mindenhol olyan eredmény jott ki, hogy
a férfiak nagyobb gyakorisaggal fogyasztottak energiaitalt, ez a sajat primer kutatdsomnal sem
volt masképp. A férfiak nagyobb gyakorisaggal (18,5 %) isznak energiaitalt naponta legalabb
egyszer, mint a nék (12,6 %). Ugyanez elmondhato a heti €és a havi Szintli fogyasztasnal is,
azonban a kiilonbségmar kisebb, minta napifogyasztasnal. A n6k nagyobb gyakorisaggal (47,5
%) isznak ritkdbban, mint havonta vagy sohasem energiaitalt, mint a férfiak (35,2 %). Az oka
annak, hogy a férfiak tobbszor isznak energiaitalt, valosziniileg az, hogy az energiaitalok
alapvetden a sportokat, extrémsportokat Szponzoraljak és ez altalanossagban a férfiakhoz
kothetd.

Az energiaital-fogyasztas rendszeressége és a csalad havi netté jovedelmének a
besoroldsa k6zotti 6sszetfiiggés rendkiviil meglepd. Azok a hallgatok, akik szerint rendszeres
napi megélhetési gondjaik vannak, nagyobb gyakorisaggal fogyasztanak naponta tobbszor
energiaitalt (75,0%), mint akik hetente 1-2-szer isznak (25,0%). Akik a néha arra se elég, hogy
megéljen(ek) a jovedelmiikbdl Ilehetdséget valasztottak, ugyanolyan gyakorisaggal
fogyasztanak naponta tobbszor, ritkdbban, mint havonta és soha (22,2%). A megkérdezettek
kozil, akik akar keveset is, de tudnak félretenni megtakaritast a jovedelmiikbdl, 4ltaldban
sohasem fogyasztanak energiaitalt.

Az egészségtudatossag €s a fogyasztds gyakorisaga kozotti 6sszefiiggés varhato volt.
Gyakrabban fordultak el6 olyanok, akik nagyon egészségtudatosnak tartjak magukat €s soha
vagy kevesebbszer, mint havonta isznak energiaitalt (76,8 %). Azok, akik egyaltalan nem
tartjdk magukat egészségtudatosnak, legtobbszor legalabb napi egy energiaitalt isznak meg
(45,4 %), illetve kideriilt az elemzés soran azis, hogy a mintan beliil, akik nem tartjak magukat
egészségtudatosnak, altalaban isznak energiaitalt, hiszen a sohasem iszom és az egyaltalin nem

vagyok egészségtudatos tényezok k6zotti 6sszefliggés p=0,000.

4.2.2. Az energiaital fogyasztisdanak a tudatossdaga

A kérddiv kovetkezd kérdése az energiaitalok dsszetételére vonatkozott. ,,On szerint,
mely OsszetevOket tartalmazzdk az energiaitalok?” kérdésre természetesen tobb valasz is

megjelolhetd volt. Két aktiv dsszetevdje az energiaitalnak a koffein és a glilk6z. Ahogy a 7.
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tablazat is mutatja, a hallgatok jelentds tobbsége tisztaban volt a két 6 dsszetevovel, de igy is
volt olyan a kitdltdk kozott, aki példaul csak a taurint jeldlte be, de a koffeint vagy a cukrok
valaszlehetdséget nem.

7.tablazat: A megkérdezett hallgaték szerint milyen 6sszetevoket tartalmaznak az
energiaitalok N=506

Koffein 503 99,41
Cukrok 495 97,83
B-vitaminok 383 75,70
Taurin 262 51,78
Kalcium 129 25,50
Inozit 75 14,82
Fehérje 66 13,04

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A B-vitaminokat is meglehetésen sokan, 506 kit6ltdbdl 383 jelolte meg, ami nem
véletlen, hiszen a B-vitaminok feltiintetése is egyre nagyobb hangsulyt kap az energiaital
reklamokban, illetve a csomagolasokon is. Ezzel szemben az inozit 6sszetevét, ami B8
vitaminként is ismert, meglehetésen kevesen, 75 hallgatd valasztotta ki. Taurint nem minden
energiaital tartalmaz, de tobbségiik igen, ez az 6sszetevd a Red Bull energiaital markatol ismert
is lehet a kozéletben, a megkérdezettek kicsivel tobb, mint a fele tisztdban volt ezzel az
OsszetevOvel is. Ennél a kérdésnél szerepelt két hamis vélasz is, mégpedig a fehérje és a
kalcium. A hallgatok tobbsége tudataban volt annak, hogy az energiaitalok nem tartalmaznak
fehérjét és kalciumot, azonban 66 f6 a fehérjét, valamint 129 6 a kalciumot bejeldlte, mint

Osszetevo, és 0k tévhitben élnek ezzel kapcsolatban.

A kovetkez6 egyészségtudatossagra vonatkozo kérdés az volt, hogy a hallgatok tisztaban
vannak-e az energiaitalok a szervezetre karos, negativ hatasaival. A megkérdezettek 96,84%-a
azt valaszolta, hogy igen, mig a maradék 3,16% nemet jelolt meg. Szamszertsitve az igent 490
f6, mig a nemet 16 f6 valasztotta. Az egészségtudatossaghoz kapcsolodo hattérvaltozd nem
meglepden szignifikans 6sszefliggést mutatott azzal, hogy ismerik-e az egyetemista hallgatok
az energiaital karos hatdsait (p<0,001). Nem volt olyan kitdltd, aki magit nagyon

egészségtudatosnak tartja €s nem tudja a negativ hatasait az energiaitalnak. Azok, akik a nem
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valaszlehetoségetjelolték meg, aleginkabb egyaltalan nem vélték magukat egészségtudatosnak
(14,3 %).

A kitoltok kozott, akik a kérdésre igennel valaszoltak, kaptakmégegy kérdést, mégpedig
azt, hogy szerintiik milyen negativ hatasai vannak az energiaitaloknak, ha szerintiik ismerik
azokat (8. tabldzat). A kérdésre tobb alternativatis megjeldlhettek, valamint egyéb lehetdséggel
még irhattak be kiilonb6z0 kéaros hatdsokat. A kérddivben az 6tvalaszlehetdségkoziilnégy volt

igaz és egy hamis. A négy igaz lehetdség a leggyakoribb és legismertebb karos hatasok voltak.

8. tablazat: A megkérdezett hallgatok szerint az energiaitalok negativ hatasai N=490

Sziv- és érrendszeri problemak 477 97,3
Magas vérnyomas 465 94,9
Fogszuvasodas 371 75,7
Elhizas 292 59,6
Iziileti fajdalmak 49 10,0

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

490 £6b061 477 (97,3%) jelolte meg a sziv- €s érrendszeri problémat, valamint 465 {6
(94,9%) a magas vérnyomast, ami azt jelenti, hogy a hallgaték tobbsége tudataban van az
energiaitalok negativ hatdsaival. Az egyetlen hamis valasz az iziileti fajdalmak voltak, amit 49
f6 (10%) jelolt be. Az egyéb lehetéségbe a hallgatok még irtak a fiiggdséget, vese-, és

majproblémakat.

4.2.3. Energiaital fogyasztasi és vdasdrldasi szokdsok egyetemista hallgatok kérében

A kérddiv keretében sor keriilt arra a kérdésre is, hogy a hallgatok melyik energiaital
tipust részesitik elényben, a cukrozott vagy a cukormentes valtozatot, esetleg mindkettét. A
kitoltok kozel fele, 247 £6 (48,8%) kizardlag a cukrozott energiaitalokat preferdlja, mig 94 {6
(18,6%) csak a cukormentes energiaitalokat részesiti eldnyben. 165 hallgatonak (32,6%) nem
kulcsfontossagl tényezd, mindkettd valtozatot szivesen fogyasztja. Ezen tényezdket a
demografiai adatokkal vizsgdlva szoros szignifikdns Osszefliggést taldltam az
egészségtudatossaggal (p<0,001). Azok a hallgatok, akik egyaltalan nem tartjak magukat
egészségtudatosnak, fokéntkizardlagcukrozottenergiaitalokat fogyasztanak (85,7%), migakik

nagyon egészségtudatosnak vélték magukat, inkabb csak cukormentes valtozatot isznak
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(50,0%). Kiugroan magas volt a cukrozott energiaitalok fogyasztisa azokndl is, akik az
egészségtudatossagbannem nagyon tudtak donteni és azt jelolték meg, hogy egészségtudatosak
is, meg nem is, illetve akik tobbnyire nem. A tobbnyire egészségtudatos hallgatok kis

kiilonbséggel, de ugyanolyan gyakorisaggal fordultak el6 mindharom alternativa esetében.

A preferencia rendszernél maradva, megkérdeztem, hogy melyik markékat preferaljak
leginkabb az energiaitalok koziil, azonban eldbb nyitott kérdéssel felvetettem, hogy alapvetden
milyen markakat ismernek a hallgatok. A magyar piacvezeté Hell majdnem minden valaszban
le volt irva, 506 fobol 496 f6 (98,02 %) ismeri ezt a magyar energiaital markat. A
Magyaroroszagon leggyakrabban fogyasztott energiaitalokat, mint a Red Bullt, Burnt,
Monstert, Bombatis szintén sokan jel61ték meg. Ezek melletta legtobbszor eldforduldak voliak
még a boltok sajat markas energiaitalai, mint az S-budget, valaminta Tiger, Watt, Adrenalin,
GO, Rockstar és a Cobra is megjelent a valaszok kozott. A XIXO-t, minta Hell tulajdonaban
1évé iditbitaltis volt, aki megjeldlte, azonban nyomatékositand6, hogy a X1XO nem energiaital,
nem tartalmaz koffeint, tehat ennél a kérdésnél is eldfordultak olyan kito1tdk, akik tévhitben
vannak.

Mindezek utan kdvetkezettaz a kérdés, ahol a hallgatoknak maximum két valasztlehetett
bejeldlni, a Hell, Red Bull, Bomba, Burn é¢s a Monster koziil. A kérdés arra iranyult, hogy
melyik energiaital markat preferaljak, az eredményeket a 9. tabldizat prezentdlja. A
markaismeretnél kiugré eredménykénta Hell marka jottki, ez a preferencianal se volt masképp.
429 f6 jelolte meg, hogy ismeri a Hellt, és ettdl csupan 67 fével kevesebb, 429 f6 szivesen
fogyasztja is. Sorrendben a masodik legkedveltebb energiaital a Red Bull volt, amit 6sszesen a

megkérdezettek 31,23%-a jelolte meg, ez a szam pedig a Hellté1 53,55%-kal kevesebb.

9. tablazat: A megkérdezett hallgaték energiaital marka preferenciai N=506

Hell 429 84,78
Red Bull 158 31,23
Monster 131 25,89
Burn 106 20,95
Bomba 66 13,04

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A legkevésbé kedvelt energiaital markat pedig a kitdltdk 13,04%-a jeldlte meg, ami a

Bombavolt. Ez azadatkissé meglepd volt, hiszen a Bomba energiaital &ra kzelugyanannyiba,
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sOt, van, ahol kevesebbe keriil, mint a Hell, a magyarokra pedig arérzékenység jellemzo. A
kovetkezd kérdés soran azonban kidertiil, hogy melyek is a befolyasolo tényez6k energiaital
vasarlasnal.

A 10. tablazat mutatja be, hogy a kérddivben szerepld energiaital vasarlast befolyasold
tényezOk mennyire befolyasoljak a hallgatokat, amelyek egy 1-5-ig terjedé Likert skalan
értékelhettek. Az 1 az egyaltalan nem befolyasol, mig az 5 a nagyon befolyésol a vasarlasnal
kifejezést jelentette. A reklam, valamint az influencerek ajanlasa tényezdknek volt az atlaga a
legalacsonyabb, mégpedig 2-es atlag alatt. A legjobban befolyasold tényezd energiaital
vasarlasnal az iz volt, 4,57-es atlaggal. 3,80-as atlaggal kovetkezik ezutdn a marka, ami szintén
fontos szempont a hallgatoknak. Az akcios és a fogyasztdi ar dtlaga kozel hasonlo (3,49, illetve
3,46), azonban az akcios ar kis kiilonbséggel, de fontosabb aspektus. Kozel 2,5-6s atlaggal
keriiltkieredménykénta csomagolas,amiaztjelenti, hogy semleges a megkérdezettek szamara,
befolyasolja 6ket megnem is. A kiszerelés mérete is az elsd 6t leginkabb befolyasolo tényezd
kozott szerepel, ami valamelyest meglepd. Az energiaitalos dobozok altalaban 250 ml-esek, de
eléfordulnak fél és egy literesek is, amelyeknek az egyszerre vald fogyasztasa sok és veszélyes
is lehet. Ennek a szempontnak az elsé 6t kozott valo szereplésének az oka lehet, hogy a
legkedveltebb markéanal harmadik helyen a Monster szerepel és ennek a markanak szinte csak
fél literes kiszerelései vannak.

10. tdblazat: A vasarlast befolyasolé tényezok statisztikai mutatéi

Iz 4,57 0,818 17,9 -2,064
Marka 3,80 1,236 32,5 -0,856
Akcios ar 3,49 1,344 38,5 -0,501
Fogyasztoi ar 3,46 1,326 38,3 -0,472
Kiszerelés mérete 3,11 1,290 41,5 -0,259
Cukortartalom 2,83 1,384 48,9 0,124
Koffeintartalom 2,81 1,351 48,1 0,064
Csomagolas 2,48 1,251 50,4 0,327
Specialis osszetevok (pl.: vitamin) 2,31 1,290 55,8 0,512
Ctv’ald,dtagok, ismerosok, bardtok 2,23 1,228 55.1 0,549
ajanldasa

Reklam 1,76 1,015 57,7 1,158
Influencerek ajanlasa 1,31 0,736 56,2 2,816

Forras: Sajat szerkesztés alapjan
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Az atlag mellett a szorasokat is feltiintettem, nem meglepden a leginkabb és a legkevésbé
befolyasold tényezok szordsa tér el a legjobban a tobbitdl. Az iz szérasa 0,818, a reklamé pedig
0,736, ami azt jelenti, hogy ezek a szempontok értékelése nem tér el jelentdsen az atlagtol. A
megadott tényezOk k6zott a legmagasabb szorast a cukortartalom érte el 1,384 -gyel, azaz a
cukortartalom értékelése tér el leginkabb az atlagtol.

A kovetkez6 oszlopban arelativ szoras 1ahatd, amely szemlélteti, hogy mennyire jellemzi
az atlag a mintat, valamint a homogenitdst mutatja meg. A kapott eredmények koziil
elmondhatd, hogy egyik befolyasold tényezonél sem volt a relativ szoras 10 % alatt, igy nem
homogén az adatsor. Minddssze egyediil a legjobban befolyasolo tényezonél van 10-20 %
kozottarelativ szoras, miszerintaz adatsor kozepesen valtozékony és minden mas szempontnal
30 % feletti, tehat szélsdségesen valtozékony.

Legvégiil pedig a ferdeség szerepel jobbrol a tdblazatban. Az elsd 6t tényezdnél, az iznél,
markanal, akcids arndl, fogyasztoiarnal és a kiszerelés méreténél negativ eredmény jottki, tehat
balra ferdeség jellemzi az eloszlast. Ez azt jelenti, hogy tobben vannak, azok a hallgatok,
akiknek fontosak a fentebb felsorolt tényezok, mint akiket nem befolyéasol. A cukortartalomnal
fordul at ez a szam pozitiv tartomanyba és az influencerek ajanldsanal mar 2,816-os érték
szerepel.

Az alabbi szignifikdns Osszefiiggések talalhatdak a befolyasold tényezOk kozott
(p<0,001):

e Azok a kitoltok, akik nagyon egészségtudatosnak tartjdk magukat a cukortartalmat, mint
vasarlast befolyasolo tényez6t 5-0sre értékelték 60,0%-ban, mig azok, akik egyaltalan nem
vélik magukat egészségtudatosnak pedig 1-esre pontoztak (53,6%).

o Az akcios arak atlagban a néket jobban befolyasoljak, minta férfiakat (n6k atlaga= 3,64,
férfiak atlaga= 3,24). A tobbi befolyasolo tényezdénél a ndk és férfiak kozotti atlagoknal
legfeljebb két tized a differencia.

e A fogyasztoi ar leginkdbb azokra a megkérdezettekre hat, akik a csaladjuk havi nettd
jovedelmét arra értékelték, hogy néha arra se elég, hogy megéljenek beldle. Ennél a
csoportnal az atlag4,10.

e A cukortartalom a nagyon egészségtudatos hallgatok szamara kiemelkedden fontos, 6k ezt

a befolyasolo tényezdt 4,10-re értékeltek atlagban.

Osszességében elmondhatd, hogy az izvilag és a marka az elsédleges szempont, ami

szerint a fogyasztok valasztanak energiaitalt. Az energiaitalok kiils6 és belsé tényezoi
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valtakozoan fontosak, nem jelenthetd ki, hogy csak a belsé tényezok lennének fontosak a
hallgatok szdmara.

A fogyasztassal kapcsolatos szokdsok felmérése soran megkérdeztem azt is, hogy milyen
alkalmakkor fogyasztanak féleg energiaitalt a hallgatok (10. abra). Kiugroan magas értékkel, a
hallgatok tobb, mint fele (52,37%) jelolte meg azt, hogy altaldnossagban nincs sziikségik

kiilonleges alkalomra az energiaital-fogyasztashoz.

Nincs sziikség kiilonleges alkalomra 265
Bulizaskor 88
Vizsgak el6tt 60
Tanulas Kézben 83

Sportolas kdzben [ 10

0 50 100 150 200 250 300

10. 4bra: Az energiaital fogyasztasi alkalmak egyetemista hallgatok korében N=506

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A hallgatok koziil 88-an (17,4%) valasztottak azt, hogy szinte csak bulizaskor fogyaszt
energiaialt, mig nem sok kiilonbséggel utana a tanulas kdozbeni fogyasztas szerepelt, ezt 83-an
jeloltek meg (16,4%). TOlik 23-mal kevesebben csak vizsgdk elott fogyasztanak, és a
legkevesebben, 10-en pedig sportolas kdzben, hiszen az energiaitalnak élénkitd, felporgetd
hatdsa van rovid tdvon. Szignifikans 0sszefliggést a demografiai hattérvaltozok mentén nem
talaltam.

A hallgatok valaszt adtak arra a kérdése is, hogy melyik napszakban fogyasztanak

leginkabb energiaitalt, amita 11. dbra prezental.

Reggel 103

Délelétt 153

Délben 19

Délutan 168

Este 40

Ejszaka 23
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11. dbra: A megkérdezett hallgatok energiaital fogyasztasi megoszliasa napszakonként
N=506

Forrés: Sajat szerkesztés alapjan
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Amintaz dbra mutatja, akétlegmagasabb szammal megjelolt valasz a délelott és a délutan
volt. Délel6tt a hallgatok 30,24%-a (153 £6), mig délutan 33,20%-uk (168 f6) fogyaszt
energiaitalt. Ezt kovetiareggeli fogyasztas, amitakitdltdk 20,36%-a (103 f6) valasztotta, majd
azeste,amit 7,91%-uk (40 £6), éjszaka, amit4,55%-uk (23 £6), legvégiil pediga délienergiaital-
fogyasztast 3,75%-uk (19 f6) preferalta.

A napszak, illetve az alkalom, amikor energiaitalt fogyasztanak a hallgatok, valamint a
demografiai hattérvaltozok tiikkrében szignifikans Osszefiiggést nem talaltam, azonban a
napszak és alkalom fogyasztasa k6zott igen (p<0,001). Azok, akik a reggel valasz mellett
dontottek 58,3%-ban azt jeloltek meg, hogy nincs sziikségiik kiilonleges alkalomra az
energiaital-fogyasztashoz, akik pedig este isznak leginkabb 52,5%-ban bulizasi alkalmat
jelolték meg, valamint ez ugyanugy igaz az éjszakai fogyasztasra is (73,9%). A tanulas kdzben
energiaitalt fogyaszto hallgatoknak a 34,9%-a délutan iszik leggyakrabban, ami annak tudhato
be, hogy az egyetemi 6rak tobbsége déleldtt lezajlik €s az egyetemistak délutan pedig tanulnak.
Hasonlé esetben elmondhato, hogy azok a hallgatok, akik vizsgak eldott fogyasztanak

energiaitalt, a délel6tt valaszlehet6séget jelolték 34%-ban.

Sajnos a mai vilagban egyre tobb fiatal bulizéskor az alkoholt energiaitallal is keveri, ami
rendkiviil veszélyes kombinacio, igy megkérdeztem a hallgatoktol, hogy szoktak -e keverni a
két italt. A valaszok aranya koriilbeliil azonosan megoszlott, de szamszertsitve a hallgatok
48,4%-a jelolte be azt, hogy igen szokta keverni, 51,6%-apedig nem. Szignifikans korrelaciot
mutat az alkohollal torténd energiaital-fogyasztas és hogy milyen alkalmakkor és melyik
napszakban fogyasztanak leginkabb a hallgatok energiaitalt (p<0,001). Egyértelmiien, akik azt
jelolték be, hogy bulizaskor isznak féként, 79,5%-uk fogyasztja az energiaitalt alkohollal
keverve és csupan 20,5%-uk vallotta azt, hogy ugyan bulizéskor iszik leginkabb energiaitalt,
azonban azt alkohollal nem vegyiti. Nem meglep6en pedig, az este fogyasztd hallgatok 75%-a
keveri, mig az éjszaka fogyasztok pedig 69,6%-a issza az energiaitalt alkohollal egyiitt. Ami
érdekes eredménythozottki,azaz, hogy a fékéntdélben fogyaszto hallgatok 63,2 %-a is szokta
a két terméket egyiitt fogyasztani, mig a tobbi esetben, akik reggel, délelétt, valamint délutan

isznak, 6k altaldban nem keverik az energiaitalt és az alkoholt.

Az ¢élénkitd italok, energiaitalok, illetve kéavék fogyasztdsa nagy mértékben
Osszefliggenek a dohanyzassal a szakirodalmak alapjan, igy felmeriilt a kérdés bennem, hogy a

fiatalabb korosztalyban mennyire jellemzd. Az energiaitalt fogyasztd hallgatok tobb, mint fele,
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58,7%-uk azt jelolte be, hogy nem dohanyoznak, azonban a 34,8%-uk dohanyzas mellé is
fogyaszt energiaitalt. Mind6ssze a hallgatoknak 6,5%-aaz, aki alapvetéen dohanyzik, azonban
mellé energiaitalt mar nem fogyaszt, csak maximum kiilon.

Dohanyazas mellé torténd energiaital-fogyasztas szignifikans 9sszefiiggést mutatott az
energiaital-fogyasztas alkalma, napszaka mentén. A dohanyzo hallgatok tobbsége, 52,8%-a
reggel vagy déleldtt fogyaszt leggyakrabban energiaitalt a cigaretta mellé, mig 35,2%-uk
délutan fogyasztja. Azok a hallgatok, akik azt jelolték be, hogy nem dohanyoznak energiaital-
fogyasztas mellé, jellemzden bulizaskor isznak energiaitalt (42,4%).

Szintén szignifikans 0sszefliggés van az energiaital-fogyasztds mellettidohényzas, illetve
alkohollal torténé keverés kozott (p<0,001). A hallgatok 63,6%-a mindkét kérdésre igennel
valaszolt, tehat dohanyzashoz és alkoholhoz is szivesen iszik energiaitalt. Azok a hallgatok,
akik dohanyoznak, viszont mellé nem fogyasztanak energiaitalt, 51,5% -uk jelolte azt, hogy
alkohollal szokta keverni az energiaitalt. A nem dohanyz6 hallgatok 60,9%-a nem vegyiti az

energiaitalt alkoholos italokkal.

Mint minden vasarlasnal, igy az energiaitalok piacan is fontos szerepet jatszik az, hogy
hol szoktdk megvasarolni a termékeket. A 12. abra szemlélti, hogy a megkérdezett hallgatok
48,5%-a ugyanolyan aranyban vasarolnak leginkabb szuper- és hipermarketekben energiaitalt.
Ezt koveti 18,69%-kal a kisboltban torténd vasarlas, majd 14,71%-kal a dohanyboltokban. Az
internetrél senki nem szokott rendelni a megkérdezettek koziil, pedig a kedvelt energiaital
markaknak mar sajat webshop-juk is van kiilon erre a célra. 3 ember az egyéb valasz
lehetdségbe pedig beirta, hogy 6k ott vasarolnak, ahol az Utjukba elsOként akad egy arra
alkalmas iizlet vagy hely. Szignifikans korrelaciot mutatott a vasarlas helye a dohanyzas
kapcsolataval (p<0,001). Azok a hallgatok, akik dohéanyboltban vésarolnak leginkabb
energiaitalt, 71,6%-uk dohanyzas mellé is fogyaszt energiaitalt. Meglep6 eredmény az, hogy a
hallgatok 20,3%-a megjelolte a dohanyboltot, mint a leggyakrabb hely, ahol vaséarolnak
energiaitalt, még ugy is, hogy nem dohdnyoznak. A nem dohéanyz¢ hallgatok tobb, mint fele

altalaban hiper- vagy szupermarketben vasarolnak energiaitalt (54,9%).
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11. 4bra: A megkérdezett hallgatok altal leggyakrabban valasztott energiaital beszerzési
helyek N=503

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

Az energiaitalt, mint élénkitd hatasu terméket mas, egyéb ilyen hatast termékkel is lehet
helyettesiteni. Koffeint tartalmaznak még nagyobb mennyiségben a kavék, bizonyos tedk, kis
mennyiségben pedig még az iiditék, mint példaul a Cola. A hallgatok kozel fele, 49%-uk
helyettesiti kivéval az energiaitalt. Osszesen csak 14%-uk iszik teat (5%) vagy Colat (9%), ha
nem tud energiaitalhoz jutni és 37%-uk pedig egyaltalan nem is helyettesiti, ami azt jelenti,
hogy nincs sziikségiik masik olyan termékre,ami hasonld hatast valtana kibel6liik. Szignifikéns
kapcsolat talalhatd az energiaital helyettesités és az egészségtudatossag kozott, miszerint a
nagyon egészségtudatos emberek 70%-a kavét iszik, ha nem tud energiaitalhoz hozzajutni, mig
az egyaltalan nem egészségtudatos hallgatok 46,4%-anem helyettesiti a terméket és 17,9%-uk
pedig Colat iszik energiaital helyett (p<0,001). Egyéb valaszlehetdségben megemlitették a
hallgatok még a koffeintablettat, izotonikus sportitalt, idititalokat, mint esetleges helyettesitd

terméket.

4.2.4. Energiaitalok fogyasztasdnak motivdcios vizsgdlata (TEMS)

Az eredeti 45 tényez0s étkezési motivacios kérddiv modell (TEMS) atadaptalasra keriilt
az energiaitalokra vonatkozéan. Ahogy aztaz ismeretségi korémben, valaminta kérddivem elsd
részébOl is tapasztaltam, a hallgatotarsaim tobbsége tisztaban van az energiaitalok
Osszetevoivel, negativ hatasaival hosszll tdvon, azonban mégis fogyasztjak azt. Szekunder
kutatasom alatt talaltam meg a TFEQ és a TEMS modellt. Mindkét modellt ritkan alkalmaztak

italokra vetitve, pedig felmeriilhetnek azok a kérdések, hogy ha léteznek az étkezésekhez
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kapcsolodd bizonyos motivaciok vagy érzelmek, miért ne Ilétezhetnének az italokra
vonatkozoan is? Természetesen az ételeknek nagyobb befolyasa van az emberekre ilyen
szempontbol, azonban érdemes az italkategoriakat is szamba venni, hiszen, ha jelen esetben a
hallgatok is tisztaban vannak az §sszetevokkel, akkor miért is fogyasztjak, vagy mi motivalja
Oket az energiaital-fogyasztasban? A hallgatok Likert-skala (1-t6l 7-ig terjedd) segitségével
tudtak megjeldlni, hogy az adott allitasok mennyire motivaljak dket energiaital-fogyasztasnal.
A 0 jelentette a nem tudom/nem véalaszolok lehetdséget.

A kutatdsom TEMS eredményeita 11. €s a 12. tadblazat szemlélteti. A 11. tablazata 10
legjobban motivalé tényezdket tartalmazza, elsé helyen 5,34-es atlaggal szerepel a ,,...mert
szeretem.” allitas, majd kis kiilonbséggel utdna 5,02-es atlaggal a ,,...mert j6 az ize.” szerepelt.
Ahogy a tdblazat is mutatja, ez a két tényez0 volt leginkabb motivald tényezd az energiaitalt
fogyaszto hallgatok szamara. E két tényezonél a ferdeség is negativ tartomanyban van (balra
ferde), igy sokkal tobben voltak azok a hallgatok, akik szamara inkabbmotivalo tétel, mintakik

szamara nem.

11. tablazat: 10 legmotivalobb tétel energiaital-fogyasztashoz egyetemista hallgatok

korében
...mert szeretem. 5,34 2,022 37,87 -0,803
...mertjo azg ize. 5,02 2,098 41,80 -0,640
...mert sziikségem van energidra. 3,98 2,486 62,46 0,025
...mert ez formdban tart. (példaul

3,76 2,275 60,05 0,173
energikus, motivalt leszek)
...mert élvezettel télt el az ivasa. 3,60 2,343 65,08 0,249
...mert ezt jol ismerem. 3,42 2,361 69,03 0,384
...mert gyorsan hozza lehet férni. 3,38 2,296 67,93 0,366
...mert kénnyen hozza lehet férni. 3,36 2,201 65,51 0,410
...mert ez bizonyos alkalmakhozjol

3,23 2,294 71,02 0,504
illeszkedik.
...mert ezt szoktam meg. 3,21 2,335 72,74 0,469

Forras: Sajat szerkesztés alapjan
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Az energiaital vasarlas soran felmeriil6 legjobban befolyasolo tényezé a TEMS modellnél
IS a masodik legmotivalobb tényezd, ez pedignem mas, mintaz izvilag. A vasarlastbefolyasolo
szempontok koziil a marka is kimagaslo szerepet jatszott, igy a szeretet kategoria kiemelkedése
a TEMS modellnél erre is kovetkeztethetd. Azonban a tobbi tényezd mar jobbra ferde, tobben
vannak azok, akik szamara inkabb nem motivaloak az alabbi tényezOk. Az energiaital
hatdsossaganak a sziikséglete a harmadik, illetve negyedik legmotivalobb tényezo volt, tehat
kijelenthetd, hogy vannak hallgatok, akik a koffeintartalma miatt és az élénkitdé hatdsa miatt is
fogyasztjak, nem csak az ize miatt. Az 6t legmotivalobb tényezd kozott szerepel még az is,
hogy azért isznak energiaitalt a hallgatok, mert élvezettel tlti el 6ket a fogyasztasa. Ez azt
jelenti, hogy az energiaital-fogyasztas valamilyen plusz dolgot, példaul 6romot, élvezetet tud
nyujtani a fogyasztok szadmara. Ezenfeliil tobbek k6zott az ismertség és a megszokas is
megjelent a motivalo tételek kozott, valamint a gyors, konnyii hozzaférhetdség is, hiszen szinte
minden {izletben, vendéglatohelyeken, benzinkutakon is lehet vasarolni energiaitalt, amit az
egyszerli csomagolasa, felbonthatdosiga miatt azonnal fogyasztani is lehet. Bizonyos
alkalmakhoz is illeszkedik az energiaital-fogyasztas a megkérdezett hallgatok véleménye

szerint.

A 12. tablazat azokat a tételeket tartalmazza, amelyek a hallgatdkra nem hatnak motivald
tényezokként energiaital-fogyasztasnal. A leginkabb nem motivalo tényezdk az egészség és a
tarsadalmi elvaras kategoéridkba sorolhatoak. 1,22-es atlaggal a ,,...mert j6 szinben akarok
feltinni masok elott.” tétel szerepel a lista legvégén. Ezen tényezd elott, de 1,25-0s atlaggal az
elvaras, 1,28-as atlaggal pedig a csalddas elkertilése és az, hogy nem lenne udvarias masokkal
szemben, hanem fogyasztand el az energiaitalt tétel jelenik meg. Mindhdrom tényezé masokkal
szembeni elvarasként jelenik meg, tehat a hallgatok nem isznak energiaitalt azért, mert azt egy
masik személy példaul elvarna.

A megkérdezettek az energiaitaltnem tartjak egészségesnek, sem természetes eredetiinek,
valamint a kiegyensulyozott étrendbe vald beépitést sem tartjak motivald tényezének, ami nem
meglepd. A negativ érzelmi energiaital-fogyasztas szintén nem valésul meg a hallgatok kozott,

a szomorusaguk vagy a csalodottsdguk nem motivaljak dket a termék fogyasztasara.
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12. tablazat: A 10 leginkabb nem motivalé tényezé az energiaital-fogyasztashoz
egyetemista hallgatok korében

...mert szomoru vagyok. 1,42 1,163 81,90 3,231
...mert az masoknak is bejon. 1,41 1,182 83,83 3,230
...mert az ismeros a reklamokbol és

1,40 1,023 73,07 3,477
lattam a televizioban.
...mert ennek hozzaaddasaval
valositom meg a kiegyensulyozott 1,39 1,012 72,81 3,338
étrendet.
...mert az természetes eredetii. 1,36 1,023 75,22 3,413
...mert egészségesnek tartom. 1,35 1,039 76,96 3,967
...mert el akarom keriilni, hogy
csalodast okozzak valakinek, aki 1,28 0,980 76,56 4,493
boldogga akar tenni.
...mertnem lenneudvarias madsokkal

o 1,28 0,907 70,86 4,403

szemben nem meginni azt.
...mert elvarjak, hogy ezt igyam. 1,25 0,929 74,32 4,648
...mert jo szinben akarok feltiinni

1,22 0,816 66,89 4,756
masok elott.

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

Szignifikans korrelaciot mutattak a TEMS modell tételei a demografiai hattérvaltozokkal
(p<0,001):

o A férfiak 1,48-ra értékelték azt, hogy azért isznak energiaitalt, mert nem lenne udvarias
masokkal szemben meginni azt, ezzel szemben a nok atlagosan 1,16-ra. Szintén a férfiakra
altalanossadgban nagyobb motivald erével bir az is, hogy jo szinben akarnak feltlinni masok
elott (1,41 vs. 1,16).

e A kiilonleges mindséget a férfiak atlagosan 2,67-re értékelték, miga ndk 1,99-re.

e A férfiak nagyobb gyakorisaggal értékelték magasabbra a specialis alkalmakat, mint példaul

a bulikat motival6 tényez6t, mint a nék (3,38 vs. 2,51).
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e Az energiaitalok trendisége szintén a férfi hallgatok szamara volt vonzobb, szamszerlisitve
a férfiak atlagosan 2,09-re, miga ndk 1,50-re értékelték.

e A férfiaknak motivalobb tétel volt az is, hogy az energiaital-fogyasztassal nottek fel, igy
emiatt is isszak (2,00 vs. 1,48).

e Azok a hallgatok, akiknek rendszeres napi megélhetési gondjaik vannak a csalodottsagot,
mint motivalo tényezot 2,50-re, akiknek néha a csaladi havinetto jovedelmiik néha arra se
elég, hogy megéljenek beldle 3,40-re értékelték. Szemben azokkal, akiknek éppenelegendd,
de mar félretenni nem tudnak 1,97-re, akik tudnak félretenni, de keveset 1,34-re és akik
nagyon jol megélnek 1,51-re értékelték.

e A csalodottsaghoz hasonldoan, a maganyossagot és a szomorusagot is gyakrabban jeloltek
motivalobbnak azok, akiknek rendszeres napi megélhetési gondjaik vannak, illetve néha
nem elég szamukra a csaldd havinetté jovedelme, arra, hogy megéljenek.

e A rendszeres fogyasztds motivalobb tétel voltazok szdmara, akik egyaltalan, vagy tobbnyire
nem tartjak magukat egészségtudatosabbnak.

e Az energiaitalok ize, megszokasa €s az ital élvezeti ivdsa miatti motivalo tételt tobben
jelolték meg az egyaltalan nem és tobbnyire nem egészségtudatos emberek. Az izt az
egyaltalan nem egészségtudatos emberek atlagosan 5,96-ra értékelték, mig a nagyon

egészségtudatosak 4,14-re.

4.2.5. Faktorelemzés

A kérdéiv TEMS modell keretében kapott eredményeket faktoranalizis ala vetettem,
amely soran kapott eredményeket az 13. tdblazat mutat be. Az elemzés kivitelezése soran egy
tétel nem keriilt besorolasra, igy a 44 allitasbol 0sszesen 11 faktort tudtam elkiiloniteni. Az
egyetlen tétel, ami nem keriilt bele, a vizualitashoz kothetd, ami pedig az esztétikus megjelenés
miatti energiaital-fogyasztas volt. Ot darab tétel a faktoranalizis soran tdbb faktorba is
csoportosult, ezek koziil a legnagyobb faktorsulyuakat tartottam meg.
egy faktornevet adni. Végiil a Valtozatossag nevet kapta a faktor. A masodik faktor
Osszességében a szocialis, tarsasagi élethez, valaminta termék trendiségeit foglalta magaba, igy
a Szocialitas és trendiség nevet kapta. Ide tartozott példaul az, hogy azért isznak energiaitalt az
egyetemistak, mert ezaltal id6t tolthetnek masokkal, vagy bulikhoz tartozik a fogyasztésa.
Ebben a faktorban a tarsasidgi esemény, illetve az, hogy hangulatosabba teszi az

Osszejoveteleket magas faktorsullyal, 0,800-al szerepel.
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13. tablazat: A feltaro faktoranalizis eredményei

1. Valtozatossag

...mert szomoru vagyok. 0,789
...mert elvarjak, hogy ezt igyam. 0,790
...mert egyediil érzem magam. 0,783
...mert az természetes eredetil. 0,741
...mert az masoknak is bejon. 0,652
...mert az ismeros a reklamokbdl és lattam a televizioban. 0,577
...mert el akarom keriilni, hogycsalodast okozzakvalakinek, akiboldogga akar

tenni. 057
...mert ezzel egyiitt nottem fel. 0,457
2. Szocialitas és trendiség

...mert hangulatosabba teszi a tarsasagi osszejoveteleket. 0,800
...mert a fogyasztasa egy tarsasdgi esemeény. 0,800
...mert ezaltal idot tolthetek mas emberekkel. 0,663
...mert ez bizonyos alkalmakhoz jol illeszkedik. 0,658
...mert ez az ital trend;. 0,587
...mert kiilonleges mindségii. 0,566
...mert az a hagyomdnyaimhoz hozzatartozik (pl.: bulik). 0,500
3. Elvezet és szeretet

...mert szeretem. 0,835
...mert jo az ize. 0,780
...mert elvezettel tolt el az ivasa. 0,712
...mert kényeztetni akarom magam. 0,641
...mert az Spontan vonz engem. 0,576
...mert ezzel jutalmazom magam. 0,560
4. Megszokas és kényelem

...mert ez a legkényelmesebb. 0,714
...mert gyorsan hozzd lehet férni. 0,690
...mert kénnyen hozza lehet férni. 0,654
...mert ezt szoktam meg. 0,538
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...mert ezt jol ismerem. 0,472

...mert a fogyasztdsa rendszeres nalam. 0,441

5. Tudatos fogyasztas

...mert alacsony kaloriatartalmu. 0,674
...mert odafigyelek a testsulyomra. 0,631
...mert ennek hozzaadasaval valositom meg a kiegyensulyozott étrendet. 0,607
...mert az csékkentett koffeintartalmu. 0,588

6. Tarsadalmi normak

...mert jo szinben akarok feltiinni masok elott. 0,790
...mert nem lenn udvarias masokkal szemben nem meginni azt. 0,786
7. Ar

...mert nem keriilt tobbe, mint mas helyettesito. 0,747
...mert nem keriil tul sokba (anyagilag). 0,644
...mert rendszerint le van arazva. 0,518

8. Egészség

...mert egészségesnek tartom. 0,769
...mert az nem tartalmaz egészségre karos osszetevioket (pl.: szennyezo

anyagok). O
9. Sziikséglet és szomjusag

...mert az oltja a szomjusagom. 0,778
...mert szomjas vagyok. 0,751
...mert az energiaital kellemesen eltelit. 0,510
10. Energiaszint

...mert sziikségem van energidra. 0,825
...mert ez formaban tart (pl.. energikus, motivalt leszek). 0,792
11. Negativ érzelem

...mert csalodott vagyok. 0,719

Forras: Sajat szerkesztés alapjan; Extrakcios modszer: Maximum Likelithood; Rotacios
modszer: Varimax rotation; Rotation convergedin 11 iterations; KMO=0,924 (kivalo); Bartlett:
(Approx. Chi Sq.) 10542,776; (Sig.) 0;000; Kommunalitasok: 0,545-0,845; Kumulativ
magyarazott variancia: 71,526; N=506.
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A harmadik faktorban a spontan vonzalom és a termék irdnti szeretet jelenik meg, ezért
Elvezet és szeretet néven szerepel, valamint itt a ,,...mert szeretem.” tétel kiugréan magas
faktorsullyal szerepel, 0,835-tel. A negyedik faktorban az energiaitalhoz valdo kdnnyen és
gyorsan hozzaférhet0ség, valamint a termék fogyasztasdnak a megszokasa, napi rutinba valo
beépités jelent meg, ezért Megszokas és kényelem nevet kapta. Az 6tddik faktor a Tudatos
fogyasztas nevet kapta, hiszen ebbe a dimenzidba leginkabb az egészséges ¢letmodra jellemzo
allitasok kertiltek, mint példaul a csokkentett koffeintartalom, vagy alacsony kaloriatartalom.
Az elemzés soran a hatodik faktorba a masokkal szembeni elvasarok keriiltek, ezért a
Tarsadalmi normaknak neveztem el. A soron kovetkezd hetedik faktorban az arakkal
kapcsolatos tételek jelentek meg, igy értelemszeriien az Ar faktornevet kapta. A nyolcadik
faktorba is hasonldan egészségre vonatkozo tételek keriiltek, azonban az 6t6dik faktor soran
nyomatékosabban a tudatossag jelenik meg, igy a nyolcadik szimplan az Egészség nevet kapta.
A Kkilencedik faktor a Sziikséglet és szomjusag lett, mert ebbe a dimenzidba a szomjisag
kielégitéseire vonatkozo tételek keriiltek. A tizedik faktor Energiaszint néven szerepel a
tablazatban, ide az energiaital-fogyasztas kovetkeztében tapasztalt energikussag tartozott €s
ebben a faktorban megjelentek a magasabb sullyal rendelkez6 faktorok, miszerint fontos volt a
hallgatok szamara az, hogy az energiaital tényleg ¢él¢ékitd hatassal birjon. Az utols6 faktor,
amiben csak egyetlen tétel, a csalodottsag miatti fogyasztas szerepel, a Negativ érzelem nevet
kapta.

Osszehasonlitva Renner és munkatarsai (2012) cikkében szerepld TEMS modell
faktoranalizisével elmondhatd, hogy némi atfedés felfedezhetd az eredeti cikk és az altalam
készitett kutatas kozott. Az eredeti TEMS modell étkezési motivaciok felmérésére lett
kifejlesztve és Renner és munkatarsai a 78 tételbdl 4ll6 modellt 15 faktorba tudtik
csoportositani (Renner et al., 2012). Mindkét kutatasi eredményben megjelent a Szeretet,
Sziikséglet, Kényelem, Szocialitis, Egészség, Ar és a Megszokas faktor. Ugyan a Renner és
munkatarsai altal irt cikk és az altalam készitett kutatas kozott vannak azonos nevu faktorok,
azokon beliil az eredeti cikkben tobb tétel is szerepel, valamint a kozos faktorokban is vannak
eltérések. Ilyen példaul az, hogy a kifejezetten energiaitalokra vonatkozé eredményeknél a
Szeretet és 6rom ugyanaz a faktor és a Megszokas és kényelem is egy faktor ala keriilt, mig az

eredetiben nem.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az alabbi fejezetben a Témafelvetés keretein beliil megfogalmazott hipotézisek kertilnek

bemutatasra, amelyeket a kutatdsom fliggvényében igazolok vagy elutasitok.

H1: Az energiaitalok 6sszetevdivel és hatdsaival a hallgatok tobbsége tisztaban van.

A szekunder kutatasom folyaman szamos karos és pozitiv hatast mutattam be, amelyeket
az energiaitalok okoznak, valamint a legfébb Gsszetevokre is kitértem. A primer kutatdsom
soran kidertilt, hogy a megkérdezett hallgatok koziil par ember kivételével mindenki tisztaban
volt az energiaitalok két aktiv sszetevdjével, miga tobbi 6sszetevdvel csak csekély szdmban
¢s voltak tévhitben €16 hallgatok is, példdul akik szerint az energiaitalok fehérjét is
tartalmaznak. A megkérdezettek 96%-a vallotta azt, hogy tisztdban van az energiaitalok
hatdsaival, azonban a 96%-bdl is kzel mindenki tudta, hogy hosszitavon sziv- és érrendszeri
problémakat okoz elsésorban. Itt is el6fordultak csekély szamban olyan hallgatok, akik az
alapvetden hamis valaszt jelolték be. Ez alapjan az els6 hipotézisemet igazolom. Javaslatom,
hogy emeljék ki az energiaital csomagoldsokon az Gsszetevdket, hiszen fontos, hogy a
fogyasztok tudjak, hogy mit is tartalmaznak pontosan, valamint a rekldmokban, promocios
videdkban vagy a kozosségi médidn keresztiil tudassak, hogy mely dsszetevd pontosan mi is.
Tovabba a mérsékletességre is felhivhatnak a vallalatok nagyobb mértékben a figyelmet,
tudatvaezzel, hogy vigyaznak a fogyasztoikra, hiszena tulzott koffeinfogyasztas meglehetdsen
veszélyes.

H2: Energiaitalok vasarladsa sordan az iz ¢s az ar a legbefolyasolobb tényezo a fiatal felndttek
szamara.

A masodik hipotézisemet inkabb elfogadom, ugyanis a kutatdsaim azt igazoltak, hogy az
iz és a marka a legbefolyasolobb tényez0 energiaital vasarlasa soran az egyetemistak korében.
Miszerint az energiaitalt fogyaszto hallgatok tobbsége inkabb markahii €s nem csak ar alapjan
valaszt energiaitalt. Ugyan a fogyasztdi és az akcids ar is az 6t legbefolyasolobb tényezok
kozott van, a marka imazsa nagyobb befolyassal van a hallgatokra, ami koszonhetd akar annak
is, hogy egy fiataloknak sz616 trendi termékrdl van szd. Javaslatom az energiaitalt gyarto
vallalatok szamara a minél nagyobb izvalaszték piacra dobasa, illetve példaul aruhazakban az
uj, limitalt izek kiadasa el6tt kostoldsokat végezzenek. A Hell mar régota piacra dobja az (1jabb
szezonalis kiadasu termékeiket kiilonb6zo izekkel, amelyek a kommunikalas soran is nagy
hangsulyt kapnak, azonban a tobbi markanak elenyész6 a kinalata. Ha az izvilag és a marka

ilyen nagy befolyasol6 tényezd, akkor az tiditditalok piacan is érdemes lehetne kiprobalni az
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ujabb izvilagu kiadasokat, csak természetesen nem annyi koffeinnel, mint amennyi egy
energiaitalban van.

H3: Az energiaital-fogyasztas f6 motivacioi kozé sorolhato az italok izvilaga, valamint a
tarsasag, illetve a legkevésbé motivalo tétel az érzelmi fogyasztas.

A harmadik hipotézisem is részben keriil elfogadéasra. Ahogy a mésodik hipotézisnél az
izvilag a legbefolyasolobb tényezd, Gigy az egyik legmotivalobb is a termék iranti szeretet
mellett. Sajat és ismerdseim tapasztalatai alapjan itéltem meg, hogy a tarsasag és a bulik is a
legmotivalobb tényezdk kozott fognak szerepelni, azonban a hipotézisem ezen része
elutasithatd. A tiz legmotivalobb tényezo kozott, mindossze a ,,...mert bizonyos alkalmakhoz
jol illeszkedik.” valasz szerepel €s az is csupan 3,23 -as atlaggal, tehat a tobbség szerint nem
motivald tétel. Az allitasom harmadik része, miszerint az érzelmi fogyasztas nem jellemzo az
energiaitalokra vonatkozdan, bebizonyosodott, hogy igaz. Az érzelmi fogyasztas helyett a
megszokasbol és ismertségbdl vald fogyasztds domindlt inkdbb a hallgatoknal, emiatt
kiemelkedden fontos az energiaital markaknak a folyamatos valtoztatas, de csak kis mértékben,
hogy ne unjak mega fogyasztok az adott energiaitalt, érezzék azt, hogy mindig tud valami Gjat
nyujtani. Ehhez tarsul az izvilag is, ahogy mar fentebb emlitettem, igy fontos az, hogy nagyobb
izvalasztékkal rendelkezzenek. Erdemes lenne akar kampany formajaban népszeriisiteni az
izeket, valamint a fogyasztokat is bevonni ebbe, példaul kozosségi médiumokon szavazasokkal
vagy nyitott kérdéssel feltenni, hogy milyen iz(i energiaitalt probalndnak mégki szivesen. A
szavazason nyert izt pedig kostolasokon keresztiil tudndk tesztelni, ami akar fesztivalokon,
egyetemi rendezvényeken vagy ahogy fentebb emlitettem, druhazakban is megtorténhetne.
H4: A rekldmok belsé disszonanciat képesek el6idézni a hallgatokban, ami altal megvaltozik a
markaértékelésiik.

A negyedik hipotézist bebizonyitottam, annak ellenére, hogy a legtobb ember nem vallja
be, hogy igen is hatdssal vannak rajuk a reklamok. Osszesen 10 hallgaté koziil a levetitett
reklamok utan 6 hallgatonak valtozott meg a markaértékelése és a preferenciarendszere, ami
alapjan elmondhatd, hogy mérsékelten, de kognitiv disszonanciat energiaitalok esetében is
tapasztalhatnak az emberek. A vizsgédlatban résztvevOk szamara egy energiaital reklamnal
dominaltak a szinek, logdk, szlogenek, amelyek szorosan a markdhoz kdthetdek, azonban
fontos, hogy ezek 0sszefiiggésben alljanak, legyen értelme a reklamnak. A Red Bull reklam
esetében mondtak azt a hallgatdk, hogy a szlogen és latott reklam egyaltalan nem fiigg Ossze,
hiszen a videdban szereplé zebra nem kapott szarnyakat. A markak kommunikalasa soran
nagyobb figyelmet fordithatnanak arra, hogy kiemelkedjenek a versenytarsaktol, valamint a

Burn és a Monster is Magyarorszagon a kommunikécios stratégiat erdsithetnék.
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Kijelenthet6, hogy a kutatas soran kapott eredmények alapjan a TEMS modellt italokra
vetitve is hasznos lehet alkalmazni. Azt gondolna az ember, hogy energiaitalt €s manapsag mar
kavétis elsdsorban a benniik Iévé koffein miatt fogyasztjak,amiugyan mégmindig befolyasold
tényez0, de az iz mar nagyobb befolyassal bir, elétérbe kertilt a hatassal szemben. Kiemelendd,
hogy kutatdisom nem reprezentativ volt €s tovabbi statisztikai vizsgalatok, valamint felmérések
is sziikségesek lennének, hogy a teljes energiaital-fogyasztasi szokasokat ¢s motivaciokat fel

tudjuk mérni.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom f6 célja egyetemistadk korében az energiaital-fogyasztasi szokasok és
motivaciok felmérése volt. Legelsd 1épésem a korabbi szakirodalmi cikkek, folyoiratok
attanulmanyozasa volt, azonbeliil is az, hogy mi is az az energiaital, mit tartalmaznak, valamint
a fogyasztdi magatartads modellek vizsgdlata, hogy melyik modellt is lenne érdemes alkalmazni
energiaitalokra vetitve. Megvizsgaltam a kiilonb6z6 nemzetk 6zi energiaital-fogyasztasrol szolo
szakcikkeket, kutatasokat, amelyek foként egyetemista hallgatok kdrében késziiltek, hiszen ez
a csoport fogyaszt legtobbszor energiaitalt. Mindezek mellett az energiaitalpiacra is kitértem
roviden. Ezek alapjan késziilt el a kvantitativ kutatisomhoz az online kérdéivem, amelyet
Osszesen 987-en toltottek ki 18-25 éves egyetemista hallgatok. A kérddiv tobb kérdésblokkot
is tartalmazott, szerepelt koztiik nyitott és zart, tobb alternativas kérdés is egyarant, amelyek
elsésorban a fogyasztasi szokasok felmérése iranyult, majd a TEMS modellt alkalmaztam,
amely adaptaldsa megtortént energiaitalokra vetitve. A TEMS modellel az energiaital-
fogyasztds motivaciot vizsgaltam, hiszen a fiatal felndttek tisztdban vannak a termék
Osszetevoivel és azoknak lehetséges karos hatasaival. Az adatok kiértékeléséhez IBM SPSS
Statistics nevli programot hasznaltam, ahol leird statisztikat, kereszttabla-elemzést ¢és
faktoranalizist alkalmaztam. A kérd6ivet 897 ember toltotte ki, azonban koziilikk csak 506-an
toltottek ki a teljes kérddivet, hiszen a fogyasztasi szokasok €s a motivaciok felméréséhez egy
hatart hiztam meg, hogy azok a hallgatok kertiljenek bele a mintaba, akik legalabb havonta 1-
3 alkalommal isznak energiaitalt. Ez alapjan a teljes kito1tok koziil 43,5% soha vagy ritkabban,
mint havonta fogyaszt energiaitalt. Havonta 1-3 alkalommal a kit6lték 15,6%-a, hetente
minimum egyszer 26,3%-a, mig naponta legalabb egyszer 14,4%-a iszik energiaitalt. Az
eredményekbdl latszik is, hogy akik fogyasztanak energiaitalt, legnagyobb aranyban ezt heti
szinten teszik meg.

A motivaciok felméréséhez az energiaitalra adaptdlt TEMS modellt sikeresen
alkalmaztam. A legf6bb motivacids tényezok a hallgatok szamaéra az izvilag volt, a szimpla
termék iranti szeretet, az, hogy formaban tartja 6ket, energiat ad az energiaital, valamint az
¢lvezetbdl és ismertségbdl fakadd fogyasztas. A legkevésbé motivalo tételek kozott féleg az
érzelmek és a tarsadalmi normak jelentek meg.

Kiegészitésként a kognitiv disszonancidval is foglalkoztam, a meglétét vizsgaltam
energiaitalok terén. Szemkamerds vizsgalat sordn elemeztem, hogy a reklamok végén
megjelenitett pillanatképen hova is tekintenek féleg. A szemkameras vizsgalat mas hallgatd

vizsgalataval is 0ssze volt vonva, igy Osszesen 25 f6 nézte meg a reklamokat. A kognitiv
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disszonancia vizsgalatsorana hallgatok energiaital reklamokat lathattak, amelyek megtekintése
elétt 10 energiaitalt fogyasztd hallgatonak preferencia szerint sorrendbe kellett tennie a
markékat, majd a reklamok megtekintése utan is. Kideriilt, hogy az energiaitalok esetén is
képesek a reklamok belsé fesziiltséget kelteni a hallgatokban, ami hatasara masik markat
preferalnak.

Kutatomunkam utolsé részében a kovetkeztetéseimet, javaslataimat, illetve a

témafelvetésben megfogalmazott hipotéziseim keriiltek elfogadésra vagy elutasitsra.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — Szemkameras vizsgalat kérdéive

Kérdbiv a szemkameras vizsgalathoz

Preferenciavizsgalat energiaital reklamoknal egyetemista hallgatdk
korében

Demografiai adatok:

1. MiazOnneme?

[ férfi
0 né

2. HanyévesOn?

Szemkamera el&tti kérdések:

1. Milyen gyakran fogyaszt Onenergiaitalt?

[J Napontaegynél tobbszor

[l Napontaegyszer

[J Heti3-5 alkalommal

[] Hetente1-2 alkalommal

[J Havonta 1-3 alkalommal

2. Kérem, karikdzzabe, hogy az aldabbitényez6ket fontosnak vagy nemfontosnakitélimeg

energiaital reklamoknal! (1-fontos, 2-nemfontos)
Fontos Nem fontos

Fogyasztéiar 1 2
Marka 1 2
Reklam 1 2
Csomagolas 1 2
Logo 1 2
Izvalaszték 1 2
Szlogen 1 2
Reklam design-ja 1 2

3. Kérem, tegyesorrendbe afelsorolt energiaital markakat preferencia szerint!



Hell
Red Bull
Burn
Monster

I I B A B

Kérdések a vizsgalat utan:

Kérem, minden marka képe ala irja le, hogy melyek azok az elemek, amelyek megfogtak Onta
rekldmban, az eddigi markaértékelését esetleg negativ vagy pozitiviranyba megvaltoztatta-e,
illetve a vizsgalat el6ttifelallitott sorrendenarekldmok megtekintése utanvaltoztatna-e?

a) RedBull

Mi fogta meg Ont a reklémfilmben? ,m M

b) Monster
Mi fogta meg Ont a reklémfilmben?

c) Burn

Mi fogta meg Ont a reklémfilmben?

BURN

ENERGY DRINK

d) Hell

Mi fogta meg Ont a reklémfilmben? [H] E E D] .

ENERGY DRINK




Osszességében a vizsgalat el6ttifelallitott sorrenden valtoztatna-e most, a reklamfilmek
megtekintése utan? Haigen, kéremtegye Gjra sorrendbe a felsorolt markakat preferencia szerint!

Hell
Red Bull
Burn

O OO0 ™

Monster
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2. szamu melléklet — Kérdéives megkérdezés

Energiaital fogyasztasi szokasok 18-25 éves egyetemista hallgatok korében

KedvesKitoltd! Czupper Zsofia vagyok,a Debreceni Egyetem hallgatoja. Kérem, ezen kérdoiv
kitoltésével segitse a TDK kutatdsomat! A kérdéiv 18-25 éves egyetemista hallgatok korében
az energiaitalok fogyasztasi szokasok felmérésére iranyul. Az adatok feldolgozasa anonim
modon torténik, a kitdltés kortilbeliil 5-10 percet vesz igénybe. Koszondm a segitségét!

1.szakasz - Sztir6kérdés

1.

O O O O O O O

On milyen gyakran iszik energiaitalokat? *
Naponta tobbszor

Naponta egyszer

Hetente 3-5 alkalommal

Hetente 1-2 alkalommal

Havonta 1-3 alkalommal

Ritkabban, mint havonta
Soha

2. szakasz — Energiaital fogyasztasi szokasok

1.

(0 Y A B B O

O o0 o0 N

0 R O R O B O

On szerint mely dsszetevOket tartalmazzak az energiaitalok? Tobb valaszt is
megjelolhet! *

Koffein

Taurin

B-vitaminok

Fehérje

Cukrok

Inozit

Kalcium

On melyik energiaital tipust részesiti elényben? *
Cukrozott energiaitalokat

Cukormentes energiaitalokat

Mindkettot

Kérem soroljon fel spontan olyan energiaital markakat, amelyeket ismer! *

Melyik energiaital markat részesiti elonyben? Kérem jeloljon be maximum 2
energiaital markat!

Red Bull

Hell

Bomba

Burn

Monster
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6.

O
)

Egyéb:

Kérem egy 1-t61 5-ig terjedd skalan (1-egyaltalan nem befolyasol, 5-nagyon
befolyasol) jellje be, hogy az alabbi tényezék mennyire befolyasoljak Ont energiaital
vasarlasnal! *

1 2 3 4 S)

Fogyasztoi ar

Marka

Reklam

Csomagolas

Kiszerelés mérete

iz

Akcids ar

Koffeintartalom

Cukortartalom

Csaladtagok, ismerdsok, baratok
ajanlasa

Specialis 6sszetevok (vitamin)

Influencerek ajanlasa

Tisztaban van az energiaital negativ hatasaival? *
Igen
Nem

3. szakasz — Energiaitalok negativ hatasai

1. Kérem jeldlje be, hogy On szerint melyek az energiaital negativ hatdsai! Tobb valasz is
lehetséges, valamint, ha ezeken kiviil ismer még negativ hatést, kérem irja be! *

[

I R O B O B O

Sziv- érrendszeri problémak
Iziileti fajdalmak
Fogszuvasodas

Magas vérnyomas

Elhizas

Egyéb:

4. szakasz — Energiaitalok fogyasztasi szokasok II.

O O O O O

Milyen alkalmakkor fogyaszt foként energiaitalokat? *
Sportolas kdozben

Tanulas kozben

Vizsgak elott

Bulizaskor

Nincs sziikség kiilonleges alkalomra
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0O 0 w

O O O O O

00 0 000N

o 0o N

O O OO0 O OO0 O o u

Mely napszakban fogyaszt f6ként energiaitalt? *
Reggel

Délelott

Délben

Délutan

Este

Ejszaka

Szokta-e keverni az energiaitalokat alkoholtartalmu italokkal? *
Igen
Nem

Dohanyzés mellé is fogyaszt energiaitalt? *
Igen

Nem

Nem dohanyzom

Hol vasarol leggyakrabban energiaitalt? *
Interneten megrendelve

Hipermaket (pl.: InterSpar, Tesco)
Szupermarket (pl.: Spar)

Diszkont (pl.: Lidl, Penny)

Kisboltban

Dohanyboltban

Vedéglatod helyeken (pl.: kocsma, étterem)
Italautomata

Egyéb:

Helyettesiti-e az energiaitalt mas termékkel, ha az energiaitalhoz nem tud hozzéjutni?

Haigen, mivel? *
Nem helyettesitem
Cola

Tea

Kavé

Egyéb:

5. szakasz - Az étkezési motivacio vizsgalata energiaitalra vetitve

Kérem, értékelje egy 1-t6l 7-ig terjedd skalan, hogy mennyire motivaljak az alabbi

szempontok akkor, amikor energiaitalt fogyaszt? (1-soha nem motival, 7-mindig motival, 0-
nem tudja, nem valaszol) Telefonnal torténd kitoltés esetén érdemes vizszintesen forditani a
telefont a skéla miatt.
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Azértiszom energiaitalt mert... Ertékek

1. merta fogyasztasa rendszeres nalam. 1-2-3-4-5-6-7 0
2. mert egészségesnek tartom. 1-2-3-4-5-6-7 0
3. mertaz a hagyomanyaimhoz hozzatartozik (pl. specialis 1-9.3_4-5_6_7

alkalmak, bulik).

4. mertaz nem tartalmaz az egészségre karos dsszetevoket (pl.

szennyezO anyagok).

mert rendszerint le van drazva.

mert alacsony kaloriatartalmu.

mert csalédott vagyok.

®|~|o o

azt.

mert nem lenne udvarias masokkal szemben nem meginni

9. mertjo szinben akarok feltlinni masok elott.

10. mert az oltja a szomjusagom.

11. mert az energiaital kellemesen eltelit.

12. mertennek hozzaadasaval valositom meg a

kiegyensulyozott étrendet.

13.mert ez a legkényelmesebb.

14. mert kényeztetni akarom magam.

15. mert kiilonleges mindségii.

16. mert ezaltal id6t tolthetek mas emberekkel.

17.mert az spontdn vonz engem.

18. mert az ismerds a reklamokbol és lattam a televizioban.

19. mert el akarom kertilni, hogy csal6dast okozzak valakinek,

aki boldoggé akart tenni.

20.mert ez az ital trendi.

21. mert szeretem.

22.mert ezt j61 ismerem.

23. mert szomjas vagyok.

24.mert ez formaban tart (pl. energikus, motivalt leszek).

25. mert konnyen hozz4 lehet férni

26. mert ezzel jutalmazom magam.

27.mert ez bizonyos alkalmakhoz jol illeszkedik.

28. mert az természetes eredetil.

29. mert nem keriil tobbe, mint mas helyettesitd termék.

30. mert esztétikus a megjelenése (pl. csomagolas).

31.mert odafigyelek a teststlyomra.

32. mert egyediil érzem magam.

33.mertaz masoknak is bejon.

34.mert 6 az ize.

35. mert ezt szoktam meg.

36. mert gyorsan hozza lehet férni.

37.mert élvezettel tolt el az ivasa.

38. mert ezzel egylitt n6ttem fel.

39.mert a fogyasztasa egy trsasagi esemény.

40. mert nem keriil til sokba (anyagilag).

41. mert az csOkkentett koffeintartalm.

42.mert szomoru vagyok.

43. mert elvarjak, hogy eztigyam.
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44, mert sziikségem van energiara.

1-2 34567

0

45. mert hangulatosabba teszi a tarsasagi 6sszejoveteleket. 1 -2-3-4-5-6-

7

0

6. szakasz — Demografiai adatok

O 0 00 O0O0 M

O 0 00 00 U

0O 00 0 0 W

. Mi a neme? *

Férfi
N6

Hany éves On? Kérem szamformatumban irja be! *

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *
Szakkozépiskola

Gimnazium

Felsdoktatasi Szakképzés (FOSZ)
Alapképzés (BSc/BA)

Mesterképzés (MSc/MA)

On hova sorolné csalddja havi netté jovedelmét? *

Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni mar nem tud(nak)
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak

Nem tudja, nem valaszol

On mennyire tekinti magat egészségtudatosnak? *
Egyaltalan nem egészségtudatos

Tobbnyire nem egészségtudatos

Egészségtudatos is, megnem is

Tobbnyire egészségtudatos

Nagyon egészségtudatos

Nem tudja, nem valaszol

Melyik megyében él1 On? *
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