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Bevezetés

A logisztika alapvetd kdvetelménye, hogy a vevok igényei megfeleld mindségben és
idOben ki legyenek elégitve. Az ellatasi lanc szakaszai — a beszerzés, a termelés és az érté-
kesités — kiilonboz6 raktarban kapcsolodnak 6ssze, mint az alapanyag-, a félkészaru- és a
készaru raktar, ezért a raktarozas minden cég folyamataiban meghatarozé szerepet tolt be,
mint az aru- és az informacidaramlas gocpontja. A hatékonyan miikodé raktarakkal a cé-
gek rengeteg koltséget €s idot tudnak megsporolni, piacképesebbek lehetnek, emiatt is ér-
dekes a vizsgalt kérdés felvetése.

Dolgozatomban a Pick Szeged Zrt. jelenlegi raktarozasi folyamatait és azok fejlesztési
lehetdségeit vizsgalom. A fejlesztések id6 és hely alapt megkozelitését tartom fontosnak
jelen esetben, amiatt, hogy egy megnovekedett készletet munkaidén beliil adott helyen a
raktar, hogy tudna kezelni.

A vizsgalat soran valaszt keresek arra, hogy a Pick Szeged Zrt. altal bérelt raktar Sze-
gedi Ipari Logisztikai Kozponti raktar (késdbbiekben SZILK) képes lenne-e a teljes orsza-
gos disztribucid kielégitésére és minél hatékonyabban tudjon miikddni. Célom a megfeleld
szakirodalom feldolgozéasaval konkrét megallapitast nyerni a kérdéssel kapcsolatosan.

A dolgozat elején altaldnos oldalrol kozelitem meg a raktarozast, hogy az évek soran
hogyan is hataroztak meg. Megemlitem a fontosabb fogalmakat és kapcsolatukat. Tekintet-
tel arra, hogy a Pick Szeged Zrt. élelmiszeripari cég, kitérek az élelmiszerraktarozas kilon-
legességeire is. A készletek fontossagat, illetve tipusait is bemutatom ¢€s a lean szemlélet
jelenlétét, illetve szerepét a raktarozasban. Ezt kovetden a Pick Szeged Zrt.-t és a cégnél az
ellatasi lancot mutatom be, illetve a felvetett kérdés aktualitdsa miatt sziikséges, a korabbi
raktarozasi folyamatokat €s kapcsolataikat emlitem meg. Majd kifejtem a méréseimet,
szamolasaimat, amelyekben a raktar 0sszes folyamatat vizsgalva folyamatfejlesztési lehe-
toségeket keresek, illetve, hogy azokkal mennyi id6t lehetne megsporolni.

Tekintettel arra, hogy elsd korben a megvalaszoland6 kérdés csak a raktar képességé-
hez kothetd a felsé vezetés szamara, emiatt pénziigyi oldalrél nem vizsgalom a kérdést.
Természetesen a sziikséges fejlesztéseknek koltségvonzata van, azonban a munkamban
erre kiilon nem térek ki.

A dolgozatom legvégén Osszesitem a fejlesztési lehetdségeket a méréseim és szamola-
saim eredményét, javaslatot teszek tovabbi vizsgalati lehetOségekre és egy konkrét konklu-
ziot, megallapitast adok a f0 kérdés megvalaszolasara, hogy véleményem szerint a Pick

Szeged Zrt. SZILK raktara képes lenne-e a teljes orszagos disztribucio kielégitésére.



1. Irodalom feldolgozasa

1.1. A raktarozas fogalma

Stock és Lambert 1998-as megfogalmazasa szerint a raktar az ellatasi lancban a termé-
keket, a gyartasi, illetve felhasznalasi pontokon és/vagy azok kozott tarolja, és az ott tarol-
takkal kapcsolatban informaciokat ad. [1]

A raktari feladatok boéviilésével ez a fogalom azzal egésziil ki, hogy ezeken a pontokon
nem csak tarolas torténik, hanem a megrendel6 igénye alapjan manipulacids tevékenység
is, és ezekrdl is informacidadas. [2]

Szegedi és Prezenszki 2017-ben maganak, a raktarozasnak, mint valamely folyamat-
rendszer alrendszerének azt az oldalat kozeliti meg, hogy a sajatos berendezéseivel a kész-
letek allagat megovja, aramlatokat sszehangolja, és sziikség szerint kiegyenliti. Illetve
megemlitik, hogy a raktarakat nem csak, mint épiiletek, hanem komplex 1étesitményként
kell kezelni, hiszen van belsé folyamatuk és kiilsé kapcsolatuk. [3]

A két alapfunkcigjat differencialhatjuk a raktdrnak, amik a tarolds és az ellatas. A taro-
lason beliilre soroljuk az aru atvételét, raktaron beliili anyagmozgatasat és maganak az aru-
nak a rovidebb-hosszabb ideig torténd allagmegdrzd raktarozasat. Az ellatds funkcion a
beliil a raktari kiadas két fontos elemét a komissiozast, mas szoval arumérést és az expedid-
last, azaz megrendelések szerinti Osszerendezést értjiik. [4] A komissiozas soran kell bizto-
sitani a megrendeldk igényeinek pontos kielégitését a lehetd legrovidebb 1d6 alatt. Ez a
folyamat a raktarozasi folyamat legdsszetettebb €s legkritikusabb része, hiszen kozvetlen
hatasa van a kiszolgalasi szintre és a raktarozas koltségeire. [5] A kézi komissiozas alapve-
tden lasst folyamat és korlatozott vertikalis iranyban.

Raktarak miikodésénél fontos megemliteni az informacidaramlas fontossagat. Alapve-
téen az anyagmozgassal ellentétes iranyl, visszajelzést ad a korabbi folyamat elemnek.
Komissiozas esetén példaul adott termékbdl hany darab keriilt kivételre, melyik dedikalt
helyrdl, vagy kiszallitaskor, hogy melyik termékbdl mennyi lett kiszallitva. Ezeknek a
visszacsatolasoknak kdszonhetden a tervezd kolléga mindig pontos készlet informaciot lat
¢és a késdbbiekben ezen informaciok tudatdban tud tervezni a jovore nézve. Illetve ezen

adatokbol példaul forgasi sebességre iranyul6 kimutatast lehet késziteni.



1.2. Raktarozas altalanos bemutatasa

Az optimalis az ellatasi lancban az lenne, ha folyamatos arudramlés valdésulna meg az
egymast koveto elemek kozott, és az adott elemek determinisztikus kapcsolatban allnanak,
azaz az aru kibocsajtas és fogadas azonos iitemii lenne. Azonban ezeket rengeteg olyan
tényez0 befolyasolja, ami nem teszi lehetdvé kozvetleniil ezt a kapcsolatot.

Ezeknek az litemkiilonbségek kikiiszobolésére a legalkalmasabb a készlettartas. Ezek-
nek a folyamatba val6 beillesztése a raktarozas.

Az ellatasi lancon beliil elkiilonitiink alapanyag-, félkészaru-, készaru- és kereskedelmi
raktart. Sokszor ezek a raktarak fizikailag nem jelennek meg kiilon, sét az is eléfordulhat,
hogy 0sszevonva tinnek fel. Tehat megallapithat6, hogy a raktarozas tobb helyen becsatla-
kozik az ellatasi lanc folyamataiba, és megjelenik a két f6 funkcidja, amiknek 6sszhangban

kell, hogy mtikodjenek, ezek a tarolas és az ellatas, ahogy Némon is emliti. [4]
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1. dbra: Raktdrak a villalat anyagdramdban. (Sajdt szerkesztés, [4] 13. o. alapjin)

Az alapanyag raktarak a termel6- vagy szereldlizem bemeneti oldalan talalhatd, mig a
készaruraktar a kimeneti oldalon, de akar egy kiilon 1étesitmény is lehet. Félkész raktarak
miiveletek kozott talalhato. Kereskedelmi raktarak azok a készaru raktarak, amelyek az
értékesitési hellyel kdzvetlen kapcsolatban vannak, ekkor az elosztas a cég logisztikajanak
része lesz.

Ezek aruaramlés szempontjabol egymast kovetik. A tarolasi funkcio allapot megdrzést
jelent, addig, amig az ellatasi vagy felhasznalasi fazis jon. Prioritasok tekintetében az ella-
tas az elsébbrendii, hiszen a vevok igényének kielégitése minden vallalat szamara a legfon-

tosabb.



A raktarozas mukodhet sajat szervezésben ¢és kiszervezéssel (outsourcing-gal) is. En-
nek a kérdését altalaban a vallalati stratégia hatarozza meg. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a nagyvallalatok szivesebben alkalmazzdk a kiszervezést, azaz egy kiilsd logisztikai
szolgaltatd végzi el a raktarozasi feladatokat, mig a kis — és kozépvallalatok inkabb a sajat
szervezést preferaljak.

Outsourcing raktarak lehetnek kihelyezett ellato- raktarak, kihelyezett eloszto-raktarak
¢s kihelyezett ellato-eloszto raktarak, ahogy a 2. dbran is latszik. A kihelyezett ellato-raktar
esetében tobb szallitdé a vevohoz egy raktaron keresztiil juttatja el az arujat. A kihelyezett
eloszto-raktar esetében egy szallité aruja keriil elosztasra tobb vevonek a raktarbol. Es vé-
giil a kihelyezett ellato-elosztd raktar esetén tobb szallitd aruja keriil elosztdsa tobb vevo-
hoz, ez teszi a raktar lizemeltetését gazdasagossa. Ezek a raktar koncentracid csoportjaba

tartoznak, ami a vallalatok kozotti aruaramlassal foglalkozik.[4]
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2. abra: Kihelyezett raktar tipusai ([4], 18. 0.)

Vi

Raktarozas egy masik jellemzdje a raktar centralizacio, ami szempontjabol megkiilon-
boztetiink kozvetlen és kozvetett elosztast, ez mutatja be a 3. abra. Kozvetett elosztas azt
takarja, hogy az aru tobb 1épcsds raktarozason esik at, tehat van raktarbol raktarba szallitas.
Ennek a tipusnak a hatranya, hogy mivel alapesetben minimum két raktar van, a kozponti-
¢és a regionalis raktar, ahol készletet tartunk, ezért 6sszess€gében magas készletszinttel mi-

kodik. [4]
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3. dbra: Kozvetett és kozvetlen elosztds ([4], 19-20.0)

Kozvetlen elosztas esetén a regionalis raktarakat atrako allomésok, mas néven cross-
docking raktarak valtjak fel. Ezek 1ényege, hogy készletet nem tartanak, hanem tgy érkez-
nek be az aruk, hogy csak jarmiivet kell, hogy valtson, megbontani és betarolni nem kell.
Ez nagyban gyorsitja a folyamatot, azonban féleg testreszabott termékeknél alkalmazhato
¢s nagyfoku pontossagra van sziikség a termékek komissidézasakor.

A cross-docking raktarak a hét 6 veszteségeit kikiiszobolik, emiatt lean szempontjabol

ezek a legfejlettebbek. A 6. fejezetben kitérek még ezekre a veszteségekre. [4]

1.3. Elelmiszer-raktarozas

Elelmiszer raktarozasakor az élelmiszer-biztonsagot figyelembe kell venni, mikrobio-
logiai, kémiai anyagok, fizikai szennyezddések szempontjabol, azaz biztositani kell, hogy a
fogyasztora ne legyen artalmas. Emiatt az félkész aru élelmiszerraktarakban hajhalo, sza-
kallvédo, indokolt esetben kesztyi, tiszta munkaruha viselése kotelezé. Azokban a rakta-
rakban, ahol az ¢élelmiszer mar kétszeres csomagolassal rendelkezik nem indokolt a hajhalo
szakallvédo, kesztyli viselése, hiszen ebben az allapotaban a termékkel mar képtelenség,
hogy érintkezzen ilyesféle idegen anyag.

Rendszeres rovar és ragcsalé mentesség ellendrzése a raktar teriiletén szintén nagyon
fontos. Ennek érdekében épitik ki a HACCP rendszert, ami egy kockazatelemzd rendszer,
erre épiilnek a mindségbiztositasi rendszerek, mint példaul az I1ISO 9001, amit az ISO
22000 tovabb egységesit egyéb szabvanyokkal.

ISO, International Organisation for Standardisation, azaz Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet adja ki azokat a szabvanyokat, amelyek egy szervezet mindségmenedzsmentjére
vonatkoznak. Altalanos elSirdsokat tartalmaz, amelyeket rendszeresen feliil kell vizsgalni

¢s fejleszteni.



Az ISO 22000 az Elelmiszerbiztonsagi Iranyitasi Rendszer (EBIR) tanusitasa, melynek
célja az egész vilagon elfogadott kovetelmények meghatarozasa, amivel segiti az élelmi-
szerlanc szerepl6it biztonsagos élelmiszerellatas terén. [6]

Kiemelt fontossagu é€lelmiszerek raktdrozasanal a mindség megdrzési id6, hiszen az
aruk alap esetben a gyartastol a lejaratig eltelt id6 2/3-at a boltban kell, hogy toltsék. Ez azt
jelenti, hogy ha egy parizsi 0. napon lett legyartva és 30 nap a fogyaszthatosaga, akkor a
10. napon a boltban kell lennie.

Az FMCG (Fast-Moving Consumer Goods), azaz gyorsan forgé fogyasztasi cikkek
kozé tartoznak olyan termékek, amelyeknek magas a fogyasztoi igénye, allando napi keres-
let van rajuk vagy romlandé az aru, rovid a mindségmegoOrzési idejiik. Maga az elnevezés
alatt beszélhetiink ¢élelmiszerek (Food) €s nem élelmiszerek (Non-food) csoportjardl. Nem
¢lelmiszer gyorsan forgd cikkek csoportjdba tartoznak a minden nap hasznalt termékek
példaul kozmetikumok, tisztalkodasi- €s tisztitd szerek, ezek irant alland6 a kereslet.
Ebbe a szektorba tartozok alapelve a FIFO (First In First Out), aminek a 1ényege, hogy azt
a terméket adjuk ki elébb, ami elébb is érkezett. A masik alapelv a FEFO (First Expired
First Out), ennek a Iényege, hogy a korabbi lejaratu terméket adjak ki hamarabb. [7]

Olyan termékeknél, amik hiitést igényelnek, nem szakadhat meg a hiitési lanc. Tehat a
raktar egész teriiletén megfeleld tarolasi homérséklet kell, hogy legyen, illetve ellendrizni
kell a szallité jarmi homérsékletét, hogy még a felpakolds soran és utdna se szakadjon
meg. Ellendrizni kell még a jarmi tisztasagat is, szennyezett (példaul raklaptdormelékes),

idegen szagti (példaul mosoészer illatl) jarmiibe a pakolas megtagadhato.

1.4. Raktartechnologia
A raktar mikodésének Osszes koriilményeit magéba foglaldo fogalom. Ide tartozik a
raktarban zajlo folyamatok, az iranyitasi-, a tarolasi- és a komissiozasi rendszer, a techni-
kai eszkdzrendszer, a munkaerd sziikséglet és a raktar kiils kapcsolatrendszere.
A raktarozési technologia szerint megkiilonboztetiink egyedi darabarut és egységra-
koményba foglalt darabarukat. Ez a két csoport kozott talalhatd a gytijtéecsomagolas, ami

lényegében darabaruk Osszeallitasa, ez altalaban kézi mozgatasu. [4]

1.4.1. Folyamatok
A raktarakban négy folyamat lelhetd fel, ezek az arubeszallitas, a tarolds, a komissio-
zas és az expedialas. Ezek aru- és informacidaramlasi kapcsolatban vannak. Ezt a kapcso-

latot jol szemlélteti az 4. abra. [4]



KITAROLAS
\ 4

ARUBESZALLITAS ¥ TAROLAS > KOMISSIOZAS ™ EXPEDIALAS [P
A A A A
h 4 h 4 Y Y

RAKTARIRANYITAS

4. dbra: Raktari folyamatok kapcsolata ([4], 22. 0)

Az arubeszallitds magaba foglalja a jarmi fogadésat, annak kipakolasat, a beérkezd aru
mindségének ellendrzését, akar mintavétel formajaban, az aruk bevételezését a rendszerbe,
ha nem térolasi egységként érkezett, akkor annak a képzését, és betarolasra elokészitését.

A térolas az aruk adott ideig torténd megdrzését jelenti. Nagyon fontos a megfeleld ta-
rolotér kialakitasa a raktarban, ugyanis jo elrendezéssel befolyasolni lehet egyéb folyama-
tokat, példaul a tarolétérben torténd anyagmozgatast, illetve akar a tarolotér kihasznaltsagi
fokat is novelni lehet.

A komissiozas a megrendelések alapjan torténd arukiszedést jelenti. Feladatai az aru
megkeresése, azonositasa, kiszedése és az ellendrzés. Két fajtaja lehet statikus és dinami-
kus, amelyek kozott az a kiilonbség, hogy az aru hogyan keriil kivételre. Statikus komissi-
0zés esetén a dolgozd megy ¢és megkeresi az arut a tarolotérben, mig dinamikus komissio-
zas esetén az aru megy az emberhez egy ugynevezett manipulacios térbe.

Expedialas a kitarolasi feladatok gytijté neve, gyakran a betarold gépekkel végezik, ez-
zel novelve a gépek kihasznaltsagat. Az expedialas feladatai koz¢ tartozik maga a kitaroléas,
az ahhoz tartozo utasités, a rendelés Osszeallitdsa, az arukiadas és a kiadott aru nyilvantar-
tasba vétele. Azaz a megrendelt drumennyiség szallitasra alkalmas allapotba hozatala,
mind rendezés mind kigy(ijtés tekintetében. [8]

Az informacidaramlas a menedzsereknek és az adminisztratoroknak fontos, hiszen ez
alapjan tudjak osszehangolni az ellatasi lanc tobbi folyamatdval. Ezek az informéciok és
feldolgozasuk teszik lehetdvé, hogy a raktar minél hatékonyabban miikodjon, és hogy a

vevOk is pontosabb informaciokat kapjanak. [4]

1.4.2. Taroldsi rendszer
Ahogy az 5. abran is latszik, a készletek tarolasara az aru jellege alapjan megkiilonboz-
tetlink statikus- és dinamikus tarolasi médot. A statikus tarolasi modhoz tartozik az allvany
nélkiili tarolas, a soros allvanyos tarolas, az atjarhat6 allvanyos tarolés, az &tmend gorgos-
¢és az eltolhatod allvanyos tarolds. Ennél a tarolasi tipusnal a készlet minden egységéhez
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kozvetleniil hozza tud férni a dolgozd. A dinamikus taroldsi modhoz az anyagmozgat6
berendezésen torténd tarolas és a korforgd allvanyos tarolés tartozik. Ennél a tipusnal az
allvanyon 1év6 aruk valtoztatjak a helyliket egy-egy egység kivétele vagy betételekor. [4]
Az allvany nélkiili tarolas azt jelenti, hogy az egységrakomanyok egymason vannak elhe-
lyezve, nem allvanyrendszerben, mint a soros allvanyos tarolds esetén. Ennél a tarolasnal
kiilondsen fontos az egymasrapakolhatosag megvalasztasa, hogy az egységek ne karositsak
egymast halmozaskor.[8] Az atjarhatd allvanyos tarolasndl a tarolas a tarold peremen tor-
ténik, ugy, hogy az allvanyok kozvetlen egymas mellett helyezkednek el. Eltolhat6 allva-
nyos tarolasnal a termékek sinen mozg6 allvanyfalakba keriilnek, amelyek az alapjan moz-
gathatok, hogy honnan torténik a mozgatas. Atmend gorgs allvanyos tarolasnal gorgds,
adott lejtési szogli csatornakba keriilnek a termékek. Atjarhato, eltolhaté és az atmend gor-
g0s allvanyos tarolds esetén is az alapteriilet és a térfogat-kihasznalas is jo kihasznalasi

szdzalékot eredményez. [10]

TAROLASI MODOK

Statikus tarolasi modok Dinamikus tarolasi modok
Allvany nélkiili tarolas Tarolas anyagmozgato
berendezésen
Soros allvanyos tarolas Korforgo allvanyos tarolas

Atjarhato allvanyos
tarolas

Atmené gorgds tarolas

Eltolhaté dllvanyos tarolas

5. dabra Taroldsi technikak (9], 34. 0)

Tombtarolast egyedi darab vagy egységrakomany esetén, illetve kis termék fajtaszam
esetén hasznaljuk. Lényege, hogy szorosan egymashoz helyezett egységrakomany tombok
kozott van kozlekedési folyosd. Alapteriilet és térfogat-kihaszndltsaga nagyon jo,
kihasznaltsagi tényezdje 70-90%. Soros tarolds esetén minden tarolohely megkozelithetd,
kihasznaltsagi tényezdje 30-50%, azonban kétsoros elrendezés esetén 60-70%-ra ndvelhe-
td. Vegyes tarolast olyan raktarakban alkalmaznak, ahol eléfordul nagy mennyiségli ho-
mogén ¢és inhomogén arukészlet is. Tomb- €és soros taroloteriiletek nagysaganak aranyatol

fiiggden a kihasznaltsagi tényezdje a vegyes tarolasnak 50-70%. [3]
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1.5. Készletek és tipusai

A készletek azok a mennyiségek, amelyeket a folyamatok megszakitds mentessége, a
termékek folyamatos aramldsa miatt tartunk, hiszen ezek rugalmassa teszik a rendszert.
Készletek tartasaval egy vallalat konnyebben tud reagalni a varatlanul fellép6 problémakra
¢és versenyképesebb lesz. [8]

A készletek azonban lekotott tokét jelentenek, emiatt fontos a megfeleld szint tartasa,
rdadasul magasabb készletszintnél jelentdsen megjelennek a teljes készleten tartas egyéb
koltségei, mint példaul a mozgatas, a tarolas, az amortizacio. Egy id6 utan példaul a tal
magas készletszint felhalmozddashoz vezethet, ami pedig egy élelmiszer raktarban akar az
aru kiadasat, id6 tallépés miatt, szavatossagi idéhoz kothetd kiadhatésagi idé miatt ellehe-
tetlenitheti.

Kiilonféle célokra mas-mas tipust készleteket tartunk, ezeket és funkcioikat fejtem ki a

kovetkez6 alfejezetekben.

1.5.1. Biztonsagi készlet
A biztonsagi készlet egy olyan tobbletkészlet, melyet vératlanul, elére nem becsiilhetd
igény, esetleges probléma miatt felmeriil6 hiany lekezelésére tartanak. [11] llyenek lehet-
nek elére be nem jelentett akcid miatti nagyobb vevoéi igény, szallitd jarmi probléméja,

ami miatt a készlet nem tud idében beérkezni a kiadashoz képest.

1.5.2. Ciklus készlet
A ciklus-készlet megadja, hogy két rendelés kozt eltelt id6 alatt mennyi az altalaban
sziikséges mennyiség. Ezzel potoljuk a legutobbi rendelésbeérkezés ota fogyott készletet.
[11] Olyan vallalatoknal, ahol a termelés nem fiigg kozvetlen a vevéi kereslettdl a ciklus
készlet mindig allando, hiszen mindig ugyan annyi alapanyag fogy, amit vissza kell potol-
ni.
1.5.3. Szdllitas alatti készlet
Ahogy a neve is konkrétan mutatja, az adott pillanatban szallitas alatt 1évo készletet je-
lenti, amelyek mar elhagytak az elado teriiletét, de a vev6hoz még nem érkeztek be. [11]
Ezzel a készlettel nem lehet kalkuldlni, hiszen a hatralévd ut folyaman rengeteg minden
torténhet a szallité jarmavel, ami akar egy termeld vevoi vallalatnal gyartas csuszasat is

eredményezheti, ha nem elegend6 esetleg a biztonsagi készlet.
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1.6. Lean szemlélet

A lean, mint fogalom nem mas, mint az emberek, a folyamatok és a rendszerek fejlesz-
tése, annak érdekében, hogy a vevé igények teljesitése a lehetd legkisebb eréforras fel-
hasznalasaval torténhessen, tokéletesre valo torekvéssel és a veszteségek csokkentése al-
tal.[12]

A lean szemlélet szerinti atalakulashoz és hasznositasahoz elengedhetetlen az 5 alapelv
bevezetése ingadozasok, a taltermelés és a veszteségek csokkentése.

Az ot alapelv koziil el6szor meg kell hatdroznunk, hogy mi az érték, mi az, amiért a
vevo hajlando fizetni és a hianya elégedetlenséget sziil. Az érték lehet mindségre, szallitas-
ra, arra vagy biztonsagra kritikus.

Masodik 1épésként az értékfolyamatot kell vizsgélni. Ide tartoznak az informécios és
anyagaramlasi folyamatok. Az értékfolyamat sordn olyan tevékenységet végziink, amelyek
sziikségesek a megfeleld termék eldallitasahoz, kiadasdhoz a vevo igénye szerint.

Meg kell nézni, hogy melyik az a folyamat vagy mozdulat, ami értékteremtd, azaz
hozzéjéarul a végtermék elkésziiléséhez, mi az, ami sziikséges, de nem értékteremtd, ilyen
példaul a mindség-ellendrzés, a szallitds vagy az adminisztracios feladatok. Illetve mi az,
ami veszteség, ami semmiben nem jarul hozza a vevoi igény kielégitéséhez. Ezzel megal-
kotva egy aramlast, hogy a termék megallas nélkiil tudjon haladni a folyamatokon keresz-
tiil és azok kozott. [13][14]

A hét alapveszteséget, amelyek megjelenhetnek az értékfolyamatban, a kovetkezo fel-
soroldsban mutatom be.

— Tultermelés,
a vevo igényénél gyorsabban, tobbet gyartani, ez a legkritikusabb veszteségi

forma, hiszen el6idézheti a masik hatot.

Felesleges készletezés
magas teljes készleten tartasi koltséget eredményez, helyet kell fenntartani,

tobb selejt keletkezhet a tarolas, illetve mozgatasok folyaman.

Varakozas,
nem torténik aktiv munkavégzés, nincs kihaszndlva a munkaerd teljesen.
Munkaszervezéssel a varakozasok csokkenthetdk, amivel akar a 1étszam csok-

kenthetd, a munkaero atszervezheto lehet mas teriiletekre.

Selejtek gyartasa
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utomunka, illetve tobbletmunka sziikséges a javitasuk, adminisztraciojuk, tesz-
telésiik vagy vizsgalatuk miatt.
— Felesleges feldolgozas, ami tilzott mindséget eredményez,
minden terméknek van olyan tulajdonsaga, amit bizonyos hibahataron beliil
kell tartani, egy gép beallitasa, hogy a legpontosabb értéket adja a termelésnél
felesleges, hiszen hibahataron beliil a termék megfeleld és nem is telik el annyi
1d6 a talpontositott bedllitassal.
— Szallitas,
egyaltalan nem jelent értéket, persze sziikséges, emiatt minden plusz szallitasi
szakasz, ami a minimalisnal tobb veszteségnek szamit. Raadasul felesleges
mozgatasok soran a termék sériilhet.
— Mozgés,
felesleges mozdulatok, amikkel a dolgozd nem teremt értéket, példaul eltérd
helyen vannak szdmara sziikséges alkatrészek, amiért mindig el kell sétalnia.
Rengeteg tobblet energiat emészthet fel, ami motivaciovesztéshez vezethet.
Az alapveszteségek kozott vannak olyanok, amik termelés szempontjabol fontosak,
ilyen példaul a mozgatés, de vevoi oldalrdl teljes mértékben veszteség, mivel a termékhez
nincs hozza adott értéke. Ez is megmutatja, hogy a lean szemlélet kozpontjdban teljes egé-

szében a vevo €s az igénye all.
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6. dbra Ertékfolyamat térkép elemei és példa ([15])
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Ertékfolyamat térképpel megnézhetjiik, a folyamatunkban hol vannak a veszteséges
mozdulatok, tevékenységek. 6. abran lathatok az értékfolyamat térkép elemei €s egy példa
a folyamat 4brazolasara. Ertékfolyamat térképeken feltiintetésre keriilnek a folyamat adat-
mezoben az anyag ¢és informacio aramlasok €s az azokat jellemzd adatok ¢€s értékei. Olya-
nok kertilnek ide, mint példaul a ciklus idd, lead time, selejtarany, operatorok szama vagy
az vizsgalt halmaz mérte.

Biztositani kell a folyamatos aramlast, nem lehet kihasznalatlan munkaerd, ezzel rovi-
diil az atfutési idonk, azaz a vevok gyorsabb kiszolgalasat teszi lehetové. A minél gyorsabb
vevokiszolgalas nagyban befolyasolja a piacon betdltott szerepét a cégnek, illetve raktar-
nak, hiszen a mai felgyorsult vilagban jellemz6 lett a mindent azonnal felfogas, igy gyor-
sabb vevokiszolgalasi igéret természetesen szimpatikusabb lehet a leendd partnerek szama-
ra, ez altal tobben valhatnak ténylegesen a partneriinkkeé.

A pull, azaz huzo rendszer alkalmazasa a kovetkezd, hiszen ezzel csokkenthetd a vesz-
teséges bonyolultsag és a termelés a vevoi fogyas litemében allit eld, tolt Gjra, nem raktarra
gyart, ezzel elkeriilve a magas készletezési koltségeket. A pull rendszer nem minden valla-
latnal alakithato ki, mert vannak olyan vallalatok, amelyek historikus adat alapt forecast
alapjan gyartanak, és azokat tekintik valds vevoi igényeknek.

A legutolso alapelv a tokéletesités, ami magaban foglalja a folyamatos fejlesztéseket,
amik 4ltal egyre hatékonyabb és naprakész lehet a folyamatunk.

Az értékfolyamat-térképezésnek vallalatok szamara rengeteg jo hatasa van, hiszen ki-
deriilnek azok a veszteségek, amelyek az adott feladatokat kiilon vizsgalva nem dertilnek
Ki, hanem csak a folyamat egészében okoznak veszteségeket. Tovabba segiti a rendszer
mélyebb megértését és lean eszk6zok strukturalt alkalmazasat. [13][14]

Ertékfolyamat teljesitményt mérhetiink 8M modszerrel, ami azt figyeli, hogy milyen
gyakran kertilt a megfeleld termék, megfeleld mennyiségben, a megfeleld vevonek, a meg-
felel6 idében és mindségben, a megfeleld beszallitotol, megfeleld aron és megfeleld szol-
galtatassal a kovetkezd szintre. A 8M modszer mérdszamai lehetnek példaul a RFTOT
(Right First Time On Time), azaz hogy elsdre és id6ben teljesiteni a vevdi igényt vagy az
OTIF (On Time In Full), hogy idére minden vevdi igény teljesitve legyen, hiba nélkiil.

Mint latszik a felfogas kozéppontjaban, teljes mértékben a vevo all, és hogy az igényét

a leheto legjobban kiszolgaljuk.
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2. Pick Szeged Zrt.

Ebben a fejezetben a Pick Szeged Zrt.-t mutatom be altalanosan, majd konkrétan a
disztribucios logisztikdjat fejtem ki a mult azon eseményeivel, amelyek meghataroztak a

jelen helyzetet és problémat, ami a fejezet végére konkretizalasra keriil.

2.1. Altaldnos bemutatas

A Pick Szeged Zrt.-t 1869-ben alapitotta Pick Mark terménykeresked6. A mara mar
tobb mint 150 éves tapasztalat teszi lehetdvé azt a magas szintli vevoi elégedettséget, ami
jellemezi a céget, amivel Magyarorszag és Kozép-Europa legnagyobb husfeldolgozodja. A
gyartas 3 telephelyen torténik. Szegeden penészes szalamikat, huskészitményeket, mint
virsliket, felvagottakat, parizer féléket és méjasokat, Bajan sonkdkat, baconokat és pacolt
husokat, Alsémocsoladon pedig penészmentes kolbaszokat gyartanak. Van egy leanyvalla-
lata Németorszagban, Pick Deutschland néven.

Bonafarm csoport része lett 2005-ben. Ettdl kezdve lehetévé valt a vertikdlis integra-
cio, azaz, hogy cégcsoporton beliilrél, partnercégektdl szerezziik be az alapanyagok nagy
szdzalékat, raadasul példaul a takarmanyt a hts alapanyagokhoz is partnerektdl vasaroljuk.
A vertikalis integracioval a teljes nyomon kovetés lehetséges.

Szénasi dolgozataban ir arr6l, hogy 2018. el6tt nem volt integraltan miikodd ellatasi
lanc, azonban 2010 és 2018 kozott el kialakitasra keriilt. Uj igazgatésagok, csoportok jot-
tek létre a strukturavaltozassal, aminek kovetkeztében az Ellatasi Lanc igazgatosagnak hét
{6 teriilete alakult ki. [16]

Torzsadat csoport a termék teljes élettjaval foglalkozik a vallalatiranyitasi informaci-
0s rendszerben. Cikkszamokat hoznak 1étre, vezérlo funkciokat allitanak be, valtoztataso-
kat rogzitenek, akar cikkszam, akar recepturdk tekintetében. Példaul csomagolas valtozas
esetén, a rendszerben Ok allitjak at az Gj csomagolasi anyagot.

Tervezés csoport két részre bonthatd gyartas-tervezésre €s értékesités-tervezésre. Hosz-
szu-, kozép- és rovidtavh eldrejelzéseket készit mind a két csoport. A gyartas-tervezés a
gyartasi tervet késziti, készlettartas, gyartasi kapacitas figyelembe vételével, az értékesités-
tervezeés a vevo igényeket igyekszik meghatarozni historikus adatok, tendencidk €s aktualis
piaci informdaciok alapjan, illetve figyelembe veszik a multinacionalis vallalatok altal eldre
bejelentett tervezett termékakcio tervet. Ez azt jelenti, hogy adott nagyvallalat példaul feb-
ruarban jelzi, hogy oktdberben "A" terméket akcids aron fogja értékesiteni, emiatt abban az

1ddszakban nagyobb rendelésszamra lehet majd szamitani toliik.

16



Disztribucio az elosztasért felel, hogy a késztermék raktarakbol megfeleld termék,
megfeleld mennyiségben, a megfeleld vevonek menjen ki, a megadott, vevd altal kért id6-
pontban.

Operativ beszerzésgyartashoz sziikséges alapanyagokat rendelik, figyelembe véve a
koltségeket, rendelési mennyiségeket, tervezett gyartasi volument.

Vevoszolgalat a rendelések felvételét végzik, vevokkel tartjak a kapcsolatot, disztribu-
ci6 szamara megadjak, hogy melyik vevonek milyen termékeket kell milyen mennyiségben
kiszallitani. A vevOszolgalati csoport kezeli ezek mellett a reklamaciokat.

Gongyoleg-menedzsment a gongydleg mozgatasok operativ feladatait végzik, nyilvan-
tartasokat vezetnek, szamlaznak.

Fiiszer- és csomagoloanyag raktarak biztositjak a gyartashoz sziikséges alapanyagokat
a megfeleld mennyiségben.

Disztribucios raktarak a késztermékek kimérést és elosztasat végzik. Ellendrzik a szal-

lit6 jarmi hofokat és tisztasagat. Soférokkel kommunikalnak.

2.2. Disztribucios logisztika
A Pick Szeged Zrt. export szallitasait a mai napig kiilonb6z6 nem kotott piaci szerep-
16kkel végezteti arajanlat alapjan, emiatt ezeket a szallitdsokat nem vizsgalom.
A cég szallitasait foleg korzetek szerinti beosztas jellemezi. A 7. abran a teriileti de-
pokbol, azaz nagyobb raktarakbol torténd kiszallitasok iranya és siirisége latszik. Szembe-
tlind, hogy a budapesti kdrzet mennyire erds. Hozzavetdlegesen a vevdi volumen 60%-a

ehhez a korzethez tartozik.

1. abra Teriiletenkénti kiszallitasi siiriiség (Céges szerkesztés)
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A Pick Szeged Zrt. disztribucigjat tekintve 2016. majus 24.-ig egy sajat tulajdonban
1évo szallitasi cége volt, ez volt a Pick Szallitasi kft. A cég Alsdmocsoladrol és Bajarol
attarolasokat végzett Szegedre, ahonnan tortént a direkt kiszallitds az egész orszag teriileté-
re, szerz6dott partnerekhez depokba, akik tovabb szallitottak a termékeket, illetve boltok-
ba. Az orszag teriiletén 8 helyen volt depé — Budapesten, Miskolcon, Debrecenben, Békés-
csaban, Bajan, Révfiilopon, Balatonszarszon és Gyorben — ahova a szallitasok torténtek, de
gyakran korzetek mellé bolti szallitas is eléfordult. Jol lathato a 8. abran, hogy a cég sza-
mara ez a rendszer mennyire bonyolult és milyen nagy tavolsagokat kellett athidalni a so-

foroknek a vezetési idok betartasa mellett.

Céges attarolas ®

NS 2

(-/ﬁ AN \\ /]

TN 7

Alsémocsolad - = Sié%ed
Baja NS

Depo
Telephely

8. dabra Pick Logisztikai kft. alatti szdllitdsi iranyok — tajékoztato jellegii (Sajdt szerkesz-
tés)

2016. majus 25. napjaval egy budapesti elhelyezkedésii logisztikai szolgaltatd vette at

a belfoldi készlet raktarozasat és a vevok kiszolgalasat, a Penny, a Lidl és az Aldi bolthalo-
zatok disztribtcios kozpontokba torténd kiszolgalasa a kozponti telephelyen maradt, a fel-
tarolast egy szallitmanyozo6 szolgaltatdo végezte. Ahogy korabban emlitettem a nagyvalla-
latok kiszervezéssel oldjak meg altalaban a disztribuciot, emiatt ezzel a dontéssel egy mo-
dernebb struktura kialakitdsara torekedett a cég. Tekintve, hogy a vevdi volumen 60%-a
Budapest kornyékén talalhato, logikus 1épésnek tiint dtadni annak a régidonak a kiszolgala-

sat egy ottani szolgaltatonak, igy a soféroknek a példaul tavoli E-i vevék helyett elég volt a
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budapesti kdzpontba szallitani az arut, illetve a cégnél maradt bolthaldzatok kdzponti rak-
taraiba. Komissionalt aru szallitdsa kevésbé hatékony, mint feltdltd kamionoké, hiszen
tobbségében darab raklapok képzddnek, emiatt a kozponti raktarakba torténd szallitasok
maga kamion-kihasznaltsagot eredményeztek.

A 9. dbran latszik, hogy rendszer bonyolultsagat tekintve sokkal egyszeriibb a cég te-

kintetében, mint a korabbi felallas.

~ tas de Céges attarolas
Logisztikai szolgaltato szallitasai
Penny, Lidl, Aldi direkt szallitasai

Depo
Telephely
Logisztikai szolgaltato kdzponti raktarja

Penny, Lidl, Aldi kézponti raktarja

0. dbra Logisztikai szolgadltato alatti miikodési abra — tdajékoztato jellegii (Sajdt szerkesz-
tés)

A logisztikai szolgaltatd kiszolgalasi szintje nem volt olyan szintli az évek soran, amit

a cég szeretett volna, ezt a 10. abran diagram formajaban szemléltetem, hiszen a logisztikai

folyamatokat operativ szinten a logisztikai szolgéltatd végzi az iranyitas pedig a cég kezé-

ben van. Rdadasul a Pick Logisztikai kft. miikodésekor az informécidoaramlas szinte hiany-

talan volt, a dolgozok elmondéasa szerint. [16]
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40. abra Logisztikai szolgdltatok teljesitménye miikodésiik éveiben, dprilis-november

(Sajat szerkesztés, [16] 29. o. alapjan)

A kiszolgalasi szint ndvelése és az informacid aramlas fejlesztése érdekében alakult ki
a Szegedi lpari Logisztikai Kozpont (SZILK) elképzelése, azaz egy sajat kézben 1évo
disztribucios raktar terve. Elso korben egy masik disztriblicids szolgaltatoval egyiitt.

A SZILK elképzelése 2020. junius 15-én megvaldsult, abban a formdban, hogy az
Aldinak, a Lidlnek, a Pennynek, a Tesconak, a Metronak és az Auchannak direkt kiszalli-
tast a SZILK végezte, illetve feltarolt a logisztikai szolgéltatonak, aki az 6sszes tobbi vevot

latta el. A 11. abran latszanak a szallitasi iranyok.

: s depo Céges attarolas
Logisztikai szolgaltato szallitasai  Visszatarolas

Alsémocsolad

Depo
Telephely
Logisztikai szolgaltato kézponti raktarja

51. dbra SZILK alatti szdllitdsi iranyok — tajékoztato jellegii (Sajdt szerkesztés)
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2.3. SZILK raktar

A raktar a kiméréshez és a kiszallitashoz sziikséges informaciokat a vevOszolgalattol, a
tervezéstol és a disztribuciotol kapja egy interfacen (2 informatikai rendszer kozti kapcso-
16d6 hatarfeliilet) EDI (Electronic Data Interchange, azaz elektronikus adatcsere folyamat
szamitogépek kozott) rendszeren keresztiil kiildott IDoc (Intermediate Document, az SAP
vallalatiranyitasi rendszer altal szabvanyositott dokumentumfomatum adatok atvitelére)
tizenet formajaban. Erre azért van sziikség, mert a termelés CDC vallalatiranyitasi rend-
szerben miikodik, a raktar pedig mar SAP-ban, a miatt, mert a termelési teriiletre is folya-
matban van az SAP bevezetés. Az eltérd vallalatiranyitasi rendszerek ily médon tudnak
kommunikalni, raadasul az EDI rendszernek olyan elényei vannak, mint példaul a keve-
sebb adminisztrativ papirmunka, pontos és gyors adatcsere, ami a mai vilagban elengedhe-
tetlen, ha egy vallalat versenyképes szeretne lenni, illetve mivel nem feltétlen igényel em-
beri munkat, ezért 1étszamcsokkentést eredményezhet. [4] [8] A 12. dbran egy szemléltetd

rajz mutatja a folyamatokat a SZILK-ben.

|
1
1
1
1
Betdroldsi |
informicié

28 llitasi
|
H o
! 1
! '
I H Egész raklapos
1 kiadss
v ( \

= ~ ! < | — | Expedidlotéren

] ( —p—> e — szllitminyba Kiadas

-/ rendezés
Bevételezés
Készlet ,l Finomkomissd I

62. dbra SZILK betdrolasi és kiaddsi folyamatdbra eqgyszeriisitett viltozata (Sajdt szer-
kesztés)

A SZILK egy 8 utcés, statikus, allvanyos tarolassal, 3126 raklaphellyel rendelkezd
sziikfolyos6s magas raktar. A 3126-bol 708 raklaphely foldszinti tarolas tesz lehetove, fi-
nomkomissidozashoz vannak fenntartva, a maradék 2418 raklaphely emeleti, egész raklapos

tarolasra van. A SZILK raktar szemléltet6 layout-ja a 13. abran lathato.
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73. abra SZILK raktar layout (Sajdt szerkesztés)

A 8 utca 3+5 aranyban fel van osztva, hiszen 2 hiitési zo6na van a raktar teriiletén. A 3
utcas rész, 1149 raklaphellyel, az Ggynevezett szarazaruk tarolasara lett kialakitva maxi-
mum 15°C homérséklettel. Az 5 utcas rész, 1977 raklaphellyel, a hentesaruk tarolasara
alkalmas itt maximum 6°C hémérséklet lehet. Az allvanyok magassagat tekintve szarazaru
oldalon 4 rakat magassagba lehet pakolni, hentesaru oldalon pedig tiz sorbol négyet 6t ra-
kat magasan, hatot pedig négy magasan pakolhatnak a dolgozok.

A raktarban két sziikfolyosos indukcidsszal vezérlésli magasemelésii targonca végzi a
fel- és letarolast, a dolgozok kézi raklapemelével végzik a komissiozast. Ezek mellett ta-
lalhat6 még négy nem magasemelésii elektromos gyalog kiséretii targonca, melynek segit-
ségével a raklapokat konnyen egymasra lehet helyezni. Az igy rendezett palettakat szend-
vicspalettanak nevezziik.

Az operativ beszerzok altal rendelt alapanyagok beérkeznek a telephelyek alapanyag-
raktaraiba, ahonnan a termelési tervnek megfelelden bekeriilnek a gyartas folyamataba. Az
elkésziilt termékek a telephelyi disztribucids raktarakbol a bolthalozat alapjan a SZILK
raktarba vagy a budapesti szolgaltatd raktaraba keriilnek, ahonnan a vevékhoz torténik a
kiszallitas.

A szallitasokat szerzédéses partner végezi. A SZILK-ben a raklapok bevételezésre, és
elhelyezésre keriilnek az allvanyrendszer adott helyein, amit a betarolasi stratégia hataro-
zott meg kiilonféle paraméteres beallitasok alapjan. A szallitmanyzaras utan, amikor a ter-

mékeket el lehet kezdeni kimérni, megkezdddik az egész raklapos kimérés a magas emelé-
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sti targoncakkal, illetve ezek expedialo téren vald elhelyezése szallitmanyok szerint. Ami-
kor a szallitmany szerinti dsszes egész raklap kimérésre keriilt, a dolgozok a PDA-k segit-
ségével megkezdik a finomkomissiozast. A kiszedési feladat alapjan Osszekészitett rakla-
pokat a végellen6rhoz viszik egy kézponti helyre, ellenérzés utan a raklapok foliazasa tor-
ténik, majd a szallitmanyok szerint elhelyezett egész raklapokhoz keriilnek az expedialo
téren. Ezutan a raklapokat kiszallittatjak a regionalis raktarakba, illetve a vevékhoz. Ezek a

folyamatok a 14. abran lathatoak.

EDI Rendszerbe feltoltés, Telefon, email, fax Czﬂ

Ertékesitéstervezés Ly
onnan lekérés

[_.—_I:J EDI [:b

Bevételezés Betérolas % Egész raklapos Finom komissié Kiadas
:: > kitarolas |:: >| Expedialé térre > Expedialé
SZILK :;% Expedialé térre ;”Fg

3 dolgozd 2 dolgozé 2 dolgozé 6 dolgoz6 3 dolgozé
42 mp/raklap Egyitt 19 perc 25 perc/kamion 4 6ra 4 perc 42 mp/raklap
23 perc/kamion Kiilén 32 perc 23 perc/kamion
Logisztikai >
szolgaltaté

84. dbra SZILK részletes folyamatdibrdja (Sajdt szerkesztés)

2.4. Probléma felvetése

Jelenleg a Pick Szeged Zrt. kétraktaros modellben miikddik, a korabban emlitett
SZILK raktarral és a budapesti szolgaltato raktaraval. A 12. abran lathatd, hogy a disztri-
buciot mind a két raktar végzi bolthdlozattol fliggden. Minden raktarban a készlet mellett
sziikség van puffer készletre, hiszen a vevokor igényeit nem mindig latjuk elére, ugyanis
az vevOk igényei is dllandoan valtoznak, de fel kell késziilni az esetleges magasabb rende-
1¢ési igény zokkenémentes kielégitésére, ahogy az 1.5.1.- es fejezetben is emlitettem.

A két raktaros modell hatranya tehat, hogy mindkét raktarban készletet tartunk és
mindkét raktarban biztonsagi készletet is, ezért Gsszességében magas készletszinttel kell
miikddnie, mint egy olyan raktarban, ahol egy helyrdl torténik a kiszolgélas és igy egy he-

lyen kell biztonsagi készletet tartani.
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Tovabba a Pick Szeged Zrt. forecast alapu termeléstervezéssel dolgozik, ami szintén
noveli a készletszintet, mind a két raktarban, amiatt, hogy a forecast okozta bizonytalansa-
got le tudjak fedni. A forecast alapt termeléstervezés azt jelenti, hogy el6z6 évek tapaszta-
latai alapjan készitenek éves, féléves, negyedéves €s havi eldrejelzést, a jelen viszonyla-
tokhoz, vevoéi korok ismerete alapjan. Ez az eldrejelzés a gyartas alapja, amit az 1d6 koze-
ledtével pontositanak. Az eldrejelzéssel mar kirajzolodik egy iitem, ami alapjan a tarsterii-
letek is tudnak késziilni, példaul az alapanyag beszerzok, ha latjak, hogy varhaté a kovet-
kez6 negyed évben egy kiugrdéan magas gyartasi idoszak, idében el tudjak kezdeni a kész-
letiiket épiteni, hogy le tudjdk majd fedni azt az id6szakot.

2016 eldtt az éves atlagos eldrejelzési pontossag a 60%-os célértéket sem kozelitette
meg. 2017-ben célérték feletti eredményt sikeriilt elérni. Ez a novekvé tendencia az integ-
ralodas eredménye, a lanc tagjai kozotti egylittmiikodésnek és a novekvd bizalomnak ko-
szonhetd. Sajnos 2019-ben a Koronavirus miatt az élet minden teriiletén felmeriil6 bizony-
talansag a cég életében is valamelyest megmutatkozott. Ebben az évben az atlag eldrejelzé-
si pontossag 60% alatti volt, azonban még ebben a bizonytalan helyzetben is célérték koze-
lében tudtak tervezni a kollégak. 2020-ban ismét jo pontossaggal sikertilt tervezni. Az el6-

rejelzési pontossag alakulasat a 15. abran, diagramon szemléltetem.
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95. dbra: Eljrejelzési pontossdg 2010-2020 (Sajdt szerkesztés)

A dolgozatomban annak a lehetdségét vizsgalom, hogy, ha lehetséges, milyen fejlesz-
tések sziikségesek — akar idobeni, mozdulat vagy elrendezésbeli — ahhoz, hogy a budapesti

logisztikai szolgaltato telephelye helyett csak a szegedi telephelyrdl torténjen kiszallités,
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ezzel csokkentve a sziikségesen tartando készletszintet. Rdadasul ezzel ujra teljesen jelen
lehet a know how, azaz hogy mi tudjuk hogyan is szeretnénk a folyamatokat kivitelezni, és
ezzel az informacidaramlas is hatékonyabb lenne és lehetdleg a kiszolgalasi szint is vissza-

térne a célérték folé, azaz magasabb lenne, mint 99,5%.

Logisztikai
SZILK . .| Tervl Terv 2
szolgaltato
Dolgozék szama (f6/midiszak) 10 8 15 6
Magasemelésii targondk szdma (db) 3 2 4 3
Kezelt raklapszam ((db) kerekitve) 600 400 1000 1000
Kimend kamionok szama 10 5 15 15
Bejové kamionok szdma (db) 12 8 20 20

106. dbra Jelen és terv dllapot adatainak dabrazoldsa (Sajdt szerkesztés)

Ahogy a 16. abran is latszik, két terv allapotot allitok fel, mert a raktar egy kardinalis
tulajdonsaganak megvaltoztatasa, a vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése, az irdnyba, hogy
lehetdség legyen parhuzamos feladatvégzésekre, a munkaidd sziikségletet és a 1étszamgaz-
dalkodast nagyban befolyasolna.

Jelenleg a raktarban parhuzamos feladatvégzésre nincs lehet6ség, emiatt a finomko-
missio6zo dolgozok varakoznak, amig a magasemelésii targonca dolgozik, illetve ellentéte-
sen, amikor a magasemelésii targonca dolgozik, az 6sszes finomkomissiozo dolgozo var.
Ahogy korabban is irtam az egyik {6 veszteség a varakozas, értékes percek telnek el hasz-
nos, értékteremtd feladatok nélkiil. Abban az esetben, ha a raktar teljes orszagos disztribl-
ciot szeretne ellatni, nincs lehetdség arra, hogy a dolgozdk varakozzanak, kihasznalatlan
legyen a munkaerd.

Létszamgazdalkodas eredményeképpen a mar a céget ismerd dolgozokat at lehetne
szervezni mas teriilet, ahol esetleg munkaeréhiany van, és nem kellene ismeretlen embere-
ket felvenni. Nagyban névekedne a gépkihasznaltsag is, ezt a kovetkezd fejezetben részle-
tesen bemutatom.

Azonban amennyiben ezt a fejlesztést nem 1épi meg a cég, lehetéséget még mindig 1a-
tok a folyamatok elvégzéséhez, ez azonban munkaer6 felvételt kivan, rossz gép- €s munka-
er6-kihasznaltsag mellett.

Elsé korben a nullhipotézisem, hogy a raktarnak szamos fejlesztési lehetOsége van,
emiatt képes lesz a teljes orszagos disztribucio kielégitésére.

A méréseimet egy altalam elkészitett modell segitségével végeztem, amin végighalad-

va barmilyen fejlesztési folyamat kivitelezhet6. A modellt a 17. abra mutatja be, miszerint
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az els6, kiindulo 1épés a folyamatok Gsszességének- és kapcsolatanak megismerése, felme-
rilé kérdések megvalaszoldsa. Ezutan az elsé részfolyamat megfigyelése kovetkezik. A
mérés elvégzése alatt figyelemmel kisérem a munkat végzoket, mit hogyan végeznek, mi-
lyen mozdulatokkal csinalnak, mik6zben mérem a munkavégzés idejét. Kell6 mennyiségii
adatgy(ijtés esetén, ha latok javithat6 folyamatrészt, megbeszélem a raktar vezetdjével,
hogy elvégezhet6-e a fejlesztés. A dontés meghozatalahoz ismertetem az altalam mérteket,
feliilvizsgalom a lehetdséget, ezzel egy dontéstamogatast biztositva. Ha elvégezhetd, el-
végzem a fejlesztést. Abban az esetben, ha elvégezhetd, de be kell vonni tarsteriiletet, pél-
daul az IT-t a fejlesztésbe, felveszem veliik a kapcsolatot. Ha nem végezhetd el, tovabb
1épek a kovetkezo folyamatrészre. Miutan a fejlesztést végre lehet hajtani Gjabb méréseket
végzek, hogy kideriiljon, lehet e még valahol javitani az 0j folyamaton. Amennyiben van
még fejlesztési lehetdség a korabbi 1épések szerint haladva elvégzem azokat, ha nincs, be-
fejezem az adminisztrdcidos munkat, azaz a fejlesztés altali eredmények Osszefoglalasat
vagy példaul egy munkafolyamat esetleges atirdsat. Ezutan lehet tovabblépni a kdvetkezd

folyamatra, aminek a vizsgalata ugyan ezen Iépések szerint zajlik.
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117. abra Folyamatdbra a mérés elvégzésének lépéseihez (Sajdt szerkesztés)
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3. Jelenlegi helyzet feltérképezése, mérések

Ebben a fejezetben a folyamat megfigyelését kovetd lehetséges folyamatgyorsitasi le-
hetOségeket €s az ezek tobbségére iranyulo, altalam folytatott méréseket, szdmolasokat
fejtem ki. Hiszen adott feltételek mellett, abban az esetben, ha minden vevét a SZILK
szolgélna ki 44 6ra és 12 perc lenne a teljes munkaidé. Szembeting, hogy ez kozel 2 nap,
rdadasul a miiszakok 8 o6rasok, azonban ebben benne van a 30 perces ebédsziinet és a 2-
szer 10 perces sziinet, €s az egyéb sziikségletek (mosdo, hidratalas), igy 7 oraval szadmolha-
tunk, azaz 3 miszakban 21 ora. Tehat 23 o6ra 12 perces iddtartam fejlesztésre lenne sziik-
ség.

Az id6re irdnyuld méréseket stopperdraval, a darabszamra irdnyuldkat ERP rendszer-

bdl torténd lekéréssel, vagy fizikai szamolassal végeztem.

3.1. Betarolas
A betarolas esetén, amikor beérkezik a raklap egy dolgozo leolvassa a vonalkodot, ami
alapjan a PDA betarolasi utasitast ad és a dolgozé megtudja, hogy melyik helyre kell beta-
rolni az egységet, a bevételi listan ellendrzi, majd kipipalja a sort. A tobbi dolgozé kihuzza
a kamionb6l a raklapot és az adott sor elejére viszi, ahova be kell tarolni, hogy a
magasemelésii targonca be tudja tenni a helyére. A kovetkezd tablazat azt mutatja, hogy
mennyi ideig tartott, amig a dolgoz6 fellépett a rampara, kihtizta a raklapot, elvitte a helyé-

re és Ujra a rampahoz ért.

Mozgaté létszam

1 dolgozé | 2 dolgozé | 3 dolgozd
Atlag 47 sec 26 sec 42 sec
Varakozas 0 sec 0 sec 22 sec

18. dbra Kamion kitdrolas mérési adatai (Sajdt szerkesztés)

A 18. 4bran kiilonboz6 miiszakokban elvégzett 9 mérés atlagat tiintettem fel, ebbdl az
atlagbol meg lehet allapitani, hogy amikor 6sszesen két ember végzi a kamion kipakoldsat
¢és egy ember ellendrzi a raklapot €s jelzi a helyét, az a leghatékonyabb, hiszen a két pakold
ember egymast valtva tudja pakolni a raklapokat. 3 mozgatd ember esetén, egymasra kel-

lett varniuk a dolgozoknak, ahogy a 19. dbrén is latszik.
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Ha egy dolgozé ir és harom mozgat a tervezett kamionszam esetén 13 o6ra 30 perc a
munkaidd, ha egy ir és kettd mozgat 8 6ra 20 perc. Azaz a munkaerd szervezéssel 5 6ra 10

perc nyerhetd.

1 ]

Kamion potkocsi

| Sor

| Sor

Kamion potkocsi

| Sor

| Sor

Kamion potkocsi

| Sor

| Sor

19. abra Kamion kitaroldsok abraja az emberek szama szerint (Sajat szerkesztés)

3.2. Kamionpakolas

A raktar vezet0jétol azt az informaciot kaptam, hogy 15 érkezé kamionra szamitana-
nak, ha a budapesti szolgaltatotol atkeriilnének az aruk és 20 indulé kamionra.

Ahogy a 19. abran is mutattam az a leghatékonyabb, ha egy ember adminisztrativ
munkat végez, kettd pedig raklapot mozgat. igy egy kamionnyi 4ru, azaz 33 raklap 15 perc
alatt kitarolhato, 15 érkezd kamion esetén ez 3 ora 45 perc munkat igényel egész nap. Ka-
mion betarolas 30 percet vesz igénybe, ami naponta 10 orat jelent 20 indul6 kamion esetén.

Amennyiben, ha a Terv1 allapot valosithatd meg, a finomkomissiozast végz6 dolgozok
el tudjak végezni ezt a feladatot, a rengeteg varakozasi id6 alatt, ha egybe esik a kettd. Ab-
ban az esetben, ha nem, finomkomissiozast végz6 dolgoz6 kiadll kamiont pakolni, ha van ra
lehetdsége.

Terv2 allapot esetén a finomkomissiézo dolgozok mellett 3 dolgozé meg tudna oldani
mind a kétoldali kamionpakolast, ehhez azonban az idékapus just in time rendszer kialaki-
tasa elengedhetetlen, azaz hogy akkor érkezik a kamion, amikorra mi hivjuk, és addigra
késziilnek el a termékek, illetve addigra all készen a magasemelésti targoncan a dolgozd a
betarolashoz. Ennek kialakitdsahoz elengedhetetlen egyéb tarsteriiletek fejlesztése és az

Osszehangolt munka még pontosabba tétele.
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3.3. Magasemelésii targoncak kapacitasanak vizsgalata

A SZILK-ben jelenleg 3 magasemelésii targonca végzi a feladatokat, ezek munkavég-
zésének hatékonysagat és gyorsithatosagat vizsgalom ebben a fejezetben.

Egy raklap kitarolasanak ideje atlagosan 2 perc 33 masodperc. A magasemelésii tar-
goncan a nyomtatéhoz kapcsolt QR-kodok a dolgozok mogott vannak, ezekhez minden
alkalommal haromszor fordul hatra és keresi meg a megfeleldé QR-kodot. A haromszori
hatrafordulas idévesztesége 22 masodperc.

5 honap adatait tekintve, amit a raktar jegyzett fel az indulastél megnéztem, hogy a
raklap mozgéasok hany szdzalékat érintik a magasemelésii targoncékat, ez 52,6%. Tehat a
varhat6 1000 koriili raklapmozgasbol 526-ot a magasemelésii targonca fogja mozgatni.

526 raklapnal a 22 masodpercnyi raklaponkénti fejlesztés 3 ora 13 perc is lehet. A vo-
nalkodok optimalisabb helyre torténd elhelyezése ennyivel tenné hatékonyabba a folyama-
tot.

Jelenleg, az 5 honap adatait tekintve, atlagosan naponta 232 raklapmozgast végeznek a
magasemelésii targoncak. Egy targonca egy ora alatt, 2 perc 11 masodperces munkaid6
esetén 27 raklapot képes mozgatni. Naponta 21 6ra munkaid6 esetén ez a 3 targoncanal
1701 raklap, azaz ahogy a kovetkez6 szamolas is mutatja a gépkihasznaltsag 13,6%.

gépkihaszniltsag =

napi raklapmozgart &s targonc anként

orank énti raklapmozgat as-munka 6ra -targonc adk szama

raklap
232 = 232 (1)
z +100% = ——-100% = 13,6% 1
27 %-21%-3 targonca 1701 ’

Ez az alacsony gépkihasznaltsdg annak koszonhetd, hogy a folyamatok nem képesek
parhuzamosan futni, azaz a Terv] allapot all fenn, és amig a finomkomissi6zo kollégak
dolgoznak, a magasemelésii targoncék allnak.

Feltéve, ha a Terv 2 allapot, azaz, hogy parhuzamos folyamatvégzés kialakithato lenne,
nem lenne sziikség 3 magasemelésii targoncara, hiszen a korabbi szamolasbdl is latszik, a

gépkihasznaltsag mennyire alacsony.

gepszam = oréank énti raklap mozgat as-munka 6ra = 27r‘(‘31raap 21 :Z; -
—ie = 0,9981 db @)

nap
Tehat 1 targonca elég lenne a folyamatok lekezeléséhez. Egy targonca esetén a vart

526 raklappal a gépkihasznaltsag a kovetkezd szdmolas szerint kozel 93% lenne.
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gépkihasznaltsag =

napi raklapmozgart as targonc anként

orank énti raklapmozgat &s -munka 6ra -targonc ak szama

rakalp

*20 100% = 22.100% = 92,77% 3
27%-21 r;;;-l targonca 0~ ﬁ 0~ ’ 0 ( )

3.4. Eszkoz hasznalat hatékonysaga

A dolgozodk altal hasznalt PDA eszkdz hatékonyséagara, egyszeriiségére és gyorsasagat
is fel szerettem volna mérni, elsésorban finomkomissidézaskor, mert észrevettem, hogy a
dolgozok kétféle képen hasznaljak a PDA-t és viszik végig a folyamatot. Az egyik, hogy
mint egy okostelefont tigy hasznaljak a dolgozok az eszkozt, azaz az érint6képernyd meg-
érintésével tudnak az oldalak kozott 1éptetni. Ez 20-20 mérést elvégezve 5 embernél kide-
riilt, hogy atlagosan 21,8 masodperc sziikséges eszkdzhasznalat egy termék finomkomissi-
0zaskor. A masik modszer, pedig a funkcidgombok hasznalata. Ennél a modszernél elvég-
zett mérések alapjan 10,5 masodperc jott ki atlagban. A szamok alakulasat a 20. és a 21.

abrak mutatjak.

Funkcidgombokkal Erintéképernyével
Mérés Mérés Mérés Mérés Mérés | Mérés Mérés Mérés Mérés Mérés
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. 14 12 13 9 10 23 17 22 25 20
2. 17 15 16 7 12 19 26 19 18 26
3. 16 8 7 10 17 25 23 20 22 19
4. 13 10 6 13 9 22 22 22 29 29
5. 8 6 8 12 9 23 19 25 27 28
6. 11 8 10 Q9 6 18 20 18 19 23
7. 12 10 11 9 12 20 25 19 18 19
8. 9 12 9 11 10 22 23 20 20 19
9. 8 11 11 7 9 23 17 23 22 20
10. 14 9 12 11 8 23 19 23 19 23
11. 8 15 16 12 8 19 20 25 17 19
12. 7 16 14 9 10 24 24 18 21 26
13. 9 11 9 15 11 22 21 26 22 21
14. 9 12 7 13 13 25 30 22 22 19
15. 8 15 8 12 10 22 19 19 24 23
16. 9 7 11 14 9 23 23 19 26 20
17. 8 8 13 11 12 20 26 26 24 21
18. 6 7 10 11 9 18 24 24 22 18
19. 12 6 9 7 11 21 22 20 19 18
20. 11 13 14 9 10 25 21 23 23 19
Ossz 209 211 214 211 205 437 441 433 439 430
Szérds| 3,086 3,170 2,940 2,305 2,291 | 2,231 3,268 2,661 3,220 3,364
Atlag 10,450 10,550 10,700 10,550 10,250]21,850 22,050 21,650 21,950 21,500
Atlagok atlaga 10,5 21,8

20. dbra Eszkozhaszndlatra iranyulo mérések (Sajdt szerkesztés)
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Hisztogram

Funkciégombokkal

Gyakorisag (db)
.
5

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Mértidé (sec)

121. abra Mért eredmények hisztogram dbrdzoldsa (Sajdt szerkesztés)

A mérések soran tehat a funkcidgombok hasznalata bizonyult gyorsabbnak, hiszen a
képernyd megérintését nem minden dolgozonal érzékelte megfelelden az eszkdz, emiatt
tobbszori érintést igényelt. Eldfordult az is, hogy félre érintett a dolgozd, emiatt masik ol-
dalra keriilt a képernyd megérintése utan. Mig a gombok megnyomasa egyértelmii és egy-
szeri volt, raadasul alacsonyabb hibaszammal dolgoztak az ezt a modszert alkalmazo kol-
1égak.

Az alkalmanként 11 masodperc egy olyan raktarban, ahol a vart napi finomkomissio-
zasi tételszam 1600 koriili, 6sszességében kozel 5 orara 6sszeadodhat. A tételszamot a rak-
tarban megfogasi egységekre értjlik, ez lehet raklap, karton vagy termék. Természetesen ez
az 1d6 a miiszakok és a dolgozok kozott eloszlik, igy a 3 miiszakban 100 perc miiszakon-
ként. A funkci6 gomb hasznalat rendszeresitése Osszességében ndvelné a hatékonysagat a

raktarnak.

3.5. Komissiézas

A raktari teljesitmény mérés alapja hogy pontosan ismerjiik a tételszamokat, azaz a
rendelési sorok szamat, vagy masképpen a megfogasi egységet. Ennek a szamnak a nagy-
saga és az egy kiszedo altal egy ora alatt kiszedhetd tételszam, valamint a teljes kiszedd
allomany szama adja meg, hogy mennyi id6 sziikséges egy adott vevd csoport megrendelé-
seinek az Osszekészitésé¢hez. Egy-egy vevOcsoport rendeléseinek a tételszama a raktarban
rogzitésre keriilt a vallalatiranyitasi (ERP) rendszer alapjan, illetve a vevdszolgalat altal is
rendelkezésre allt. Az ERP rendszer nem szdmolt azzal, ha egy tételt csak két LOT szam-
bol lehet kiadni, emiatt a rendszer szerint megadotthoz képest mintegy 40%-al a fizikai
kiszedési tételszam magasabb volt, mint az ERP rendszer szerinti elézetesen kalkulalt. Ezt

bizonyitja a 22. 4bra.
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Détum |Rendszer| Valos | gyl
tételszam | tételszam
2020.09.01( 434 1303 | 0 379125
2020.09.02 600 1280 046875
2020.09.03 547 1376 | 0 397529
2020.09.04 576 1069 | 0538821
2020.09.07( 467 1441 0.32408
2020.09.08( 590 1196 | 0493311
2020.09.09 488 1365 0,357509
2020.09.10( 481 1316 | 0 365502
2020.09.11| 435 1037 | 0419479
2020.09.14| 465 1351 | 0 344189
2020.09.15 522 1243 | 0 419952
2020.09.16( 477 1338 | 0 356502
2020.09.17| 545 1304 | p 417945
2020.09.18( 434 837 0.518519
2020.09.21( 484 1105 0,41991
2020.09.22( 440 1411 0.311836
2020.09.23 585 1029 0. 568513
2020.09.24( 417 1394 | 0299139
2020.09.25( 464 1051 | 0.441484
2020.09.28 413 1058 | 0 390359
2020.09.29 333 1111 0344734
2020.09.30( 462 1440 | 0,320833

Atlag:| 0,404456

132. abra Tételszam eltérés (Sajdt szerkesztés)

Adott boltok kiméréséhez sziikséges id6t tételszamok aranyabol tudtam meg. 30 napon
keresztiil feljegyeztiik, hogy egy boltnak, ahova napi szinten széllitott a cég, adott napokon
mennyi tételszam ment ki, illetve lekértiik, hogy ehhez képest a budapesti szolgaltato altal
ellatott boltokhoz a készlet milyen tételszdmokban lett kiszallitva. Lemértem, hogy az alta-
lunk komissiézott mennyiséget mennyi ideig tartott kimérni. Igy a tételszamok aranyaban
meg lehetett mondani, hogy koriilbeliil mennyi ideig tartana a szolgéltatonal 1évé boltok
komissiozasa.

Kapott adatok alapjan megtudtam, hogy adott boltokat az elmult 5 honapban, atlagban

mennyi ideig tartott kikomissiozni. Ezt mutatja a 23. abra.
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> . ... | Kiszedd |Boltonként

Bolt | AlagidS | |t 4m |Idé/ember
COOP 5:10:08 7 0:44:18
Hopi 1:58:42 6 0:19:47
Auchan | 1:56:32 5 0:23:18
Tesco 2:26:05 7 0:20:52
Spar 1:50:10 6 0:18:22
Lidl 1:33:07 4 0:23:17
Aldi 1:10:53 3 0:23:38
Penny 1:56:38 5 0:23:20
Egyéb 1:56:41 5 0:23:20

143. dbra: Boltok finomkomissiozdsdaval téltott ido és dolgozoszam (Sajadt szerkesztés)

A COOP nagyon kiugro6, latszik az adatokbol, hiszen néhany évvel ezel6étt az Alfold
Pro-Coop 600 boltot egyesitett kétrégios kozpontba. Az adatokbol kideriilt, hogy egy em-

ber 24 perc 28 masodpercet tolt atlagosan egy bolt komissidzasaval.

' . Kiszedd 15 emberrel
Bolt Atlag id6| . . ldé/ember megsparolt
l&tszam 45

COOP 510:08 7 0:44:18 | 0:20:41 02338
Hopi 1:68:42 6 0:19:47 | 0:07:55 0:11:52
Auchan 1:56:32 5 0:23:18 | 0:07:46 0:15:32
Tesco 2:26:05 7 0:20:52 | 0:09:44 0:11:08
Spar 1:50:10 6 0:18:22 | 0:07:21 0:11:01
Lidl 1:33:07 4 0:2317 | 0:06:12 0:17:04
Aldi 1:10:53 3 0:23:38 | 0:04:44 0:18:54
Penny 1-56-38 5 0:23:20 | 0:07-47 01533
Egyéb 1:56:41 5 0:23:20 | 0:07:47 0:15:33
02428 | 4.04:40 220016
Atlag Atlag Osszeg

24. abra: Létszamemeléssel finomkomissiozdaskor nyerheto ido (Sajat szerkesztés)

Ahogy a 24. abra is mutatja 2 6ra 20 perc nyerhetd, ha a kiszed6k szamat mindig 15
embernek hatarozzuk meg a Terv 1 allapot miatt.
15 ember esetén azonban a munkaidd-kihasznéltsag a kovetkezd szamolasok alapjan
30,1% lenne, ami nagyon alacsony.
Finomkomissié munkaideje =

komissiézand6 rakalapszam -

erc
L4 PTC

komissibozasi id6 darabonként = 474 db

1896 perc = 31 6ra 36 perc 4)
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Finomkomissi 6 munkaideje

Munkaid6 — kihasznaltsag =
9 15 dolgoz 6-napi munkaid 6

31 6ra 36 perc 31,6 6ra
22 0Ta SHPeTC L 100% =

100% =
% 15-7 6ra 105 6ra

+100% = 30,1% (5)
Ha lehet6ség van a Terv 2 kialakitasara, azaz a parhuzamosan mehetnek a folyamatok,
a dolgozok, akiknek a feladatuk a finomkomissiozas, egész munkaidé alatt tudnak csinalni,
akkor a kovetkez6 szamolasok alapjan 5 emberre van sziikség a teljes napi munkafolya-
mathoz.
Egy ember egy raklapot atlagban 4 perc alatt komissioz ki. Ahogy korabban emlitettem
az egész raklapos kitarolasnal a varhaté 1000 raklap 52,6% egész raklap, amit a

magasemelésii targonca végez, a maradek 47,4%-ot a szedOk végzik. Ez azt jelenti, hogy

kortilbeliil 474 raklap naponta, amit finomkomissi6 alatt §sszekészitenek a dolgozok.

Finomkomissi 6 munkaideje

Munkaero6 szikséglet =
9 Dolgoz 6 munkaideje

31 6ra 36 pere _ 4,51 ember (6)

7 6ra
Azaz 5 ember el tudna végezni az egész napos feladatot, 90,29%-0s munkaid6-

kihasznaltsaggal.

Finomkomissi 6 munkaideje

Munkaid6 — kihasznaltsag = 5 dolgos 6mapl mumkaid 6

100% = 2220 10096 = 2202 1009% = 90,29% @)

57 6ra 5 6ra

Finomkomissional, ha az eszkoz kiirna, hogy az elhozandé mennyiség az 0sszes, amit
el kell hozni vagy nem, a dolgozo tudna, hogy vigyen-e raklapot vagy sem. Az alap folya-
mat a kovetkezd képen torténik. A dolgozo a PDA eszkdzon cellahelyet, terméket és da-
rabszamot lat, felvesz egy raklapot és elindul a termékhez, amit ki kell komissioznia, at
kell pakolnia a raklapra. Eléfordulhat, hogy az adott helyen 1év0 darabszam teljes egészé-
ben az igény, példaul egy korabbi hullamban a 40 kartonbol kikomissidztak 30 kartont, és
a dolgozonak a jelenlegi hulldmban 10 kartonra van sziiksége. Ebben az esetben az egész
raklapnyi mennyiséget kell elhoznia. Ez azonban csak akkor deriil ki, amikor odaér és latja,
hogy pont 10 karton van adott termékbdl azon a helyen, ahonnan neki szednie kell. Ekkor a
raklapot vissza kell vinnie a kozponti helyre, ami altalaban a sor elején vagy kdzepén talal-
hatd, ez természetesen plusz id6t jelent. Ezzel a fejlesztéssel koriilbeliil 28 masodpercet
nyerhet a raktar. Szedési periddusonként a megfigyelésim alapjan 3-5 alkalommal fordult
eld ilyen eset. Napi atlag 7 hullam esetén 3 alkalommal szamolva ez a fejlesztés legkeve-

sebb 10 percet gyorsitana.
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3.6. Az adllvanyrendszer kihasznaltsaga

A raktérban az allvanyrendszer-kihasznaltsag 80% koriil kell, hogy mozogjon maximé-
lisan, hiszen biztositani kell, hogy legyen hely a raklapok pakoldsanak, illetve, esetleges
raktarozando készletszint emelkedés esetén nehogy beduguljon a raktar. Erre a 20%-nyi
raklaphely elegendé.

A szolgaltato altal kapott adatokat hozzaadva a SZILK-ben taldlhatdé mennyiséghez,
kideriilt, hogy a raklaphelyeket bdviteni kell. A 1,5 honapnyi adathalmazbol a legmaga-
sabb készletszint, amit még probléma nélkiil le kell tudnunk kezelni 2816 raklap, a teljes
orszagos disztribuci6 ellatasa alatt. Jelen miikodés mellett a 3126 raklaphellyel ez 90%-
oskihasznaltsagot jelentene.

A raktarban jelenleg 1év6 3126 raklaphely bévithetd lenne, ha a 4 rakat magas sorokra
raépitiink még egy szintet. Igy osszesen 452 raklaphellyel novelhetd a raktar. Ezzel a b6vi-
téssel 3578 raklaphely lenne a raktarban. Aminek kovetkeztében a maximalis 2816 raklap
78%-o0s kihasznaltsagot jelentene, 1,5 honapnyi adathalmazt vizsgalva. Ez a b6évités meg-
felel6 lenne, hiszen ahogy korabban emlitettem, egy raktar allvanyrendszere 80%-0S ma-

ximalis telitettség mellett a miikodoképességét még meg tudja tartani.

3.7. Raktar kihasznaltsaganak valtozasa
A raktar kihasznaltsagéara irdnyuld szamolasok megmutatjak, hogy adott tarolotér
hasznos tarolodteriiletét alapul véve a biztonsagosan elhelyezett raklapokkal hany szézalé-
kos a telitettség.
Jelenleg 3126 raklaphely talalhat6 a raktarban. Maga a teljes tarolo teriilet a 4 darab
1,3 m széles sorral, 6 darab 2,4 m széles sorral és a 8 darab 1,9 m széles utcaval 34,8 méter
széles a taroloteriilet, illetve 16 darab 2700 mm hosszu allvanyhellyel 43,2 m hosszd, ami-
hez hozza jon az allvanysor két végén 3,5-3,5 m hosszi folyosé. Igy a teljes alapteriilet:
Ay = raktar rovidebbik oldala - raktar hosszabbik oldala =
35,4-50,2 =1777,08 m? (8)
Ebbdl a hasznos taroloteriiletet a foldszinti raklapok szamanak €s a raklapok altal elfoglalt
teriiletének szorzata adja. 1 sorban 16 allvanyblokk van, és minden allvanyblokkban 3 rak-
lap, a raktar teriiletén 16 ilyen sor van. A hasznos taroloteriilet tehat:
A; = (4llvanysorok szama - allvanyblokkok szama soronként -
raklapok szama allvanyblokkonként) - (raklap révidebbik oldala -
raklap hosszabbik oldala) = (16 db-16 db-3db) - (1,2 m -
0,8m) = 768 db - 0,96 m?> = 737,28 m? 9)
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A kihasznaltsaga igy a raktarnak:

- s o w0005 = 42+ 100% = 222
100% = 41,49% (10)
A kimarado 58,51% a kovetkezd képen oszlik el.
A sorok elején és végén a 3,5 méter széles folyoso altal:
a=2-3,5m -354m = 247,8m? (11)
A 8 folyoso altal elfoglalt tertilet:
b=8-1,9m-43,2m = 656,64 m? (12)

2,7 m

m
|
J

~ !

0,1

1,2 m

\

0,3m

155. dbra Allvanyblokkokndl kimarado helyek, (Sajdt szerkesztés)

Ahogy a 26. abran is latszik, ha a raklapokat szorosan egymas mellé rendezziik, a lat-
hatova valik, hogy egy allvanyblokkon beliil 2 résznél is marad ki teriilet. Ez a 10 sorban

92,16 m? és 43,2 m? helyet jelent a kdvetkezdk szerint.

c=16-16-0,3m-1,2m = 92,16 m> (13)
d=10-16-0,1m-2,7m = 43,2 m? (14)
Igy 6sszesen tehat a kimarado teriilet:
247,8m2+656,64m%+92,16 m?+43,2m? _ 1039,8m?
Tie = 1777,08m? 100% = 1777,08m?
100% = 58,51% (15)

Tekintettel arra, hogy csak raépités tortént a foldszinti raklapszam, illetve elrendezés a

bdvités utan nem valtozott, igy az alapteriilet kihasznaltsaga sem.
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Az Osszes aru térfogata a tarolhatd raklapszam és raklap atlag térfogat szorzatabol
szamolhato.
Vi=N-(a, b, c,)=3126db-(1,2m-0,8m-1,7m) =
5101, 632 m? (16)
Tarolasra hasznalhato teljes raktérfogat az alapteriilet és a beépitheté belmagassag
szorzataval adhato meg.
Vi=A,-M =1777,08m?-9m = 15993,72 m3 (17)
A térfogat-kihasznaltsag igy jelenleg:

5101,632 m3

15993 72m3 100% = 31,898% (18)

Ayq :Z_: 100% =

A bovités 0sszességében felfelé 60 cm-t takar, azonban a polckozok valtoztatasaval le-

hetdség van plusz szint l1étrehozasara.

V;=3578 - (1,2m-0,8m-1,7m) = 5839,296m3 (19)
V,=1777,08m? -9,6m = 17059,968 m3 (20)
5839,296 m3

A kiszamolt eredmények a raktér teljes nagyagahoz viszonyitottak, tehat az utcak, il-
letve sorok végi helyek, raklapok feletti és melletti 1égtér mind kihasznalatlan teriiletnek
szamitanak. Ahogy a 8.3-as fejezetrészben emlitettem maganak a polcrendszernek a kapa-

citdsa bdvitéssel 78%-0s lenne.
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4. Eredmények, javaslatok

4.1. Eredmények

Mennyirdl |Fejlesztés ideje| Mennyire Fejlesztési feladat
23:12:00 5:10:00 18:02:00 | Kamion pakolas szervezése
18:02:00 3:13:00 14:49:00 Vonalkéd athelyezés
14:49:00 5:00:00 9:49:00 Eszkozhasznalat
9:49:00 2:20:00 7:29:00 Kiszedd letszam novelés
7:29:00 0:10:00 7:19:00 Raklap igen/nem
7:19:00 Fennmaradd

166. dbra Eredmények tablazatos megjelenitése (Sajdt szerkesztés)

Meéréseim és szamitasaim alapjan a Tervl allapot esetén tehat, tobbek kozott az esz-
kozhasznalat fejlesztésével 5 orat javithatunk. Ezzel a fejlesztéssel a munkaerdnk sokkal
hatékonyabban tud dolgozni a munkaidé kihasznaltsdga jelentdsen megndvekszik.

A magasemelésii targoncakon elhelyezett vonalkdédok helyének optimalizalasaval 3 éra
13 perccel gyorsithato a folyamat.

Amennyiben a kiszed6k 1étszama mindig 15 6, akkor 2 6éra 20 perccel gyorsithato a
folyamat. Ez lehetséges, hogy munkaerd felvételt vagy szervezést igényel, hiszen, ha nincs
lehet6ség a parhuzamos folyamatok alkalmazaséara, tobb emberre van sziikség, hogy ne
tartson orakig a finomkomissio egy-egy boltnak. Parhuzamos feladatvégzés lehetésége
esetén 5 komissiozo személy el tudna latni a folyamatokat munkaidében.

Kamionok péarhuzamos pakoldsa, akar be- és kipakolasa egyszerre, 7 és fél oraval
gyorsitana a folyamatot, ez novelné a munkaerd kihasznaltsdgot, hiszen egyszerre torténik
arumozgas.

Ha az eszkoz kiirna finomkomissiokor, hogy sziikséges-e a dolgozonak raklapot vin-
nie vagy sem, 10 percet nyerne a raktar.

A fejlesztések tobbségével rdadasul a dolgozok nem mozognanak feleslegesen, nem
lenne plusz energiafelhasznalasuk, ez azért jo, hiszen a felesleges mozgasok a dolgozok

motivaltsaganak vesztéséhez vezethet.
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Fejlesztésekkel nyert idécsokkenések

234536 23:12:00

21:36:00
19:26:24 18:62:60 18:62:00

i;;gii 14:49:00 14:49:00

12:57:36

10:48:00 9:49:00 9:49:00 B Mennyir6|
8:38:24 7:29:00 7:29:007:19:00 7:19:00 Mennyire
0:28:48

4:19:12

2:09:36

0:00:00

Kamion pakolds szervezése Vonalkdd athelyezés Eszkdzhaszndlat Kiszedd |étszam ndvelés Raklap igen/nem Fennmaradd

21. abra Fejlesztéssekkel lecsokkend munkaido (Sajat szerkesztés)

A fejlesztésekre iranyuld szdmoldsok utdn 7 6ra 19 perc marad, tehat 28 ora 19 perc
munkaidd alatt a raktar a fejlesztésekkel minden vevot ki tudna szolgélni. A szdmolas fo-
lyaman gy kalkulaltam, hogy egy munkanapon minden boltnak torténik komissiozas, ér-
kezik 15 kamion és kiadunk 20 kamionnyi arut, azonban ez egy nem redlis eset, hiszen
nincs olyan nap, hogy minden boltnak szallitanank.

Terv2 allapot esetén, ahogy a szamolasok is mutattdk a raktir egy magasemelési tar-
goncaval 5 finomkomissiozast végz6 dolgozoval, illetve 3 kamion pakolasért felelés dol-
gozoval képes lenne lekezelni a raktar folyamatait munkaidén beliil, ugy hogy a munkaerd

kihasznaltsag nagyon jo lenne.

4.2. Javaslatok

Tovabbi kutatasi témanak javaslom, hogy mennyire koltséges, idoigényes €s nehéz a
vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése arra a szintre, hogy a folyamatok parhuzamosan me-
hessenek, azaz, hogy tobb hullam egyszerre indithato lehessen, hiszen a vallalatiranyitasi
rendszer, amit a céglink hasznal, egyeldre nem teszi ezt lehetdvé, emiatt irtam a dolgozatot
két terv alapjan.

[lletve, hogy ez a fennmarad6 7 6ra 19 perc tovabb csokkenthetd e, példaul jobb meg-
oldas lehet e két magas emelésli targoncaval dolgozni, ami eredményeképp gyorsabban

lenne kész az egész raklapos tarolas.
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Osszefoglalas

A dolgozatomban, amelyben a Pick Szeged Zrt. altal raktar a Szegedi Ipari Logisztikai
Kozpontban bérelt raktara, képes lehet-e a teljes orszagos disztribuciora, hiszen jelenleg
egy budapesti szolgaltatod segitségével végzi.

Onallé munkat végeztem minden folyamat lemérésekor, feltirtam azokat a lehetésége-
ket, ahol gyorsithato lehet a folyamat. Ezek egy része folyamatoptimalizaldsi szempontbol
bevezetésre keriiltek, mint példaul a vonalkod athelyezés vagy az eszkdzhasznalat. Kutata-
saim soran stopperéraval és rendszerbdl torténd lekérdezéssel folytattam szdmolasokat,
figyelembe véve a tanulményaim és az irodalomkutatas soran tanultakat.

Szamitasaim szerint fejlesztésekkel a raktar képes lenne ellatni a megndvekedett
anyagaram miatti feladatokat, tehat a SZILK raktar alkalmas lenne 6nallo teljes orszagos
disztribuciot ellatd raktarként miikddni, mind a Tervl, mind a Terv2 allapot szerint. A
Terv2 allapotban megjelend Just In Time rendszer miatti sziikséges fejlesztésekhez a diszt-
ribucios logisztikat, fuvarszervezést is bele kell vonni, illetve egyéb tarsteriiletek még na-
gyobb Osszehangoltsagara lenne sziikség, ami azokon a teriileteken is fejlesztést igényel-
hetnek.

Ebben a helyzetben a vezetOségnek az eredményeket latva dontenie kellett egy ,,make
or buy” tipusu helyzetrdl, azaz hogy mi magunk végezziik a szolgaltatast, vagy fizetlink
érte €s kiszervezziik. A vallalatiranyitasi rendszer fejlesztését til iddigényesnek és koltsé-
gesnek itélték meg, emiatt a Terv2 allapotban felvetettek teljesen megddltek. A Tervl alla-
pot kialakitasat pedig a nagyszamunak itélt munkaer6 felvétel igénye tette kérddjelessé.

A kérdés adott volt a jovot illetden, s6t egy U logisztikai szolgaltatd rendkiviil kedve-
z6 fuvarozasi koltséget ajanlott a cégnek, amivel egybdl meg is valaszolta az odaig nem
eldontott kérdést.

Fels6 vezetés dontése értelmében a SZILK raktarat 2021. marcius 1-jén bezartak és
egy Uj logisztikai szolgaltatoval 1épett partneri kapcsolatba a cég, akik a teljes orszagos

disztribuciot végzik az ota is.
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