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1. BEVEZETES

Az elmult idészak mindannyiunk szamara rengeteg olyan dolgot hozott magaval, amelyek
megvaltoztattak az ¢€letiinket, valoszinlileg nem csak atmenetileg. A 2019-ben kirobbano
COVID-19 vilagjarvany az egész, altalunk eddig jol ismert és megszokott mindennapokat
fenekestdl felforgatta. Beszéljiink akdar az 6vodak, iskoldk ideiglenes bezarasardl, az online
oktatasrol vagy a munkahelyek tdvmunkara valé atallasarol, illetve bizonyos dgazatokban akar

ezek megsziinésérol.

A kialakult helyzet egyediilallé mivolta miatt elgondolkoztam, hogy a targyaldsok altalanos
vizsgalata mellett talan érdemes lenne a jarvany rajuk gyakorolt hatasait is vizsgalni, hiszen
mikor lenne jobban kutathatd és aktudlisabb ez a teriilet, ha nem most. A kutatasi téma
valasztasakor az ember fejében akarva, akaratlanul is kialakul egy kép, egy vazlat, ami alapjan
dolgozni szeretne. Ezt persze sok minden befolyasolja, de mindenképpen szerencsés, ha van
egy irany, ami mentén el szeretnénk indulni. Nalam elsé gondolatként az fogalmazodott meg,
hogy ebben a kutatasban két f6 kérdéskort kell feszegetnem. Az egyik az iizleti kommunikacio,
azon beliil pedig a targyalds, ennek tulajdonsagai, szakaszai, stratégiai, tehat dsszességében
minden, amit a targyaldsokrol tudni kell. A masik meghatarozd elem pedig az online
kommunikacid, a tavmunka, az online platformok, illetve az ezek hasznalataval kapcsolatos
nehézségek ¢€s persze az online térben folytatott targyalds. Ezen kiviil a fenntarthatosagi
szempontok vizsgalatat is fontosnak tartom megemliteni, hiszen ezzel kapcsolatban is rengeteg
feltevésem van és szeretnék megbizonyosodni arrdl, hogy az emberek €s a vallalatok végre
rajonnek-e, hogy sokkal kisebb Okolabnyom hatrahagyasaval is lehet teljes életet élni.
Természetesen tisztaban vagyok vele, hogy az utobbi részhez még nem all rendelkezésre akkora
szamU szakirodalmi forras, mint az els6hdz, hiszen egyrész egy nagyon aktualis témarol
beszéliink, ami ezen kiviil még elég specialis is, de ugy gondolom, hogy tudomanyos cikkek és

folyoiratok, esetleg internetes forrasok a segitségemre lehetnek.

Ezutdan a sajat kutatisom modszerét meghatdrozom, mert ez is szlikitheti akar a relevans
forrasok listajat. A mai vilagban a kozvélemény kutatas legegyszeriibb és legkdnnyebben
eszkalalhaté modja az internetes feliileteken vald terjesztés. Eppen ezért egy online trlap
segitségével végzem a kutatast, aminek kozosségi médiakon valé megosztasra fokuszalok,
hiszen a kérddiv igy sok olyan emberhez is eljuthat, akikhez mas modszerrel nem érnék el.

Célcsoportként azokra a személyekere gondoltam, akik mind személyesen, mind az online



térben folytattak targyalast, hiszen a kérdésekkel fOleg a kettd kozotti valtozasra, illetve a
COVID-19 ideje alatt kialakult trendekre szeretnék ravilagitani. A demografiai kérdéseken
kiviil vizsgdlom tobbek kozott az online platformokhoz vald hozzaallast, a felmeriild
nehézségek mivoltat, az 61tozkodés valtozasat €s az adatvédelem kérdéskorét is. Természetesen
a sajat feltevéseim és tapasztalataim is nagy szerepet fognak jatszani a kérdések kialakitasaban,
de nagyrészt a forrdsokra tdimaszkodom és elsésorban ezeket all szandékomban alatamasztani

vagy megcafolni.



2. A TARGYALAS

2.1 BEVEZETO - TARSADALMI ES UZLETI KOMMUNIKACIO

Kutatomunkam bevezetéseként el0szor tisztazom, mit is jelent a tarsadalmi és az tzleti

kommunikacio.

A tarsadalmi kommunikécid egy olyan folyamat, amely célja tobbek kozott a tdjékoztatas, az
informaciocsere, a tarsadalom fejlédésének eldsegitése és a kozvélemény alakitasa.
Iranyultsaga szerint beszélhetiink kifelé- és befelé iranyuld kommunikaciordl. (Langer — Raatz,
1999) Ezeket a gondolatokat alatimasztja Forgé Sandor (2011) is ,,A kommunikaci6 elmélet
alapjai” cimii szakkonyvében. Kiegészitésképpen viszont meg kell emliteni gondolatait, mi
szerint sziikség van a tarsadalmi kommunikaciohoz személyes interakciora és egy kdzos, ismert
csatornarendszerre is. Eldszor azonban tisztazzuk, hogy mit is értiink pontosan személyes
interakcio alatt, hiszen csak utana tudunk kovetkeztetéseket levonni. Kommunikacié elméleti
megkozelitésben kijelenthetjiik, hogy az interakcio feltételeként értelmezheté az azonnali
visszajelzés lehet6sége, tehat a kolcsonhatds a résztvevok kozott. Ezzel szemben, a
kommunikécios helyzetekben nem kotelezd, hogy megjelenjen a visszajelzés valos ideji
biztositasa, igy a két fogalmat el kell kiiloniteni egymastol. (Buda, 1986) Szité Imre (1987) és
Szabd Istvan (1994) ezen kiviil kiemelte az egymasra gyakorolt hatas fontossagat is, akar csak
Buda Béla a kommunikéci6 elméleti megkdzelitésben. Osszességében tehit elmondhatd, hogy
a legtobb szerz6 egyetért a fogalom meghatarozasaban, miszerint a személyes interakcionak
elengedhetetlen velejardja, illetve feltétele az azonnali visszajelzés lehetdsége, és az egymasra

gyakorolt hatas.

A fent emlitett allitasok koziil tobb ponton is latok egyezést a mindennapokban megfigyelhetd
jelenségekkel, hiszen mar kozépfoku tanulmanyaink soran is széleskori tudast kapunk a
kommunikéci6 témakorérdl, a csatornakrol és a médiumokrol, viszont gy gondolom, hogy a
mai vilagban a személyes interakcié mar egyaltalan nem feltétele és nem is sziikséges eleme a
kommunikécionak. Ezt az elmult masfél év is igazolja, s6t ennek az idészaknak kdszonhetden
jottiink ra sokan, hogy masféleképpen is fenntarthatok a szocialis kapcsolatok. A Kijarasi- és
gylilekezési korlatozasok mellett is kommunikaltunk egymassal és nem hanyagoltuk a tobbi
emberrel - csaladdal, baratokkal, munkatarsakkal - kialakitott kapcsolatokat sem. Ugyan ugy
megtortént az informacio csere, csak valamilyen médium segitségével, igy példaul minden nap
kaphattunk tajékoztatast az ijabb és ujabb szakért6i dontésekrdl a pandémiaval kapcsolatban.
Ezek alapjan pedig kijelenthetjiik, hogy napjainkban az online tér egyre fontosabba valik ezen

a terlileten is és bizonyos élethelyzetekben bizony nélkiilozhetetlen kelléke a munkéanak, a

3



tanulasnak és az informécidéaramlasnak. Ugy gondolom, hogy az internet adta lehetdség a
kommunikéciora, a technikailag fejlett j kor egyik leghasznosabb taldlmanya, hiszen igy
sokkal konnyebben Osszeegyeztethetd és kivitelezhetd akar egy iizleti megbeszélés vagy
targyalas is olyanok szdmadra, akik valamilyen okbol kifolyolag nem tudnak egy idében és egy
helyen megjelenni, igy a cégek pedig nem csak id6t és pénzt sporolnak maguknak, de még a

kornyezetet is kimélik.

Tovabb haladva a tarsadalmi kommunikacidé rendszerének elemzésével megallapithatd, hogy
az rengeteg alrendszerbdl tevodik Ossze, de kutataisomban féleg a gazdasagi kommunikacios
alrendszert vizsgalom, amin beliil is az iizleti kommunikacié témajaba asom bele magam

mélyebben.

Tarsadalmi kommunikacids rendszer ‘

Gazdasagi kommunikacios

alrendszer
Uzleti
kommunikacio

1. abra
A tarsadalmi kommunikacios rendszer
Forras: Sajat szerkesztés (Langer — dr. Raatz (1999) alapjan)

Az lizleti kommunikéciéo elsOsorban a gazdasagi célok megvalositasat szolgélja tzleti
kornyezetben. (Borgulya - Somogyvari, 2011) Az informacié atadasanak modja szerint
beszélhetiink kozvetett és kdzvetlen kommunikaciordl. Az alapvetd kiilonbség a kettd kozott,
hogy a kozvetlen kommunikécidé két vagy tobb ember kozott torténik, valds idében, igy
lehetdség van azonnali visszajelzésre, tehat egy dialogus zajlik le, médiumok segitsége nélkiil.
(Borgulya, 2010) Amennyiben viszont a felek nincsenek egy helyen, tgy egy médium
(altaldban az internet vagy telefon) segitségével aramlik az informacid. Ilyen esetekben
beszéliink kozvetett kommunikaciorol, hiszen ilyenkor egy kozvetitd segitségére van

sziikségiink.



Az lizleti kommunikéciot, akar csak barmilyen mas fajta kommunikaciot alapvetden két részre
oszthatjuk, hiszen van szdbeli és irasbeli formdja is. Szobeli eszkozei példaul az eldadas,
aminek célja a kozonség meggydzése adott témaval kapcsolatban, az értekezlet, ami informalja
az érintetteket és persze a targyalas is, ami pedig a viselkedést hivatott megvaltoztatni, illetve a
tanacsadas és az allasinterju is ide tartozik. frasbeli formai kozott emlithetjiik az iizleti leveleket,
amik lehetnek szerzddéssel kapcsolatosak vagy akar reklam levelek, a belsé okiratokat, mint a
jegyz6konyv és a hatarozatok, a palyazatokat és az ismertetd anyagokat. (Borgulya -

Somogyvari, 2011)

Az iizleti kommunikacio alapvetd célja egyrészt, hogy segitse a vallalatok fejlodését,
sikerességét a kiilonbozé kommunikécios technikdk felhasznéaldsaval, masrészt, hogy a
vallalatrol minél elénydsebb képet mutasson a belsé €s kiilso érintettek szamara. Ezen célok
eléréséhez tobbféle eszkozt is hasznal, mint a kiilonb6z6 viselkedési modelleket; az
értekezleteket, amik menetét eldre meghatarozza; a prezentdciokat, amelyek felépitésére €s

vizualis megjelenésére is nyq;jt alternativakat. (Langer — dr. Raatz, 1999)

Ezen kiviil természetesen a targyalasok is ide tartoznak, melyek technikai, stratégiai és taktikai
sorolhatok az ftzleti kommunikacié eszkoztaraba. Az ilyen fajta kommunikacionak
beszélhetiink a sajatos jellemzdirdl is, amik kozott meg kell emliteni, hogy barmilyen
informaci6 kozlése a vallalat jelenlegi €s jovore vonatkozo terveit szolgalja és ezek altaladban a
vallalattal vagy az altala forgalmazott termékekkel kapcsolatosak. Minden cég torekszik arra,
hogy a lehetd leghatékonyabban adja at az lizenetet, éppen ezért ehhez a kommunikéciohoz
szlikség van a kozos nyelvre, k6zos szimbolum hasznalatra és kozos eldismeretekre is, hiszen

a hétkoznapinal specifikusabb témakat érint az informaciocsere. (Langer — dr. Raatz, 1999)

Ahogy egyre kozelitiink a kutatas egyik kozponti témajahoz, fontosnak tartom elkiiloniteni
egymastol a kommunikécios helyzetet és a targyaldsi helyzetet. Kommunikacids helyzetrdl
akkor beszélhetiink, ha informaci6 csere torténik. Ennek harom fajtajat kiilonboztetjiik meg. Az
elsé a véletlenszerti kozlés, amikor példaul f6zés kozben dudolunk. A kovetkezé a kifejezd
kommunikécio, ami els6 sorban az érzelmek kifejezését jelenti, és végiil a céliranyos

kommunikacio, amivel pedig valamilyen c€lt szeretnénk elérni. (Langer — dr. Raatz, 1999)

Ezzel szemben: ,,/...] Mastenbroek meghatirozasa szerint az iizleti életben tdargyalasi
helyzetrol akkor beszéliink, amikor a targyalo felek kozott a hatalmi kiilonbézoségek mar nem
meghatarozoak, a kiilonbozo csoportoknak egymastol eltéro érdekeik vannak és a kélcsonos

fliggdség dsszekoti Gket.” (Langer — dr. Raatz, 1999)



Mastenbroek szerint a targyalds eltér olyan szocioeszkozokt6l, mint a kooperacidé és a
kiizdelem, hiszen a kooperacid soran 6sszefogasrol beszélhetiink, kiizdelemkor pedig harcrol.
Ezzel ellentétben targyalaskor a megegyezésre toreksziink, tehat egyenstlyteremtd
tevékenységet folytatunk, ami tovabbi alrészekre bonthat6, mint a hatalmi egyenstlyra valo
hatas, a célok elérésére torekvés és a pozitiv 1égkor megteremtése. Sziikséges ezen kiviil
figyelembe venni, hogy két partner targyal-e egymassal, vagy csoportos targyaldsrol van szd,
hiszen mindketté mas célt szolgal. Amikor két ember targyal, akkor elsé sorban a partnerek
egymast szeretnék meggydzni, hogy elfogadjdk a masik érveit. Csoportos targyalasra pedig
olyan specialis helyzetben lehet sziikség, mikor tobb szakértelem, tobbféle nézépont kell az iigy
megyvitatdsdhoz. Ilyenkor szokéds bevonni szakmailag naprakész ismeretekkel rendelkezd
kollégat, illetve olyan személyeket, akik kiemelkedéen kommunikalnak, és képesek dontést

hozni az adott szituacidban. (Langer — dr. Raatz, 1999)

Ugy gondolom, hogy egy ilyen témajii kutatasnal elengedhetetlen emlitést tenni a
meggy6zeésrol is, hiszen ez is hozzad tartozik mind a kommunikacid, mind a targyalds
témakoréhez. Amikor meggydziink valakit, akkor érveinkkel tdmasztjuk ala az allaspontunkat
azzal a céllal, hogy a masik ember gondolkoddsdban valamilyen valtozast idézziink eld.
Természetesen erre tobb tényezd is hatissal van, mint példdul a kommunikéacios helyzet
résztvevoi, hiszen, ha egy megbizhato, jo hirli, szimpatikus vagy mar ismert személy szeretne
minket meggy6zni, neki hamarabb hisziink, mint egy olyan valakinek, akit mar rajta kaptak
manipulacion vagy hamis informacié 4tadasan és még ellenszenves is szamunkra. Ezen kiviil
az informacidatadds modja is nagy jelentdséggel bir. A meggydzés modjat alapozhatjuk
érzelmekre vagy racionalis érvekre attol fliggden, hogy kit szeretnénk meggydzni. Ezzel pedig
el is érkeztiink a harmadik elemhez, a meggy6zendd személyhez, akivel sokkal egyszeriibb
dolgunk van, ha nem rendelkezik elézetes informéciokkal vagy hasonlo értékeket vall, mint a

meggy6z06. (Aronson, 1972)

A meggy0dzés utan persze fontos beszélni az érvelésrdl is, hiszen ez a kettd szorosan Osszefiigg
egymassal. Az érvelés alapvetden az a viszonylag hosszabb folyamat, aminél alatdmasztjuk
valamely el6z¢ allitasunkat, egy logikus gondolatmenet segitségével. Az érvelés lehet induktiv
vagy deduktiv. A kettd kozotti kiilonbség az érvek helyességében rejlik. A deduktiv érvelés
teljes mértékig alatdmasztja a kovetkeztetést, igy mindenféle feltételezés nélkiil bizhatunk
benne, mig az induktiv csak valosziniisiti, de nem biztositja a kovetkeztetés 100%-0S

helyességét. (Margitay, 2007)



2.2 ATARGYALAS

A targyalas meghatarozasa tehat nem egyszert feladat, hiszen egy nagyon komplex fogalomrol
van sz6, ami létre johet személyek, vallalatok, tarsadalmi csoportok kozott és rengeteg féle
témarol szélhat. Sokan probaltak definidlni pontosan mit is jelent a targyalas, de ezek kozott
nem talalunk két egyforma megfogalmazast rd. Abban a legtobb kutatd egyet ért, hogy egy
folyamatrol beszéliink, ahol vagy dontést hozunk, vagy kifejezziik igényeinket, vagy kdzos
megallapodasra toreksziink, tehat 0sszességében a kiindulo allapot megvaltoztatasara. Neves

kozgazdaszok is beleastadk magukat ebbe a kéréskorbe, de Ok is kiilonféleképpen vélekedtek.

Kapoor (1975) azt irja, hogy a targyalashoz a jozan észre van sziikség, amit nyomas alatt kell
hasznélni, hogy elérjiink az elére meghatarozott célt. Mas szerzok szerint a targyalds egy
dontési folyamat, aminek az elad6 és a vasarld kozotti tizleti megallapodas a célja, mig egy
masik szerz6é ugy gondolja, hogy a targyalas egy interaktiv folyamat, ahol a vevo és az eladd

maximalis hasznot probalnak elérni. (Hofmeister — Mitev, 2015)

Pszichologusok szerint a targyalas egy olyan folyamat, ahol az egyén a sajat sziikségleteit
igyekszik kielégiteni. (Nierenberg, 1968) Az allamtuddsok gy gondoljak, hogy a targyalashoz
szlikség van kozos ¢€s ellentétes érdekekre egyarant, hiszen csak ezek segitségével tudnak a
felek megegyezni és egyaltalan igy van mirdl targyalni. (Ikle, 1964) Uzleti targyalas soran
alapvetden valamely termék tulajdonos cseréje a cél. Ilyenkor a csere feltételeit hivatottak
megbeszélni a partnerek és végil igyekeznek kozos megallapodasra jutni. (Borgulya -

Somogyvari, 2011)

Egy beszerzésrdl sz616 konyvet olvasva szintén rabukkantam egy masfajta megkdzelitésre, amit
ugy gondolom, hogy érdemes megemliteni. Eszerint a felfogas szerint nem a rengeteg kiilonféle
definici6é egyike hatdrozza meg a targyalds miben 1étét, hanem magéanak a folyamatnak a
jellemzdi. Késébb meg is nevez par tulajdonsagot, mint példaul, hogy a targyaléas kozpontjaban
az er6forrasok Ujra elosztasa all, mint ahogy ezt az el6z6 definicid is megerdsiti, illetve, hogy a
targyald felek folyamatosan dontéseket hoznak ezekben a szitudcidkban, amikbdl végiil

Osszeall a targyalasi folyamat. (Vorosmarty — Tatrai, 2012)

Bar az utols6 megkozelités szinte az elétte emlitettek dsszefoglalasaként foghat6 fel, mégis ugy
gondolom, hogy ez irja le legjobban, mit is jelent a targyalas, hiszen igy nem csak egy definiciot
kaptunk, de olyan el6forduld tulajdonsagokat is, amikbdl rogton kideriil, hogy mit is értiink

targyalas alatt, illetve ezeket a jellemzdket a tobbi definici6 is alatdmasztotta.



De mikor is alakul ki a targyalasi helyzet? A valasz erre a kérdésre, hogy a targyalasra akkor
kertil sor, ha van valamilyen téma, vagy érdekiitkdzés, amit mindkét fél civilizaltan szeretne

megbesz€lni, igy a két fél rogton egymas partnerévé valik. (Hofmeister — Mitev, 2015)

A targyalasi folyamatnal fontos megjegyezni, hogy egyik kiemelkedd jelentdségli tulajdonsaga,
hogy kolcsonds, hiszen mindkét fél mérlegeli, mikét reagalhat a partner, mieldtt barmit is
mondana vagy tenne. A folyamat két aspektusbol kozelithetd meg. Az egyik az intellektualis,
a masik a pszichologiai. En ezek koziil az intellektualissal szeretnék foleg foglalkozni. Ennek
jellemzoi kozott emlithetjiik, hogy logikus, hiszen atgondoljuk, mit mondunk, stratégiai, mert
egy bizonyos cél elérése miatt folytatunk targyalast és taktikai, mivel a célhoz igazitva
hatarozzuk meg, milyen modszerrel szeretnénk érvényre juttatni akaratunkat. (Hofmeister—
Mitev, 2015)

2.3 A TARGYALAST BEFOLYASOLO TENYEZOK

A téargyalasi folyamat vizsgalatakor, illetve a téma kutatasakor fontos kitérni arra is, hogy
egyaltalan milyen tényezok tudnak hatast gyakorolni egy targyaldsra. De miért is fontos errél
besz¢élni? Ha nem lennének befolyasold tényezdk egy targyalasi szituacidoban, akkor minden
targyalasi folyamat ugyan azon séma alapjan torténne, mindig ugyan az lenne a végkimenet és
mar az elején boritékolhatd lenne az eredmény. Természetesen a valo €letben €z nem igy van,
st nem is beszélhetlink két egyforma targyaldsrol sem, annyi minden van hatassal egy ilyen

helyzetre.

2.3.1 Résztvevok szama

Elsé sorban a résztvevOk szama és az O egyéni céljaik befolydsoljak nagy mértékben a
targyalast, ami, ha belegondolunk egyértelmii, hiszen mindannyian mashogyan viselkediink és
kommunikalunk, féleg stresszhelyzetben, nyomads alatt, illetve mas és mas célokat szeretnénk
elérni egy adott targyalds alatt. Ezen kiviil fontos még, hogy a megfeleld szakmai tudassal
rendelkezo felek probaljanak egyességre jutni, hiszen igy tudjak allaspontjukat hiteles érvekkel
alatamasztani vagy egymas érveit cafolni, egymast meggy6zni. Ehhez persze hozza tartozik a
kivalé kommunikacios képesség és a joO memoria iS. Ezekrél mind szd volt mar egy el6z6
bekezdésben, de itt is érdemes kielemi a meggy6zés és érvelés kérdéskorét, mert dontd szerepiik

lehet egy targyalas lefolyasa kozben. (Borgulya - Somogyvari, 2011)



2.3.2 Személyiség, 6ltozkodés

Magat a targyalasi folyamatot nagyban befolyasolja az is, hogy milyen az adott fél
személyisége, €ppen ezért ennél a kérdésnél természetesen ki kell térni az illetdé ruhazatara,
megjelenésére és fellépésére is. Az 0ltozkodést illetden beszélhetliink elegans, kifinomult
stilusrol, de a valamivel lezserebb, Business Casual is elfogadott bizonyos helyeken. Ennek
meghatdrozasa elsd sorban az orszagtol és az ottani kultiratol, normaktdl fiigg. Egy targyalasi
helyzetben fontos tényezd a bizalom, hiszen, ha partneriink bizik benniink, sokkal konnyebben
beszélhetjiik ra az altalunk kinalt ajanlatra. Ezen kiviil egy magabiztos, am de nem tolakodo
fellépéssel szintén hatékonyabban tudjuk meggydzni a masik felet az igazunkrol, mert igy azt
a latszatot keltjiik, hogy teljesen biztosak vagyunk a dolgunkban és az ajanlat korrektségében

mindkét fél szamara. (Hofmeister — Mitev, 2015)

2.3.3 Nem verbalis kommunikacio

Elészor is fontosnak tartom tisztazni, mi is az a nonverbalis, vagyis nem verbalis
kommunikécio. Ehhez hozza tartozik a testtartds, a gesztusok, az arckifejezések, a
szemkontaktus, a tavolsagtartas. Ezen kiviil ide sorolhat6 akar a mar el6bb emlitett 61t6zkodés,
ékszerek ¢és kiegészitOk i1s. A mnonverbalis jelek egyrészt megerdsithetik, masrészt

megcafolhatjak a kimondott szavakat. (Broszinsky-Schwabe, 2011)

A tudat alatti jelzések sokkal tobbet elarulnak egy illeté valos érzéseirdl, mint a szavai. Eppen
ezért nagyon fontos figyelni ezeket a rejtett, am Oszinte jeleket a targyalasi szituacid kdzben is,
hiszen el6fordulhat, hogy ha észrevesziink egy jelet, akkor konnyebben korrigalunk azon a
tényezOn, ami a negativ reakciot kivaltotta. Amit el@szor érdemes figyelni, az a partner
testhelyzete, hiszen ez nagyon sokat elarul. Ha a masik fél szembe fordul veliink, tenyere felfele
néz, illetve felénk hajol, akkor biztosak lehetiink benne, hogy figyel rank, érdekli, amit
mondunk ¢és nyitott az altalunk prezentalt gondolatok felé. Persze a mai vilagban mar az is
eléfordulhat, hogy az illetd ezt tudatosan mutatja, mikdzben elzarkozik a véleménytink eldl, de
most egylore vizsgaljuk az dszinte reakciokat. Ennek ellentéte a zart testtartas, a karba font kéz
¢és a szemkontaktus kertilése. Ezek a jelek értelemszeriien az érdektelenséget, a zarkozottsagot
¢és az egyet nem értést sugalljak. Talalkozhatunk az elébb emlitettek kombinaciojaval is, amikor
a véleménynyilvanitds kdzben megvaltozik a testtartds. Erre érdemes figyelni, hiszen attol

fiiggden, hogy pozitiv vagy negativ iranyba valtozik a hozzaallas, annak megfeleléen kell



folytatnunk vagy éppen valtoztatnunk a stratégian, hogy tujra felkeltsik a masik fél

érdeklddését. (Kucsma, 2018)

A leggyakoribb testtartisok
Testtartis Jelentése
Gomyedt Levertség
Kiegyenesedett Jokedv és magabiztossag
El6reddlés Nyitott és érdeklodo
Hatradolés Nem érdekl6do
Keresztbe tett karok Védekezd
Nem keresztbe tett karok Odafigyelésre valo hajlandésag

1. tablazat
A leggyakoribb testtartasok és jelentésiik

Forras: Fritz Susan M.- Brown William F.- Lunde Joice- Banset Elizabeth (1999)
Interpersonal Skill for Leadership Prentice Hall, Upper Saddle River

Vannak ezen kiviill még olyan jelzések, amikre, ha figyeliink, az a késdbbiekben kifizet6dd
lehet. llyen az 6sszeszoritott ajkak, ami haragot jelent a legtobb esetben. Amennyiben ezt
tapasztaljuk, kutatasaim soran szerzett tudasom alapjan érdemes egy rovid sziinetet tartani,
hogy mindkét fél visszavonulhasson ¢s késdbb nyugodt lelkiallapotban folytathassak a
targyalast. Egy masik szerintem nagyon fontos jelzés a lesiitott szemek, amik a hazugsag jelei.
Ha ezt tapasztaljuk, mindenképpen érdemes valamilyen aldtdmasztd bizonyitékot kérni, mert
ha a megegyezés utan deriil ki a csaléds, az mindkét fél szamara kellemetlen, aldassa a bizalmi
kapcsolatot €s a cégek kozotti tovabbi egyiittmiikddés lehetdségét, arrdl nem is beszélve, hogy

akar anyagi karokat is okozhat a vallalatnak. (Hofmeister — Mitev, 2015)
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2.4 TARGYALASI MODELLEK

A targyalas modelljei koziil szamomra az egyik legérdekesebb Sawyer és Guetzkow
(Hofmeister — Mitev, 2015 alapjan) szocialpszicholdgiai modellje, hiszen ez adja tobb késébbi

modell alapjat és logikusan abrazolja mind a folyamatot, mind a befolyasolo tényezdket és

feltételeket.

A targyalasok el6tt A targyalasokon A targyaldsok utan

CEL FOLYAMAT EREDMENY

- kozos cél - felkészilés a - az eredmény

- specifikus cél targyalasra vilagos volta

- afelek kilonboz6 —kiértékelési
alternativai szempontok
- az alternativak - a targyalasok

moédositasa: folyamatossaga
fenyegetés,
igéret,
Uj alternativa.

HATTERTENYEZOK FELTETELEK

- kulturalis normak - atargyalas

- attitadok megkezdése

- afelek kdzotti - atargyalds tipusa

viszony - arésztvevok szama
- atargyalofél - azinformacié
statusza mennyisége
- aszemélyiség - idobeli aspektusok

1. abra
Sawyer és Guetzkow szocialpszichologiai modellje
Forras: Hofmeister — Mitev, 2015 (Sawyer — Guetzkow (1965) alapjan)

A modell szerint a targyalasokat 3 részre lehet osztani, igy beszélhetliink megel6z6-, kozbeni-,
¢és utani szakaszrol. Az els6 szakaszban meghatdrozasra keriilnek a célok, amiket a felek
fontossagi sorrendbe allitanak. A célok kialakitdsandl beszélhetiink kozos érdekekrol,
kiegészitd érdekekrol, iitkozo érdekekrdl vagy teljesen ellentétes érdekekrdl. Azért fontos
meghatarozni, hogy az adott szitudcido melyik kategdridba tartozik, mert az kihat a targyalas

menetére is.

A masodik szakasz a felek egyéni felkésziilésével kezdddik, amikor meghatirozzak tobbek
kozott a 1étszamot, az idGtartamot, a nyelvet és a targyalds menetét is. Ezutan kialakitjak a
lehetséges alternativakat, kimeneteleket, a célokat figyelembe véve. Ha ezeket tisztaztak, akkor
kovetkezik maga a targyalés, ahol a felek megprobaljdk meggydzni egymast, igéretet tesznek

vagy valamilyen megoldassal allnak el a probléma kikiiszobolésére.
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Az elsé és masodik szakasznal nagyon fontos figyelembe venni az olyan befolyasolo
tényezOket, mint a kulturalis értékek, a felek személyisége és a felek kozti viszony, hiszen ezek

mind ranyomhatjak a bélyeget a targyalas kimenetelére, akar mar az els¢ pillanatban.

Az utols6 szakasz pedig az eredményt foglalja magaban, ahol megallapitjuk, hogy tiszta
végeredményt kaptunk-e, érthetd szerzddéssel. Lehet azonban, hogy nem teljesen vilagos a
szerzOdés, illetve az is eléfordulhat, hogy a felek nem tudnak megallapodni. (Hofmeister —
Mitev, 2015)

Egy masik modell, aminek valoban az elobb leirt séma az alapja, a nyolc fazist targyalasi
modell, amit itt csak roviden szeretnék megemliteni. Ennek az az oka, hogy a 2.6 szamu
fejezetben részletesen kifejtem a modell elemeit, mert véleményem szerint abban a fejezetben
jobban 6sszehasonlithato az eldtte emlitett targyalési szakaszokkal, mint ebben a fejezetben egy

olyan modellel, aminek bizonyitottan ez elséként elemzett modell az alapja.

2.5 A TARGYALASI STILUSOK

Az iizleti életben természetesen az sem mindegy, mikor milyen targyalasi stilust valasztunk. A
szakirodalom 5 fajta stilust kiilonboztet meg €s mind mas és mas jellemzdvel bir. Az els6 az
egylittmiikddd stilus, amikor ugy szeretnénk megoldani az érdekellentétet, hogy kdzben ne
veszitslik el a partneriink bizalmat és fennmaradjon a partneri viszony, ezért teljesen dszintének
kell lenniink a partneriinkkel. [lyenkor nem csak a sajat akaratunkat érvényesitjiik, de a masik
felet sem szeretnénk hatranyos helyzetbe hozni, tehat mindkét fél elérheti a céljat.
Természetesen ebbdl adododan sejthetjiik, hogy ez egy nagyon hosszu folyamat, de a

végeredmeény karpotolhatja ezért a feleket.

A masodik a kompromisszumkereso stilus. Itt a legfobb irany, hogy kis nyereséget érjlink el,
kis veszteséggel, tehat itt nem alakul ki win-win szituaci6. Ebben a helyzetben értékeljiik a
masik céljait és az emberi kapcsolatot is, ezért egy kolcsondsen elfogadhatdé eredményre
szeretnénk jutni a targyalas végén. Bizonyos célokat tehat fel kell adni mind a két félnek, hogy
megegyezhessenek, viszont igyekeznek a lehetd legjobb megoldast kihozni a helyzetbdl, ami

mindegyikiiknek megfelel.

A kovetkezd az alkalmazkodo stilus, amiben alapvetden kertiljiik a konfliktus helyzetet, mert a
legfontosabb tényezd itt az emberi kapcsolat megtartasa. Tehdt inkabb lemondunk a sajat

céljaink elérésérdl, mint hogy magunka haragitsuk a partnert. El6nyosen alkalmazhatjuk ezt a
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stilust, ha a masik fél szamara sokkal fontosabb a téma, vagy ha hatranyos pozicidobol

szeretnénk minimalizalni a veszteségeket.

Ezutan beszélhetiink a versengd stilusrol, ami az el6zének a szoges ellentéte. Ebben az esetben
minden aron el szeretnénk érni a célunkat, igy arra sem vagyunk tekintettel, hogy akar végleges
karokat is okozhatunk a partneri kapcsolatban. Ez alapjan a cél, hogy az egyik fél 100%-0san
érvényesitse az akaratat akkor is, ha arra ramegy az {izleti kapcsolat. Ezt a stilust tobbek kozott
abban a helyzetben érdemes alkalmazni, ha a gyors cselekvésre van sziikség vagy a partneriink

kihasznalna az egyiittmiikodési szandékunkat.

Végiil beszélhetiink az elkeriil0 stilusrol, aminek kézéppontjaban all, hogy az adott fél, minden
esetben szeretné elkeriilni a konfrontaciot. Ha valaki ezt alkalmazza, az meghatral a masik féllel
szemben, nem harcol az igazadért még akkor sem, ha a partner elképzelései merében eltérnek az
ovétdl. Itt tehat nem mérvadok sem az adott fél sajat érdekei, sem a hossztavl partneri
kapcsolat, ezért ilyenkor ez a targyalod fél passziv magatartast tanusit. Furcsan hangzik, de
vannak szituaciok, amikor érdemes ezt a stilust valasztani, mint pl., ha a targy szamunkra nem
relevans, vagy ha tudjuk, hogy nincs esélylink nyerni a masikkal szemben. (Hofmeister — Mitev,
2015)

2.6 A TARGYALAS SZAKASZAI

A targyalas szakaszainak vizsgalatakor, akar csak a fogalom definialasanal, rengeteg
megkozelitéssel talalkozhatunk. Bill Scott (1988) szerint a targyaldsok 5 szakaszbol allnak.
Ezek a felderités, az ajanlattétel, az alku, a megallapodas és a ratifikalas, azaz a jovahagyas.
Ehhez képest Dr. Németh Marta (1993) mar hét részre osztja a folyamatot, kezdve a partner
meghatarozasaval. A kovetkez6 szakasz a felkésziilés, aztan a megkozelités, a bemutatas,
majd a szemléltetés, az ellenérvek kezelése és végiil az utdgondozas. Az utébb emlitett
felosztas mar nagyon hasonlit ahhoz a megkozelitéshez, amit ebben a részben be szeretnék

mutatni, ami torténetesen a nyolcfazist targyalasi modell.

Az emlitett modell harom nagy szakaszra bonthatd, ami beliil megoszlik a nyolc fazis. Az els6
nagyobb rész az elékésziilet, ami rogton két részt foglal magaba. Ebbol az els6 fazis a tervezés,
amikor informdciét gyljtiink a témarol, a masik félrél, a helyszinrdl és megtervezziik, hogy
szeretnénk végig vinni a folyamatot. Fontos, hogy gondoljuk a kiilonbdz6 kimenetelekre,
valamint azok kezelésére is, illetve, hogy milyen eszkozoket szeretnénk felhasznalni. (Langer

— dr. Raatz, 1999) Ennek keretein beliil torténik ezen kiviil a cél megjeldlése, tisztazésa.
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Ilyenkor tehat meg kell fogalmaznunk egy f6 célt, aminek elérése a legfontosabb a targyalas
kozben. Emellett lehetnek persze egyéb céljaink is, de az elsédleges, ezen cél elérése a targyalas
végeztével. (Hofmeister — Mitev, 2015) Masodik 1épésként rahangolédunk a targyalasra.

Ilyenkor a legtobb targyalo probal pozitiv gondolatokra fokuszalni €s bejarja a helyszint.

Ezutan jon a masodik Osszefoglald csoport, az interakcid. Ezen beliil el6szor beszélhetiink a
légkorteremtés fazisarol. Ilyenkor megtorténik a bemutatkozas, a felek semleges témakrol
beszélnek, hogy oldjak a kezdeti fesziiltséget. Ezen kiviil itt jelennek meg az elsé benyomasok,
amiknél minkét fél torekszik pozitiv képet kialakitani magarol, ami hozzajarul a konstruktiv
1égkor kialakitasahoz. A negyedik részben a felek probalnak bizalmat kelteni egymasban. Errdl
mar az el6z6 fejezetekben is sz6 volt, hogy mekkora fontossaggal bir a bizalom kéréskore, amit
mind a targyaldpartner, mind a vallalat irant alakitunk ki. Ezen kiviil a felek elmondjak, hogy
mit szeretnének elérni, milyen eredmény lenne szamukra a legkivanatosabb. (Langer — dr.
Raétz, 1999) Ebben a szakaszban keriil megnevezésre az elsd ajanlat, minek meghatirozasa
torténhet tobbféle modon is. Ennek alapvetden négy fajtajat kiilonboztethetjiilk meg. Az elsd, a
jozan ajanlat, aminél szeretnénk, ha partneriink is elismerné az ajanlat korrektségét, hiszen
ilyenkor egy valosziniileg tisztességes ajanlattal allunk eld. Ezzel jelezziik, hogy a masik fél is
igy tegyen. A masodik az erdszakos ajanlat legfobb funkcidja a meglepetés. Illyenkor egy olyan
ajanlatot tesziink, amire a partner nem is szamit, ezért zavaraban elfogadja az ajanlatot. Persze
az 1s el6fordulhat, hogy megijeszti, ezért pont az ellenkezdjét érjiik el. A kovetkezd, a ,,felezés”
ajanlat, ami a két nyit6 ajanlat k6zotti egyenstily megtartasat hivatott megtartani, igy mindenki
elégedetten tavozik a targyalasrol. Az utols6 pedig a ,lépésrdl 1épésre” ajanlat, aminek a
sajatossaga, hogy ha egyszer tettiink egy ajanlatot, azt utana mar visszavonni nem lehet, csak
modositani rajta. Ezek koziil a modszerek koziil az elsd kettd keltette fel igazdn az
érdeklddésemet, mert ezek izgalmasabb targyalasi szituaciokhoz vezethetnek és sziikség lehet
hozzajuk rogtonzd képességre. Azoknak az embereknek, akik nyomas alatt jobban teljesitenek,
azokon szerintem mindenképpen ezeket a modszereket célszerii alkalmazni. Véleményem
szerint az utolso kettd a leiras alapjan tal kiszamithato és megalkuvo, ami a céltol fliggden
persze eldnyos is lehet. (Simonné, 2008) A kovetkezd fazisban az aktiv rdhatdsé a foszerep.
Ilyenkor kap helyet a mar szintén emlitett érvelés és meggy6z€s, hiszen ilyenkor probaljuk
ravenni a partnert, hogy elfogadja a feltételeinket és azonosuljon az altalunk prezentalt célokkal.
Ezen kiviil megtorténik az ajénlattétel is a felek részérél. Az interakcios rész utolsd eldtti
szakasza a dontés. Ebben a részben illik dsszefoglalni az elhangzottakat, illetve motivalni a

partnert a dontés meghozatalra. Végiil pedig jon a lezard rész, amikor a felek elbicsuznak
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egymastol. Ilyenkor is érdemes igyekezni a kellemes légkor fenntartasara fiiggetlenil a
targyalds kimenetelétl, hiszen sosem tudhatjuk, hogy a késObbiekben milyen iigyben

talalkozunk a targyalopartnerrel.

A harmadik és egyben utolso nagy rész és 1épés ezutan az utdogondozas. Ez azt jelenti, hogy
elemezzik a targyalds menetét és eredményét, megvizsgaljuk mit csinaltunk jol és kevésbé jol,

hogy a kdvetkezo alkalomra tanulhassunk beldle. (Langer — dr. Raatz, 1999)

2.7 A SIKERTELEN TARGYALAS

A szakdolgozat témaja miatt kutattam azzal kapcsolatban is, hogy mitdl is lesz egy targyalas
sikeres vagy €éppen sikertelen. Mivel nem szeretném, hogy a fejezet vége negativ hangulat
legyen, ezért most inkabb azzal kezdem, mi okozhatja azt, hogy egy targyalds nem zarul a vart

eredménnyel.

Ha egy targyalds nem gy sikeriil ahogy szeretnénk, az nem feltétlen azt mutatja, hogy ne
lennénk j6 targyald partnerek, hiszen vannak olyan tudatalatti tényezok, amiket nem
befolyasolhatunk. Sokszor az elézetesen kialakitott gondolkodas - ami lehet 6sztonds, vagy
csak egy berdgzddés - van hatdssal arra, hogyan targyalunk. Ez azt jelenti, hogy a tudatalatti
meggy6zddéseink vezetnek eredménytelen egyezkedéshez. Ennek is tobb fajtaja ismert, de az
egyik, ami szerintem a legalapvetobb és amit mindenképpen szeretnék megemliteni, az a
sztereotipizalas. Ez egy viszonylag hétkdznapi fogalom, amit akkor hasznalunk, ha valakit
ranézésre, egy tulajdonsaga alapjan itéliink meg anélkiil, hogy megismernénk. (Barton, 2020)
Bar létezik pozitiv és negativ sztereotipia, véleményem szerint, a legtobb esetben sajnos inkdbb
rosszat feltételeziink a masik emberrél, mint jot. Ez szerintem egy nagyon rossz emberi
tulajdonsag, mégis nagyon sokszor esiink ebbe a hibaba akar nap mint nap ugy, hogy talan észre
sem vessziik. Ha valamikor azon kapjuk magunkat, hogy valakivel kapcsolatban ismeretlentil
is feltételezésekbe bocsatkozunk, az mar fél siker, hiszen igy tudatosan tudnunk valtoztatni
ezen. Gondoljunk csak bele, hogy a kiilonb6zé nemzeteket is illetik bizonyos
altalanositasokkal, amelyek egy targyalas kozben nem feltétlen elonyosek egyik félnek sem. A
kovetkezd tablazat is megerdsit ebben, hiszen azt mutatja, hogy mit gondolnak rélunk a
szomszédos orszagban €16k, illetve, hogy mi milyen sztereotipiakkal illetjiik 6ket. Mint lathato
ez egyik fél szdmara sem tul kedvezd, igy érdemes inkdbb meghallgatni a masikat és kicsit

megismerni 6t. Ha valakivel szemben negativ feltételezéseink vannak, arra tudat alatt kevesebb
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figyelmet forditunk, igy hasznos informaciokat hagyhatunk figyelmen kiviil, ami erdsen

befolyasolhatja a targyalas tovabbi kimenetelét. (Szoke, 2013)

Autosztereotipiak Heterosztereotipiak
Mi Onkép Mit gondolunk masokrol
(hazafias, vendégszeret6, biiszke, kormdnfont, kishitii) (pontos, gdgbds, udvariatlan, lekezel6)
Masok mit gondolnak rélunk X csoport mit gondol Z csoportrol
Osztrako (talzott nemzeti biiszkeség, ravasz, pesszimista, (osztrakok a szlovakokrol: lopnak, szegények,
kl tevékeny, vidam, nagystilii) nacionalistak)

2. tablazat
Kulturalis sztereotipiak hataron innen és tul

Forras: Szdéke, 2013 (Hidasi 2004, Hunyadi 1996 és 1997, James 2003 alapjan)

2.8 A SIKERES TARGYALAS

Ahhoz, hogy sikeres targyald partnerek legyiink, az elsé és legfontosabb szem el6tt tartani,
hogy reélis egyességet kell ajanlanunk, hiszen igy mind a két fél elégedetten fog tavozni.
Természetesen hatékonynak kell lenni, tehat torekedni kell az egyesség 1étrejottére, kiillonben
mit sem ¢ér a targyalds és végiil ligyelni kell az {izleti kapcsolat megtartasara. Az el6z6
fejezetekben mar emlitettem olyan stratégidkat és taktikdkat, amikre féleg az utolsé pont nem

teljesen igaz, de ezek altalanos célok, amik nem minden esetben teljesiilnek.

Alap esetben a targyalas elején a két fél elmondja, de legalabbis sugallja, hogy milyen
végeredményt szeretne elérni, &m nem szabad ehhez az allasponthoz foggal-kérommel
ragaszkodni. Ha senki sem engedne a végsd céljabol, akkor értelmetlen lenne ilyen taldlkozokat
szervezni, mert ugysem vezetnének eredményre. A masik opcid, hogy valamelyik fél enged
azért, hogy egy viszonylag kedvezdbb kimenetelre jussanak a targyalas végére, mig a masik
nem tagit az eredeti céljatol, igy nem alakul ki egy egyenstlyi helyzet, ami konnyen a kapcsolat
rovasara mehet, hiszen az engedd fél igazsagtalannak érezheti az eredményt, ami benne nagy
valdszinliséggel haragot generdl. Ebbol a példabol is jol latszik, hogy az engedékenység sem
jelent megoldast a pozicioveédo targyaloféllel szemben, hiszen legkdzelebb a masik félnek mar

nem lesz bizalma felé és konnyen hasonl6 jatszmaba kezdhet.

Egy targyaldstechnikai program azonban talalt megoldast ez eldbb emlitett helyzetre, mégpedig
az elvkovetd targyalas formdjaban, ami négy alapelvet fogalmaz meg. Az els6 alapelv ravilagit,

hogy targyalaskor nem a partner ellen kell fellépniink, hanem egy adott problémat k6zosen kell
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megoldani. A masodik a mar emlitett védekez6 pozicio feladasara buzdit és arra, hogy tobb
figyelmet forditsunk a sziikségletek kielégitésére minkétfél esetében, hiszen igy alakul ki a
harmonikus targyalési 1égkor és alku. A kovetkezd alapelv abban segit, hogy ne hozzunk
dontést haragbol vagy hirtelen felindulasbol, hanem inkabb probaljunk k6zos nevezore jutni.
Véleményem szerint talan ez az egyik legkritikusabb pont, hiszen, ha belegondolunk sokszor
még a leggyakorlottabb targyalok is kizokkenhetnek valamilyen varatlan reakci6 vagy ajanlat
hatasara. Az igy kialakult stresszhelyzetben fontos lehiggadni, par perc sziinetet kérni, ahogy
err6l mar a korabbi fejezetekben is szo volt és atgondolni a lehetdségeinket, majd tiszta fejjel
folytatni a targyalast. A folyamat végén igy valosziniisitheten olyan ajanlat sziiletik, ami
mindkét fél szamara egyforman elényos. Az utolsé elv szerint figyelembe kell venni a felek
akaratan kiviili kritériumokat is. Ezek véleményem szerint a vallalatok, az allam, illetve a
tarsadalom altal elvart értékekre vonatkozhatnak, hiszen ezek mind befolydsoljak egy cég

miitkodését és sikerességét. (Fisher — Ury — Patton, 1997)

Véleményem szerint targyalaskor nagyon fontos, hogy figyeljiink a partneriinkre, hogy
meghallgassuk és hogy 6 is figyeljen rank, hiszen igy végiil mindketten jo érzéssel tdvozhatunk
a megbeszélésrol és az iizleti kapcsolat a jovoben is fenn fog maradni, nem torténik tigyfél

vesztés egyik résztvevd szdmara sem.

A fent leirtak alapjan ugy vélem, hogy a poziciovédo targyalasi hozzaallas nem vezet olyan
kompromisszumra, ami mind a két fél szamara megfeleld ¢s igy akar a partnerségi viszonyt is
felbonthatja, ezért fontos a targyalasok kozben az emlitett négy elv betartdsa. Az elvkovetd
targyalasnal pedig ezzel szemben elStérbe keriilnek az alapvetd vallalati és emberi értékek, a
végsd eredményre vonatkozo egyensuly és a korrektség. Ha ezeket a 1épéseket kovetjiik,

konnyen valhatunk sikeres targyalokka.

Ebben a fejezetben ismertettem a kutatasom alapjaul szolgalo témat, ami véleményem szerint
azért izgalmas, mert bar ismeriink kiilonféle taktikakat, stratégiakat és sémakat, mégsem
beszélhetiink egy bevalt mddszerrél, ami mindig sikerre vezet, illetve nem taldlunk két
egyforma targyaldsi folyamatot sem a val6 életben. Ez féleg a rengeteg befolyasolo tényezonek

koszonhetd, amitdl igazan egyedi lesz a minden egyes ilyen folyamat.

A kovetkez6 fejezetben bemutatom témam masik fontos épitdelemét, az online kommunikéciot

¢s az ehhez kapcsolodo aktualitasokat.
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3. AZ ONLINE KOMMUNIKACIO
., Descartes hires monddsa, a ,, Cogito, ergo sum” 2020 marciusa ota inkabb a ,, Covido, ergo
Zoom” (Covid-jarvanyban élek, tehat Zoomot hasznalok) formaban valhatna az oktatds uj

’

mottojava.’

(Constantinovits — Vladar, 2021)

3.1 AZ ONLINE KOMMUNIKACIO

Bevezetésként kiemelem, hogy a téma ezen részéhez felhasznalhatd szakirodalom még
viszonylag gyerek cip6ben jar, hiszen egy egészen ujfajta kommunikacios formarol
beszélhetiink. Eppen ezért fontosnak tartom minél aktualisabb informaciokkal alatimasztani
kutatasom mibenlétét, amihez tobbnyire folyodiratok voltak a segitségemre, hiszen az internet
vilaga folyamatosan valtozik, ezért akar a par évvel ezel6tti konyvek sem feltétleniil

mondhatoak aktualisnak, féleg az utébbi pandemikus idészak hatdsai miatt.

El6szor is a digitalis forradalommal kapcsolatos informéciokat tartom fontosnak tisztazni,
hiszen ez adja a fejezet témajanak alapjat. Mar az 1970-es évektdl megfigyelhetdek voltak olyan
globalis volumenii trendek, amik ezeket az oriasi valtozdsokat magukkal hoztdk. Egyrészt
beszélhetiink a digitalis forradalomrol, amit a tdmeges szamitogépesités okozott és ami a
termelékenység robbanasszerli novekedéséhez vezetett. Az érme masik oldala viszont, hogy
emiatt rengeteg ember veszitette el a munkdajat az elmult koriilbeliil 50 évben €s ez a szam a

digitalizacio fejlédésével egyre csak nd. (Andor, 2018)

Véleményem szerint, rengeteg munkahely sziint meg vagy alakult 4t a digitalizaci6 miatt, a
masik oldalrdl szdmtalan 0j munkahely is teremtddott, hiszen tobbek kozott a programok
megirasa, a platformok és robotok programozésa, illetve folyamatos fejlesztése és karbantartasa
emberi munka eredménye. Osszességében tehat én ezt inkabb 4talakulasnak nevezném, ami

természetes folyamat az élet minden teriiletén.

Az elmult évtizedekre nagy befolyasa volt a digitalizacionak, aminek koszonhetéen 1étre
JjOhetett az online kommunikaci6 fogalma €s gyakorlata. Ez jotékony hatassal volt a gazdasagi
életre, a munkaerd piacra és az életmindségre is, hiszen példaul egyre tobb munkahely alakul
ki ezzel Osszefliggésben. A véltozasra persze nagy sziikség volt az internet miatt felgyorsuld

vildgban, ahol szinten mindenki mindig elérhetd az online térben. Az online kommunikacionak

18



koszonhetden masodpercek alatt athidalhatd a személyek kozott tdvolsag és pillanatok alatt
juthatunk hozza a legfrissebb informaciéhoz barmilyen témaban, sét azonnali visszajelzés is
adhat6 barmilyen hallott, latott vagy olvasott informaciorol értékelés, vagy véleménymegosztas
formajaban. Ezt szinkron internetes kommunikéacidnak nevezziik, hiszen a partnerek valds
idében kommunikalnak egymassal. Ehhez a témahoz szorosan kapcsolodik az gy nevezett
prosumer sz6, ami alapvetden két sz9, a producer €s a consumer 6sszevonasabol jott [étre. Maga
a kifejezés véleményem szerint remekiil kifejezi azt, hogy mennyire meghatarozo ez a fajta
kommunikécio, a személykozihez képest, hiszen a tartalmakat sokan mar nem csak olvassuk
vagy nézziik, de létre is hozzuk. Ezen fogalom Iétrejottéhez nagyban hozzajarultak az online
kozosségi oldalak, ahol nem csak szoveg formatumban, de képi vagy videos csatolmanyokkal

is kifejezhetjiik a gondolatainkat. (Tdoszegi, 2019)

Ezzel ellentétben az aszinkron kommunikicioban nem adhatd azonnali visszajelzés. Ilyen
példaul egy e-mail vagy akar egy weblap. Ahogy azonban telnek az évek és az internet egyre
nagyobb teret hoditott maganak, folyamatosan alakulnak at a felhasznaldsdhoz kapcsolddod
trendek is. Mindinkabb fontos az interakcio, az emberek véleménye és a tapasztalatok
megosztasa. Ennek eredményeképpen Iétrejottek a szabadon szerkeszthetd forumok és blogok,
tehat barki elmondhatja/leirhatja a gondolatait, barmilyen témaval kapcsolatban. Ahhoz, hogy
1épést tudjunk tartani ezzel a folyamatosan fejl6dd és valtozod vilaggal, persze nekiink is

rengeteget kell tanulnunk, de mar erre is elérhetdk oktatasi anyagok digitalis formaban.

Ennek a specialis kommunikacios formanak harom elemét kiilonboztetjiik meg, ami a tartalom,

az eszkoz és a felhaszndld. Ezek kombindci0jabol sziiletik meg az online kommunikécio,

.....

3.2 ONLINE KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK

A téma bevezetésében kiemelt idézet nagyon megtetszett az egyik cikket olvasva, hiszen ezek
a gondolatok teljes mértékben leirjdk az elmult egy éviinket. Nem csak a didkoknak, de sok
munkavallald szamara is az online tér és az online kommunikécid jelentette a megoldast a
pandémia idején. Az elérhetd online platformok segitségével megoldhatova valt a valos ideji
kommunikaci6 a kiilonb6zé helyeken tartozkodd emberek kozott. Mivel mindannyian
kiilonboziink €s ezt a helyzetet is mindenki mashogy €lte meg, nem mindenki volt megelégedve
az igy kialakult kapcsolattartassal. VVoltak, akik leginkabb a technikai nehézségekre és a hianyzo
személyes kapcsolatokra panaszkodtak, tehat kijelenthetjiik, hogy a kommunikacids csatorna

nem volt kiegyenlitett minden résztvevonél, ami akadalyokat generalt.
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Sokaknal a sziikséges eszk6zok hianya is problémat jelentett, mint a mikrofon, a webkamera
vagy akar egy olyan laptop vagy szamitogép, ami orakon keresztiil képes az ilyen mértékii
igénybevételre. A mikrofon lenémitasa sok esetben alapvetd kdvetelmény volt, hiszen tobb
résztvevonél tul nagy hattérzaj keletkezett, a némitassal viszont egy iranyt kommunikacié jott
l1étre. Masrész tal sok kamerahasznalo esetében a résztvevok nagy része nem latszodott vagy a

rendszer sok esetben dsszeomlott miatta, igy ez sem jelentett 100%-o0s megoldast.

A webkamera haszndlata mas szempontbol sem volt kozkedvelt, mert sokaknak kellemetlen
szitudciot jelentett az otthoni kornyezet megmutatdsa, ami akaratlanul is latszodott a
videohivasok kozben. Erre 1étezett persze egy olyan megoldas, mint a valaszthatd hatterek, de
sajnos ezek még nem teljesen kiforrott képet adtak, igy hivatalos megbeszEélés vagy targyalas
kozben nem feltétleniil volt ajanlatos a hasznalatuk. Ennek bizonyitasara szeretnék idézni egy
részletet a cikkbdl, ami egy hallgat6 szavait jegyzi le: ,,/...] A kamerahaszndlatot részemrdl az
gatolta,  hogy  nem  szerettem  volna  beinvitalni a  hallgatotarsaimat  a
haloszobamba/nappalimba, még akkor sem, ha éppen elozo nap takaritottam. Nem volt
komfortos szamomra, hogy a csoporttarsaim a hattérben alvo kiskutyamat nézegetik, mikézben

én probalok a targyrol nyilatkozni.” (Constantinovits — Vladar, 2021)
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3.3 AZ ONLINE PLATFORMOK HASZNALATA ES AZ ADATBIZTONSAG

A nehézségek vizsgalata ezen kiviil érdekes lehet a férfiak és a nék megoszlasaban is. Eppen

ezért a KSH oldalan kutatva ratalaltam egy tablazatra, ami segithet ennek utanajarasaban.

A tévénézés, videdzas, internetezés forditott idétartam aranya a 15—
74 éves népesség szabadidején beliil 2010-ben, %

Nemek szerint

Ferfi No

Tfevenezes’, video6zas, 574 Tevenezes,, videozas, 56.3
internetezes internetezes
Tarsas szabadido6toltés 17,3 Tarsas szabadidotoltés 18,8
Kulturalis intézmények Kulturalis intézmények

, , 0,7 |, , 0,8
latogatasa latogatasa
Olvasas 6,2 Olvasas 8,6
Séta, sport, testedzés 6,6 Séta, sport, testedzés 45
Hobbi jellegti 31 Hobbi jellegti 45
tevékenységek "™ tevékenységek ’

3. tablazat

Az egyes kulturalis és szabadidds tevékenységekre forditott idotartam aranya a

15-74 éves népesség osszes szabadon felhasznalhato idején beliil (%)
Forras: https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_10_2.html?lang=hu

A tablazat sargaval jelolt részei relevansak a kutatas szempontjabol, hiszen ezek mutatjak, hogy
a nék és a férfiak hany szazaléka internetezik szabadidejében. Az adatok a 2010-es évre
vonatkoznak. A tablazat alapjan latszik, hogy mindkét nem esetében hasonld szazalékos
eredményeket kaptunk, tehat a ndknek és a férfiaknak is tobb mint fele végzi ezt a jellegii
tevékenységet, ha jut ra ideje. Alapvetden szerintem kijelenthetjiik, hogy a ,,Gyakorlat teszi a
mestert” elvet alapul véve, minél tobbet foglalkozunk valamivel, annal jartasabbak lesziink
benne, hiszen a hasznalat kozben felfedeziink 0j funkciokat, vagy esetleg utanajarunk adott
érdekesnek vélt témanak, igy folyamatosan fejlodik akar a technikai tudasunk is, illetve az
ehhez hasznalt eszk6zok ismerete is. A két adat szerint tehat nincsen kiilonbség a nemek kozott
annak tekintetében, hogy melyikiik hasznalja tobbet vagy ki jartasabb az eszkozkezelésben az

internetezéssel kapcsolatban.

Kovetkez6 1épésként vizsgalandok az internetezési szokédsok, hiszen attdl fiiggetlentil, hogy az
el6z6 3. tablazat szerint nincs kiilonbség az internetezési idd kozott a nemeknél, attol még lehet,

hogy teljesen mas célra hasznaljak azt. Ezt hivatott bemutatni a kdvetkezd, 3. és 4. abra.
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Internetes tevékenységek, 2016

Internetes
banki
szolgaltatasok

Kozosségi
médidban
valé részvétel

Valtas szikitett skalara

(A 16-74 év kozotti nék/férfiak ardnya, akik kozosségi oldalakon valo részvételre hasznalték az internetet,
a megfelel6 korcsoport néi/férfi népesség szazalékaban, akik az elmult harom hénapban hasznaltak az internetet)

Munkakeresés Online hirek
vagy olvasasa
munkéra

jelentkezés

M uNsk> P mFérfiak>

X
eurostati¥

D «

Telefonalas
vagy videohivasok

E-mailek
kildése/fogadasa

00000

3. abra

Kozosségi médiaban valo részvétel

Forras: https://www.ksh.hu/interaktiv/eurostat/womenmen/bloc-3c.html?lang=hu

Internetes tevékenységek, 2016

(A 16-74 év kozotti nék/férfiak aranya, akik online hirek olvaséséara hasznalték az internetet,

a megfelelé korcsoportl néi/férfi népesség szazalékaban, akik az elmult harom hénapban hasznéltak az internetet)

INTERNET BANKING

Internetes
banki
szolgaltatasok

Kozosségi
médiaban
valé részvétel

|
I
m LU SE LV

Valtas szlikitett skaléra

Munkakeresés Online hirek
vagy olvasasa
munkéra
jelentkezés ——

EL  MT PL Si ES PT SK NL CY BG DE

' mNskY P mFérfiak™

eurostati

€

E-mailek
kuldése/fogadasa

.

Telefonalas
vagy videohivasok

DK UK BE AT RO T FR IE NO

4. abra

Online hirek olvasasa

Forras: https://www.ksh.hu/interaktiv/eurostat/womenmen/bloc-3c.html?lang=hu
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A diagrammok pirossal kijelolt részében jol lathatd, hogy a magyar nék nagyobb része féleg a
kozosségi oldalak bongészésére hasznalja az internetet, mig a férfiak a vilaghalon toltott ido6
nagy részeében hireket olvasnak. Ebbdl kovetkezik, hogy a férfiak valdsziniileg tdjékozottabbak
akar az online botranyokkal kapcsolatban, hiszen megbizhatobb forrasokbol értesiilnek rola,

mint a kozosségi média.

3.3 A ZOOM ES HIBAI

Az el6z0 részben kijelentettekhez kapcsolddoan utdnanéztem azoknak a botranyoknak, amik az

elmult idészakban meghatarozok voltak az online platformokkal kapcsolatban.

Ma mar szamtalan online platform all a rendelkezésiinkre, hogy megkonnyitsék az online térben
zajlo kommunikaciét. Ezek alapjat elsé sorban a Zoom nevili alkalmazis adta, melynek
népszerliségéhez sokban hozzéjarul, hogy barmilyen eszkdzon hasznalhatd, illetve, hogy tobb
extra funkcidt is magédban hordoz a kép- és hanghivason kiviil. A Tudoményos és miiszaki
tajékoztatas c. folydirat cikkében olvashatd egy interji Harry Moseley IT vezetdvel, aki az
alkalmazas fejlesztéséért felelds, miszerint 2019 decemberétdl 2020 dprilisara 30-szorosara nott
a felhaszndlok szdma. A vallalat szamit ra, hogy a pandémia lecsengése utdn is maradnak home
office munkahelyek, illetve a hibrid munka is valdsziniisithetéen az életiink része lesz, ezért a
fejlesztOk tudatosan igyekeznek felkésziilni az ehhez sziikséges stabil informatikai hattér
biztositasara. A vallalat fejlesztdi természetesen szeretnének minél tobb wjdonsaggal
elorukkolni, ezért most a titkositott telefonos hivasok bevezetése a kovetkezo célkitiizésiik, ami

a nagyvallalatok életében oriasi jelentOséggel birhat a késébbiekben. Ezzel a 1épéssel a cég

ey

2020)

A Zoommal kapcsolatban azonban tobb helyrdl is lehetett negativumokat is hallani. A platform
felhasznaloinak szama a COVID-19 terjedése miatt hozott korlatozo intézkedéseknek
kdszonhetden hihetetlen mértékben megndtt. Nemsokara azonban kideriilt, hogy az alkalmazas
a Facebooknak tovabbitott adatokat a felhasznalokrol. Késébb a cég elismerte a hibat, am
tagadtak, hogy szandékosan kertiltek volna ki az informéciok. Kézben azonban napvilagot latott
az a tény, miszerint az oldal fizetett a Zoomnak az adatokért, igy megkérddjelezhetd a cég
szavahihetdsége. Par nappal ezutdn modositasra keriiltek a program adatvédelmi iranyelvei,

mert az elsd verzidoban a cég szamara lehetséges volt a felhaszndlok online taldlkozodin
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elhangzottak begyljtése. Nem sokat kellett varni az tigy nevezett ,,Zoombombing” jelenségre
sem, ami keretein belill idegen személyek hivatlanul csatlakozhattak be masok
megbeszéléseibe. Ha ez nem lenne elég, az esetek nagy részében obszcén tartalmakat mutattak
a hivasok kozben. Hogy ez, hogy volt lehetséges? A hivatlan felhasznalok teljesen
véletlenszertien beirtak egy 9, 10 vagy 11 jegyl ID-t, amit a rendszer a beszélgetésekhez general
¢s mar bele is csOppentek a hivasokba. Valaszlépésként a cég csak az oktatasban hasznalatos
ID-kat valtoztatta meg, egyéb vallalatok megbeszélései ugyanigy szabad prédava valtak a
betolakodoknak. Azonban a Zoom talan legnagyobb hibdja akkor kdvetkezett be, amikor
allitasuk szerint bizonyos médon titkositani lehetett a feliiletiikon folytatott megbeszéléseket.
A megnevezett funkcid ("end-to-end encryption") jelentése alapveten, hogy a beszélgetésben
résztvevd felhasznalokon kiviil senki nem férhet hozza az elhangzottakhoz. Hamar kideriilt
azonban, hogy mds cégnek nem adtdk 4t a megszerzett adatokat, de a cégnek ugyan ugy
hozzaférése volt a hivasokhoz. Az el6z6 cikk par honappal a most dsszefoglaltak utan irodott,
igy remélhetéleg a cég valoban komoly erdfeszitéseket tesz azért, hogy visszaszerezze
felhaszndloi bizalmat és kielégitse azokat az igényeket, amelyeket egy a mostanihoz hasonl6

kényszer szituacido megkovetel. (HLAcs, 2020)

3.4 ONLINE KAPCSOLATTARTAS ES HOME OFFICE

A Komarom-Esztergom megyei konyvtarszakmai folydirat majusi szamaban megjelent egy
érdekes cikk az online kapcsolattartassal kapcsolatban. Az ihletet a tavaly kialakuld gyors
véltozas adhatta, hiszen sok munkahely szinte egyik naprol a masikra valtott a jelenléti
tevékenységekrdl az internet altal kinalt lehetoségek felé¢ azért, hogy a munkatarsak minél
kevesebbszer keriiljenek kozvetlen kapcsolatba egymassal. Dollmayer Bea, a cikk irgdja szerint
ez egy olyan atalakulasi folyamat, ami a mai napig tart, hiszen ez egy teljesen 0 modja a
munkavégzésnek, amit mindenkinek tanulnia kell. Ki kell alakitani egy 0j napirendet, 0j
programokkal és funkciokkal kell megismerkedni, ami a legtobb ember szamdara nagy kihivast
jelent. Mint tudjuk, mar rengeteg platform elérhetd az online kommunikaci6 1étrehozasara, mint
példaul a Zoom, Microsoft Teams vagy a Skype. Ezen kiviil beszélhetiink kiilonb6z6 Google
alkalmazasokrol is, amik a segitségilinkre lehetnek, mint a naptar vagy a drive, hiszen ebben az
iddszakban is szlikség volt a feladatok kovetésére, illetve a nagy méretii fajlok tovabbitasara.

(Dollmayer, 2020)
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Véleményem szerint sok munkahely fogja a pandémias id0szak utan is hasznalni ezeket az
alkalmazasokat, hiszen tobbiik is képes a munka megkonnyitésére. Itt a kommunikécios és
targyalasi aspektusra gondolok, hiszen mas orszagokban €16 targyalopartnerek esetében nehéz
Osszehangolni, hogy mindegyik fél egy idoben, egy helyen jelenjen meg, am egy vided hivas
ezt is leegyszertisiti, mivel nem kell elutazni mas orszadgba, nem kell szallast s kiilon étkezést
fizetni, igy a cégek id6t €és pénzt is spoérolhatnak, nem utols6 sorban pedig ez a lehetd

legkornyezetkimél6bb megoldas jelen pillanatban.

2020 marciusa 6Ota - a pandémia berobbanasa 6ta — tehat rengeteget valtozott a munkakultura,
hiszen mint arr6l mar szé volt, szdmos ember kényszeriilt otthoni munkara. El6fordult sajnos
olyan is, hogy a vilagjarvany miatt roviditett munkaidében kellett dolgozni, de a munkahely
elvesztése sem volt ritka bizonyos ipardgakban. Ezt azért tartottam fontosnak megemliteni,
hiszen alapesetben nem ennyire felkapott a home-office és az online munkavégzés témakore,
igy véleményem szerint érdemes tisztazni, miért is ennyire hangsulyos és kutatasra érdemes

témakor ez. (Shephard, 2021)

Egy osztrak kutatasbol az is kideriil, hogy a bevezetett intézkedések hatdsara nagyjabol 1,3
millio ember keriilt at roviditett munkaiddbe, ahol pedig lehetséges volt, otthonrél dolgoztak az
emberek. Ezen kiviil 530.000 foére emelkedett a munkanélkiiliek szama. A kdvetkezoé 2 abran

lathat6 szdzalékos megoszlasa annak, hogy orszagonként mennyire volt jellemzd a tivmunka a

COVID-19 elétti idészakban, illetve a COVID-19 utan. (Schwarzbauer - Wolf, 2020)
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Azon emberek szazalékos megoszlasa, akik a COVID-19 el6tt egy héten
tobbszor otthonrol dolgoztak

Forras: Eurofound [2020], Work, teleworking and COVID-19 dataset,

https://www.eurofound.europa.eu/data/covid19/working-teleworking
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6. abra

Azon emberek szazalékos megoszlasa, akik a COVID-19 miatt kezdtek

otthonrdl dolgozni

Forras: Eurofound [2020], Work, teleworking and COVID-19 dataset,
https://www.eurofound.europa.eu/data/covid19/working-teleworking
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A két abrat 6sszehasonlitva lathatd, hogy Finnorszdgban 17%-r61 59%-ra ugrott az otthonrol
dolgozok szama, ami majdnem 3,5-szeres novekedést jelent. Az utolso helyen Olaszorszag allt
a jarvany elott 9%-kal, viszont a jarvany ideje alatt 41%-ra nott a home office-ban dolgozok
szama. Magyarorszagot vizsgalva is nagyjabol kétszer annyi ember dolgozott otthon a
pandémia alatt, mint el6tte, ami, habar nagy kiilonbségnek tlinik, a zélddel jelolt EU atlagnal

mind a két esetben kevesebbet jelent.

Kerekesné Fuli Aniko irond egyik cikke is a téméhoz kapcsolodik, aki bevallasa szerint sok
emberhez hasonléan maga is nehezen alkalmazkodott a helyzethez. Abszolut egyet tudok érteni
az allaspontjaval, miszerint nagyon fontos a személyes kapcsolattartas, de érthet6 az is, hogy a
karantén korlatozasok ezt nem tették lehetdvé, igy mas megoldas utan kellett nézni, amit az

el6z6 bekezdésben is emlitett alkalmazasok nagyban segitettek. (Kerekesné, 2020)
3.5 ATAVMUNKA KORNYEZETRE GYAKOROLT HATASA

Az el6z6 cikkekhez kapcsolodoan a home office-nak kdszonhetéen nem csak koltséget
¢s 1d6t takarithatunk meg, hanem fontos szempont lehet a karosanyagkibocsatas és az 6kologiai
labnyomunk csokkentése is. Ugy gondolom, hogy a jarvany miatt hozott intézkedések nagyban
hozzajarultak az elobb emlitettek mérsékléséhez, hiszen a légi kdzlekedés minimalis volt ebben
az iddszakban, az otthoni munka miatt pedig kevesebb auto jart az utakon és természetesen nem
kellett megbeszélésekre, konferencidkra vagy targyalasokra utazni sem, hiszen ezek nagy része
is online zajlott. Sajnalatos modon azonban elsd sorban ez nem kornyezettudatossagi dontés
volt, hanem ahogy az eldbb emlitettem, a jarvany kényszeritett r4 minket ezekre a
megoldasokra. Ettdl fliggetleniil, a jovore nézve hasznos lenne néhany alternativa megtartasa,
a kornyezet védelmének szempontjabol, illetve a vallalatoknak pénz és 1d6 takarékossagi
szempontbol. Mivel dolgozatomban nem csak a sajat véleményemet és feltételezéseimet

fogalmazom meg, ezért az emlitett hatdsokat tudomanyosan is igyekszem alatdmasztani.

A koronavirus elérte azt, amit Greta Thunberg nem tudott” (Jancso, 2020). Ez a

mondat egy kdzosségi médidban terjedd kép felirata, am a helyzetet valoban jol dbrazolja.
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7. abra

Levegében terjedé nitrogén-dioxid koncentracié csokkenése Kina felett

Forras: NASA Earth Observatory images by Joshua Stevens, using modified

Copernicus Sentinel 5P data processed by the European Space Agency

Ahogy a NASA ¢s ESA képein is jol lathato, 1 honap leforgasa alatt drasztikusan csokkent az
NO?2 kibocsatas Kina felett. Az elsd felvétel a normal allapotot mutatja, a masodik pedig mar a
karantén bevezetése miatti lecsokkent értékeket. Christoph Keller a Universities Space

Research Association f6 szerzdje szerint is varhatd volt a karantén miatti levegémindség

valtozas. (Streiff, 2020)

A jarvany megakadalyozasara hozott intézkedések miatt tehat altalanossagban kijelenthetd,
hogy javult a levegd mindsége 2020-ban, hiszen csokkent a kozati forgalom. Az Orszaggytilési
Hivatal kozleménye szerint Magyarorszagon a korlatozasok életbe lépésekor drasztikus
csokkenésnek indult a NO2 koncentracid. Az EEA ehhez kapcsolddd cikke alapjan 2020
marciusaban Budapesten példaul 51%-kal csokkent a koncentracid egy hét leforgasa alatt.
(Elekhazy, 2020) A CO2-n kiviil azért fontos a NO2-1dl is szot ejteni, mert ez a gaz felelds az
liveghdz hatas kialakulasaért, ezért ennek csokkenése is jotékony hatdssal lehet a

kornyezetiinkre. (KSH, 2003-2018)

Az el6z6 bekezdés feltevéseit alatamasztja a Magyar Tudomanyos Akadémia kapcsolodo cikke
is. A virus megfékezésére bevezetett ipari ¢és kozlekedési korlatozasok az MTA

Foldtudomanyok Osztalydnak elndke szerint is nagymértékben csokkentették a szennyezd

crcr
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id6szakban mért értékek igazoljak is a szamitasokat. A cikk kitért a korlatozasok feloldasa utani
iddszakra is, és egyaltalan nem meglepd modon a szabalyok enyhiilésével ujra ndni latszik az

NO2 koncentracio.

Az eldbbi idézet, ami Greta Thunberg-et emlitette, elinditott azonban egy masik gondolatot is
fejemben. Vajon lehet kiilonbség a nék és a férfiak kornyezetvédelemhez vald hozzaallasaban?
Vagy ez fiiggetlen a nemektdl és inkabb az ember értékrendjétdl fiigg? Grazia Francescato
politikusné szerint igaz, hogy a kornyezetvédelmi mozgalmakkal kapcsolatban féleg ndi
nevekkel talalkozhatunk, hiszen ezek az események foleg a ndi értékekre hagyatkoznak, mint a
gondoskodas ¢és feleldsségvallalas akar a bolygd, akar mas ¢él6lények irant. Ez persze nem azt
jelenti, hogy a férfiaknak nem feladata ugyan ugy figyelni a Foldre és védeni azt, sét ez mindkét
nem ¢letében ugyan olyan fontossaggal kell, hogy birjon. Vannak persze mar példaul olyan
férfi kozmetikumot forgalmazo cégek, amik odafigyelnek az kornyezetbarat csomagolésra vagy
az Ujrahasznositott anyagok felhasznalasara, de ezek kdzel nincsenek akkora szamban és nem
koltenek annyit a termékeik reklamozasara, mint az ugyan ilyen paraméterii néi termékek
gyartoi. Osszességében tehat elmondhatod, hogy a vildg mintha a néktél varna el az Skolabnyom
csOkkentését €¢s minden ehhez kapcsolodo tevékenységet, de a férfiaknak is ugyan olyan

kotelességiik sziviigyliknek tekinteni a bolygd jovojét. (Ivan, 2020)

3.6 ONLINE UZLETI TARGYALAS

Mint ahogy az el6zd bekezdésekben is emlitettem, az elmult id6északban megjelend pandémia
miatt egyre jellemzObb lett az online platformok segitségével folytatott kommunikacio. Az ide
kapcsolodo cikkben, Kanyok Gabriella kommunikacios szakember nyilatkozata alapjan
kideriil, hogy attol fliggetleniil, hogy mennyi koltséget és iddt sporolhatunk az online
megbeszélésekkel, tovabbra sem fognak teljesen eltlinni az egyébként sokkal hatékonyabb

személyes jelenléttel folytatott targyalasok.

Ez tobb okra is visszavezethetd, de foként az eldzd fejezetben is emlitett nonverbalis
kommunikécios jelek hidnya okoz problémat az online iiléseken, hiszen egy kamera nem adja
vissza 100%-ig hitelesen egy személy mozdulatait, ami konnyen félreértésekhez vezethet,
illetve szerintem sokakat mar maga a webkameras megbesz¢lés is sokkal jobban feszélyez, mint
egy személyes targyalds. A webes megbeszélések mésik nagy buktatoja, hogy ami az interneten

keresztiil torténik, azt késdbb a hozzaértd (akar rosszakard) személyek visszakereshetik még
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akkor is, ha konkrét felvétel nem késziil az eseményr6l. Ez véleményem szerint foleg a
nagyvallalatoknal probléma, ahol igy akar vallalati titkok is kiszivaroghatnak, vagy rossz
kezekbe keriilhetnek. Erre keresnek megoldast a korabban mar emlitett Zoom-fejlesztok is. Az
online meetingek hatranyainal még meg kell emliteni, hogy nagyobb a késztetés az internetes
szorfolésre, amikor azt hissziik, hogy senki sem lat, &m ez tiszteletlenség. Ezen kiviil, egy
személyes talalkozonal kénytelenek vagyunk az alkalomhoz illden fel6ltozni, de egy online
targyaldsnal ezt is sokan konnyelmiien veszik, és egy otthonrol torténd megbeszélés sordn lehet,
hogy csak a fels6 ruhazatra forditanak figyelmet, mondvan, ugyis csak az latszik. Meg kell még
emliteni a megfeleld hattér fontossagat is, hiszen ez is sokat elarul a partnerrél. Ennek
megoldasara mar 1éteznek eldre telepitett hatterek, de ezek még nem miikodnek tokéletesen,
ezért érdemes inkabb egy semleges helyet valasztani az online targyalas lefolytatasara. Amikor
egy online megbeszélésre gondolunk, akkor masfajta problémakkal kell szembenézni, mint egy
jelenlétinél, hiszen id6t kell szdnni a mikrofon és a webkamera miikodésének tesztelésére,

illetve a haldzat stabilitasa is kérdéses lehet. (Notin, 2021)

Erdds Zsuzsanna szintén megbizhatd forrasnak bizonyult a témaban, hiszen az iizleti etikett
szakértOként neki nagyobb ralatasa van arra, hogy egy hivatalos taldlkozon, vagy targyaldson
mit illik és mit nem. Természetesen 6t is foglalkoztatta az utobbi idészakban kialakult helyzet,
valoszintileg ezért is irt egy cikket a BGE Budapest LAB Villalkozésfejlesztési Kozpont online
magazinjaban err6l. A cikk célja, hogy segitsen abban, hogyan viselkedjiink profin az online
meetingeken. Ahhoz, hogy jo elsé benyomast keltsiink, elengedhetetlen a pontossag, amit a
jelenléti targyaldsoknal is nagyon komolyan kell venni. Az el6zéekben mar emlitettek szerint
érdemes nagy hangsulyt forditani a hattér megvalasztasara, &m ha valamely partneriink mégsem
igy tesz, nem illik ezt szova tenni, hiszen nem tudhatjuk mi 4ll a hattérben. Online térben tartott
targyalds kozben fontos, hogy mindig a kamerdba nézziink, mert igy tudjuk tartani a
»szemkontaktust” partneriinkkel. A targyalds végén érdemes ugyan ugy Osszefoglalni a
hallottakat, mint a jelenléti trgyalasoknal, és €szben kell tartani, hogy az elkdszonés utan
kikapcsoljuk a mikrofont és a kamerat, nehogy olyan dolog hangozzon el, ami a masik felet
kellemetlentil érinti. Azzal a szakérténd is egyetért, hogy az online megoldas sokkal koltség-,
¢s idOhatékonyabb jelenléti tarsanal, tehat érdemes figyelni a fentebb felsoroltakra, mert nagy

valoszinliséggel a késdbbiekben is segitségiinkre lesznek majd ezek a tandcsok. (Erdds, 2020)

Kutatdsom célja, hogy az ujonnan és fdleg kényszerliségbdl 1étrejott online térben zajlod

targyalasi format vizsgaljam. Ezen kiviil az ehhez kapcsolodd trendek ¢€s tendencidk is

30



foglalkoztatnak, amik az 0ltozkodési szokasokat €s a kommunikacidés csatorndkat és

felhasznaloi tapasztalatokat illeti.
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4. KUTATASI MODSZEREK

A kutatas koriilményeit illetéen fontosnak tartom kiemelni, hogy egy online kérddiv
segitségével gylijtottem az adatokat. A hasznalt Google Urlap el6nyei, hogy konnyen
szerkeszthetd, valtoztathatd a kérdések sorrendje, illetve rendelkezik véletlenszerii sorrend
generald funkcidval. Esetemben azonban erre nem volt sziikség, hiszen a kérdések logikai
sorrendje fontos szerepet jatszott a kutatisban. Ezen kiviil a valaszadasi lehetdségek
tekintetében szamos opcid koziil valaszthatunk ¢és a feliilet az eredmények Osszesitésében is
segit. Kérdéivemben megtalalhato tobb valaszlehetéség egyidejii valasztasat lehetdvé tevd
kérdéstipus, illetve vannak Likert-skalds kérdések is. Ezeken feliil egy véalasz megadéséara
lehetdséget nyujto kérdéseket is alkalmaztam, de a szabad valaszos kérdéseket igyekeztem
elkeriilni, mert ezek egyrészt elijeszthetik a valaszaddkat, mert nincsenek megadott
lehetdségek, illetve a késébbi elemzésiik is sokkal nehezebb. A kapott adatok importalhatok
Excel formatumba, ami a késébbickben nagyban megkonnyiti a kiértékelés menetét. Ugy
gondolom, hogy a mai vilagban az online megosztasokon keresztiil konnyen lehet sok emberhez
elérni, melyre ez a feliilet megfeleld. Tovabba a kutatds témajahoz kapcsolddodan is ezt taladltam
a legkézenfekvobb megolddsnak, hiszen az online platformok hasznalata szoros
Osszefiiggésben van az online kommunikacié kérdéskorével. A kérdoiv 2021.09.16-an kertilt
megosztasra, elsdsorban az egyik legnépszertibb kdzosségi média platformon, a Facebookon.
Ezen kiviil a LinkedIn feliiletre is felkeriilt a kérdéssor, illetve egyes cégekhez is kikiildésre
kertilt. A kitoltést 2021.10.05-én zartam le, mert ekkorra mar egyrészt eltelt annyi idd, hogy a
6 célcsoportom elérhetd tagjaihoz elért a kérddiv, masrészt pedig rendelkeztem akkora kitoltési
szdmmal — 0sszesen 104 kitoltéssel -, amivel gy gondoltam, hogy folytathatom a kutatast és a
minta segitségével valos és realis eredményeket kaphatok. A kitoltdk célcsoportja a
targyalasokat (jelen helyzetben online targyaldsokat) folytatd személyek voltak, nemtdl,
végzettségtol, lakhelytél és életkortol fiiggetleniil. A 19 kérdésbdl al16 Urlap kitdltése nagyjabol
2 percet vett igénybe ¢és a valaszadok név nélkiil nyilatkozhattak 0j rutinjaikrol. A kitoltésre
véleményem szerint ez volt a legmegfelelébb iddpont, hiszen a virus elsé harom hullama elég

tapasztalatot jelent a magabiztos valaszadasra.

Kutatasom fokuszaban a jarvany okozta 0j helyzet €s az ezzel jard valtozasok, trendek, illetve
az emberek tapasztalatainak vizsgalata all. Feltérképezem, hogy milyen Osszefliggés van az
online eszkdzdk jarvany elbtti és a jovObeni haszndlati hajlanddsdga kozott, és ha taldlok
szignifikans kapcsolatot, akkor az mivel magyarazhatd. Ezen kiviil a tapasztalt nehézségek

mellett az oltozkodési szokasok valtozasara is kivancsi vagyok. FErdekes kérdéskor
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természetesen az adatbiztonsdg is, hiszen az online targyaldsok kozben sokszor bizalmas
vallalati informaciok is elhangozhatnak, amelyek kiszivargasa komoly kdvetkezményekkel
jarhat. Szintén kitértem a kornyezetvédelmi szempont jelentdségére iS, hiszen a
korlatozasoknak kdszonhetd pozitiv hatasok voltak észlelhetok ezen a teriileten. Azért tartottam
fontosnak feltenni ezzel kapcsolatos kérdést is, mert ez egy kényszerhelyzet okozta jarulékos

Lhyereség”, éppen ezért lesz érdekes elemezni a kapott adatokat a téméban.

A kérddiv alapjan tehat elemzem a kapott eredményeket. A kiértékelést nagyban segitette a
JASP program, ami a valaszok kozotti Osszefliggések vizsgalatat tette lehetové. A kapott
valaszokat egy Excel tablazat segitségével a JASP szamdra is felhasznalhatova alakitottam, igy
a kapott valaszok mar dsszevethetdek voltak. Az adatelemzés soran a Khi-négyzet probat és
kereszttabla elemzést hasznaltam, mert ezzel lehetdvé valt vizsgalni, hogy vajon van-e
kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott. A kovetkezOkben erre szeretnék példakat hozni, illetve a
kapott eredmények vizsgalatat is elvégzem. A Khi-négyzet proba soran azon valtozok kozotti

Osszefiiggést tekinthetjiik szignifikdnsnak, amelyek p értéke 5%, tehat 0,05 alatt talalhato.
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5. A KUTATAS EREDMENYEI

A nyolcadik abra segitségével Osszehasonlithato az online platformok, mint az emlitett
Microsoft Teams vagy Zoom, illetve a Skype és a Google Meet jarvany el6tti és jarvany utani
hasznalati hajlandosaga tizleti targyaldsokra. A khi-négyzet proba alapjan jelentds kapcsolat
talalhat6 (y= 11,067; p=0,026) a két valtozo6 kozott. A Cramer's V értéke 0,326, tehat ez alapjan
kozepesen gyenge kapcsolat van az sszehasonlitott valtozok kozott. A diagramm alapjan jol
lathato, hogy akik a jarvany el6tt egyaltalan nem hasznaltak ezeket a feliileteket, am a COVID-
19 miatt hozott intézkedések miatt rakényszeriiltek a hasznalatukra, azok 74%-a a lecsengés
utan is szandékozik targyalasokat folytatni az online platformok segitségével. A virus eldtt
kozepesen sokszor, illetve mindig ezt az opcidt hasznald személyek valaszai kozott szinte
ugyanazokat a valaszokat kaptam, ami azt jelenti, hogy aki a jarvany el6tt is példaul a Teams-
et vagy barmely masik lehetdséget hasznalta, 6k tovabbra is terveznek ezeken keresztiil tizleti

targyalasokat folytatni.
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H A jarvany lecsengése utdn nem tervezi hasznalni az online platformokat

8. abra

Az online platform hasznalat gyakorisaganak dsszehasonlitasa a jarvany elott és utan

(n=104)
Forras: Sajat szerkesztés

A kilencedik abra az 61tozkodési szokasok valtozasat hivatott bemutatni. Alapvetden kivancsi
voltam, hogy a jarvany idészaka alatt, mennyire és milyen irdnyba valtoztak az 6ltozkodési
szokasok. Ezen kérdés gondolata akkor mertilt fel bennem, amikor az egyik els6 fejezetben a

targyalast befolyaso tényezokrol irtam. Ennek hala, elgondolkoztam, hogy vajon milyen hatasai
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lehettek a home office-nak az 61t6zkddési szokasokra nézve. Sajat tapasztalataimbol kiindulva
azt feltételeztem, hogy minél tobbet dolgoztunk vagy tanultunk otthonr6l, annal inkabb
»elkényelmesedtiink”, tehat kevésbé figyeltiink oda a megjelenésiinkre és boven megelégsziink
azzal, ha egy video hivasba egy igényes felsében, esetleg ingben kapcsolodtunk be, kézben
pedig ami nem latszodott, hogy melegiténadragban {iltiink a szobaban. A primer kutatdsomat
kitolték 100%-a meg is valaszolta ezt a kérdést, igy Osszesen 104 személy szokasai
vizsgalhattam. A valaszokat egy 3-as skalan adott gyakorisadg jellemzésével adhattdk meg a
kitoltok, ahol az 1-es érték a sosem felelt meg, a 3-as pedig a mindig megfelelt jelentéssel birt.
Az 0sszehasonlitaskor az els6 ¢s a harmadik hullam idejére fokuszaltam, hiszen a kett6 kozott
kortlbelill egy év telt el, igy volt elég ido akar egy trend kialakuldsdhoz is. Nagymértéki
kapcsolat lathato (y>= 104,250; p<0,001) 51tdzkddési szempontbol a jarvany elsé és harmadik
hullamanak 061t6zkodési valtozoi kozott. A Cramer's V értéke 0,708, tehat kdzepesen erds a
kapcsolat a két tabla kozott. Az eredmények alapjan tehat az deriilt ki, hogy aki az els6 hullam
alatt is fontosnak tartotta a megfeleld ruhdzat viselését, az a harmadik hullam alatt is ugyan igy
vélekedett, hiszen a varhato 23 6 helyett 40-en adtak mind a két kérdésre a 3-as értéket, ami
majdnem a kétszerese, a varhato értéknek. Ez Osszességében az elsd hulldmban 3-as értéket
valasztok 75%-at jelentette. Akinek pedig mar az elsé idoben sem birt ez a kérdés akkora
stullyal, annak a késdbbiekben sem valtozott a hozzaallasa. Itt a varhatd 10 f6 helyett 29-en
vallottdk be, hogy egyik hullam alatt sem foglalkoztak annyira azzal, hogy megfeleld
oltozékben jelenjenek meg, ami pedig az els6é hullamban 1-est jel6ld kitoltok nagyjabol 91%-

a.
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9. abra

A hivatali 61tozkodési szabalyok betartasa a jarvany elsé és harmadik hullama alatt

(n=104)
Forrés: Sajat szerkesztés

A kutatashoz kapcsolodoan megvizsgalom, hogy van-e dsszefiiggés akozott, hogy ,,idegen”
emberek bepillantast nyernek az online targyaldsok soran masok maganszférajaba, az otthonaba
¢s akozott, hogy a jovOoben ezek a személyek mennyire hajlandéak hasznalni az emlitett
feliileteket targyalasi céllal. Szignifikdns kapcsolat lathato ebben az esetben is (x*= 7,365;
p=0,025) a két valtozo kozott. A Cramer's V értéke 0,266, tehat gyenge kapcsolat talalhato a
két valtozo kozott. A kérdivbol kideriil, ami az alabbi szemléltetdabran is lathatd, hogy akiket
zavart, hogy masok lattak otthoni kornyezetiiket, azoknak csak 23%-a az, aki a jovében nem
szeretné tovabb hasznalni az online platformokat, 4&m ez az értékék a mellékletben lathatod
tablazat alapjan mégis kétszer tobb, mint varhato érték. Nagyobb mértékii eltérés a varhatd és
a valos értékek kozott még a virtualis hattér hasznalatnal meriilt fel. Itt a vart 29 {6 helyett 33-
bol 33-an, tehat a valaszadok 100%-a tovabbra is szeretne online targyalasokat folytatni. Ezek
alapjan valdsziniileg 6k sem szerették volna, ha mas belelat az otthonukba, viszont a virtudlis

hatterek, vagy akar csak egy homalyos hattér meggydzte dket arrdl, hogy mas elényei miatt

tovabbra is hasznaljak ezeket a feliileteket.
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10. abra

Osszefiiggés vizsgalat a jovobeni online platform hasznalat és a maganszféra felfedése

kozott (n=104)
Forrés: Sajat szerkesztés

Megvizsgaltam azt is, hogy mennyire valtozott a targyalok érkezési pontossaga, hiszen
valésziniileg az online targyalasokra konnyebb idében érkezni, mert az otthonunkban sokkal
kevesebb befolyasold tényezdvel taldlkozhatunk. Az elemzés alapjan nagyon jelentds az
osszefliggés (x>=22,290; p<0,001) a valtozok kozott, hiszen 1%-nal is kisebb értéket mutat a
khi-négyzet proba p értéke. A Cramer's V értéke 0,463, ami azt mutatja, hogy kozepes kapcsolat
van a két valtozo kozott. A kapott valaszok alapjan kijelenthetd, hogy aki nagyrészt iddben
érkezett a jelenléti targyalasokra, azoknak nagy része, pontosan 94%-a az online targyalasokra
is pontosan érkezett. Azok a személyek viszont, akik elkéstek a jelenléti és az online
targyalasokrol is (6 f6), 6k a vart értéknél (1,3 f6) majdnem 5-sz6r tobben vannak. Az
Osszefiiggés tehat a valtozok kozott az, hogy akik a személyes targyalasokrdl elkéstek, azok
koz6tt nagyobb ardnyban vannak, akik az online térben sem érkeztek pontosan. Osszességében
viszont mind a két esetben joval tobben vannak azok, akik pontosan érkeztek, hiszen 6k a 104

valaszadé koziil a jelenléti targyalasok esetében 93-an, mig online 92-en voltak.
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11. dbra
A jelenléti és online targyalasokra valé pontos érkezés vizsgalata (n=104)

Forrés: Sajat szerkesztés

Kutatasom kovetkezd meghatarozd kérdése a biztonsagérzethez és a nemek megoszlasahoz
kapcsolodik. Szintén sajat tapasztalataim alapjan azt mondandm, hogy a férfiak joval
tajékozottabbak a technikai témakkal kapcsolatban. Ennek alatamasztasahoz a tizenharmadik
¢és tizennegyedik abrat mutatom be, amelyek szorosan kapcsolodnak egymashoz is és a
feltevésem bizonyitasahoz is. Els6ként azt vizsgalom, hogy azok, akiknek nem okozott gondot
az online térben folytatott targyalds, milyen nemtiek, ezzel is valaszt adva részben az alapvetd
felvetésemre. A kapott valaszok dsszevetése alapjan szignifikans az sszefiiggés (x?=13,004;
p<0,001) a valtozok kozott. Ez a khi-négyzet proba nagyon alacsony p-értékébdl lathato. A
Cramer's V értéke 0,354, ami azt mutatja, hogy kozepesen gyenge kapcsolat van a két valtozo
kozott. A diagrammon az els6 szembe tiind dolog, hogy minden mésodik nének gondja akadt
az online iizleti targyaldsokkal kapcsolatban, mig a férfiak 85%-4nak nem okozott semmilyen

problémat az 1j helyzet. Ez az eredmény tehat, alatamasztja az el6z6 felvetést, miszerint a

férfiaknak kevesebb technikai probléméajuk volt a hasznalattal.
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12. abra

Osszefiiggés az online targyalasok okozta nehézségek hidnya és a nemek megoszlisa

kozott (n=104)
Forrés: Sajat szerkesztés

Ugy gondolom, hogy minél tobbet tudunk valamirdl, annél biztosabban el tudjuk donteni, hogy
merjiik-e hasznalni vagy nem. Amennyiben példaul adatvédelmi szempontokat vizsgalunk,
meghatarozoé lehet az el6z6 eredmény, miszerint a férfiak magabiztosabban hasznaljak az online
platformokat. Ahhoz viszont, hogy magabiztos felhasznalok legyenek, utdna kell olvasni a
hasznalatnak, ilyenkor pedig tovabbi érdekes és hasznos informaciok is szembe johetnek az
emberrel, akar az adatbiztonsaggal kapcsolatban is, hiszen ez egy sarkalatos szempont a
véllalatok targyaldsaival kapcsolatban. A kapott eredmények alapjan kimondhatjuk, hogy
jelentds Osszefiiggés (x°=9,006; p=0,003) lathatd a valtozok kozott. Ez a khi-négyzet proba
nagyon alacsony értékébol lathaté. A Cramer's V értéke 0,294, amibdl latszik, hogy gyenge
kapcsolat van a két eredmény kozott. Amint a diagramm is mutatja, a nék 94%-a szerint
biztonsagos az online platformokon vald targyalas, mig a férfiaknak csak 73%-a gondolja
ugyan ezt. Az ellenkezd valaszok esetén szazalékosan a n6khoz képest a férfiak tobb mint 4-
szerese nem bizik ezekben a feliiletekben. Sajat magambol kiindulva, minél tobbet olvasok
ebben a témaban, anndl jobban elbizonytalanodom a biztonsagot illetden, hiszen mindenféle
informaciot taldlni manapsag az interneten, illetve rengeteg film €s igaz torténet szol az ellopott

vagy meghackelt adatok negativ hatasairdl és a visszaélésekrol.
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13. abra
Az online platformok biztonsagossaganak kérdése a nemek fiiggvényében (n=104)
Forrés: Sajat szerkesztés

Kutatdsom végsd allomasaként pedig a mar sokat emlegetett kornyezetvédelmi szempont kap
kiemelt jelent6séget, hiszen azt ugye mar tudjuk ez el6zé fejezetbdl, hogy javult a COVID-19
miatt hozott korlatozasoknak koszonhetéen a levegd mindsége, de vajon ez a targyalok korében
mennyire jelenthetett fontos szempontot? Es vajon a nék vagy a férfiak szenteltek ennek
nagyobb figyelmet? A valaszok alapjan megallapithatd, hogy nincs szignifikans osszefliggés
(x*=5,652; p=0,058) a valtozok kozott, hiszen a p értéke valamivel az 5%-os tliréshatar felett
van. A Cramer's V értéke 0,233, amibdl latszik, hogy gyenge kapcsolat van a két valtozo kozott.
Attol fliggetleniil, hogy kényszer hatasara kellett otthonrol folytatni a targyalasokat, a nék 55%-
anak igenis fontos volt az, hogy kevésbé terheljék a Foldet, mig a férfiaknak csak 40%-a
vélekedik igy. Naluk ugyan ekkora szazalék jelenik meg egyébként a ,Nem fontos”

lehet6ségnél is,
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14. abra

Forrés: Sajat szerkesztés

55%
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Szignifikans

1. szempont 2. szempont p kapcsolat
Online platformok jarvany elotti A jarvany lecsengése utani online platform 0026 Igen
hasznalata iizleti targyalasokra hasznalat iizleti targyalasokon '
A targyalopartnerek maganszféraba T 2 L
trténd betekintése miatti frusztracié A jarvény lecsengése utdni online platform | - 5o Igen
Srzbs hasznalat iizleti targyalasokon
A hivatali 61tozkodési szokasoknak vald | A hivatali 61tozkodési szokasoknak vald
megfelelés a jarvany els6 hullama alatt megfelelés a jarvany harmadik hullama <0,001 Igen
zajlo online targyalasok soran alatt zajlo online targyaldsok soran
Jelenléti targyalasra valo pontos érkezés | Online targyalasra vald pontos érkezés <0,001 Igen
Az online platformokon val6 targyalas
biztonsagossaga (adatvédelmi A valaszado neme 0,003 Igen
szempontbol)
,’Az online térben ’folytatott targyalasok A vélaszadé neme <0,001 Igen
altal okozott nehézségek
A kornyezetvédelmi szempont
fontossaga az online targyalasok A valaszado neme 0,059 Nem
lefolytatdsanal

4. tablazat
A vizsgalt valtozok osszefiiggéseinek tablazatos megjelenitése

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tablazatban Gsszesitettem az el6z6 fejezetben vizsgalt abrak eredményeit, hiszen ugy
gondolom, hogy igy kdnnyebben vonhatok le kovetkeztetések €s tehetOk javaslatok ebben a
fejezetben. A tablazat kiillonb6z6 részeit mas-mas szinekkel jeloltem az Gsszetartozasuk szerint,

ezért el6fordulhat, hogy nem az abrak sorrendjében jelennek meg az egyes részek.

A tablazatban sarga szinnel jeldltem azokat a pontokat, ahol a 2. szempont mindegyiknél ,,A
jarvany lecsengése utani online platform hasznélat lizleti targyaldsokon”. A jarvany el6tti és
utani Osszehasonlitd abrabol dsszességeében levonhatd kovetkeztetésként, hogy a COVID-19
alatt online platformok segitségével targyalo személyek, a lecsengés utan is szeretnék hasznalni
ezeket a feliileteket online targyaldsok lebonyolitasidra. Az online kommunikaciordl szolo
fejezet egyik forrasa szerint viszont, amit Constantinovits és Vladar (2021) jovoltabol
olvashattunk, az emberek Osszességében nem szerették hasznalni ezen platformokat, mert
technikai nehézségeik adodtak, esetleg annyira nem értettek hozzajuk. A forras alapjan tehat
azt gondolnank, hogy amint lehetds€ég van ra, az emberek rogton visszatérnek a jelenléti
targyalasokra. Ehhez képes a valaszadok nagy része tovabbra is maradna az online
platformokndl. Ezen dontés véleményem szerint rengeteg okra vezethetd vissza. Vegyiik

példaul a kényelmi szempontot. Az otthoni, baratsagos, kellemes kdrnyezetbdl targyalhatunk,

42



nem kell dugoban {ilni, vagy €ppen fazni, ha mar hlivosebb az id6. Ezen kiviil jarvanyligyi
szempontbol is jobb dontés, hiszen ezzel is lassithato a virus terjedése, illetve sokkal konnyebb
Osszeegyeztetni akar mas telephelyli, mas orszagban tevékenykedd cégek idobeosztasat, hiszen
nem kell a repiil6tol €s a transzfertdl fliggeni, illetve igy senki nincs tavol napokig a csaladjatol,
a vallalatnak pedig nem kell gondoskodni a szallasrol. Végiil a kornyezetvédelmi szempont is
kozre jatszhat, hiszen a levegémindség javulasdhoz nagyban hozzajarult a forgalomcsokkenés,
ahogy ez a NASA kutatasaibol is kideriilt az ehhez kapcsolodo fejezetben. Ugy gondolom, hogy
a cégeknek érdemes lenne kideriteni, hogy ki az, aki szivesen valasztja az online targyalast, ha
van ra lehetdség. Amennyiben tehat valaki nem érzi annyira magabiztosnak a felhasznaldi
képességeit, annak adott a lehetéség, ahogy eddig is a személyes targyalasokra, am ha néhany
kolléga a virtudlis térben is konnyedén elboldogul, az mind az adott személynek, mind a
vallalatnak id6- vagy éppen koltségmegtakaritast jelenthet, nem mellesleg pedig az dkologiai
labnyomuk is csokkent. Jobban belegondolva ez egy olyan win-win szituacid, amiben mindenki

megtalalhatnd a neki legmegfelelobb megoldast.

Ezen rész kovetkezd pontja a magéanszférdba vald betekintés és a jovobeli hasznalat
Osszefliggéseét vizsgalja. Szintén Constantinovits és Vladar (2021) cikke alapjan, ahol egy
hallgatot elmondasa szerint nagyon zavart, hogy tarsai lattak otthoni kornyezetét felelete
kozben, ugy gondolnam, hogy ez nem csak a hallgatoknal fellelhetd zavar6 tényezd, hanem
barki masnal is, igy a targyalok kozott is bizonyara talalhatok olyan személyek, akik ugyan igy
éreznek a témaval kapcsolatban. A kutatadsban résztvevok majdnem felét azonban mégsem
zavarta, hogy idegen emberek nyertek bepillantast a maganszférajukba, ami a forras alapjan
megfogalmazott feltevést cafolja. Rajtuk kiviil a maradék valaszad6 tobb mint fele virtudlis
hétteret hasznalt, igy azok lettek a legkevesebben, akiket ez frusztralt. Ezen csekély szamu
kitoltének javasolndm egyrészt a mas emlitett virtudlis hatterek hasznalatat, vagy az egyszerti,
elhomalyositott lehetdséget, illetve amennyiben lehetdségiik van ra, érdemes a lakés egy olyan
semleges részében targyalasokat lefolytatni, ahol semmilyen olyan privat targy nem talalhato,
amit nem szeretnének megosztani vagy ha nincs ilyen, akkor a hivas idejére el lehet pakolni

példaul a csaladi fotokat mashova, ahol nem latszik az adott megbeszélésen.

Kutatasom egyetlen ,.kék” pontja az 61tozkodési szokasokhoz kapcsolodott. Az ihltet az egyik
témaspecifikus konyv adta, ami oldalakon keresztiil taglalja a targyalast befolyésold
tényezOket, amikhez természetesen hozza tartozik az 6ltézkddés is. A szerzok szerint ma mar
annyira nincsenek szigorti szabalyok az 6ltézkddés terén, az viszont biztos, hogy alapvetd

dolgoknak meg kell felelni. (Hofmeister — Mitev, 2015) Manapsag mar csdppenhetiink olyan
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szituaciokba, ahol a Business Casual teljes mértékben elfogadott. Miel6tt azonban elindulunk
példaul egy masik orszagban €16 kapcsolati partnerrel targyalni, mindenképpen gy6zddjiink
meg arrdl, hogy milyen normaknak kell megfelelniink. Ugy gondolom, hogy barmilyen
hivatalos talalkozé alkalmaval meg kell tisztelniink a masikat azzal, hogy az alkalomhoz illéen
0ltoziink. Ez az els6 benyomas kialakitdsanal oriasi jelentdséggel bir, ami aztan a targyalas
végsd eredményét is nagyban befolyasolhatja. A forras alapjan tehat feltételezem, hogy az
embereknek az 6ltozkodésre nagy figyelmet kell forditani. A kapott valaszok alapjan kidertilt,
hogy aki a jarvany els6 hullama alatt megadta a modjat az online térben zajlé targyaldsok
o0ltozkodés szempontjabol, azok nagy része egy évvel késobb, a harmadik hullam alatt is ugyan
igy tett és ugyan ez igaz forditva is. Persze mindig vannak kivételek, de feltételezésem szerint
sokkal tobben ,elkényelmesedtek”, igy ez egy pozitiv csalddas szamomra. Amit ezzel a
kérdéssel kapcsolatban javasolnék elsdsorban azoknak, akik nem forditottak akkora figyelmet
az 01tozkodésiikre, hogy gondoljak at, milyen kimenetelii targyalasokat folytattak ezen iddszak
alatt. Amennyiben az esetek csekély szazalékaban érték el a céljukat, ugy érdemes
elgondolkozni, hogy esetleg nem lehetett-e probléma az Oltozékiikkel, hiszen ahogy
olvashattuk, ez konnyen negativ érzéseket kelt a partnerben. A kutatds megvilagitott egy olyan
teriiletet, ami ezen kutatasombdl kimaradt, de a jovében szivesen vizsgalnék. Ez a targyalok
targyalasi eredményessége és az 0ltozkodés Osszefliggése. Persze eléfordulhat az is, hogy a
személyes targyaldsokon sem ugy jelentek meg a targyalok, ahogy illik, de barmelyik eset is all
fenn, mindenképpen érdemes tenni egy probat kisérlet gyanant, hogy jobb kimenetelt kap-e egy
ilyen megbeszélés, elegansan feloltdozve. Véleményem szerint, aki magabiztosnak érzi magat a
borében és elégedett az oOltozékével, az sikeresebben vesz az akadalyokat. Teljesen mas
hozzaallast sugall egy Hawaii mintas ing, egy farmer nadraggal, mint egy szdvetnadrag egy
elegans kotott puldverrel, alatta akar egy ing nyakua poloval. Az itthoni kornyezetben pedig az
az opcio is fennall, hogy a megbeszélés iddpontjara mindenki magara 6lti a megfeleld ruhdkat,

majd a hivas végeztével, visszatér a kényelmesebb, otthoni viselethez.

A tablazatban sziirke kiemeléssel jeldltem a pontos érkezés valtozasanak otletét Erdds
Zsuzsanna (2020) cikke ihlette. Az altala irt forrasban olvashatd, hogy hogyan viselkedjiink
megfelelden az online targyaldsokon. Ennek egyik legkiemelkeddbb fontossagli eleme a pontos
érkezés, hiszen ezzel ugyan ugy kedvezd elsd benyomadst tehetiink, mint a megfeleld
oltozkodéssel. Ez természetesen a jelenléti targyaldsokra is ugyan Ggy igaz, ezért megvizsgalom
az ehhez kapcsolddo trendet. Alapvetden tudjuk tehat, hogy minden talalkozora illik akér par

perccel eldbb, de legaldbbis idOben érkezni, hiszen ezzel megtiszteljiik a masik felet.
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Feltételezheté azonban, hogy az online targyalasokra konnyebb idében érkezni, hiszen nem kell
szamolni a strii forgalommal, varatlan balesettel, vonat vagy busz késéssel, tehat sokkal
kevesebb olyan kiils6 tényezd befolydsolja az érkezést, amire az embernek nincs réhatésa.
Ehhez képest az eredmény szerint, aki személyesen pontosan érkezett, az nagy eséllyel online
sem késett, €s ez az ellenkez0 esetben is igaz, igy a felvetés megddlni latszik a kapott valaszok
alapjan. Ugy gondolom, hogy mindenkinek érdeke lenne a pontos érkezés, hiszen nem egy
szimpatikus tulajdonsag a késés, foképp, ha rendszeresen megtorténik. Ahhoz, hogy elkeriiljiik
a késést, mindenképpen nézziink ra indulés elétt az Gtinfomaciokra, mert igy elkeriilhetjiik a
dugokat vagy baleseteket, illetve érdemes par perccel elébb indulni, hiszen inkabb elébb
legylink ott, mint késobb. Az online targyalasoknal pedig hasznos, ha mar a megbesz¢lés elott
teszteljiilk az internet mindségét, a kameraképet, a hang beallitdsokat, igy nem kell ezekkel a

targyalas kozben mar foglalkoznunk, igy sokkal professzionalisabbnak hat a megjelenésiink.

A ,,z61d” kérdéscsoport a kutatas bizonyos kérdéseit vizsgalja a nemek fiiggvényében. El6szor
a biztonsag kérdését veszem goresd ala, amihez Gigy gondolom, hogy az online platformok ¢és
technikai vilagban valo jartassag is szorosan hozzatartozik, ezért ezt a két pontot véleményem
szerint egylitt érdemes vizsgalni. A biztonsagérzettel kapcsolatban szakirodalmi forrds hijan
kénytelenek vagyunk a Kkitolték valaszaira hagyatkozni. Ez alapjan a nék 94%-a érzi
biztonsagosnak az online platformok hasznalatat. Ugy gondolom, hogy ez egy meglepd
eredmény, 4m arra, hogy mi okozhatja ezt a fajta magabiztossagot a n6knél ezzel kapcsolatban,
sajnos nem tér ki a kutatds, igy biztosat nem allithatok. Esetleg egy hasonld kutatds soran
érdemes lenne ezt is vizsgalni. Lehetséges azonban, hogy ez a pont a kovetkezOvel van
kapcsolatban, ami az internethasznalat és a technikai dolgokhoz valo hozzaértéssel kapcsolatos.
Ennél a KSH altal kozolt adatok alapjan az internetezésre hasznalt id6 nem kiilonbozik nagyban
a két nem esetében, am a felhasznalds mindségében mar észlelhettiink kiillonbségeket. A 13.
abra mutatja, hogy a n6knél sokkal tobben érezték bizonytalannak a hasznalatot, mint a férfiak,
ami adodhat a hétkdznapi felhasznaléas kiilonbségeibdl €s az informécidohianybol is a témaval
kapcsolatban. Azt javasolnam a témaval osszefliggésben, hogy nemtdl fiiggetleniil képezni kell
magunkat akar autodidakta modon, mert csak igy rendelkezhetiink megfelelé mennyiségii és
mindségli tudassal az internetes vildggal kapcsolatban, a lényeg, hogy csak megbizhato

forrasokbol igyekezziink informaciokat 6sszegyljteni.

Az utolso pont a tablazat zolddel jeldlt részében, a kornyezetvédelmi szempont fontossagat
hivatott feltérképezni. Ugy gondolom, hogy beigazolddott a forrasban emlitett politikusnd

feltevése, miszerint a nék szemében ez egy hangsulyosabb kérdés, mint a férfiakéban. Grazia
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Francescato indoklasa véleményem szerint helytalld és a ndkre emiatt tudat alatt nagyobb
hatéassal van ez a kérdés. Ezen kiviil a mindennapokban latott reklamok, plakatok, és ndk altal
hasznalt fogyasztasi cikkek, kozmetikumok nagy része is azt sugallja, hogy milyen fontos az
Gjrahasznositas, a bio termékek vasarlasa és a kornyezetkimél$ csomagolas. Eppen ezért Gigy
gondolom, hogy ha a férfiak is tobb hasonl6 ingerrel taldlkoznanak, akkor sokkal tudatosabban
vagy éppen tudat alatt is tehetnének a Fold védelméért. Ennek a témanak nemtdl fliggetleniil
fontosnak kell lennie, ezért mindannyiunk felelésség akar noként akar férfiként az
okolabnyomunk cs6kkentése. A mindennapi életben erre mar rengeteg lehetdség nyilik, de most
a korlatozéasok miatt kialakult ujfajta helyzetben is tobb opcionk van. Amennyiben a cégek és
munkavallaloik attértnek a targyaldsokra valo repiilés helyett azok online lebonyolitasara, mar
rengeteg kerozin keriil megtakaritasra, hiszen igy akar kevesebb és kisebb gépek hasznalata is
indokolt lehet. Masrészt nagyon sokat tehetiink a kornyezetvédelemért, ha kevesebbet
autdozunk. Ugyan ugy, ahogy a repiilésnél is emlitettem, akar az irodabol vagy otthonrdl is
folytathatunk online targyaldsokat, igy nem kell masik varosba utaznunk, vagy a dugoban

allnunk orékig. Ezzel a megoldéassal mind a munkavallalo, mind a cég és még a Fold is nyer.

Osszességében ugy gondolom, hogy a COVID-19 miatt kialakult @j targyalasi megoldésok
nagy része a jarvany lecsengése utan is hasznalhatd, mert rengeteg pozitiv hatds vonnak
magukkal. Erdemes példaul a cégeknek id6t és pénzt fektetni a dolgozok képzésébe az online
platformok hasznalatat és az adatbiztonsagot illetden, hiszen igy késdbb 6k magabiztosabb és
tudatosabb felhasznalok lennének, a vallalat pedig a befektetettnél joval tobb munkaidot és
koltséget takaritana meg. Masrészt a kdrnyezetvédelem szempontjabdl is jotékony az online
térben folytatott targyalasok eldtérbe helyezése, ami a céget is jobb szinben tiinteti fel, hiszen
ma mar ez sok embernek nagyon fontos és szimpatikus szempont, ha egy vallalat szamara a
meghatdroz6 okoldbnyom csokkentése. Persze nem szabad teljesen kiszoritani a személyes
targyalasokat sem, mert vannak olyan témak, amiknél biztonsagosabb ¢és hatdsosabb a

személyes megjelenés.

Kutatdsaim alapjan ugy gondolom, hogy az online platformokon folytatott targyalds egyre
nagyobb teret fog nyerni a jovében. Egyrészt a szamos pozitiv hatasa miatt, masrészt pedig az
emberek egyre jobban hozzé4 fognak szokni ezen feliiletek hasznédlatdhoz és nem idegenkednek
téle annyira, mint a jarvany ideje elott és alatt. A munkaban emlitett teriilettel, ami az
eredményességgel ¢és az Oltozkodéssel kapcsolatos, mindenképpen folytatnam a téma
vizsgalatat, mert véleményem szerint érdekes alapként szolgalna egy kovetkezd kutatashoz.

Ezen kiviil érdemes lenne par éven beliil Gjra, akar egy hasonl6 kérd6iv Keretein beliil vizsgalni,
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miként valtozott a partnerek hozzaallasa az online térben folytatott targyalasokhoz, illetve
maguk a platformok hogyan véltoztak, biztonsagosabbak lettek-e és milyen 1) alternativak

jelentek meg az évek elteltével.
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2. abra: Sawyer és Guetzkow szocialpszichologiai modellje

3. abra: Ko6zosségi médiaban valo részvétel

4. abra: Online hirek olvasasa

5. éabra: Azon emberek szizalékos megoszlasa, akik a COVID-19 el6tt egy héten tobbszor
otthonrol dolgoztak

6. abra: Azon emberek szazalékos megoszlasa, akik a COVID-19 miatt kezdtek otthonrol
dolgozni

7. abra: Levegdben terjedd nitrogén-dioxid koncentracié csokkenése Kina felett

8. abra: Az online platform hasznalat gyakorisadganak dsszehasonlitasa a jarvany el6tt és utan
(n=104)

9. 4abra: A hivatali 6ltozkodési szabalyok betartsa a jarvany elsé és harmadik hulldma alatt
(n=104)

10. abra: Osszefiiggés vizsgalat a jovSbeni online platform hasznalat és a maganszféra felfedése

kozott (n=104)
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11.

12.

13.

14.

abra: A jelenléti €és online targyalasokra vald pontos érkezés vizsgalata (n=104)

4bra: Osszefiiggés az online targyaldsok okozta nehézségek hianya és a nemek megoszlasa

kozott (n=104)
abra: Az online platformok biztonsagossaganak kérdése a nemek fiiggvényében (n=104)

abra: A kornyezetvédelmi szempont fontossaga a nemek fiiggvényében (n=104)
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Mellékletek



Kérdoiv minta
Térgyalasi szokasok valtozasa a COVID-19 jarvany alatt
Tisztelt Valaszado!

Kurcsics Vivien vagyok, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi
Karanak végzés, gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatéja. Szakdolgozatomban a
COVID-19 jarvany alatti online targyalasok sajatossagait vizsgalom. Kérem, hogy az alabbi
kérdoiv kitoltésével segitse a dolgozatom primer kutatasat. A Kitoltés koriilbeliil 2 percet vesz

igénybe. A valaszadas anonim.

Kérem, hogy csak akkor toltse ki a kérddivet, ha munk4jabol fakaddan részt szokott venni iizleti

célu targyalasokon!

Koszonom a segitségét!

1. A jéarvény alatti id6szakban, melyik online platform hasznélataval folytatott targyalasokat?
L1 Zoom

Microsoft Teams

Google Meet

Skype

0 I B B A

Egyéb

2. Milyen gyakran hasznalta a jarvany eldtti id6szakban az emlitett platformokat targyalas

lebonyolitasara?
Soha Minden alkalommal
(6] (¢] (¢] (6] (6]

3. Biztonsagosnak tartja (adatvédelmi szempontbol) az emlitett platformokon valo targyalast?
1 lgen

1 Nem



. Amennyiben az el6z6 kérdésre “Nem” volt a valasza, kérem irja le melyik platformot nem

tartja biztonsagosnak ¢és miért.

. Mennyire felelt meg 6ltézéke a jarvany ELSO hulldma (2020. mércius 1. - 2020. majus 31.)
alatt zajlo online targyaldsok soran a hivatali 61t6zkodési szabalyoknak? (Kosztiim / Blézer
+ bluz // Oltény / Zaké + ing)

Egyaltalan nem Teljes mértékben

(6] o o o o

. Mennyire felelt meg 6ltozéke a jarvany HARMADIK hullama (2021. februar 1. - 2021.
junius 30.) alatt zajlo online targyaldsok sordn a hivatali 6ltozkddési szabalyoknak?
(Kosztiim / Blézer + bluz // Oltény / Zako + ing)

Egyaltalan nem Teljes mértékben

o o o o o

. Mennyire fontos Onnek a kdrnyezetvédelmi szempont szem el6tt tartdsa az online
targyalasok lefolytatasanal? (kevesebb CO2/kerozin kibocsatas)
Egyaltalan nem fontos Nagyon fontos

o o o o o

. A jarvany lecsengése utan tovabbra is tervezi hasznalni iizleti targyalasra az emlitett online
platformokat?

] lgen

1 Nem

. Milyen nehézségeket okozott Onnek az online térben folytatott targyalas? (Tobb valasz is
megjelolhetd)

1 Laptop/szamitogép hiany

1 Webkamera hiany

"1 Hianyos szamitastechnikai ismeretek

U

Tapasztalatlansag a platformok tekintetében



10.

11.

12.

13.

14.

15.

] Nem okozott nehézséget

1 Egyéb

Eléfordult mar Onnel, hogy online targyalas kdzben az interneten szorfolt privat iigyben?
1 lgen
1 Nem

Zavarta Ont, hogy targyalopartnere sok esetben bepillantast nyert otthoni kornyezetébe?
] lgen
1 Nem

(1 Virtualis hatteret hasznaltam

Volt olyan targyaldpartnere, akinek gesztusait nem érezte hitelesnek az online targyalas
soran? (arcmimika, fejtartas, tekintet, kézmozdulatok, szemkontaktus)
1 lgen, volt

1 Nem, nem volt

Jelenléti targyalasra mindig pontosan (vagy eldbb) érkezett?
] lgen
1 Nem

Online targyaldsra mindig pontosan (vagy eldbb) jelentkezett be?
1 lgen
1 Nem

Az On tapasztalatai alapjan, valtozott az online targyaldsok hossza a jelenlétiekhez képest?
1 Igen, rovidebb lett
1 lgen, hosszabb lett

] Nem, nem valtozott



16. Az On neme
1 N6
0 Férfi

17. Az On életkora

18. Az On lakohelye
1 FoOvaros
Megyeszékhely

O

] Varos
1 Kozség/falu
W

Tanya

19. Az On legmagasabb iskolai végzettsége
1 Altalanos iskola
Szakmunkasképzd
Erettségi
Okj

Féiskola/egyetemi diploma

J

J

W

"1 Fels6foku szakképzés
W

1 Posztgradualis képesités
[J

Doktori (PHD/DLA)



Diagrammokhoz felhasznalt tablazatok

1. Kereszttablak

Milyen gyakran hasznalta a jarvany elotti Osszesen
iddszakban az emlitett platformokat targyalas

lebonyolitasara?

Varhato 30.962

szam
I 28.261 % I 75.000 % I 33.654 % I

Ritkan hasznalta a jarvany elétti idszakban az I 28.000 . 2.000 . 30.000 I
emlitett platformokat targyalas lebonyolitasara

% a soron 93.333% 6.667 % 100.000 %
beliil

% az 26.923 % 28.846 %

0sszesbol

% az

oszlopon
beliil

Viarhato

szam

% az 18.478 % 0.000 % 16.346 %
oszlopon
beliil




Sokszor hasznalta a jarvany elétti idészakban Szam 14.000 1.000 15.000
az emlitett platformokat targyalas

lebonyolitasara

% a soron 93.333% 6.667 % 100.000 %
beliil

% az 13.462 % 0.962 % 14.423 %

Osszesbol

Varhato

szam

% az
oszlopon
beliil

7.609 % I 0.000 % I 6.731% I

Osszesen I 92.000 . 12.000 . 104.000 I

88.462 % I 11.538 % I 100.000 % I

88.462 %

% a soron
beliil

% az 11.538 % 100.000 %

0sszesbol

Khi- négyzet teszt

I 11.067 II 0.026 I




Nominalis

Erték:
Phi-egyiitthaté NaN
Cramer's V 0.326

2 Phi-egyiitthaté csak 2x2-es kontingencia tablaban elérheté




2. Kereszttablak

Mennyire felelt meg 61t6zéke a jarviny HARMADIK hulldma (2021. februar

1. - 2021. junius 30.) alatt zajlé online targyalasok soran a hivatali 6ltozkodési

szabalyoknak? (Kosztiim / Blézer + bliiz // Oltony / Zaké + ing)

Mennyire felelt meg Oltozéke nem felelt meg a Oltozéke Oltozéke megfelelt | Osszesen
oltozéke a jarvany ELSO jarvainy HARMADIK hullima kozepesen felelt a jarvany
hullama (2020. marcius alatt zajlo online targyaldsok meg a jarvany HARMADIK
1. - 2020. majus 31.) alatt soran a hivatali 61tozkodési HARMADIK hullama alatt zajlé
zajlo online targyalasok szabalyoknak. hulldma alatt zajlé | online targyalasok
sor4n a hivatali online tirgyaldsok | soranm a hivatali
oltozkodési soran a hivatali oltozkodési
szabalyoknak? (Kosztiim oltozkodési szabalyoknak.
/ Blézer + blaz // Oltony / szabalyoknak.
Zako + ing)
Oltozéke nem felelt Szam 29.000 0.000 3.000 32.000
meg a jarvany ELSO
. oy Varhat6 szam 9.846 8.000 14.154 32.000
hulldma alatt zajlo
it s % a soron beliil 90.625 % 0.000 % 9.375% 100.000 %
soran a hivatali
bltozkodési % az oszlopon beliil 90.625 % 0.000 % 6.522% 30.769 %
szabalyoknak.
% az 6sszesbol 27.885 % 0.000 % 2.885% 30.769 %
Oltozéke kozepesen Szam 2.000 14.000 3.000 19.000
felelt meg a jarvany
ELSO hullima alatt Vérhat6 szam 5.846 4.750 8.404 19.000
zajl6 online % a soron belill 10.526 % 73.684 % 15.789 % 100.000 %
targyalasok soran a
hivatali 61tozkodési % az oszlopon beliil 6.250 % 53.846 % 6.522 % 18.269 %
szabalyoknak.
% az 6sszesbol 1.923 % 13.462 % 2.885% 18.269 %
Oltozéke megfelelt a Szam 1.000 12.000 40.000 53.000
jarvany ELSO
. o, Varhat6 szam 16.308 13.250 23.442 53.000
hulldma alatt zajlo
DG gl s % a soron beliil 1.887 % 22.642% 75.472% 100.000 %
soran a hivatali
bltozkodési % az oszlopon beliil 3.125% 46.154 % 86.957 % 50.962 %
szabalyoknak.
% az 6sszesbol 0.962 % 11.538 % 38.462 % 50.962 %
Osszesen Szam 32.000 26.000 46.000 104.000
Varhat6 szam 32.000 26.000 46.000 104.000
% a soron beliil 30.769 % 25.000 % 44.231 % 100.000 %
% az oszlopon beliil 100.000 % 100.000 % 100.000 % 100.000 %
% az 6sszesbol 30.769 % 25.000 % 44.231 % 100.000 %




Khi- négyzet teszt

Nominalis

Phi-egyiitthaté

2 Phi-egyiitthat6 csak 2x2-es kontingencia tablaban elérhetd




3. Kereszttablak

Zavarta Ont, hogy
targyalépartnere sok esetben
bepillantast nyert otthoni

kornyezetébe?

Nem, nem zavarta, hogy
targyalépartnere sok esetben
bepillantast nyert otthoni

kornyezetébe.

Igen, a jarvany lecsengése
utan tovabbra is tervezi

hasznalni iizleti targyalasra

Nem, a jarvany lecsengése
utan nem tervezi hasznalni

iizleti targyalasra az emlitett

Osszesen

az emlitett online online platformokat.

platformokat.

19.462

I 18.478 % I 41.667 % I 21.154% I

R s " "™

85.714% l 14.286 % I 100.000 % I

40.385 % 47.115%

Varhato 22.000

szam

% az
oszlopon
beliil

% a soron
beliil

% az

Osszesbol

Véarhato

szam

35.870 %

% az
oszlopon
beliil

0.000 % I 31.731 % I

10



Osszesen Szam 92.000 12.000 104.000

% a soron 88.462 % 11.538 % 100.000 %
beliil

% az 88.462 % 11.538 % 100.000 %

Osszesbol

Khi- négyzet teszt

Nominalis

Phi-egyiitthaté

2 Phi-egyiitthat6 csak 2x2-es kontingencia tablaban elérhet
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4.  Kereszttablak

Jelenléti targyalasra mindig Igen, online targyalasra Nem, online tirgyalasra nem | Osszesen

pontosan (vagy elébb) mindig pontosan (vagy elébb) | jelentkezett be pontosan

érkezett? jelentkezett be (vagy el6bb)

Varhato 82.269 10.731 93.000

szam
I 94.565 % I 50.000 % I 89.423 % I

I | Bl

I 45.455 % l 54.545 % l 100.000 % I

% az 10.577 %

Osszesbol

% az

oszlopon
beliil

Nem, jelenléti targyalasra

nem érkezett pontosan

(vagy el6bb)

% a soron
beliil

Varhaté 104.000

szam

% az 100.000 % 100.000 % 100.000 %
oszlopon
beliil

Khi- négyzet teszt

12



Nominalis

Phi-egyiitthaté I 0.463 I
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5.  Kereszttablak

neme

Varhato

szam

% az
oszlopon
beliil

beliil

% az

Osszesbol

% az

oszlopon
beliil

% a soron

Igen, biztonsagosnak tartja
(adatvédelmi szempontbél) az emlitett

platformokon valo targyalast

34.231

I 32.584 % I 73.333 % I 38.462 % I

s | ™

I 93.750 % . 6.250 % . 100.000 % I

57.692 %

Nem tartja biztonsagosnak
(adatvédelmi szempontbél) az emlitett

platformokon valo targyalast

Osszesen

40.000

61.538%

104.000

I 100.000 % I 100.000 % I 100.000 % I

Khi- négyzet teszt

14



I 9.006 II 0.003 I

Nominalis

Phi-egyiitthaté I -0.294 I
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6.

Az On
neme

Kereszttablak

% az
oszlopon
beliil

beliil

% az

Osszesbol

Varhato

szam

% az
oszlopon
beliil

kornyezetvédelmi
szempont szem elétt
tartasa az online
targyalasok
lefolytatasanal

10.769

% a soron

57.143 % I 32.000 %

I 12.000 . 17.000 . 35.000 . 64.000 I

18.750 % I 26.563 %

11.538 %

100.000 %

Egyaltalin nem fontos a

Kozepesen fontos a
kornyezetvédelmi
szempont szem elétt
tartasa az online
targyaldasok
lefolytatasanal

16.346 %

I 100.000 %

Nagyon fontos a
kornyezetvédelmi
szempont szem elétt
tartasa az online
targyalasok
lefolytatasanal

Osszesen

I 31373 % I 38.462 % I

I 54.688 % I 100.000 % I

33.654 %

61.538%

104.000

I 100.000 % I 100.000 % I

16



Khi- négyzet teszt

Nominalis

Phi-egyiitthaté

a2 Phi-egyiitthat6 csak 2x2-es kontingencia tablaban elérhetd
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7. Kereszttablak

Nehézséget okozott az online térben | Nem okozott nehézséget az online Osszesen

folytatott targyalas térben folytatott targyalas

14.615 25.385 40.000

% az oszlopon 15.789 % 51.515% 38.462 %
beliil

% a soron 50.000 % 50.000 % 100.000 %
beliil

I 30.769 % - 30.769 % - 61.538 % I
R e ]

% az oszlopon 100.000 % 100.000 % 100.000 %
beliil

Khi- négyzet teszt

NS

Nominalis

18



Phi-egyiitthaté

-0.354

Cramer's V

0.354

Az 5. és 6. abra alapjaul szolgal6é diagrammok:

Moédositasok: A szinezésben Ausztria helyett Magyarorszag keriilt megjeldlésre
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Forras: Eurofound [2020], Work, teleworking and COVID-19 dataset,
https://www.eurofound.europa.eu/data/covid19/working-teleworking
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Forras: Eurofound [2020], Work, teleworking and COVID-19 dataset,
https://www.eurofound.europa.eu/data/covid19/working-teleworking

A 3. tablazat alapjaul szolgalé kimutatas:

2.10.2.3. Az egyes kulturalis és szabadidés tevékenységekre forditott idtartam aranya a 15-74 éves népesség osszes szabadon felhasznalhaté idején beliil, %

| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Nemek szerint
Ferfi
Tévénézés, videozas, internetezés . . . . . .. .. 57,4
Tarsas szabadid6toltés . . . . . . . 17,3
Kulturalis intézmények latogatasa .. .. .. .. . . . 0,7
Olvasas . . . . . . . 6,2
Séta, sport, testedzés . . . . . . .. 6,6
Hobbi jellegii tevékenységek .. .. .. . . . . 31
No
Tévénézés, videozas, internetezés . . . . . . . 56,3
Téarsas szabadid6toltés . . . . . . . 18,8
Kulturalis intézmények latogatasa .. .. .. . . . . 0,8
Olvasas . . . . . . .. 8,6
Séta, sport, testedzés . . . . . .. .. 45
Hobbi jellegii tevékenységek . . . . .. .. .. 45
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