Online targyalasok a jovoben? — A COVID-19 jarvany iizleti kommunikaciés hatasai

Online negotiation in the future? — The causes of COVID-19 pandemic of the business

communication

A témavalasztas relevanciajat igazolja az elmult id6szakban kialakult Gjfajta targyalasi

kultara valoés idoben torténd vizsgalatanak lehetdsége.

Kutatdsom szakirodalmi részében bemutatom a téma alapjaul szolgald elemeket, az
iizleti kommunikéciot €s targyalast, illetve az online kommunikaciét, valamint az online
targyalasokat. Az elsdként emlitett részhez rengeteg jol kiforrott anyag tartozik, hiszen ez egy
régota vizsgalt teriilet, &m a masik elem dokumentacidja még nagyon gyerekcipdben jar, igy
foként az internetes folyoOiratok lesznek segitségemre, amelyek a lehetd legaktualisabban

mutatjak be a jarvany miatt kialakult helyzetben zajl6 online kommunikacios lehetdségeket.

Primer kutatdsomat egy online kérddiv segitségével folytatom, aminek adatait statisztikai
modszerekkel elemzem, majd magyardzom Oket. Ezen kiviil parhuzamot vonok a
szakirodalomban olvasottakkal, melyeket ezek az eredmények jo esetben alatamasztanak, de

lehet, hogy éppen megcéfoljak azokat.

Kutatdsom célja alapvetden az, hogy megvizsgaljam, milyen valtozdsokat hozott magéaval a
korlatozasok miatt kialakult kényszerhelyzet, az online térben torténd targyalas, illetve, hogy
ezeket az Ujfajta megoldasokat Osszehasonlitsam a személyes targyaldsokkal kapcsolatos

viselkedésmintakkal.

Zarasként kovetkeztetéseket vonok le €s javaslatokat teszek annak érdekében, hogy
melyik modszereket lenne érdemes akar a mindennapi €letbe is integralni a jarvany lecsengése

utan.



