Online targyalasok a jovoben? — A COVID-19 jarvany iizleti kommunikaciés hatasai

Online negotiation in the future? — The causes of COVID-19 pandemic of the business

communication

A témavalasztas relevanciajat igazolja az elmult id6szakban kialakult Gjfajta targyalasi

kultara valoés idoben torténd vizsgalatanak lehetdsége.

Kutatdsom szakirodalmi részében bemutatom a téma alapjaul szolgald elemeket, az
iizleti kommunikéciot €s targyalast, illetve az online kommunikaciét, valamint az online
targyalasokat. Az elsdként emlitett részhez rengeteg jol kiforrott anyag tartozik, hiszen ez egy
régota vizsgalt teriilet, &m a masik elem dokumentacidja még nagyon gyerekcipdben jar, igy
foként az internetes folyoOiratok lesznek segitségemre, amelyek a lehetd legaktualisabban

mutatjak be a jarvany miatt kialakult helyzetben zajl6 online kommunikacios lehetdségeket.

Primer kutatasomat egy online kérdéiv segitségével folytatom, aminek adatait statisztikai
modszerekkel elemzem, majd magyardzom Oket. Ezen kiviil parhuzamot vonok a
szakirodalomban olvasottakkal, melyeket ezek az eredmények jo esetben alatamasztanak, de

lehet, hogy éppen megcéfoljak azokat.

Kutatdsom célja alapvetden az, hogy megvizsgaljam, milyen valtozdsokat hozott magéaval a
korlatozasok miatt kialakult kényszerhelyzet, az online térben torténd targyalas, illetve, hogy
ezeket az Ujfajta megoldasokat Osszehasonlitsam a személyes targyaldsokkal kapcsolatos

viselkedésmintakkal.

Zarasként kovetkeztetéseket vonok le és javaslatokat teszek annak érdekében, hogy
melyik modszereket lenne érdemes akar a mindennapi €letbe is integralni a jarvany lecsengése

utan.
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The relevance of my chosen topic is supported by the opportunity to study the recent

changes of negotiation culture in real-time.

In the literature part of my research, | present the underlying elements of the topic: the
traditional/offline communication & negotiation and the online communication & negotiation.
The first element has been well-researched in the past with plenty of quality literature available.
The second element is relatively new and evolving, mostly online articles are the source for

upto-date information on the possibilities of online communication driven by the pandemic.

I conduct my primary research using an online questionnaire, then analyze and explain it with
statistical methods. In addition, | draw parallel conclusions with existing literature to see

whether my findings confirm or refute them.

Essentially, my research goal is to analyze what changes occurred due to pandemic-related
restrictions and negotiations taking place online. | would also like to compare these new ways

of communication with the behavioral patterns of in-person negotiation.

As conclusion, I will present my findings and suggestions on what methods are worth

integrating into everyday communication once the pandemic ran its course.



