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A TAVMUNKA JELENE ES JOVOJE
The present and future of remote work

TDK dolgozatomban a tavmunka jelenével és jovojével kapcsolatban végzek kutatast. Té-
mam aktualitasat a munka vilagdban végbe ment drasztikus véltozasok indokoljak, ezért
célom, a tdvmunka jelenére és jovojére vonatkozd aspektusok vizsgalata elméleti és gya-
korlati oldalrél egyarant.

A szakirodalmi feldolgozasom hazai és nemzetkozi forrasokon alapul, melyben kité-
rek a munka vilagaban végbement valtozasokra és a tavmunka eredetének bemutatasara is.
Ezen kiviil megvizsgalom a tavmunka tipusait, elényeit, hatranyait, valamint azon fontos
témakort, hogy mi a kiilonbség a tavmunka és a home office kozott. Ezen kiviil feltarom
még a tivmunka jelenlegi helyzetét, és azon kérdéseket is, melyek még szabalyozasra var-
nak. Dolgozatomban kitérek a tivmunka fenntarthatosagra gyakorolt hatasara is, melyben
mind a kornyezeti fenntarthatésag, mind a gazdasagi fenntarthatdsag témakorét is érintem.

Kutatdsom masodik felében az 6nallo kutatdsomra térek ra, melyben tobb kutatasi
modszertant is alkalmazok. A két kutatasi modszertan soran feltett kérdések mindegyike
Osszhangban van egymassal, melynek azért van kimondottan nagy jelentdsége, hogy a vizs-
galt témakort a lehetd legszélesebb korben kutatni tudjam. A vizsgalatom egyik f6 kérdés-
vonulata, hogy miként élték meg a munkaltatok és a munkavallalok a koronavirus okozta
kényszertavmunka iddszakat, milyen pozitivumokat €s negativumokat tudnak ezzel kapcso-
latban felhozni. A vizsgalatom masik nagy kérdése, hogy a felmérésben résztvevék mit gon-
dolnak a tdivmunka, €s a munka vildganak a jovojérdl, a személyes és az otthoni munkaveég-
z¢€s viszonyardl. A kvantitativ kutatdsi modszertan segitségével egy kérddives felmérést
végzek a munkavallalok korében az elobb emlitett fobb témakordket érintve. A kérddiv ki-
értékelésénél egyarant alkalmazok alacsonyabb szintii statisztikai kiértékelési modszereket
¢s magasabb szintii statisztikai modszereket, melyekkel célom, hogy az elézetesen megfo-
galmazott hipotéziseket alatdmasszam vagy megcafoljam. A munkaltatoi oldal nézeteinek
feltarasara a mélyinterjus kvalitativ kutatasi modszertant alkalmazom. Célom néhany olyan
nagyvallalat HR vezetdjét elérni, akik személyes tapasztalattal is rendelkeznek az otthoni
munkavégzéssel kapcsolatban.

Vizsgalatom eldzetes eredményeként azt vartam, hogy mind a véllalatok, mind a
munkavallalok a koriilményekhez képest jol alkalmazkodtak a kialakult helyzethez. Ezen
kiviil eldzetes kutatasi eredményként szamitottam arra a kovetkeztetésre, miszerint a hibrid
munkavégzési forma lesz a jovo, mely szamos elénnyel jar mind a munkavallalok, mind a
munkaltatok szdmara. Kutatdsom eredményeként elmondhato, hogy varakozasaim beigazo-
lodtak, mely kovetkeztetéseket statisztikai elemzésekkel is ala tudok tdmasztani.
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THE PRESENT AND FUTURE OF REMOTE WORK

A tdvmunka jelene és jovdje

In this research, the present and future of remote work are discussed. The reason behind the
topic is the dramatic changes in the world of work. The aim of the paper is to analyze the
different aspects around the present and the future of remote work from a theoritical and a
practical point of view.

The first part of the paper is a literaute review based on domestic and international acade-
mic sources which help to show the changes in the world of work and the roots of remote
work. The research examines the various types of remote work, its advantages and dis-
advantages and also the difference between home office and remote work. Moreover, the
paper analyzes the actual situation of remote work and the questions around how to regulate
certain aspects of remote work. Furthermore, the research will include the effects of remote
work on environmental and ecomonic sustainability.

In the second part of the paper, an empirical study was conducted with different research
methods. The questions of two research methods used in the study are in harmony to ensure
the richness and quality of the study. The main research questions of the paper are: ,,How
have employers and employees experienced the effect of remote work throughout the
COVID-19 pandemic?; What are the positives and negatives associated with working re-
motely?”; ,,What do people think about working remotely, the future of work and working
onsite or at home?”. On the quantitative side of the research, a survey was created to find
out the answers for the above mentioned questions. Lower and higher level evaluation sta-
tistical methods have been applied to prove or refute the stated hypoteses. On the other hand,
the conducted in-depth interviews provide the base for the qualitative side of the paper. The
purpose of the qualitative research is to reach out to some HR Executives of big corporations
who have the adequate amount of experience in working remotely.

The author’s expectations are supported by the results of the research. Employees and
corporations could adapt to the changes brought by the pandemic. In the future, it is possible
that hybrid work will be the solution benefiting not just the employees but also the emp-
loyers.
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1. BEVEZETES

TDK dolgozatomban a tavmunka jelenével és jovojével kapcsolatban végzek kutatast. Té-
mam aktualitasat a munka vilagaban végbe ment drasztikus valtozasok indokoljak. A vizs-
galt t¢émakorom a tdvmunka, amire az aktualitasan kiviil azért esett a valasztasom, mert ez-
zel kapcsolatban sajat tapasztalattal is rendelkezem. Dolgozatomban a tivmunka kérdésko-
rét, jelenét és jovdjét vizsgalom meg elméleti és gyakorlati oldalrol.

A szakirodalmi feldolgozéasban els6ként a munka vilagaban végbement valtozasokat vizs-
galom meg, majd a tdivmunka eredetének bemutatdsaval folytatom a munkat. Ezt kovetden
a tavmunka fogalmi attekintését vizsgalom meg, mely elengedhetetlen ahhoz, hogy egy at-
fogd képet kapjunk a valasztott témakoromrol. Kutatdisomban érintem a tdvmunka tipusai-
nak témakorét is, majd bemutatom a tAvmunka eldnyeit és hatranyait, a munkavéallalokra
gyakorolt hatésait figyelembe véve. A szakirodalmi feldolgozasom végén a tAvmunka és a
home office kozotti kiillonbséget, valamint az ehhez kapcsolodd legfobb kérdéseket tiszta-
zom. Ertekezésemben fontosnak tartom megemliteni, hogy milyen tevékenységek végezhe-
tok tdvmunkaban, hiszen ez a vizsgélatomnal nagyon fontos szereppel fog birni. A 2020-as
¢év az altalam vizsgalt témakorre, mint ahogyan az élet szdmos teriiletére, nagy hatést fejtett
ki. A koronavirus megjelenésével szamos munkaltatd kényszeriilt abba a helyzetbe, hogy
azon munkakorokben, ahol ez kivitelezheté volt (elézetes meglatasaim szerint leginkabb
szellemi munkakorok esetén), otthoni munkavégzést kellett biztositania az alkalmazottai
szamara. Ugyan a vilagjarvany megjelenése elétt is voltak olyan munkahelyek és poziciok,
ahol lehetdség volt a tavmunkara, viszont ezek szdma a személyes munkavégzést megki-
vand munkakorokkel szemben elenyész6 volt, valamint leginkabb a nyugati orszagokban
volt megfigyelhetd (ezt a nézOpontomat a 2.5.-0s alfejezetben fejtem ki részletesebben). Ezt
az aranyt a jarvany vilagszerte megforditotta, és jelenleg nyitott kérdés, hogy ez hogyan
hatott a szervezetekre, és ennek milyen kimenetele lesz a jovore nézve. Szakirodalmi fel-
dolgozasomban a tavmunka gazdasagi és kornyezeti fenntarthatésagra gyakorolt hatasait is
célom bemutatni.

Tanulmanyom mésodik felében, az 4ltalam lefolytatni kivant kutatasban ehhez a kérdéskor-
hoz kapcsolodoan végzek vizsgéalatot. Munkam soran kétféle kutatdsi modszertant fogok
alkalmazni. Kérddives kutatasi mddszertant a munkavallalokra, mint érintettekre fogom
hasznalni, és a kérddivre kapott valaszok kiértékelése soran az eldzetesen felallitott hipoté-

zisemet fogom alatdmasztani, vagy megcéafolni. Az alkalmazottak véleményének vizsgélata



soran arra fokuszalok, hogy milyen az ¢ hozzaéllasuk a tAvmunkéhoz. Tamogatjak, és szi-
vesen dolgoznanak otthonrol, esetleg ellenzik a tdvmunka intézményét, vagy éppen a két
sz€lséséges aspektus kozott foglalnak allast? Tovabba foglalkoztat még, hogy megmarad-e
a tivmunka vagy inkabb visszatériink a személyes munkavégzésre? Ezeken kiviil még sza-
mos ilyen, és ezekhez hasonld kérdés meriilt fel bennem a vizsgalt témaval kapcsolatban,
melyeket dolgozatomban kutatdsi eredményekkel fogok alatdmasztani és megvalaszolni.
Annak érdekében, hogy vizsgéalatom eredménye a lehetd leghitelesebb legyen, alkalmazni
fogom a mélyinterja, mint kutatasi médszertan technikajat is. Célom, hogy felkeressek 1-2
olyan nagyvallalatot, ahol lehetdség volt/van az otthoni munkavégzésre. A mélyinterjikat
terveim szerint HR vezetokkel fogom elkésziteni, mivel 6k azok, akik az alkalmazottak tel-
jesitményére, hozzaallasara a leginkdbb ralatnak, és az adott vallalat lehetdségeivel és a tav-
munka ottani tapasztalataival kapcsolatban a leginkabb t4jékozottak.

Dolgozatom utolsé fejezetében az eredmények Gsszegzésén tul, javaslatokat fogok tenni a
jovore vonatkozdan, melyek alapja, a hazai és nemzetkozi szakirodalom, valamint az egyéni
kutatdsom lesz. Eldzetes feltevéseim szerint, kutatdsom eredménye megfeleld inputként fog
szolgalni a véllalatok HR vezetdi szdmara, hiszen egy olyan aktudlis t¢émaban fogok infor-
maciohoz jutni, ami a jelenlegi munkaerdpiac, valamint a munkaltatéi oldal véleményét
tiikrozi. Eldzetes feltevéseim szerint a mai munkaerdpiac és a foglalkoztatasi formak re-
formjukat €lik, és egy olyan iddszakot €liink, mely gyokeres valtozasokat hozhat a munka-

erdpiacon és a munka vilagaban.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. AMUNKA VILAGANAK ATALAKULASA

Ugyan a munka, mint tevékenység lényege évszazadok ota allando, a cél mindig valami 0j
l1étrehozésa, vagy valami mar meglévo atalakitasa. A szakirodalom széles mivoltabol kide-
rlil, hogy a munka, mint tevékenység kivitelezésében az évszdzadok sordn szamos valtozas
volt megfigyelhetd. A munkaszervezés maig tartd fejlédése az 1900-as években kialakult
modern gyariparra vezethetd vissza. F. W. Taylor 1911-ben publikélta a ,,Tudomanyos ira-
nyitas alapelvei” cimii miivét, melyben arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a munkafolya-
matok tudomanyos megszervezése képes jelentdsen megnovelni annak hatékonysagat
(Klein, 2004; Mahoney-Baker, 2002). Taylor munkassaga soran az elvégzendé munkat aprod
egységekre bontotta, célkitlizése pedig a hatékonysag novelése volt. E tekintetben a mun-
kavallalok mar-mar ,,robotta” valtak, hiszen az embereket a gépek részeként, és azok ki-
szolgaldiként tartotta szamon (Taylor, 1983). A menedzsment klasszikus iranyzatanak kor-
szakat (1900-as évek), mely idészakra a tudomanyos szemlélet megjelenése tehetd, legin-
kabb a gépek, futdoszalag melletti magas aranyu fizikai munka jellemezte. A tudomanyos
menedzsment iskoldjaba tartozok (jeles képviselok: Henry Ford; Henry Gantt; Frederick
Winslow Taylor stb.) szemlélete arra a tudoméanyos meglatasra €piilt, hogy a hatékony mun-
kavégzés elérhetd a munkafolyamatok megfigyelésével, kiilonb6z6 mérési eljarasok alkal-
mazasaval, valamint a rendelkezésre all6 adatok folyamatos elemzésével (Gyokér és tarsai,
2014). Taylor elméletét az id6 elérehaladtaval sok tudomanyos biralat érte, melyek legfo-
képpen azt kifogasoltak, hogy Taylor tigy tekint az emberekre, mint a gépre. A kritikdk okéan
szdmos kutatd allaspontja 0sszeiitkoztethetd Taylor nézeteivel. Taylorral szemben Henry
Fayol figyelmét a munkasra 6sszpontositotta, aki a feladataért felelésséggel tartozik. Fayol
nevéhez flizédik a vezetés 14 alapelve, amelyben kijelenti, hogy a munkamegosztas fontos-
saga a tarsadalmi szervezetek fejlodésével aranyosan n6 (Klein, 2004; Klein, 2003). E kez-
deti szemléletet az id6 elérehaladtaval a kutatasi eredmények megvaltoztattak, igy e felfo-
gassal az emberkozpontl iranyzat megjelenése dsszevethetd. Ennek azért van relevanciaja,
mert az emberkdzponta irdnyzat megkérddjelezte a klasszikus elmélet néhany ,,antihuma-
nusnak” mondhat6 alapelvét. Ezen kiviil a tudoméanyos menedzsmenthez tartozo elméletek
nem mindig adtak magyarazatot a mindennapi €letben megjelend problémaékra. Az emberi
kapcsolatok irdnyzata ezzel szemben olyan kovetkeztetésekre jutott, mint hogy a munkatel-
jesitmény erdsen fligg a munkavallalok munkahelyi megelégedettségétdl, valamint kimu-

tattak, hogy minél nagyobb a megelégedettségiik, annal magasabb szintli a munkavallalok
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teljesitménye. A munkahelyi elégedettség mellett fontos szerepet jatszik még a motivacio
kérdéskore is, melyet a menedzsmenttudomanyban a motivacidelméletekkel foglalkozo té-
makorben vizsgaltak (Gyokér és tarsai, 2014). A hires kutatasi eredmények koziil a szak-
irodalomban szamos emlitésre méltot olvashatunk. Ha szembeallitjuk Herzberg és Maslow
elméleti felfedezéseit nagy kiilonbséget lehet felfedezni. Abraham Maslow altal megalko-
tott ,,Piramis-modell” nagyban hozzajarult a munkavallalok motivacidjanak megértéséhez,
mely szerint a kiilonb6z0 sziikségletek hierarchikusan épiilnek egymasra. Ennek érelmében
a kiilonféle sziikségletek csak akkor valnak kielégitetté, ha az alattuk 1évo igények mar ki-
elégitésre keriiltek. Ezen kiviil ravilagitott arra is, hogy e tényezdk nagy mértékben hozza-
jarulnak a hatékony teljesitmény fenntartasahoz (Maslow, 1968). Megallapitasra keriilt az
is, hogyha barmelyik szinten kimarad a sziikséglet kielégitése, megakad a motivacio, és az
egyén azon a szinten marad, ahol kielégitetlen sziikséglete keletkezett. Maslow 4altal kiala-
kitott struktura szerint az ember arra torekszik, hogy az egyes sziikségleti szinteket elérje,
majd tovabb Iépjen a kovetkezo kielégitetlen sziikségletre. Kutatasaban kifejtette azon né-
zetét, miszerint a dolgozok teljesitménye ugy nd, ahogy teret adnak emberi mivoltuknak
(Klein, 2004). A kutatott t¢émam, azaz a tivmunka ehhez a szemléletmddhoz szorosan hoz-
zakapcsolodik, hiszen egyedi, személyre szabott munkakdrnyezetet, csaladcentrikussagot
¢és rugalmas munkavégzést biztosit a munkavallaloknak. Maslow-val szemben Herzberg
arra a felfedezésre jutott, hogy a munkavallaloi elégedettség nagymértékben fligg a munka-
kornyezettdl, ami azt jelentette, hogy a kutatasdban résztvevok szerint eltérd tényezdk ered-
ményezik az elégedettséget €s az elégedetlenséget. Ebbdl arra kdvetkeztetett, hogy az elé-
gedettséget, valamint az elégedetlenséget okozé tényezdk egymastol fliggetlen skalan mo-
zognak. A vizsgalat eredményeképpen levonhatd, hogy az elégedettséget okozo faktorok
leginkdbb a munka tartalmaval hozhatok Osszefliggésbe, mig az elégedetlenséget keltd té-
nyezOk a munkakoriilmények milyenségével mutatnak szoros kapcsolatot (Herzberg, 1959).
Ami a munkavégzést és annak formajat illeti elmondhatd, hogy az elmult évtizedekben,
évszazadokban végbement valtozasokat sok tekintetben a technologia fejlddése indukalta.
Ma mar az altalanosan elfogadott ténynek szamit, hogy szamitastechnika nélkiil a jelenlegi
gazdasagot elképzelni sem lehetne. Sok esetben a fizikai munka nagy részét mar automati-
zaltak, illetve hazankban is (ugyanigy, mint mast nyugat-eurdpai orszagban) a feladatok
nagy részét a munkavallalok mar infokommunikécids eszk6zokon latjak el, melyek legna-
gyobb feladata az informéciok feldolgozasa, taroldsa €s tovabbitdsa. Az informatikai eszko-

zoknek koszonhetd valtozasok lehetdvé tették (elsdsorban a szellemi tevékenységet igényld
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munkakorokben), hogy a munkafeladatok elvégzésének helye elkiiloniiljon a bemeneti és a
kimeneti tényezdk helyétdl, mely tobbek kozott lehetové tesz egy olyan munkakdrnyezetet,
melyben a munkavallalé hatékonyan tudja ellatni a feladatait (Forgacs, 2009). Azt gondo-
lom, hogy a vallalatok szemében a munkavallalok egyre inkabb felértékelddnek, és ezzel
egyidében még inkabb nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy az anyagi juttatasukon kiviil
megteremtsék szamukra a munka-maganélet egyensulyanak lehetdségét, motivaljak Oket,
¢s biztositsak szdmukra a megfeleld6 munkakornyezetet. Lényeges, hogy az ilyen tipust
munkakdrnyezet megteremtése hozzasegiti a vallalatokat ahhoz, hogy versenyképes ajanla-
tokkal magukhoz vonzzék a j6 szakembereket. Azonban fontos megemliteni, hogy sok eset-
ben a koltséghatékonysag elérése érdekében sem célszerli egy irodat, vagy irodahazat fenn-
tartani, mivel a tivmunka idedlis megoldast nytjt tobbek kozott a vallalati székhelytdl tavol
¢lok foglalkoztatdséara is. A munkavégzés helyének szabad megvalasztisa lehetdséget ad a
koltségek optimalizalasara, igy napjainkban a tdvmunka egyre népszeriibbé valik. Szamos
szakirodalmat feldolgozva azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy a munkaszervezés, és
a human erdforras témakorét mar hosszu évtizedekre, évszdzadokra visszanyuldan vizsgal-
tak, kutattak. Igaz, hogy az egyes menedzsment iranyzatok eltéré modon kozelitették meg
ezt a kérdést, de mindegyik szemlélet 1ényege a munkaszervezés leghatékonyabb megvald-
sitasa, €s az elvégzendd munka legmagasabb szinten torténd végrehajtasa volt. A vizsgala-
tok és kisérletezések kezdetén ugyan még csak nagyon csekély hangsulyt kapott az emberi
tényezd, valamint a munkakdrnyezet, de az id6 elérehaladtaval e nézdpontok is egyre in-
kabb felértékelddtek. Meglatasom szerint mara mar a tudomany €és a munka vildga is eljutott
arra a szintre, hogy a munkakornyezetre és a munkavallalokra forditott figyelem kiemelt
fontossagl a munkaltatok szdmara. Ugyan Taylor elméletével, miszerint a munkavallalokat
a gép részének kell tekinteni nem értek egyet, de Maslow megkozelitése, és az emberkoz-
pontl menedzsment irdnyzat 1atdsmodja mar egyezik azon szemléletemmel, melyet a kuta-
tasom teljes egésze alatt képviselni fogok. A tdvmunka vizsgalata, szorosan kapcsolddik a
munkakornyezet és a munkavallalokhoz vald hozzaéllas kérdéskoréhez, és allaspontom sze-
rint a munkavéllalokra forditott figyelem kiemelt fontossagli. A munka vildgénak alakuldsa
¢és a folyamatos technoldgiai valtozas lehetdvé tette, hogy kialakuljon a tdivmunka, mint
foglalkoztatasi forma. A tavmunka témajahoz érve a 2.2.-es alfejezetben a tdvmunka, mint

atipikus munkavégzési forma bemutatasa olvashato.



2.2. ATAVMUNKA, MINT ATIPIKUS MUNKAVEGZESI FORMA

Ebben az alfejezetben lehatdrolom vizsgalatom targyat képezd témakort azzal, hogy a ta-
volrdl inditott szakirodalmi feldolgozasomat konkretizalom. El6szor a tivmunka foglalkoz-
tatasi rendszerbe torténd elhelyezését teszem meg azzal, hogy elhelyezem e tipusu munka-
végzeést a foglalkoztatasi formak kozott, majd ezt kovetden a 2.3.-as alfejezetben a tavmunka
definiciés kérdéskorét jarom korbe.

Ha a tavmunkat vessziik alapul, akkor ezt egy olyan modern munkaszervezési mod-
nak tekinthetjiik (melyet a legtobb szakirodalom is igy emlit), mely a hagyoméanyos mun-
kaszervezési modszertanokra épiilve lehetdséget biztosit a munkavallalok egyedi igényeik
kiszolgalasara, ami hozzajarul ahhoz, hogy a munkaid6 centrikus munkavégzés helyett az
eredménycentrikus munkavégzésre keriiljon a hangsuly. Miel6tt a tAvmunkat, mint munka-
végzési format bemutatom, elészor még definidlni kell, hogy mi az az atipikus munkavég-
z¢s. Ma hazankban a legelterjedtebbnek mondhaté foglalkoztatasi forma a hatarozatlan
iddre kotott teljes munkaidds munkaviszony. A munkavallalok a rajuk bizott feladatot tipi-
kus munkavégzés esetében a munkaltato telephelyén, a munkaltato eszkozeivel végzik el.
A definici6 szerint atipikus munkavégzésnek tekintiink minden olyan foglalkoztatési for-
mat, amely valamilyen modon eltér az elébb emlitett ,,szokvanyos” foglalkoztatastol (atipi-
kus.hu). A tavmunkat, mint a dolgozat gerincét ado munkavégzési format szintén atipikus-
nak tekinthetjiik. De mi is az a tivmunka? Mint az a 2.1.-es alfejezetben olvashato, a munka
vilaga az elmult évtizedekben és évszazadokban nagy valtozasokon ment keresztiil, mely
leginkabb a technoldgia rohamos fejlédésének koszonhetd. Az elmult évtizedekben a ha-
gyomanyosnak mondhaté munkahelyek szdma lecsokkent, és a munkaaddk folyamatosan
egyre olcsobb és egyszerlibb megoldasokat keresnek annak érdekében, hogy a vilagpiaci
versenyben fenn tudjanak maradni. Ezzel egyidOben az Eurdpai Unid egyszerre hangsu-
lyozza a foglalkoztatds rugalmasabbd tételének fontossagat és a szocialis biztonsag fenntar-
tasat, mellyel parhuzamosan 6sztonzi az 0j foglalkoztatdsi formak elterjedését (Torok,
2006). A tavmunka, mint foglalkoztatasi forma az 1970-es évektdl kezdve kezdett egyre
inkabb szélesebb korben elterjedni. A tdvmunka amerikai megjelenését kovetden az 1980-
as, 1990-es években terjedt el a vildgban, majd a magyarorszagi megjelenése a 2000-es
évekre tehetd (Jaki, 2007). Alapvetden elmondhato, hogy a tdivmunka leginkabb a bedolgo-
701 jogviszonyhoz hasonlithatd, ugyanakkor mégis kiilonbozik téle. Ennek egyik bizonyi-
téka, hogy tdvmunka soran leginkdbb immateridlis javakat hoznak 1étre, mivel leginkabb

szellemi tevékenységek végezhetdk tdivmunkaban (Forgacs, 2009). Bizonyos szakértdk gy
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tartjak, hogy minden jogviszony atipikus, amely a tipikus munkaviszonytél barmely modon
is eltér, azaz nem igaz ré4, hogy a munkavallal6 munkaviszonya hatarozatlan idejii, munka-
idejét tekintve teljes, altalanos, valamint munkajat a munkaltato altal meghatarozott helyen
¢s idében, a munkaltatd eszkozeivel végzi (Rab, 2018). Az atipikus munkavégzési formak
elterjedése véleményem szerint egyre inkabb jellemz0, hiszen szamos eldnyt tartogat az
¢érintettek szamdara. Miutan tisztdztam, hogy mi az az atipikus munkavégzés, valamint, hogy
a tavmunka miért tartozik e munkavégzési tipus koz¢é, a kovetkezékben (2.3.-as alfejezet) a

tavmunka definicios kérdéseire szeretnék ravilagitani.

2.3. A TAVMUNKA DEFINICIOS KERDESI
Ebben a fejezetben a tivmunka definicios kérdéseit fogom korbejarni, mely elengedhetetlen
ahhoz, hogy megértsiik a targyalt témam lényegét. Arra az esetre, ha a tivmunkat definidlni
szeretnénk, szamos hazai és nemzetkozi szakirodalmi megfogalmazas 4ll a rendelkezé-
stinkre. A tavmunka, els6 fogalmi meghatarozasa Jack Nilles nevéhez flizédik, és a megfo-
galmazéas még 1975-re tehetd (Nilles, 1975). A tdvmunkét Banko és Ferencz az atipikus
munkavégzés tekintetében a kovetkezoképpen definidlta: ,, A munkavégzés helyének szoka-
sostol eltéré mivolta és a munkavégzés nem hagyomanyos eszkéze miatt sorolhato az atipi-
kus foglalkoztatdasi formak kézé” (Banko-Ferencz, 2015, p. 58). Ezen kiviil, a tavmunka-
végzés id6ben ¢és térben is rugalmasnak tekinthetd, igy az egyik legkorszeriibb munkaszer-
vezési modszerként tartjuk szamon (Jarjabka, 2010). Masik megkozelitésben a tivmunkat a
modern kor munkaformdjanak is tekinthetjiik (Banko és tarsai, 2003). A tdvmunka, mint
fogalmi kivitelezés Jack Nilles nevéhez fliz6dik (Nilles, 1975). A fogalom meghatarozasa-
nak datumatol szamolva, sorba jelentek meg kiilonb6z6 szinonimak, mint példaul az e-
work, e-munka, telework, Telearbeit stb., melyek leginkabb az angol és a német nyelvterii-
lethez fiiz6dnek (Banko-Ferencz, 2015). A szakirodalom a tavmunkavégzés kapcsan jelen-
tds hangsullyal emeli ki a szellemi tevékenységet, a munkaviszony meglétét, a munkaval-
lalo 6nallo feladatmegoldasat, valamint annak a feltételét, hogy a tivmunka helyén a feladat
teljes mértékben elvégezhetd legyen (Jarjabka, 2010). A tavmunkavégzés a 2012-ben érvé-
nyes Munka Torvénykonyve megfogalmazasa szerint: ,, A tavmunkavégzés a munkaltato te-
lephelyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitds-
technikai eszkozzel végeznek, és eredményét elektronikusan tovabbitiak” (Mt. 2012. évi 1.
torvény 196. § (1), mddositva: 2019. évi XXXIV. torvény 101. §). A kommunikécié szem-
pontjabol kiemelkedd fontossaggal bir az a megallapitas, hogy eltéréd megegyezés nélkiil a
munkavallal6 munkarendje kotetlen (Mt. 2012. évi L. térvény 197. § (5)).) A munkavégzési
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forma tekintetében a tdvmunkéaban végzett tevékenységre egyarant kothetd vallalkozasi,
megbizasi, valamint munkaszerz6dés (Banko-Ferencz, 2015). A tavmunka jogi aspektusat
tekintve viszont nagy hangsulyt kell fektetni arra is, hogy abban az esetben, ha 1étrejon a
munkaszerzodés, a munkaltatonak szigoru feltételek mellett meg kell felelnie a jogszabaly
szerinti eldirasoknak, valamint koteles biztositani azt is, hogy a tAvmunkat végzo alkalma-
zott méas munkavallalokkal folyamatos kapcsolatot tudjon tartani (Karoliny és tarsai, 2017).
A szakirodalmat vizsgalva, tobb kutato is kiilonbséget tesz a tivmunka kapcsan a tdvolban
végzett munka ¢€s a tavolrdl végzett munka kozott. E tekintetben a tavolban végzett munka
(PL: kirendeltség) offline jellegli munkavégzésnek mindsiil, mig a tavolrdl végzett munka
feltételének egyfeldl az online munkavégzést tekintjiik, masfel6l azt, hogy az elvégzett
munka eredménye idokésés nélkiil, elektronikus uton tovabbithat6 legyen. A tdvmunkahoz
viszont feltétel az ellendrzés, a valds idejii hang-kép-vided kapcsolat, valamint a folyamatos
iranyitas megléte (Dobay, 2002). Kovetkeztetésképp levonhato, hogy tdvmunka alatt nem
csupan a telephelytdl tavol végzett munkat érthetjiik, hiszen fontos ismérve az is, hogy a
szamitastechnikai eszkdzok alkalmazasara épiil (Banko-Ferencz, 2015), hanem a tivmunka
teriiletén beliil megkiilonboztethetiink otthon végzett munkat is (home office-t). Lényeges,
hogy a home office a tivmunkénak azon valtozata, ahol a munkavallal6 a telephelytdl tavol
végzett munkat infokommunikacids eszk6zok igénybevételével otthonrdl végzi el (Hars,
2012). Viszont fontos, hogy a home office és a tivmunka fogalma nem ugyanaz, hiszen
lényeges a kiilonbség koztiik. A pandémia hatdsara ugyan ezek a fogalmak némiképp 6sz-
szemosodtak, de célom, hogy tovabbi alfejezetekben ismertessem a két munkavégzési
forma kozotti 1ényegi kiillonbséget. A tdvmunka definicios kérdéseit tisztdzva ratérnék a
szakirodalmi feldolgozasom kovetkezd pontjara, mely nem mads, mint a tdivmunka tipusai,
hiszen az egyes szakirodalmak eltéré modon tesznek kiilonbséget az egyes tipusu tdvmun-

kak kozott.

2.4. A TAVMUNKA TiPUSAI

Az elmondhato, hogy a tdvmunka jellegébdl adédoan nem egyszerl lehatarolni a tdivmun-
kavégzés szabalyozasat, valamint tipusait. Ezt az a tény is alatdmasztja, hogy ezidaig sem
az eurdpai tavmunka keretmegallapodas (melyet 2002 julius 16.-an irtak ala az europai szo-
cialis partnerek- erc-online.eu), sem a magyarorszagi tavmunka torvény nem tett kisérletet
arra vonatkozdan, hogy részletesebben szabalyozza a tivmunka végzésének helyét és rend-

szerességét (Forgacs, 2009). Az ezzel a témaval kapcsolatban megjelend tanulmanyok a



legtobb esetben a témakor vizsgalatakor a munkaszervezés jellegére hivatkoznak, ami any-

nyit jelent, hogy azt tekintik tAvmunkanak, ahol a munkaszervezés lehetdvé teszi a munka-

feladatok helyfiiggetlen elvégzését. Azonban a szakirodalomban kialakult egyfajta csopor-

tositas, melyeket az alabbi szakirodalmak figyelembevételével kivanok részletesebben be-
mutatni: (Campbell, 1995; Bagley, 1994; Hill, 2003; Haddon, 1999; Helminen, 2007; Tremb-
lay, 2007; Pérez, 2002; Sikora, 2002; Teo, 1998; Venkatesh, 2000).

A munkaltato telephelyétdl tavol végzett munka rendszerességét illetden a szakirodalom

alapjan a kovetkezd csoportok kozott lehet kiillonbséget tenni:

Alkalmi tavmunka: E tipus tekintetében a munkavallalo6 csak olyan feladatokat 1at-
hatnak el tivmunkéaban, melyek alkalmasak erre, viszont a tivmunka rendszeressége
a munka jellegébdl adéddan nincs meghatarozva.

Részleges tavmunka: Ezen tipusi munkavégzésnél a tivmunka rendszeressége heti
szinten elére meghatarozasra keriil. Jellemz6 megvalositas a heti 1-2, illetve a heti
2-3 munkanap).

Folytonos tavmunka: E tipus esetén a munkavallalo szinte allanddan a telephelyt6l
tavol végez munkat. Az ilyen tipust tdvmunka éltalaban példaul a monitoring, call

center munkakorok esetében kivitelezheto.

A csoportositas kovetkezd lehetdsége a munkavégzes helye tekintetében torténd felosztas:

Otthoni tAivmunka: Az ilyen tipusll tivmunka esetén a munkavallalo legalabb ha-
vonta egyszer végez munkat otthonrol, viszont feltétele, hogy rendelkezzen olyan
technologiai berendezésekkel, melyek lehetdvé teszik a munkaadoval valo folyama-
tos kapcsolattartast.

Mobil tavmunka: E tipust tdvmunkidban a munkavégzés helye az elvégzendd
munka tartalmatol fliggden valtozik. A legjellemzdébb esetekben a munkas rendel-
kezik egy laptoppal, és minden olyan technoldgiai eszkdzzel, amely lehetdséget biz-
tosit a munkaadoval vald kapcsolattartasra. Az ilyen tipust tdvmunkara a legtobb
esetben az olyan munkakorok alkalmasak, mint példaul az értékesitd, vagy a tanacs-
ado.

Tavmunkahaz: A tivmunkahaz, mint a tivmunkavégzés egyik csoportja egy inno-
vativ megoldast biztosit a munkaaddknak azzal, hogy a munkaltatéi telephelytdl ta-
vol es6 irodaban a sajat igényeik szerint a sajat munkavallaloinak kialakithat egy
szamara megfelel6 munkakornyezetet. A tdvmunkahaz abbol a szempontbol hasonlo

a munkaltato kozponti irod4jahoz, hogy a munkaltatonak ugyantgy lehetdsége van
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a munka felett gyakorolt ellendrzésre, mint ott. Ezen tdvmunkahazak tizemeltetését
altalaban harmadik fél latja el, nem pedig a munkaltato, igy e megoldast koltségha-
tékonynak lehet tekinteni.

2.5. TAVMUNKA A KORONAVIRUS IDEJEN

A koronavirus-jarvany megjelenésével nagy teret nyert a tAvmunka kérdéskore. 2020 mar-
ciusaban a magyar kormény az Gjonnan megjelend koronavirus megfékezésének érdekében
lakhelyelhagyasi korlatozast rendelt el. Ugyan a 46/2020 (I1l. 16.) -0s kormanyrendelet
alapjan nem volt tilos dolgozni jarni, de a legtobb munkaltaté azon munkakorokben, ahol
ez megvalodsithato volt fokozatosan belatta, hogy a személyes érintkezések csokkentésével
nagy lépést tehetnek a munkavallalok egészségének védelme érdekében (net.jogtar.hu). En-
nek kovetkeztében a tdvmunka, mint munkavégzési forma értéke nagyban megndvekedett.
A munkaltatok belattak, hogy a tAvmunkanak nem csak a koltségmegtakaritds nagy elénye
(mivel a munkaba jaras koltsége kiesett, valamint az irodaépiiletek fenntartasi koltsége is
csokkent), hanem az is, hogy a dolgozok igy nem teszik ki magukat az esetleges fert6zés
lehetdségének, mivel csokken a tarsas érintkezések szama. A tAvmunkanak ezen szituacio-
ban szamos, ezel6tt nem tapasztalt eldnyeit élvezhették, mind a munkavallalok, mind a mun-
kaltatok, hiszen egyfeldl a tiinetmentes munkavallalok nem tudtdk atadni a fert6zést a kol-
légaknak, masfeldl a hatosagi hazi karanténra kényszeriilt munkavallaloknak nem kellett
szabadsagot kivenni, és haladni tudtak a rajuk bizott feladatokkal. Ez el6nyds a munkalta-
tonak, hiszen a szdmara fontos munka elvégzésre keriil, és j6 a munkavallalonak is, hiszen
nem kell a kdvetkezd honapban jovedelemcsokkenéssel szamolnia. A tivmunkaval mar a
koronavirus megjelenése el6tt is szamos hazai és kiilfoldi kutatd foglalkozott, de az elmult
iddszak eseményei 1jbol erre a teriiletre terelték a kutatok figyelmét. Ugyan az egyértelmdi,
hogy a jarvany hatdsara megvaltozott a foglalkoztatasi tipusok aranya, de ami a tivmunkat
illeti, érdemes megvizsgalni, hogy milyen volt a helyzet hazankban még a virus el6tt. A
KSH altal végzett felmérés szerint 2018 elsé negyedévében a foglalkoztatottak 6sszlétszam-
nak 3,7%-a dolgozott tivmunkaban. A kutatasbol az is kidertiil, hogy a tavmunkaban foglal-
koztatottak 90%-a szellemi munkakdrben dolgozott, igy a bevezetésben tett kijelentésem,
mely szerint a tivmunka lehetdsége leginkabb a szellemi munkakorben dolgozok korében
lehetséges beigazolodott. A felmérésbdl az is kidertilt, hogy a valaszadok tobbsége (66,5%)
elére nem meghatarozott rendszerességgel dolgozott tavmunkaban (KSH, 2020), azaz al-

kalmi tivmunkat végzett. Az Eurostat statisztikai felmérése alapjan Magyarorszagon 2018-
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ban az alkalmazottak 6%-a, mig Ausztridban 21,7%-a, Szlovénidban 17,8%-a, Hollandia-

ban 35,7%-a dolgozott tivmunkaban. Az emlitett adatokat az els® dbra szemlélteti.
g
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1. abra: Tavmunkaban dolgozok szazalékos aranya (2018)

Forrés: (Statista 2020a) alapjan sajat szerkesztés
Az abrarol konnyen leolvashato, hogy hazank joval alul marad az eldbb emlitett orszagok-
hoz képest, és az eurdpai atlagtol is messze van, mely 2018-ban 15% volt (Statista, 2020a).
Hazéankban 2019-re az arany tovabb romlott, hiszen a Statista adatai alapjan az alkalmazot-
tak minddsszesen 1,2%-a dolgozott otthonrol (Statista, 2020b). A koronavirus-jarvany az
egész vilaggazdasagra komoly hatést fejtett ki, mely a foglalkoztatasban is komoly véltozast
okozott. Egy 2020 marcius 27.- aprilis 8. kozott végzett kutatasabdl kideriilt, hogy a mun-
kavallalok 73%-4atdl kérte munkaltatdja, hogy egy bizonyos ideig dolgozzon otthonrdl. A
kutatasbol kideriilt azon érdekes informacid, miszerint a megkérdezett tivmunkaban dolgo-
70k 6tode nem dolgozott korabban otthonrél, azaz ezt az ugrasszerien magas 73%-ot a ko-
ronavirus indukalta (Bakonyi és tarsai, 2020). A Népszava 2020-ban megirta, hogy az ott-
honi munkavégzés leginkabb Budapesten volt jellemzd (Népszava, 2020.) Ennek oka a
nagyvaros ¢s a sokak altal eldszeretettel hasznalt tomegkozlekedés is lehetett. Igaz a jarvany
els6 hullamaban elvégzett kutatdsok mindegyike eltéré eredményre vezetett, de nem lehet
azt feltételezni, hogy a magyarorszagi tdvmunkaarany magasabb lett volna, mint mas eurd-
pai orszagban, hiszen példaul Finnorszagban a munkavallalok 76%-a dolgozott otthonrdl
2020 tavaszan (Statista, 2020c). Kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy azon munkakdrok-

ben, ahol ez kivitelezhetd volt a tivmunkavégzést bevezetni, az elmult idészakban sokat
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tapasztalhattak, mind a munkaadok, mind a munkavallalok. Az elmult kozel masfél évben
megszerezett tapasztalatokra tamaszkodva értékelhetd a tivmunka elénye és hatranya, va-
lamint az érintettekre gyakorolt hatdsa is. A tavmunka elOnyeit, hatranyait és az munkaval-
lalokra gyakorolt hatasait érdemes megvizsgalni, melyet én a 2.6.-0s alfejezetben fogok

megtenni.

2.6. A TAVMUNKA ELONYEI ES HATRANYAI

A tavmunka eldnyeit €s hatranyait taglalva elséként tobb kutato, leginkabb nemzetk6zi szin-
ten végzett publikacigjat fogom alapul venni és attekinteni azt, hogy hogyan hat a tivmunka
a munkahelyi megelégedettségre, valamint a munkatarsak kozotti kapcsolat mindségére.
Miel6tt e szempontokat megvizsgalom fontos azonban megjegyezni, hogy a tdivmunka be-
vezetését indukalhatja kiils6 faktor is (mint példaul: kormény, jogi, politikai intézkedések),
igy a tivmunka lehetdsége nem minden esetben vezethetd vissza a munkaltatok egyéni don-
tésére. E mondat relevancidjat az adja, hogy a koronavirus okozta veszélyhelyzet szamos
munkaltatéra nyomast gyakorolt, igy sokan engedélyezték a tAvmunka lehetdségét. A tav-
munka tekintetében sokan vizsgaltak, hogy hogyan hat a munkaltatoi elégedettségre, és a
munkatarsi kapcsolat mindségére. Hazai és nemzetkdzi szintéren tobb kutatas is bizonyitja,
hogy a tdvmunka hatdsara egyensulyba keriilhet a munka-maganélet aranya, novekedhet a
munkaveégzeés autondmiaja, biztositott lehet a rugalmassag, csokkenhet a munkéba jarassal
toltott 1d6, valamint a kornyezetvédelmi koltségek is redukalodhatnak A témaban alapul
vettem a kovetkezd tudomanyos iratokat: Masuda és tarsai, 2012; Hunton - Norman, 2010;
Baukeym - Kurland, 2002. Egyes kutatasok pozitiv kapcsolatot véltek felfedezni a munka-
val valo megelégedettség €és a rugalmas munkavégzés lehetdsége kozott (melyet a tivmunka
is megteremt), de a kulturalis adottsagokra is érdemes nagy figyelmet forditani. Masuda és
szerzOtarsai altal 2012-ben lefolytatott kutatas eredményeképpen levonhat6 az a kovetkez-
tetés, miszerint jelentds a kiillonbség az individualista (Pl.: angolszasz allamok) és a kollek-
tivista (Pl.: latin-amerikai és azsiai allamok) tarsadalmak vezet6i attittidjei k6zott. A jelentds
kiilonbséget az adja, hogy mig az angolszasz orszagokban a vezetdkre pozitivan hat a ru-
galmas munkavégzés lehetdsége, addig az azsiai és latin-amerikai orszagokban a tivmunka
lehetdségére tigy tekintenek, mint annak a jele, hogy a vallalat nem elég elkotelezett a mun-
kavallalok irdnyéaba, €és nem akar az alkalmazottakkal hosszu tavi, erds kapcsolatot kiépi-
teni. Mivel az egyéni primer kutatasom Magyarorszagot €rinti, ezért érdemes megvizsgalni

a hazai helyzetet is. Hofstede (1980) dimenzidi értelmében hazank az individualista tarsa-
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dalmakhoz tartozik, de ez a besorolds nem ad egyértelmii magyarazatot az orszagban ta-
pasztalhat6 alacsony tdvmunka aranyra, hiszen a szakirodalom szerint pozitivan hat rank a
tavmunka, mint munkavégzési forma lehetdsége. A munkaval valo elégedettség targyalasat
kovetéen a tdvmunka, és a munkatarsi kapcsolatok minéségének vizsgalatara térek ra.
Gajendran ¢és Harrison 2007-ben lefolytatott kutatasuk soran negativ kapcsolatot véltek fel-
fedezni a tavmunka €s a munkatarsi kapcsolat mindsége kozott, azonban e meglatassal
szembeallithato a Merit Systems Protection Board 2011-es felmérési eredménye, mely alap-
jan a tdvmunka akadalyozhatja a csoportmunkat, és az egyiittmiikodési hajlandosagot is. Az
is érdekes tény, hogy a tAvmunkat altalaban, jutalomként értékeljiik, és ha nem részesiiliink
beldle, akkor gy érezziik, hogy méltanytalan banasmodot tanusitanak felénk. Az ilyen ira-
nyu aspektus csokkentheti a munkavallaloi elégedettséget és nehezebben alakul ki a céggel
szemben a munkavallaléi lojalitas (Gajendran-Harrison, 2007). E kritikus helyzet elkeriilése
érdekében Dahlstrom (2013) az igazsagos magatartasra hivja fel a figyelmet. Kritikus fak-
tornak tekinthetjiik azt, hogy az alkalmazottak hogyan érzékelik és hogyan értékelik a meg-
1év6 rendszert, mely nagyban fiigg attol, hogy milyen a vallalaton beliili kommunikaci6
(Dahlstrom, 2013).

Abban az esetben, ha az alkalmazotti oldalt vizsgaljuk, szamos eldnyt és hatranyt kell
szdmba venniink. A koronavirus jarvanyt megel6zéen hazankban a legtobb munkavallalo-
nak szinte elérhetetlen alom volt, hogy otthonrol dolgozhasson. Ez a privilégium a jarvany
okan ma mar a legtobb olyan munkakorben dolgozé szamara elérhetd, ahol a munkavégzés

nincs egy bizonyos helyhez kotve. De mit szamit pontosan eldnynek vagy hatranynak?

2.6.1. A tavmunka elonyei

A kovetkezd alfejezetben a tivmunka eldnyeit veszem sorra, abbol a szempontbdl, hogy a
munkavallalok mit tapasztalnak. Elmondhat6, hogy a tdivmunka elsédleges eldnyei elsdsor-
ban a munkavallaloknal mutatkozik meg (Liptak, 2020). A tavmunka eldnyeit kiilonb6zd
pontokba szedtem, mely eldnyoket részben a sajat meglatdsaim és tapasztalataim alapjan
irtam le, és részben alapul vettem az egyik hazai legnagyobb, a munkaerdpiaccal foglalkozo

portaljat: (profession.hu).

Nincs helyhez kotottség:

A tdvmunkaban azon okbdl fakadoan, hogy nem vagyunk helyhez kotve lehetdségilink van
akar a tengerpartrol is munkat végezni (kivéve, ha ezt a munkaltatonk szabalyozza). Termé-

szetesen tavmunka esetében is van indok személyes jelenlétre, de erre a legtobb esetben
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elore egyeztetett idopontban, és helyen keriil sor. Tavmunka esetében a lényeg nem azon

van, hogy honnan dolgozunk, hanem azon, hogy az elvégzendo feladatot megoldjuk.

Zavartalan munkavégzes:

A munkavégzéshez sokszor elengedhetetlen a csend és a nyugalom, hiszen ellenkezd eset-
ben nehezen tudunk koncentralni. Személyes tapasztalatom, hogy ha egy hangos iroddban
kell olyan feladatot ellatni, melyhez koncentraciora van sziikség, sok esetben tobb 1dot kell
a feladatra forditani, mint amennyit eredetileg igényelt volna. Tavmunkéaban lehetdségilink
lehet megteremteni sajat magunknak azt a munkakornyezetet, amelyben tudunk koncent-
ralni, hatékonyan munkat végezni. Ha nem zavar minket senki, akkor a legtobb esetben a
munkaval tolt6tt 1d6 lerdvidiil, de arra, hogy képesek legyiink sajat magunknak beosztani a
munkat, és ne halogassunk arra nekiink kell odafigyelni. Ezen kiviil az az altalanos tapasz-
talat, hogy az, aki korabban mar a személyes munkavégzésnél hatékonyan tudott dolgozni,
a tavmunka strukturdjdban is megtalalja a helyét, de ehhez az kell, hogy megkapja azon
tdmogatast, ami elengedhetetlen a szabadsag és feleldsség, valamint a munka és a szabadid6

Uj egyenstlyanak megtalalasahoz sziikséges (digitalhungary.hu).

Rugalmassag:

Fontos tisztazni, hogy tdvmunka és tdvmunka kozott is jelentds kiilonbséget lehet felfe-
dezni, mint azt mar a 2.4.-es alfejezetben kifejtettem. Emellett lehet6ségiink van egy vallalat
alkalmazottjaként tevékenykedni, szabadiszoként dolgozni vagy egy sajat vallalkozast
vinni. Azt leszogezhetjiik, hogy mindharom lehet6ség magas foku szabadsagot és rugalmas-
sagot ad, hiszen mi magunk oszthatjuk be az idénket. A munkaidénk szabad beosztasa be-
allitottsagtol fliggden lehet pozitivum, de negativum is. A Profession cikke szerint a rugal-

mas idébeosztas sokaknak nem elény, hanem inkabb hatrany (profession.hu).

A folyamatos munkavégzés biztositott:

A tdvmunkaban, mivel lehetdség van kialakitani a szamunkra komfortos munkakdrnyezetet
biztositott az is, hogy munkavégzésiink soran nem szakitanak félbe. Ezzel szemben az iro-
daban t61tott 1d6 alatt a hattérzaj, és a folyamatos telefoncsorgés miatt sokszor félbeszakad
a gondolatmenetiink és a munkavégzésiink, ezaltal felesleges perceket (esetenként orakat)
toltlink el a munkahelylinkon. Ezt a szempontot alapul véve inkdbb eldny a tAvmunka, mint
hatrany, mivel a vallalatok szamara rendkiviil koltségigényesebb lenne, ha minden irodai

dolgozonak sajat irodat kellene biztositania.
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https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Lehetseges-a-hatekony-tavmunka/10204/
https://www.profession.hu/cikk/a-tavmunka-elonyei-es-hatranya

Tobb szabadido:

Ha lehetéségiink nyilik sajat magunk idejének beosztasara (és azt jol is csinaljuk), akkor
tobb 1dOt szanhatunk azokra a dolgokra, amelyek 6romet okoznak nekiink. TAvmunka ese-
tében mar az is jelent0s idémegtakaritasnak mindsiil, ha nem kell napi szinten esetenként
tobb orat azzal toltentink, hogy beérjiink a munkahelyiinkre, majd munka végén hazamen-
jink. TAvmunkdanal szinte a nap barmely pontjan lehetdségiink van egy-egy aprobb feladatot
(ami nem a munkankhoz kapcsoldodik) elintézniink. Mindezt az teszi lehet6vé, hogy a leg-
tobb esetben a munkat hataridore kell elvégezni, és nem meghatarozott idésavban (Példaul:

hétfotol péntekig 8:00-16:00-i9).

2.6.2. A tavmunka hatranyai

Ebben az alfejezetben a tivmunka azon hatranyait veszem alapul, melyeket a munkavallalok
a tivmunkavégzés soran tapasztalhatnak. A hatranyként felhozott szempontokat részben a
sajat tapasztalataim alapjan fejtettem ki, de alapul vettem még az egyik legnagyobb magyar-

orszagi munkaer6allomannyal foglalkozo portal allaspontjat is (profession.hu).

Elmosodik a hatar a munka-maganélet kozott:

A munka-maganélet kozotti hatart nem egyszert felallitani, féleg, ha az ember otthonrol
dolgozik, hiszen ebben az esetben az otthonunk a munkahelytinkké valik. TAvmunkaban, ha
nincs fix munkaidd, abban az esetben a munkat altalaban akkor hagyjuk abba, amikor ké-
szen vagyunk vele, és nem pedig akkor, amikor lejar a munkaiddnk. Ez sok esetben a ma-
ganéletiink rovasara megy, ¢és eltolodhat a hangstly a munka iranyaba. Tavmunkaban dol-
gozva nagy Onfegyelemre van sziikség ahhoz, hogy egyenstlyban tudjuk tartani a munkan-
kat a magéanéletiinkkel. Azt viszont, hogy az egyes emberek milyen mértékben képesek ezt
a keziikben tartani, azt a kutatdsomban fel szeretném mérni, majd az erre vonatkoz6 kérdést

a kiértékelés soran megvalaszolni.

Idomenedzsment:

A rugalmas munkavégzés lehetdsége, mint ahogyan azt a 2.6.1.-es alfejezetben kifejtettem,
éppugy lehet hatrany, mint amennyire elény. A tAivmunka tekintetében nagyfokt 6nmotiva-
ciora van sziikség ahhoz, hogy az elvégzendé munkat id6ben el tudjuk késziteni. Abban az
esetben, ha valaki nem tudja magat kell6képpen motivalni, ezaltal az idejét sem tudja meg-

felelden beosztani. Ebben az esetben fenndll annak a veszélye, hogy kicstisznak a dolgok a
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kezébdl, és idében elcstszik a feladataival. Ugyanakkor fontos azt is megjegyezni, hogy
vannak olyan embertipusok, akik igénylik, hogy folyamatos ellendrzés alatt legyenek, ezért

nagyon fontos, hogy a munkaltato ezt kell6 idében felismerje.

Egyediillét:

Tavmunkavégzés soran sokan egyediil dolgoznak otthonrdl, igy 6k nem vesznek részt kdzos
ebédeken, és nem tarsaloghatnak személyesen a kollégakkal. Ugyanakkor a munkavallalok
virtualisan tartjak egymassal a kapcsolatot, azonban ez nem helyettesiti a személyes kon-
taktust, igy konnyen magényosnak érezhetik magukat. Viszont vannak olyan embertipusok
is, akik személyiségiikbdl fakadoan pont ezt igénylik, és nem maganyosodnak el, hiszen
azzal és akkor taldlkoznak amikor szeretnének. Viszont, ha valaki olyan személyiségli em-
ber, hogy konnyen elmaganyosodik annak egy jo megoldast jelenthet a 2.4.-es alfejezetben
emlitett tivmunkahéz (erre altalaban szabaduszoknak van lehetdségiik), ahol lehetdségiik
nyilik egy asztalt bérelni, és ott mas szabaduszokkal egyiitt dolgozni. Egy vallalat alkalma-
zottjaként ennek egy egyszeriibb megoldasa lehet, ha meghatarozott idékozonként (Példaul:
heti 1-2 napot) bemennek dolgozni a vallalat telephelyére. Annyi biztos, hogy az egyes em-
bertipusok eltéré modon reagalnak a tdivmunkara, van, akinek bevalik, és van, aki kifejezet-
ten nem szereti. Kutatdsomban felmérem, hogy a kitdltdk korében milyen ardnyban vannak
a tavmunka mellet, ellene vagy éppen a két véglet kozott. Ezen kiviil a mélyinterjukban

megvizsgalom a véllalati és a megvalosithatosagi oldalt is.

Jogi és munkaiigyi bizonytalansag:

A technologia fejlédésével a jog nem tud Iépést tartani, igy szamos kérdés van, mely a mun-
kavallalo és a munkaltato kozotti kapcsolatot érinti. Az egyik legégetdbb kérdésnek a szel-
lemi tulajdon védelme bizonyul, de 1ényeges kérdéskor még a nemzetkdzi munkavallalas,
¢és az elektronikus Uton kotott szerzOdések. Fontos megemliteni, hogy ugyan a tdvmunka
jogi szabalyozasa még a Magyarorszagnal fejlettebb orszagokban is sok esetben megoldasra
var. Viszont Magyarorszagon a jogalkotok mar foglalkoztak az otthoni munkavégzés intéz-
ményével, hiszen a 2021 jaliusaban kihirdetett szabalyok mar konkrétan a tdvmunka-home
office kérdéskorével foglalkozik (ado.hu). A tdvmunka jogi szabalyozasa a legtobb europai
orszagban még megoldatlan kérdéskor, igy sem a munkavallalok, sem a munkaadok nem

latjak pontosan, hogy milyen a szabalyozasi keret, ami nagyban hatraltatja a tivmunka el-
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terjedését. Véleményem szerint sziikség lenne olyan mintaszerzédésekre, melyek olyan biz-
tositékokat tartalmaznak a felek szamara, amivel nyilvanvalova valik a felek kotelezettségei
¢s jogai. Ezzel a 1épéssel tisztdzodnanak a tavmunka jogi témakdrében felmeriild kérdések

¢s koriilmények, ami nagyban segithetné a tdivmunka elterjedését.

Bizalom hiany:

A munkakapcsolatokban ugyanugy, mint az emberi kapcsolatokban sziikség van egy bizo-
nyos szintli személyes kontaktusra annak érdekében, hogy a bizalom létre tudjon jonni. A
munka vildgaban a személyes bizalom leginkabb k&z6s munkavégzés, illetve személyes
kontaktus révén alakul ki. Abban az esetben, ha a tivmunkas és a munkaltatd k6zo6tt korab-
ban nem létesiil munkakapcsolat, akkor a tavmunka kezdeti szakasza mindkét fél szamara
magas kockdazattal jar, hiszen a munkaadd nem tudja, hogy milyen mindségii teljesitményt
kap a munkavallal6tdl, valamint a munkavallald nehezen tudja felmérni a munkaltaté felé
tanusitott komolysagat. Ugyan tdvmunka sorédn is kialakulhat a bizalom, viszont vélemé-

nyem szerint ebben az esetben tobb 1d6t vesz igénybe, mint a személyes munkavégzésnél.

Karrierlehetoségek csokkenése:

A személyes munkavégzés soran a dolgozo6 napi szinten talalkozik kollégaival, és lehetd-
sége van kozvetlen modon kommunikalni a feletteseivel, fondkeivel. Ez a karrierépités
szempontjabol kiemelt fontossaggal bir, amely a tivmunka esetében hianyként és hatrany-
ként hozhat6 szoba. Ez azt eredményezi, hogy a dolgozé kikeriilhet a dontéshozok 14t0szo-
gebdl, és egy esetleges kinevezésnél, Uj posztnal nem jut a vezetdk eszé¢be. Elmondhato,
hogy karrier szempontjabdl a tdvmunka leginkabb olyan munkakoérdk esetében eldnydos,
ahol az alkotasra, kreativitasra helyezédik a hangstly.

A tdvmunka eldnyeit és hatranyait ebben a fejezetben a mikroszinten vizsgaltam (munka-
vallald és munkaltatdé szempontjabol), mely szintet a kovetkezo fejezetben (2.7.-es alfeje-

zete) a makroszinttel fogom kibdviteni.

2.7. ATAVMUNKA SZEREPE A FENNTARTHATOSAG ASPEKTUSABOL

A mai modern vildg adta lehetdségek, a szamitastechnika kinalta modern megoldasok mar
hosszl évek ota biztositjak a tivmunka, mint munkavégzési forma alkalmazasanak leheto-
ségét. Mint mar a 2.3.-as alfejezetben tisztaztam, a tdvmunka egy olyan munkavégzési

forma, mely elsdsorban a 100%-ban szellemi munkakdrokben biztositott (jellemzden call
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centerekben, szolgaltatdé munkakorokben), és amely sordn a munkavallalo a munkaltato te-
lephelyétdl tavol végzi el a mindennapi munkajat (jellemzden szamitastechnikai eszkdzok
segitségével, otthonrol), és a kész munka elektronikus uton keriil tovabbitasra a munkaltato
felé. Az évek oOta lehetOségként szolgaldé munkavégzeési forma, azaz a tavmunka a korona-
virus kovetkeztében a legtobb vallalat és munkavallalo szamara egy ,.kényszermegoldas”
volt. Ennek oka volt, hogy 2020-ban a koronavirus olyan mértékben begytiriizott Magyar-
orszagra, hogy a kormany olyan rendelkezéseket kellett, hogy meghozzon, melyek a mun-
kavégzés tipusat is befolyasoltak. Mara, azaz 2021 6szére a jarvanyhelyzet ugyan enyhiilt,
de szamitani lehet egy ujabb hullam megjelenésére. Az igaz, hogy a jarvany nagy mértékii
befolyasold hatast fejtett ki (negativ értelemben) a vilag, és Magyarorszag gazdasagara, de
ettdl fliggetleniil a gazdasagi élet nem allhatott meg, mert az embereknek a mindennapi
megélhetésiik fedezésére munkat kellett biztositani, és az allamhaztartds mitkkdéséhez a
vallalatok altal fizetett adok és egyéb hozzajarulasok elengedhetetlenek. Ha a munkaltatoi
oldalt egy kicsit részletesebben megvizsgaljuk, akkor egyértelmi az a megallapitas, hogy a
szervezeteknek a koronavirus megjelenése ellenére is aktivan kellett miikodniiik, hiszen a
vallalatok mitkddése arbevételt general, melybdl az alkalmazottak bére, valamint az allam-
haztartasnak fizetendé adok és egyéb hozzajarulasok is fedezésre keriilnek. Mivel korona-
virus jarvany kovetkeztében sok helyen bevezették az otthoni munkavégzeést, ezért a valla-
latok és a munkavallalok is megtapasztalhattdk a munkavégzés ezen forméjanak eldnyeit és
hatranyai, melyr6l részletesen mar korabban értekeztem. TDK dolgozatomban a tdvmunka
témakorét célom a lehetd legszélesebb korben megvizsgalni. Eddig a mikrokdrnyezetet
vizsgaltam (munkavallalok és munkaltatok), de ebben az alfejezetben a makrokornyezeti
tényezOk vizsgalataval szeretnék foglalkozni, és feltarni a tivmunka nemzetgazdasagra, €s
a fenntarthato fejlédésre gyakorolt hatasait. Mint mar korabban kifejtettem, az otthoni mun-
kavégzés szamos eldnyt és szamos hatranyt tartogat az érintettek szamara, de még nem fej-
tettem ki a gondolataimat a tavmunka fenntarthatésagra gyakorolt hatasair6l. Ha a fenntart-
hatosag, a fenntarthato fejlodés €s a magyar gazdasag novekedését vizsgaljuk, elmondhato,
hogy a tdvmunka szoros kapcsolatban all ezen témakdrokkel. Tavmunka esetében a mun-
kaadok egyfeldl lehetdséget biztositanak arra, hogy a munkavallal6ik (azon munkakorok-
ben, ahol ez megengedhetd) otthonrol végezhessék a munkajukat, igy az otthon elvégzett
munkaval megteremtik munkavallaloik anyagi biztonsagat, €s a résziikre kifizetett bérekkel
a biztos megélhetésiiket. Masfeldl az otthonrdl végzett munka miatt a dolgozok munkéaba

Jjérassal toltott ideje, valamint az ezzel jard kornyezeti terhelés (legyen sz6 sajat autoval valo
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kozlekedésrdl vagy tomegkozlekedésrdl) és az ezzel jard koltségek is nagyban csokkennek.
A munkaltatok fokozatosan ébrednek ra arra, hogy az otthoni munkavégzéssel nagy meny-
nyiségii koltségeket takarithatnak meg, mert tobbek kozott nem kell egy kiilon irodat fenn-
tartani a munkavallaloik szdmara, igy a megsporolt kiadasokat fejlesztésekre, novekedésre,
vagy az alkalmazottakra fordithatjak, mellyel hozzajarulnak a magyar gazdasag novekedé-
séhez. Ezen kiviil, ha a megsporolt anyagi forrdst a munkavallalokra forditjak (legyen sz6
fizetésemelésrol, vagy 01j munkahelyek teremtésérdl), azzal a magyar munkaerdpiac fejlesz-
tés¢hez és fellenditéséhez jarulnak hozza. A fenntarthato fejlodés, a fenntarthaté novekedés,
¢s maga a fenntarthatosag témakorének ma Magyarorszagon az egyik legjelentésebb kép-
viseldje maga a Magyar Nemzeti Bank. Ugyan els6 hallasra a tivmunka és a Magyar Nem-
zeti Bank témakore egymastdl tavol 4ll, de ha jobban megvizsgaljuk, mégis azt lehet mon-
dani, hogy a koztiik 1év6 kapcsolat szoros, és ezt vizsgalni is érdemes. Ezért elmondhato,
hogy a tivmunka témakore kapcsolodik az MNB altal Horizontalis Programként elnevezett
négy tag témakor koziil a fenntarthato fejlodés Eurazsiaban cimii témakorhoz.

A covid-krizis ravilagitott arra, hogy a szakemberek altal régota hangoztatott tivmunka az
elméletbdl a gyakorlatba atvihetd, és szdmos teriileten rendkiviil miitkodoképes. Az infra-
struktara €s a kozlekedési szakemberek, mar évekkel ezel6tt azzal orvosoltdk volna a nagy-
varosokban kialakult dugdkat, hogy a munkavallalok jelentds részét haza kiildték volna dol-
gozni. Ezt a javaslatot sokan kritizaltak, de 2020 tavaszan ez beigazolasra keriilt. A Covid-
19 jarvany miatt sok millié ember kényszeriilt abba a helyzetbe, hogy fel kellett hagynia az
addigi hagyomanyosnak mondhaté munkéba jarasi szokasaival. Aki tudott, az otthonrdél dol-
gozott, ¢és az eddig elméletként szdmontartott tdivmunka globalis gyakorlati kisérletté ala-
kult. A kornyezetvédelemre az otthoni munkavégzés vildgszerte pozitiv hatast fejtett ki,
ugyanis kornyezetvédelmi eredmények nagyszeriinek voltak mondhatok, melyet az is ala-
tamaszt, hogy 2020 elsd felében az emberiség az eddigi legnagyobb iliveghédzhatas kibocsa-
tas csokkenését vitte véghez. Ezen kiviil a kozlekedés okozta zajproblémak sok helyen teljes
mértékben megsziintek, mely magaval hozta a 1égszennyezés drasztikus csokkenését is. A
masodik abra azt szemlélteti, hogy a vizsgalt orszagokban a Covid-19 lezarasok hatasa a
vizsgalt orszagokban a vart értéknél hany szazalékkal lett jobb a levegdmindség (NO2 kon-
centracid). Az dbrardl konnyel leolvashatd, hogy a vizsgalt orszagok mindegyikében a vart-
nal minimum 20%-Kkal jobb értékii lett a levegd mindsége, mely teljes mértékben a lezarasok

kovetkezményének tudhato be.
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2. abra: A Covid-19 lezarasok hatasara a vart értéknél hany szazalékkal lett jobb a
levegomindség (NO2 koncentracio) a vizsgalt orszagokban — 2020 aprilis

Forrés: eionet.kormany.hu alapjan sajat szerkesztés

A pozitiv hatasok révén (koztiik a levegd mindségének javulasa miatt) a nagyvarosokban
egyre ¢lhetobb és egészségesebb életkoriilmények alakultak ki. Ugyanakkor ezzel egyido-
ben vallalatok millioi dobbentek ra arra, hogy nem, vagy nem minden esetben sziikséges a
korabbi irodaépiiletek fenntartasa, és lizemeltetése, mellyel hatalmas Osszegeket tudnak
megsporolni (www.eionet.kormany.hu).

A tdvmunka gazdasagra gyakorolt hatdsat vizsgalva jogosan meriil fel az a kérdés, hogy
milyen lehetséges gazdasagi-tarsadalmi hatasai vannak a tAvmunkéanak? Altalanosan elfo-
gadott ténynek szamit, hogy a tivmunka elésegitheti a foglalkoztatasi rata emelkedését (kii-
16ndsen a kisgyermeket neveldk és a fiatalok korében), mellyel a magyar gazdasag fenntart-
haté novekedéséhez jarul hozza. Mivel a tivmunka magasabb elégedettséget eredményez-
het a munkaval kapcsolatban (ennek oka, hogy a munkakoérnyezet személyre szabhato), igy
emelheti a termelékenységet, mellyel a gazdasag teljesitménye is néhet. A tarsadalmi hata-
sok vizsgélata még bizonytalan eldrejelzés, mivel egyrészt a globalis munkaerdpiac segit-
heti az egyenldbb esélyek biztositasat, masrészt jol lathatd, hogy a tavmunkak tobbsége fel-
sOfoku végzettséget igényel. A tdAvmunka kdrnyezeti hatdsai viszont egyértelmiien pozitiv-
nak mondhatok, hiszen kevesebbet kell ingadzni a munkahely és az otthon kozott. Ezen kiviil
a tavmunka a kornyezettudatosabb €letmodot és a vidéki 1ét lehetGségét is biztositja az arra
igényt tartok szamara. Ugyanakkor a tivmunka részletes makrogazdasagi hatasvizsgalata-

hoz a jelenleg rendelkezésre all6 adatoknal sokkal részletesebb informaciokra van sziikség,
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mivel mérni kell a munkahelyi jolétet és annak meghatarozoé tényezdit (Cserhati, 2020). Ha
a versenyképesség témakorét a fenntarthatosag keretein beliil vizsgaljuk, akkor elmondhat-
juk, hogy a versenyképesség €s a fenntarthatosdg egymastol elvalaszthatatlan fogalom. A
versenyképesség rovid tavon nem értelmezhetd, igy evidens, hogy nem is 1étezhet fenntart-
hatosag nélkiil. Vallalati és nemzetgazdasagi szinten a globalis versenyben csak azok lehet-
nek nyertesek, akik a kivalo teljesitményiiket képesek hosszil tavon is fenntartani. A tav-
munka alkalmazasanak minél szélesebb kort elterjedését, és hosszutavh fenntartasat a de-
mografiai megatrendek is alatamasztjak, miszerint a munkaképes koruak 1étszamanak csok-
kenése nem csak a nyugdij- és egészségiigyi ellatorendszereket teszik hosszu tavon fenn-
tarthatatlannd, hanem a gazdasagi konvergenciat is (Kreiszné, 2019). Ezért a gyermekval-
lalas 6sztonzésén tul sziikség van a gazdasagilag aktiv kort népesség minél szélesebb korii
munkapiaci bevonasara. Ehhez az atipikus foglalkoztatasi formék, igy a tAvmunka is egy jo
0sztonz6 lehet. Altaldnos tapasztalatnak mondhaté az, hogy a foglalkoztatasi rata azokban
az orszagokban a legmagasabb, ahol az atipikus foglalkoztatasi formak ardnya magas, és
eddig hazank az atipikus foglalkoztatasi formak tekintetében lemaradasban volt a nyugat-
europai orszagokhoz képest (MNB, 2019).

Azt gondolom, hogy manapsag mar nem lehet olyan témakorben vizsgalodni, kutatni, ami
ne érintené a fenntarthatdsag, a fenntarthatdé ndévekedés, vagy éppen a gazdasagi novekedés
kérdéskorét. A vizsgalt témakordm, azaz a tivmunka az el6bb emlitett kérdésekkel is szoros
kapcsolatban all. Ugyan a tivmunka negativ hatésai is megfigyelhetdk, de a koltségmegta-
karitas, és a kornyezeti terhelés csokkentése mindenképpen olyan tényezok, melyek a fenn-
tarthatosagi fejlodést szolgaljadk. A munkahelyek biztositasa pedig hozzajarul a munkaerd-
piac fejlesztéséhez, igy a foglalkoztatasi rata novekedéséhez. Ha mar a fenntarthatdsagot
vizsgaljuk, mindenképpen a kdrnyezeti hatasok azok, amelyek nagy pozitivumkeént értékel-
hetdk a tdvmunka kapcsan. A vizsgalt témakorom eziranyu kifejtését kovetden a 2.8.-as
alfejezetben a tivmunka és a home office kozotti kiilonbségeket tisztdzom, mivel a jarvany

hatasara ez a két fogalom némiképp 6sszemosddott.

2.8. TAVMUNKA VAGY HOME OFFICE? MI A KULONBSEG?

Ugyan a koronavirus kitorését kovetden a legtobb vallalat azon munkakorokben, ahol ez
kivitelezhet6 volt, atallt az otthoni munkavégzésre, és ezzel egyidoben a home office ma-
napsag nagyobb népszeriiségnek orvend, mint kordbban. Fontos, hogy a tdvmunkardl a
Munka Torvénykonyve (Mt.) rendelkezik, mely kimondja, hogy tdvmunka esetében egy

rendszeresen otthonrol folytatott tevékenységrdl beszéliink. Ezzel szemben a home office,
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csupan egy atmeneti iddszakra vonatkozik, mely sordan a munkavallal6 otthonrdl végzi el a
ra bizott feladatokat. Mivel a koronavirus els6 hulldma soran a legtobb olyan munkakdrben,
ahol a munkavégzés jellemzbéen szamitogép el6tt zajlik bevezették a home office-t (sokszor
kotelezo jelleggel), ezért adja magéat az a javaslat, hogy a home office jellegli munkavégzés
feltételeit érdemes egy olyan szabalyzatba foglalni, melyet a munkavallalokkal az esetleges
félreértések elkeriilése érdekében elére egyeztetni tud a véllalat. Ezen szabalyzatban érde-
mes kitérni olyan részletekre is, mint hogy mik az otthon térténd biztonsagos munkavégzés
szabalyai, vagy, hogy a munkaltato altal biztositott szamitastechnikai eszk6zok alkalmaz-
hatok-e magén célra, vagy sem. De érdemes mind a home office-t, mint a tivmunkat rész-
letesebben is megvizsgalni (napi.hu).

A tavmunka pontos definicioja a 2.3.-as alfejezetben olvashatd, melyet a Munka Torvény-
konyve (Mt.) szabélyoz. Fontos, hogy tavmunka esetén nem egy olyan munkavégzésrdl van
sz0, amely a munkaltatd székhelyén torténik, hiszen a tdivmunka esetében a munkavégzés
jellemzden otthonrdl torténik, de ez nem sziikségszeriien van igy. Az, ami a tAvmunkat tav-
munkava teszi az nem csupdn a munkavégzés helye, hanem az is, hogy a munkavégzés
szlikségszerlien informatikai eszkdzokkel torténik, és a munka eredménye is elektronikus
eszk6zok segitségével jut el a megfeleld helyre. A legfobb szabaly az az, hogy a tdvmunka-
veégzésre csak akkor kertilhet sor, ha a felek (munkéltaté és munkavallalo) errdl irdsos szer-
z8désben megallapodnak. Azonban ezt a ,,f0szabalyt” a koronavirus okozta veszélyhelyzet
feliilirta, mivel a 47/2020 (III. 18.) Kormanyrendelet értelmében a ,,munkaltaté a munka-
vallalé szamara az otthoni munkavégzést és a tavmunkavégzést elrendelheti” (hrportal.hu).
Fontos, hogy a home office, azaz az otthoni munkavégzés nem egyenld a taivmunkavégzés-
sel, valojaban a home office nincs is kiilon nevesitve a Munka Torvénykonyvében. A home
office és a tAvmunka kozott a legnagyobb kiilonbség a rendszeresség kérdéskorében van.
Rendszeres otthoni munkavégzés jogilag tivmunkavégzésként valdsulhat meg. Ebben az
esetben a felek kozott egy atipikus munkaszerzddés jon létre, melyben rogzitésre keriil,
hogy a munkavallal6 tivmunkaban fog munkat végezni a munkaltatoja részére. Eseti otthoni
munkavégzés pedig home office keretén beliil valosulhat meg. Az eseti jelleggel megvalo-
sithatd otthoni munkavégzést a munkaltatod rendelheti el, de lehetdség van munkavallaloi
kérelem alapjan munkaltatoi engedéllyel eseti otthoni munkavégzésre is. Azonban nagyon
fontos, hogy eseti otthoni munkavégzésnél is kell, hogy legyenek iranyadd szabalyok (az

esetleges félreértések/konfliktusok elkeriilése érdekében). Ezen szabalyokat a munkéltatod
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egy erre vonatkozo szabalyzatban hatarozhatja meg (mely vallalatonként eltérhet), termé-
szetesen figyelembe véve a torvényi rendelkezéseket (hrportal.hu). A home office és a tav-

munka legfontosabb kérdéseit a 2.9.-es alfejezetben részletezem.

2.9. A TAVMUNKA ES A HOME OFFICE LEGFONTOSABB KERDESEI

A tavmunka ¢és a home office kozotti kiilonbségbdl adéddan szdmos olyan kérdés mertilhet
fel (munkavallaloi és munkaltatdi oldalrdl egyarant), melyek tisztazasa feltétleniil, olykor
akar torvényi szabalyozas keretén beliil sziikséges lehet. A kdvetkezOkben a leginkabb tisz-
tazando kérdéseket fogom megvizsgalni az imént targyalt két munkavégzési forma szem-

pontjabol.

Ki osztja be a munkaidot?

Tavmunka esetén f6 szabaly szerint a munkavallal6 munkarendje kotetlen, mely azt jelenti,
hogy a munkavallal6 sajat maga osztja be a munkaidejét. Fontos azonban az, hogy a kotetlen
munkaiddvel egyik fél (sem a munkavallalo, sem a munkaltatd) sem ¢élhet vissza. Ez azt
jelenti, hogy nem szabdlyos, ha a munkaltatd a heti 40 munkaoéra helyett példaul 60 orat
kovetel meg a dolgozotol, de ugyanakkor a munkavallalo a heti teljes munkaiddt koteles
ledolgozni. Természetesen vannak olyan munkakorok is, melyek esetében a felek megalla-
podhatnak, hogy a tivmunkéaban dolgoz6é munkavallalé a nap mely szakaszaban dolgozik,
hiszen lehet, hogy olyan munkakdrt tolt be, ahol nagy jelentdsége van annak, hogy a mun-
kavégzés a nap mely idészakaban, és milyen napokon torténik.

A tdvmunkavégzéssel szemben, a home office esetén nem {6 szabaly az, hogy a munkaval-
lal6 munkarendje kotetlen. Az ilyen munkavégzés esetében a munkavallalo tovabbra is ko-
teles az eredetileg meghatarozott munkaidében munkat végezni, de ettél a munkaltaté altal

létrehozott home office szabalyozas némiképp eltérhet (hrportal.hu).

Ki biztositia a munkaeszkozoket?

Tavmunka esetében ez a szempont a felek megallapoddsan mulik. Azaz nincs kizarva az,
hogy a munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket a munkaltatod biztositja, de megengedett le-
het az is, hogy a munkavallal6 a sajat eszkozeit hasznalja. Abban az esetben, ha az eszko-
zOket a munkaltato biztositja, az is eldirhatd, hogy a munkavallal6 kizardlag csak a munka-
végzéssel kapcsolatos dolgokhoz hasznalhatja 8ket. Viszont, ha a munkavéllal6 a sajat esz-
kozeit is hasznalja, fontos arra is kitérni, hogy a munkavégzés biztonsagos modon valosul-

e meg, hiszen a biztonsagos munkavégzeés a tavmunka esetén is részét képezi a munkaltatoi
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feleldsségnek. Ennek értelmében a munkaltatd jogosult a munkakdrnyezet ellendrzésére is,
mely modjarol a feleknek szintén célszerti elére megallapodni.

Home office esetében az altalanos szabaly az, hogy a munkavégzés feltételeit a munkalta-
tonak kell biztositania. Ugyan ettdl eltéré megallapodas is elképzelhetd, viszont ebben az
esetben a feleknek minden olyan kérdéskort tisztazni kell, melyek a hagyomanyos tdvmun-
kavégzés esetében is tisztazasra keriilnek. Fontos, hogy az eszk6zok munkavédelmi szem-
pontbol torténd megfelelése, és a biztonsagos munkavégzeés a home office esetén is fontos

kovetelmény, melynek biztositasara a munkaltato feleldsséggel tartozik (hrportal.hu).

Ki viseli a munkavégzés koltségeit?

A munkavégzés koltségeinek fedezésérdl érdemes a feleknek elére megallapodni, hiszen
tdvmunkavégzés esetében is felmeriilnek munkavégzéssel kapcsolatos koltségek (PL.:
nyomtatasi koltség, telefonkdltség stb.). A munkaviszonyra vonatkoz6 altalanos kotelezett-
ségek alapjan elmondhat6, hogy a munkaltatd koteles a munkavallalonak azt a koltséget
megtériteni, amely a munkaviszony teljesitésével indokoltan mertilt fel. A tdvmunka esté-
ben viszont a munkaviszonnyal kapcsolatban felmeriilt koltségek arnyaltabbnak mondha-
tok, hiszen példaul az internetet nem csupan munkavégzésre fogja hasznalni a munkaval-
lalo. A vitak elkertilése érdekében érdemes ezeket a kérdéseket rogziteni, és koltségtérités-
ol a feleknek megallapodni. Ez a témakdr a home office esetében is hasonldan alakul, hi-
szen itt is irdnyadé az a szabdly, hogy a munkaltato koteles a munkavallalonak azt a koltsé-
gét megtériteni, amely a munkaviszony teljesitésével indokoltan mertilt fel. Annak érdekeé-
ben, hogy az esetleges konfliktusokat el lehessen keriilni (mivel otthoni munkavégzésrol
van sz0), érdemes ezeket a részleteket és kérdéseket egy munkaltatoi szabalyzatban vagy

utasitasban rogziteni.

Hogyan valosulhat meg a munkaltatoi ellenorzés?

A tdvmunka esetében €s a home office esetében is igaz az, hogy a személyhez f(iz6d6 jogo-
kat tiszteletben kell tartani. Ez kiilondsen fontos azért, mert a munkavallalé a legtobb eset-
ben a sajat otthonabol végzi a munkdjat. Az ellendrzés modjat minden esetben a munkaltatd
allapitja meg, €s azt is meg kell hatdroznia, hogy az ellendrzés bejelentése €s az ellendrzeés
tényleges megvaldsitasa kozott mennyi idonek kell eltelnie. Ez azt jelenti, hogy a munka-

vallalo felettese nem toppanhat be ellenérzésre varatlanul (hrportal.hu).
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2.10. ATAVMUNKA JOVOJE

Alapvetden foglalkoztat az a kérdéskor, hogy mi lesz a tAvmunka jovoje, hiszen elmond-
hato, hogy az elmult b6 masfél évben a jarvany alapjaiban valtoztatta meg az életiinket, és
talan nincs is olyan teriilet, melyre ne gyakorolt volna hatast. A vizsgalt t¢tmam tekintetében
is hatalmas atalakulasok mentek végbe, hiszen a helytdl fliggetlen munkavégzés, azaz a tav-
munka meglehetésen népszert foglalkoztatasi formava valt. Habar elmondhat6, hogy a ma-
gyarorszagi vallalatok nagy része eleinte ,.kényszerb6l” vezette be a tivmunkat vagy a home
office-t. F6 kérdés, hogy hogyan viszonyulnak az alkalmazottak és a vallalatok a tavmunka
kérdéséhez, €s az is, hogy mi lesz a jovo.

A tavmunka jovojének kérdéskorét a 4. fejezetben olvashato kutatdisomban fogom megvizs-
gélni, de elétte néhany, a koronavirus jarvanyt kovetden lefolytatott kutatast szeretnék ér-
telmezni, melyek eredményével sajat vizsgalatom is 0sszevethetd lesz.

Egy 2020 aprilisaban lefolytatott kutatas ravilagit a koronavirus tdvmunkara gyakorolt ha-
tasaira. Felmérésbol kideriil, hogy a koronavirus okozta veszélyhelyzet sokak szdmara 1j,
¢s egyuttal szokatlan ¢€lethelyzetet teremtett. A korlatozasok, a kevesebb utazasi lehetdség,
a bezartsag, és az ezek hatdsara megvaltozott munkakoriilmények a munkavéllalokat nem
minden esetben toltotték el elégedettséggel. A tanulmény szerint a sok negativ tényez6 mel-
lett szamos eldny is felhozhatd a tavmunka mellett. Ilyen eldny példaul a csalad kozelsége
¢és a tobb rendelkezésre 4ll6 1d6. A tanulmany szerzdje szerint a koronavirus okozta hely-
zethez valo hozzaallas nagyban fiigg a munkavalloi személyiségt6l és munkakorétdl. Ezzel
az elgondolassal én is egyetértek, mely meglatdsomat a 4. fejezetben bemutatott vizsgala-
tomban is részletesen ki fogom fejteni. A vizsgalt mintaban a munkajukat elvesztok aranya
alacsonynak nevezhetd, melynek oka lehet, hogy a vizsgalat ideje és a koronavirus jarvany
megjelenése kozott nem telt el hosszh idd. A felmérés eredményeképpen elmondhato, hogy
sokan zokkendmentesnek itélték meg a tdvmunkara val6 atallas folyamatat. A valaszadok
szerint legkevésbé fontos faktornak az elmaganyosodast, emberi kapcsolatok leépiilését je-
161ték meg. Eszerint elmondhato, hogy a vizsgalt minta alapjan nem félnek a munkavallalok
attol, hogy tavmunka soran a vallalatnal kialakitott emberi kapcsolatok megszenvednék. A
valaszadok a legfontosabb pozitiv tényezének a nagyobb szabadsagot jelolték meg, vala-
mint azt, hogy nem sziikséges fitten kinézniiik (Liptak K., 2020). Ezzel 6sszevethet6 a Cor-
vinus Egyetem altal 2020 juniusdban lefolytatott kutatas, melyben eredményeként arra ju-

tottak, hogy a tivmunka legfontosabb eldnye az, hogy a munkaba jarassal toltott id6 lecsok-
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kent, valamint eldny a rugalmas id6beosztas és az elmélyiilt munkavégzés. A vizsgalat ered-
ményeképpen elmondhatd, hogy a tdivmunka nehézsége az, hogy a munkavéllalok hianyol-
jak a munkatarsaikkal apolt emberi kapcsolataikat. A minta masik nehézségét az okozta,
hogy a munka és az otthoni teenddk kozotti hatar nehezen levalaszthato. Az egyetem altal
lefolytatott vizsgalat alapjan a minta dontd része altalaban jol élte meg a virus helyzet ko-
vetkeztében kialakult , kényszer tivmunkat”. Ezen kiviil a tanulmanybol is kidertilt, hogy
nem csak a munkavallalok, hanem a munkaltatok is jol atvészelték a jarvany okozta kritikus
id6szakot. Nemzetkozi felmérések aldtamasztjak, hogy az emberek hatékonysaga tavmun-
kaban nem csokken, sot tobbet dolgoznak otthonro6l, mint a munkahelyiikon. Ugyan a tech-
nologia fejlédése lehet6vé tette a hatékony kommunikaciot, és hogy az ilyen tipust kom-
munikicié a maganéletiinkben is nagy szerepet tolt be, de az IT eszkdzei nem tudjak teljes
mértékben kivaltani a személyes kommunikaciot. A személyes interakcionak leginkabb a
konfliktusokkezelésében, az 6sztonzésben és az esetleges problémak megoldasaban van
szerepe. Ami a tdvmunka jovojét illeti, a felmérésbdl kideriil, hogy a legtobben fejlédésre
szamitanak, és biznak abban, hogy a jarvany okozta ,kényszer tdvmunka” olyan pozitiv
oldalat mutatta mind a munkavallalok, mint a munkaadok szadmara, mellyel a jovében még
elterjedtebb foglalkoztatasi formava valhat (Kazainé, 2020). Ugyan az igaz, hogy vannak
még tisztdzatlan kérdések, mint példaul a 2.6.2.-es alfejezetben kifejtett jogi szabalyozas,
vagy a bizalmatlansag kérdéskore (mely szintén ebben az alfejezetben olvashato), de biza-
kodoak lehetiink abban, hogy a vezeti mentalitasban bekdvetkezett valtozas legydzi ezt, és
a jovében 1s megmarad a tdvmunka lehetdségének valamilyen forméja. Ezt 6sztonzi az is,
hogy a vallalatok raébredtek arra, hogy mekkora koltségmegtakaritas érhetd el, ha nem kell
irodat fenntartani, hanem a dolgozdkat engedik otthonrol dolgozni. Viszont az vilagos, hogy
szamtalan kérdés még nyitottnak mondhato, ami tisztazasra var. A vizsgalt t¢émakdrom ak-
tualitasabol adododan a friss szakirodalom jelenleg késziil, igy azt gondolom, hogy az elko-
vetkezendd néhany évben a tisztazatlak kérdéskorok, jogi aspektusok is rendezddni fognak.
Szakirodalmi attekintésem soran a tivmunka témakorét messzirdl inditottam azaltal, hogy
a munka vilagéban és a munkaszervezésben végbement valtozasokat sorra vettem. Ezt ko-
vetden a tdvmunkat, mint atipikus munkavégzési format helyeztem el a foglalkoztatasi rend-
szerben, majd a definicios kérdéseket tisztdztam. A tdvmunka tipusainak bemutatasat kove-
tden lezartam a témakor altalanos, és multbéli bemutatasat. A 2.5.-0s alfejezetben taglalni
kezdtem a tdvmunka jelenét, melyet a koronavirus okozta jarvanyhelyzet hatasainak vizs-

galataval folytattam, ezen kiviil tovabbi alfejezetekben sorra vettem a tdivmunka elényeit és
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hatranyait egyarant, valamint a fenntarthatosagra, és gazdasagi ndovekedésre gyakorolt ha-
tasat. Szakirodalmi feldolgozdsomban részletesen kitértem a home office és a tAvmunka
kozotti kiilonbségre, valamint az ezzel kapcsolatos legfontosabb tisztazando6 kérdésekre. A
2.10.-es alfejezetben a rendelkezésre allo aktualis kutatasi eredményeket alapjan foglaltam,
valamint {itkoztettem 6ssze a tivmunka jovojéhez kapcsolodd meglatasokat, vizsgalati ered-
ményeket. Dolgozatom kovetkez6 fejezetben az anyag és modszertanom ismertetése olvas-
hato, ami a tivmunka témakorében végzett kutatdisomhoz kapcsolddik. Egyéni primer kuta-
tasomban a tdvmunka jovojét illetden végzek vizsgalatot, melyhez a mintat a munkavalla-
16k, valamint a munkaaddk (kutatdsomban a HR vezetdk véleményére fogok hagyatkozni)
fogjak adni, hiszen célom a tdvmunka jovojét az 6 aspektusukat képviselve bemutatni. A

kutatdsom kiértékelése a negyedik fejezetben olvashato.
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Egyéni kutatasomban kétféle vizsgalati modszertant alkalmaztam annak érdekében, hogy a
kutatott t¢tmakoromet a lehet6 legszélesebb rétegben feltarhassam.

Az egyik kivalasztott vizsgalati modszertanom egy kvalitativ modszer, a mélyinterju.
Ezt a kutatasi mddszertant a vallalati oldal véleményének feltardsa soran alkalmaztam. Cé-
lom volt 1-2 olyan multinacionalis vallalat HR vezet6jét felkeresni, ahol a koronavirus
okozta veszélyhelyzet kovetkeztében attértek az otthoni munkavégzésre. Az elkészitett
mélyinterjikat teljesen strukturalt interjuknak mondhatom, mivel mindkét mélyinterjtt egy
elére kidolgozott kérdéssor alapjan készitettem el, mely kérdéssor 0sszesen 12 elére meg-
fogalmazott, logikai sorrendben felépitett kérdést tartalmazott. A mélyinterjik soran az in-
terjualanyaim a sajat szavaikkal mondhattak el a gondolataikat az adott kérdésrdl, mellyel
sokkal pontosabb informaciokhoz juthattam, mintha egy kérdéives felmérés alkalmaztam
volna. Mivel a mélyinterjiikat a valasztott vallalatok HR vezetdivel készitettem el, ezért
elmondhat6, hogy a kapott valaszaim reélisak, mivel a HR vezetd az a személy egy vallalat
¢letében, aki a munkavallalokkal kapcsolatos témakorokre, kérdéskorokre a leginkabb ralat.
Az éltalam elkészitett mélyinterjuk az egyes, valamint a kettes szdmua mellékletben olvas-
hatok, mig a strukturalt kérdéssor a harmadik szamu mellékletben kertilt feltiintetésre. A
mélyinterjuk kiértékelése sordn a kapott valaszokat minden esetben iitkoztettem, ezen kiviil
pedig a sajat meglatasaim, valamint a mar elézetesen hazai és nemzetkozi szakirodalom
alapjan véleményeztem. A mélyinterjik pontos kiértékelése és véleményezése a 4.1.-es al-
fejezetben olvashato.

Az alkalmazottak tdvmunkahoz vald viszonyat, €s a vizsgalt témam ezen csoport béli
véleményét egy kvantitativ kutatdsi modszertan segitségével tartam fel. Az 6nallo vizsgala-
tomhoz egy egyéni primer Kkutatds keretében készitettem el egy kérddivet, mely
2021.08.17.-e ¢és 2021.09.17.-e kozott volt elérhetd a Google tirlap rendszerében. A kitdl-
tésszamot tekintve 51 teljes kitoltést sikeriilt generdlnom, melyhez a k6zosségi média felii-
leteit, valamint az ismeretségi koromet hasznaltam fel. Azon vallalatoknal, ahol a mélyin-
terjukat elkészitettem, nem Sikertilt kitdltetni a kérdéivem, mellyel az eldzetesen meghata-
rozott optimalis kitoltési szadmot (tobb, mint 100 kitdltés) nem sikeriilt elérnem. Ebbdl kifo-
lydlag a vizsgalt mintanagysdgom a tudomanyos diakkori konferencidra elvégzett kutata-
som er6forrasigényének megfelel, de a mintanagysagom mérete és sszetétele sem mond-
hato reprezentativnak, igy a kutatasi eredményeim/kovetkeztetéseim fenntartassal kezelen-

dok. A kérddivben feltett kérdések a négyes szamu mellékletben olvashatok. A kérddives
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kutatasom kiértékelésénél 6tvozom a leiro statisztikai, valamint a magasabb szintii statisz-
tikai kiértékelési modszereket. A kérdéivem pontos kiértékelése a 4.2.-es alfejezetben ol-

vashato.
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4, EREDMENYEK

4.1. KVALITATIV KUTATAS KIERTEKELESE

Egyéni kutatasom egyik tipusat a mélyinterjus kutatdsi modszer képezte. Ezzel a kutatasi
modszerrel célom volt felmérni azt, hogy a tavmunka jelenségéhez hogyan viszonyul a mun-
kaltatoi oldal, illetve, hogy allaspontjukat a koronavirus mennyire valtoztatta meg. A mély-
interjus kutatdsom elvégzését megeldzoen 2 Vas megyében, ¢s 2 Gyoér-Moson-Sopron me-
gyében talalhatdé multinacionalis vallalathoz kiildtem el a felkér6 levelem, melyet a vallala-
tok HR vezetdihez cimeztem. A felkérdlevelekre két vallalattol kaptam pozitiv valaszt, igy
végil egy Vas megyében, valamint egy Gydér-Moson-Sopron megyében taldlhaté multina-
cionalis vallalat HR vezetdjével sikeriilt a mélyinterjus kutatdsomat lefolytatnom.

A kérdéseket olyan logikai sorrendbe tettem fel, mellyel az egész mélyinterji egy strukturalt
beszélgetéssé alakult. Mivel a kutatdsom anonim, igy az altalam lefolytatott mélyinterjuk
kiértékelésénél a kapott valaszokra a kovetkezoképpen fogok hivatkozni: elsé mélyinterju,

masodik mélyinterju, elsé interjualany és masodik interjualany.

A mélyinterjuk soran eldszor a vallalatok altalanos jellemzésére tértem ki azzal, hogy ra-
kérdeztem a szellemi és a fizikai munkavallalok aranyara. Az els6 szamu interjualanyom
altal adott valaszbdl kideriil, hogy mivel egy gyartocégrdl van sz6 a szellemi és a fizikai
munkavallalok aranya a fizikai munkavallalok aranyaba billen el. A vallalat 80%-ban fizikai
dolgozokkal és 20%-ban szellemi dolgozdkkal miikodik. Mivel altaldban ez az arany a ter-
meldcégeknél 70-30% szokott lenni (forras: elsé interjialanyom), igy errdl a vallalatrol el-
mondhat6, hogy az 4tlagnal is magasabb aranyban vannak jelen a fizikai munkavéallalok. A
masodik interjualanyom altal adott valasz is hasonl6 az el6z6hoz, hiszen ott a sajat munka-
erdallomany jelenleg 320 {6 koriil mozog. Ebbdl 220-230 {6 fizikai munkavallalo, és a 95-
100 6 szellemi munkavallald. Azaz azt lehet mondani, hogy a szellemi dolgozok a teljes
1étszam majdnem 1/3-4t alkotjak, mig a fizikai munkavéllalok a teljes 1étszam koriilbeliil
2/3-at képezik. A kapott valaszaim az elézetes varakozasaimnak is megfeleltek, mivel mind
a két mélyinterjut olyan termelévallalatnal készitettem el, melyek egy iparagban is tevé-
kenykednek. Az iparag sajatossagai nagyban megkdvetelik a manualitast, és egy kézzel fog-
hat6 terméket (produktumot) gyartanak, ezért nem meglepd, hogy a l1étszamok aranya a fi-

zikai munkavéllalok iranyaba billen el.
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A vallalatok 1étszamadatait tisztazva ratértem a dolgozatom és kutatdsom gerincét ado kér-
déskorre, a tivmunkara. Arra voltam kivancsi, hogy a két vallalat életében a koronavirust
megelozéen jellemzo volt-e a tavmunka alkalmazasa (elsOsorban a szellemi munkako-
rokre gondolva). Az elsé interjualanyom altal adott valaszbdl kidertil, hogy a tavmunka
klasszikus értelemben nem volt jellemzd a vallalatnal, ellenben home office lehetdséget biz-
tositottak szellemi dolgozdk szamara bizonyos esetekben. Ennek oka, hogy egy gyar életé-
ben nagyon nehéz tavolrdl iranyitani egy olyan valosagot, vagy egy olyan kozeget, ami
promt, ott €s azonnal torténik a gyartdsoron. Tehat példaul egy teriileti vezetd nem tudja a
sajat gyartosorat telefonon és interneten keresztiil iranyitani, mert azt latnia kell, oda kell
menni, adott esetben szerelni kell, tehat rengeteg fizikai beavatkozast, illetve jelenlétet igé-
nyel a munkafolyamata. Ezen kiviil a kollegakkal val6 aktiv kommunikacio is a helyszinen
torténik, ezért nagyon nehéz lenne dramoltatni az informacidkat. Ellenben a vallalatnal a
home office lehetdség azokban a 100%-ban szellemi munkakorokben (klasszikusan irodai
munkakorokben) biztositott volt, ahol a dolgozé valamilyen olyan athidalhatatlan indok mi-
att ezt kérte. De ezzel a lehetdséggel is csak kiilon ligyvezet6i engedéllyel lehetett élni, azaz
nem volt szokvanyos. A mésodik interjlialanyom is egy ehhez hasonld valaszt adott a kér-
désemre. De még miel6tt valaszolt volna tisztazta szamomra azt, hogy mi a kiilonbség a
tavmunka és a home office kozott. Elmondta, hogy a tAvmunka az egy atipikus szerzédéses
forma, és tAvmunka esetében egy szerzddésben meg kell allapodni, hogy egy bizonyos he-
lyen a munkavallalo elvégezheti a munkat a munkaltatonak, és megallapodnak abban, hogy
nem jon be a munkaltatd székhelyére, hanem mashol teljesiti €s elektronikusan tovabbitja
az adatokat. A masodik vallalatnal ebben a formaban tdvmunka megoldasos munkakor a
jarvanyt megel6zéen nem volt. Azonban ami volt, az a home office alkalmankénti alkalma-
zasa nagyon ritka, indokolt esetben vezet6i allomanynak, de ez a jarvany el6tt nem rend-

szerszinten miikodott.

Miutén a vallalatok jarvany el6tti tavmunkéval kapcsolatos allaspontjara rakérdeztem, arra
voltam kivancsi, hogy a koronavirus okozta veszélyhelyzet miatt attértek-e a tivmun-
kara (els6 sorban szellemi munkakorokben). Illetve a kérdéshez hozzatettem azt a gondo-
latot is, hogy amennyiben nem tértek at a tivmunkara, akkor annak mi volt az oka? A vala-
szok alapjan a koronavirus hatésai kovetkeztében mindkét vizsgalt vallalatnal bevezették az
otthoni munkavégzést. A kérdésemre az elsd interjialanyomtol a kdvetkezd valaszt kaptam.

Tavaly (2020 marciusaban) kezdett el intenzivebben foglalkozni ezekkel a lehetdségekkel,
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illetve kivitelezésekkel a vallalat. Azonban a legnagyobb vizvalaszt6 az az iskolak bezarasa
volt, mivel nagyon sok munkavallald keriilt nagyon kellemetlen helyzetbe. Szellemi allo-
manynal bevezették a home office-t €s csinaltak is rd egy szabalyozast is (mely az elején
kezdetleges volt). Mivel hirtelen kiils6 behatasra hirtelen kellett 1épniiik, ezért ez a szaba-
lyozas leginkabb ,,tlizoltasnak™ felelt meg. Ezen kiviil a fizikai munkavallalok esetében a
home office nem jelenthetett megoldast, mivel 6k nem tudtdk hazavinni a munkat. Ehhez
hasonl6 valaszt kaptam a masodik interjualanyomtol is. Ez a vallalat a tipikus tavmunkara
nem allt at, mert ezt szerzddésbe kellett volna foglalni (amihez mindkét fél hozzajarulasa
sziikséges lett volna). Mivel a jarvanyhelyzet miatti id6szakban a Munka Toérvénykonyve
némileg megvaltozott és enyhiilt, a munkaltatoknak lehetéségiik volt arra, hogy a munka-
vallaloknak home office-t irjanak el6 kotelezo jelleggel, amihez nem kellett a munkavalla-
16k beleegyezése. Ezen kiviil nem kellett felmérni a munkakornyezetet, hogy megfelel-e az
asztal, ergonomikus-e¢ a szék, milyen a munkavallalo otthona. A munkaltatonak némileg
kedvezobb, enyhébb feltételek miatt ez a vallalat eldirta a szellemi munkakorokben a home
office-t, rotacidban. Azaz a masodik mélyinterjimon kideriilt, hogy egy egyoldalti munkal-
tatoi utasitas alapjan bevezették a vallalatnal a home office-t. A tdvmunkahoz valé munkal-
tatoi viszonyulds felmérését kovetden (jarvanyt megel6z6 iddszakban és jarvany alatti id6-
szakban), a felvett adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a vizsgélt mintdmban a jar-
vanyt megeldz6 iddszakban a tipikus tdAvmunka egyaltalan nem volt jellemzd, viszont egyes
magasabb szintli munkakorokben vezetdi engedéllyel megengedett volt a home office, de
nem rendszerszinten. Mint ahogyan arra szamitottam is, a jarvany az élet ezen teriiletére is
kifejezetten nagy hatast gyakorolt. Az igaz, hogy a tipikus tdvmunka (mivel azt szerzodés-
ben kell rogziteni, és mindkét félnek bele kell egyeznie) egyik vizsgalt vallalatnal sem keriilt
bevezetésre, de az otthoni munkavégzést, mint lehetdséget biztositottak a munkavallalok-

nak, és ehhez mar nem volt kiilon vezetdi engedélyre sziikség.

Ezt kdvetden azt kérdeztem meg a HR vezetoktdl, hogy milyen pozitiv és negativ hataso-
kat tudnak felhozni a tAvmunkaval kapcsolatban. Az elsé interjialanyom az gondolja,
hogy a munka eleve ad egy strukturat az életiinknek, hiszen igy vagyunk szocializalva mar
gyerekkorunk ota. Szerinte nagyon nagyfokt 6nuralom, pszichés érettség €s hajlam sziiksé-
ges ahhoz, hogy valaki hossztavon birja az otthoni munkavégzést. Véleménye szerint nem
mindenkinek, és nem minden munkakdrben alkalmazhat6 hatékonyan ugy, hogy az egyén-

nek a pszichés, mentalis terheltsége ne sériiljon, tehat ugyanazokat a dolgokat élje at, mind
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egy valos munkahelyen. Vannak azok a munkakdrok és személyiségek, amelyek, ha dssze-
passzolnak, akkor az nagyon hatékonyan miikodhet. Az otthoni munkavégzés hatékonysa-
gat befolyasolja az is, hogy ki milyen tipust ember (extrovertalt vagy introvertalt). Vélemé-
nye szerint, ha a jovoben a munkaltato igazodik az 0j trendekhez, atgondolja, hogy a haté-
konysagot ugy is lehet novelni, hogy azoknak, akiknek a személyisége és a munkakdre 6sz-
szepasszol biztositja az otthoni munkavégzést, az nagyon hasznos lehet. Viszont tovabbra
is azt gondolja, hogy nem mindenkinek, nem minden munkakorben és nem minden élet-
helyzetben val6 az otthoni munkavégzés. Az elsé interjialanyom ezen kiviil még az elma-
ganyosodas veszélyét hozta fel negativumként. A pozitiv hatasként a hatékonysag ndveke-
dését, valamint (azon személyiségli és munkakorii emberek esetében, akiknek az otthoni
munkavégzés alkalmas) a teljesitményre, elkotelezettségre, valamint a motivéaciora vald po-
zitiv hatast emlitette. A masodik interjialanyom valasza alapjan az elmondhat6, hogy a val-
lalat életében a tivmunka a koronavirus jarvany megjelenéséig nem volt egy jol ismert és
alkalmazott rendszer. De a HR vezetd szerint a home office lehet6ség mindenképp egy jut-
tatasként értelmezendd a dolgozok szamara, és ugy érzi, hogy a munkavallalok 95%-a ezt
egy pozitivumként éli meg, mert lehetdsége van a sajat otthonaban, a sajat koriilményei
szerint rugalmasan, a sajat kozegében teljesiteni a munkat. Az interjualanyom véleménye
szerint ez a lehetdség noveli a dolgozdi elhivatottsagot, elkotelezettséget, hiszen, ha a mun-
kaltato egy ilyen flexibilitast tantsit, akkor feltehetden ugyanezt kapja majd vissza a mun-
kavallaloktdl is. Ezen kiviil az interjlialanyom azt is elénynek tartja (annak ellenére, hogy a
szocialis kapcsolatok hidnya hatrany lehet), hogy otthoni munkavégzés magaval hozhatja a
hatékonyabb munkavégzést is. Persze ez csak abban az esetben valosulhat meg, ha a mun-
kavallalo jol tudja strukturalni azt, hogy hol vannak a hatarok (munka-magénélet). Vélemé-
nye szerint azok, akik ezt jol strukturaljak és maguknak is felallitanak egy szabalyt, azok
biztosan hatékonyabban dolgoznak, mivel nincsenek megszakitd beszélgetések és egyéb
megzavard tényezék. Osszefoglaléan a masodik interjialanyom a hatékonysag ndvekedé-
sét, és a dolgozoi elkotelezettségnek az emelkedését nevezte meg pozitivumnak. Hatrany-
ként viszont ugyanazt emlitette, mint amit a hatékonysag novekedésénél is, azaz a szocialis
kapcsolatok hianyat. Hiszen vannak olyan vallalatok, ahol 1-1,5 évig, akar még most is be-
valt rendszerben tart a home office, vagy a tavmunkara teljes mértékben atalltak, ahol egy-
szerlien nincsenek tarsas kapcsolatok a munkahelyen. Az nagyon nagy hatranyként élhetd

meg, hogy nehezen lehet a home office-ban 1év6, mashonnan dolgoz6 kollégakat bevonni a
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csapatba, az eseményekbe, beszélgetésekbe. Tehat mindenképpen a munkahelyi dsszetarto-
z4s érzés az, ami némiképp sériil minél hosszabb tavii az otthoni munkavégzés. Igy fennall
annak a veszélye, hogy izolalodik a munkavallalo, tehat a szocialis kapcsolatok sériilnek.
Ezen kiviil még az informaciohidnyt emlitette még hatranyként az interjialanyom. Vélemé-
nye szerint annak ellenére, hogy otthonrol tényleg hatékonyabbak, vagy legalabbis ugyan-
olyan hatékonyak az emberek, mint a munkahelyeken, sokszor lemarad egy-két fontosabb
informacio is, és fennall annak a veszélye, hogy lemaradhat a dolgoz6 olyan informaciokrol,
ami lehet, hogy segitené a munkdjat. De az is el6fordulhat, hogy mire masnap elkezd egy
feladatot, lehet, hogy mar el6z6 nap valaki mas méar megoldotta, de a dolgozénak errdl nincs
informdaciodja, mert nincs réla tudomaésa, hogy azt valaki méas mar elkészitette. Ezen kiviil
hatranyként hozta fel a szerepzavar eshetdségét is, mely leginkabb csalddosokndl és édes-
anyaknal lehetett megfigyelhetd. Véleménye szerint, ha valakinek nem sikeriilt akar 6nhi-
bajabol, vagy onhibajan kiviill megteremteni az egészséges hatarokat a munka-maganélet-
oktatas kozott, akkor nagyon konnyen szerepzavarba cstiszhatott az illetd. Véleménye sze-
rint kell ehhez egy sajat id6 strukturdlds is, és nem lehet csak gy spontan nekiindulni a
napnak. Véleményezve a kapott informacidkat, valamint a kutatisomhoz készitett szakiro-
dalmi feldolgozasomat alapul véve egyetértek azon pozitiv hatasokkal, mint az elkotelezo-
dés, motivacio, teljesitmény novekedése. Valamint a felhozott negativumokkal is egyetér-
tek, mert sok esetben eléfordulhat az informaciohiany, a szerepzavar és az elmaganyosodas
veszélye. A felvett adatok alapjan arra kovetkeztetek, hogy az otthoni munkavégzés egy
nagyon jo lehetdségnek mindsiil, de eldtte meg kell vizsgalni, hogy mennyire illik ez az

adott munkavallal6 €lethelyzetéhez, személyiségéhez és munkakoréhez.

A tavmunka pozitiv és negativ hatdsainak felmérését kovetden arra tértem rd, hogy a HR
vezetok hogyan értékelik az otthonrél dolgozo kollégak teljesitményét. Az elsd interjl-
alanyom elmondasa szerint egy vegyes képet tud errdl is festeni, hiszen van, akinek ez ki-
fejezetten jo lehet, és sok esetben hamarabb teljesitik az adott napi feladatot, mint bent az
irodaban, de szerinte vannak olyanok is, akik jobban oriiltek, hogy be tudtak menni a mun-
kahelytikre, mert olyan koriilmények kozott laknak, ahol nem tudjak a hatékonyabb mun-
kavégzeést biztositani. Erre ennél a véllalatndl is volt példa, hiszen voltak olyanok is, akik
kifejezetten kérték, hogy hadd menjenek be, és 6k nem élnek a home office lehetéséggel,

amit biztositott szdmukra a cég. Azonban a dolgozodk teljesitményének romldsat ez a HR
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vezetd nem tapasztalata, hanem inkabb, azt latta, hogy nagyon halasak voltak és elkotele-
zettek, hogy biztositotta szamukra az otthoni munkavégzési lehetdséget a vallalat. Mivel a
jarvanyhelyzetre viszonylag gyorsan kellett reagalnia a vallalatnak, ezért az erre kialakitott
céges szabalyzat kezdetben kevésbé volt részletezett. Az otthonrol dolgozé munkavallalok
teljesitményérél a masodik interjlialanyom is pozitivan vélekedett. Altaldnossagban azt gon-
dolja, hogy mindig vannak olyan munkavallalok, akik tobb feliigyeletet igényelnek, akar a
munkavégzés helyén is, mert hajlamosak elkalandozni, vagy elvesztik a fokuszt, lelkese-
dést. Szerinte nekik ez otthon is nehézséget jelent, €s biztos benne, hogy a munkavallalok
hozzavetdlegesen 10%-ara a home office kevésbé hat pozitivan. Viszont ennél a vallaltnal
a vezetOség dontd része az otthoni munkavégzés bevezetésének kezdetekor pesszimistan
allt a dologhoz, és 80-90%-uk pozitiv valtozasrol szamolt be. Tehat 6k azt mondtak, hogy
a dolgozok haldsak, hogy otthon lehetnek, hogy a munkaltato biztosit nekik egy ilyen lehe-
tOséget. Azaz az interjialanyom szerint nagyobb részt 6sztonzoleg és motivaléoan hatott ez
a dolgozokra, és ez hosszl tavon is érezhetd volt, és nem csak a munkaltatd iranyaba tanu-
sitott motivacio volt érezhetd, hanem egymassal szemben a kollegialitas is megndtt, mert
kisegitették egymast, megbeszélték, hogy ki mikor van home office-ban, elcserék a napokat.
Tehat ugy latja, hogy sokkal nagyobb Osszetartas alakult ki a csapattal, vagy a csapategy-
séggel szemben is. Konkluzidként levonhato, hogy a vizsgalt mintdban az otthoni munka-
végzeés nem okozott teljesitményromlést, hanem inkabb 6sztonzdleg és pozitivan hatott a
munkavallalokra, és a kapott valaszok azt mutatjak, hogy ez a lehetdség emelte a vallalati

elkdtelezddés szintjét is.

Ezt kovetden arra kérdeztem ra, hogy a vizsgalt két vallalatnal 1étezik-e tavmunkara vo-
natkozo céges szabalyozas. Az elsd interjlialanyom erre azt valaszolta, hogy 6k nem tudnak
100%-o0s home office lehetdséget biztositani, igyhogy 6k tovabbra is a lehetdségét tartjak
fenn. Ami naluk most ugy keriilt kialakitasra, hogy havi 2 alkalmon (2 nap) az, amit a dol-
gozonak csak be kell jelentenie a felettesének, hogy ezt a két napot home office-ban fogja
tolteni, és ezt nem kell megindokolnia. Ugyanakkor azt a lehetdséget is fenntartja a véllalat,
hogy a felettese is elkiildheti home office-ba a munkavéllalot (ez a ritkdbb eset). Ebben az
esetben a vezetd hatarozza meg, hogy mennyi a realis, de globalisan a vallalat szabalyzata
a havi két napra szol, egy éven keresztiil, de ha valaki tigy érzi, akkor tombosithet is (azaz
egy évben 24 nap home office az, amivel a munkavallalo gazdalkodhat). Otthoni munka-

végzés esetén a munkaeszkzok, mint a telefon és laptop rendelkezésre 4llnak a dolgozonak,
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tehat ez az, amiben ez a vallalat az irodat tudja biztositani, a dolgozonak meg a helységet €s
az ahhoz kot6do rezsikoltséget (mint az d&ram ¢€s az internet) kell biztositania. Otthoni mun-
kavégzés esetében az is érdekes kérdéskor, hogyha mondjuk otthon elesik a kébelben a
munkavallal6 az munkahelyi balesetnek szamit-e? Ennél a vallalatnal ez nem mindsiil mun-
kahelyi balesetnek, mert a szerzddésében a munkavégzés helye az a vallalat telephelye. Itt
elmondhat6, hogy van egyfajta jogi hézag, de ezt az eshetdséget a vizsgalt vallalat a mun-
kajogészaval egyeztetve kezeli. A masodik vallalat, ahol szintén elkészitettem egy mélyin-
terjut, valoban tervez egy szabalyozast 1étrehozni. Naluk a tdvmunka, mint atipikus szerzo-
déses forma jelenleg nem létezik, és a kozeljovében nem is tervezik bevezetni. Ellenben a
home office rendszerét és szabalyozasat igen. A koronavirus elsé hullaméban ez a vallalat
egy egyoldalas munkautasitdssal otthoni munkavégzésre kiildte munkavallaloit, de azota
visszatértek a személyes munkavégzésre. Jelenleg nem kivitelezheté naluk a rendszeres
home office igénybevétele, de tigy néz ki, hogy a jovoben ezt a lehetdséget szeretnék fenn-
tartani. A vallalat HR vezetdjének elmondasa szerint célszerli lenne erre egy szabalyozast

késziteni, mert sok tévhit €él a munkavallalok fejében.

Miutan kideriilt szamomra, hogy a koronavirus kezdeti idészakaban mindkét vallalatnal le-
hetdség volt otthoni munkavégzésre, a kovetkezOkben arra kérdeztem ra, hogy a vizsgalt
véllalatokndl jelenleg hogyan torténik a munkavégzés (a szellemi dolgozok esetében).
Visszatértek-e a személyes munkavégzésre, vagy a home office lehet6ségét tartjak-e fenn a
vallalatok. Az els6 véllalatndl jelenleg személyes munkavégzes folyik, és lehetdségiik van
a szellemi dolgozdoknak havi két napot otthonrdl dolgozni. Ezzel kapcsolatban azt a valaszt
kaptam, hogy a jelenlegi rendszert nem szeretnék tovabbfejleszteni, hiszen most joI miiko-
dik, és a dolgozok, kollegak is jol bealltak erre a rendszerre. A HR vezet6 azt tapasztalja,
hogy a munkavallalok nem élnek vissza az otthoni munkavégzés lehetdségével, igy nem
adnak arra okot, hogy ezen a rendszeren valtoztassanak. Az elsd interjialanyom a valasza-
ban még annyit emlitett, hogyha lesznek még kdvetkezd jarvany okozta hullamok, akkor
sem tervezik a szakirodalom altal hibridnek nevezett rendszert bevezetni, mert 6k havi ke-
retben gondolkoznak. A maésodik interjualanyom ezzel szemben Ugy felelt a kérdésemre,
hogy ez a vallalat teljes mértékben visszatért a személyes munkavégzésre 2021 janius 1.-
jétol vezetdi, tulajdonosi utasitasra, tehat besziintették a home offie-t. A személyes munka-
végzésre vald visszatérésénél volt az elején egy kéthetes dtmeneti idészak, de most mar

teljes mértékben a személyes jelenlétet irjak eld munkavallaloik szamara. Azt viszont mar
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visszavette a vallalat a bevalt, jarvany alatti forgatokonyvbdl, hogy példaul, ha valaki egy-
egy nap nem érzi jOl magat, vagy beteg, akkor arra az egy-egy napra vezetdi engedéllyel
kaphat egy laptopot és otthonrol dolgozhat. Ez j6 a munkavallalonak, mert nem fogy a sza-
badsaguk, és nem kell betegszabadsagra menniiik. A HR vezetd észrevételei alapjan ez a

lehetdség motivaloan hat a munkavallalokra.

A kovetkez6 kérdésben a tdvmunka sordn azon ellenérzési eszkozokre kérdeztem ra, mely-
lyel a munkavallalok otthoni munkavégzése monitorozhato, ellenérizhetd. Az elsé vizsgalt
vallalatnal jelenleg olyan kifinomult IT rendszer nem létezik, ami a dolgozok munkavégzé-
sét tudja mérni. Szellemi munkakorokben ez nehezebb, mint a fizikai munkavallalok eseté-
ben. Ennél a véllalatnal otthoni munkavégzés esetén napi beszdmolokat kell irni a dolgozo-
nak. Ez azt jelenti, hogy van a felettesnek és a dolgozonak egy koz6s Excel tablazata, ahol,
ha nem is orara pontosan, de a napi feladatait le tudja irni, hogy mit csinalt, mi valosult meg,
mivel foglalkozott, és az a felettesének a kompetenciaja és hataskore, hogy ez kitette-e a
munkavallal6 8 drajat vagy sem. A masodik interjialanyom elmonddsa szerint erre vonat-
kozo6 rendszert nem alakitottak ki annak ellenére, hogy felvetddott a kérdéskor, és ezt is
atbeszélték az Gsszes részlegvezetovel, felsdvezetéssel €s a munkajogésszal is. Fontos, hogy
ebben az esetben a GDPR miatt a munkaltatonak nagyon ,,meg van kotve” a keze, hogy
hogyan ellendrizheti a dolgozokat. Egy kisebb 0sszegli informatikai fejlesztéssel azt meg
lehetett volna valositani, hogy a rendszer mérni tudta volna, hogy az adott munkavallalo
mennyi ideig van bejelentkezve a vallalatiranyitasi rendszerbe. De aztan ezt az egészet le-
szavazta a vezetdség, mert az tartottdk, hogy ez az egész a bizalmon mulik, ¢s még a leg-
szkeptikusabb vezet6t is sikeriilt meggydzni errdl. Ezen kiviil még informatikailag lehetsé-
ges lenne a webkameras megfigyelés, de nyilvan ezt senki nem is akarja, és ez fel sem ve-
t6dott a vallalatnal senkiben, mert nem etikus. A masodik vizsgalt vallalatnal ezen kiviil
lehetdség van a rendszerbdl kiilonbozo riportokat lehtzni, melyek nem a munkavallalok
ellendrzése szolgalnak, hiszen ezeket a jelentéseket eldtte is lekérték (sok esetben a bonu-
szok kiosztasakor). Viszont a vallalat ennek a lehetdségnek is utanajart, és egy-két napig
lekérték ezeket a riportokat egy adott munkakdrnél, de rajottek, hogy ez sem sokatmondo,
hiszen lehet, hogy valaki 60 egyszerti rendelést felrdgzit, de van, aki 30 komplexet. Ugy-
hogy ezt nagyon hamar elhagytak, és nem is lett ebbdl egyik vezetonek sem probléméja,

hanem tényleg azt nézték, hogy el van-e végezve a munka. Ennél a véllalatnal mindenki
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nagyon pozitivan nyilatkozott, hogy semmilyen kiilonbséget nem éreznek akozott, hogy fi-
zikailag bent vannak-e a dolgozok, vagy otthon vannak, mert tényleg minden mikodott. A
HR vezetd elmondasa szerint a bizalom kiépiilt a munkavallalok fel¢, és tényleg azt kell,
hogy mondja, hogy a munkavallalok koziil sem €l senki ezzel vissza. Azt hallotta, hogy egy-
egy vezetd volt, hogy egy hétrdl kért egy dsszefoglalast, hogy nagyjabol milyen feladatokat
végeztek el a munkavallalok, de ez nem volt napi szintii, és pusztan csak azt a célt szolgalta,
hogy mivel valtottak egymast, tudjak, hogy milyen feladat van mar kész és mi nincs. Azaz
kovetkeztetésképpen levonhat6, hogy ez a vallalat ettdl részletesebb ellendrzési rendszert,

addig mig ez mikoddik nem tervez l1étrehozni.

A szakirodalmat és a munkaltatdkat is nagyban foglalkoztatja az a kérdéskor, hogy a mun-
kaltaté milyen koltséget kell, hogy megtéritsen az otthonrél dolgozé munkavallalo sza-
mara? Eppen ezért a mélyinterjura elkészitett kérdéssorombél sem hianyozhatott ez a té-
makor. Az elsd interjialanyom, mint mar emlitette havi két alkalom az, amit egy munka-
vallal6 otthonrol dolgozhat, és az a tapasztalat, hogy nem ¢l vele mindenki. Ennél a terme-
16vallalatnal annyira pordg a helyszinen a mindennapi munka, hogy a dolgozok is latjak,
hogy nem tudnak egyszeriien teljesen otthonrél dolgozni. Ugyan ennél a vallalatnal az in-
formatikus munkakorben felmeriilt az igény, de igy az egyenléség jegyében, mivel ez egy
gyartocég, és nem egy software fejlesztd cég, igy rajuk is tartjak ezt a havi két alkalmat.
Mivel ez a havi két nap annyira minimalis, ezért a vallalat egyéb koltségtéritést nem alkal-
maz az éppen otthonrol dolgoz6é munkavallalok szamara. Viszont valaszként kaptam azt is,
ha ugy alakulna, és olyan helyzet lenne, hogy a vallalatnak ez jobban at kellene gondolnia,
akkor természetesen nyitottak lennének ra, de a jelenlegi munkamodszereik, gyartasi tech-
nologiajuk és a cég mitkddése nem nagyon teszi lehetévé, hogy a havi kettdnél tobbet meg-
engedhessen a jelenlegi piaci koriilmények kozott. A masodik vizsgalt vallalatnal is elgon-
dolkoztak azon a lehetdségen, hogy az otthonrdl dolgozé kollégak koltségeit megtéritsék,
mivel a munkajog lehetdséget adott rd, hogy az internet szamlat egy bizonyos 6sszegig ado-
mentesen megtéritheti a munkaltatd a munkavallalonak. Ezt a HR vezetd partolta is és ta-
mogatta, de a felsdvezetdség tigy dontott, hogy egyébként is minden haztartasban van inter-
net, egyébként is minden haztartdsban fogy a villany, €s azt gondoltak, hogy azaltal, hogy a
home office-ba hazakiildott embereknek kifizették volna az ilyen jellegti havi koltségeket,

38



azaltal diszkriminaltak volna azokat, akik személyesen jelen vannak, vagy nincsen lehetd-
ségiik home office-ba menni, hiszen jutalmaztak volna a home office-osokat az olyan mun-

kakorokkel szemben, ahol nem volt lehetdség hazamenni.

Miutén a vallalatok allapontjat tisztdztam, ratértem a jelenlegi allaskeresék elvarasaira
azaltal, hogy mit gondolnak 6k, mint HR vezetdk arrol, hogy vonzd lehet-e egy olyan val-
lalat az allaskeresdk szamara, amelyik tdvmunkalehetdséget kinal. A kapott valaszok nem
egyeznek, igy ezek Osszeiitkoztethetok. Az elsd vizsgalt vallalatnal példaul informatikust
kerestek, és ott felmeriilt ez a kérdést, de elmagyaraztak, hogy 6k milyen paraméterekkel
keresnek embert, és addig uigyse fogja tudni home office-ba menni, amig meg nem ismeri a
gyarat. Ennél a vallalatnal, ha lenne is olyan munkakor, amit 100%-ban home office-ban
lehetne megoldani, akkor is azt mondandk, hogy a probaiddt a vallalatnal személyesen kel-
lene tolteni, meg kellene ismerni a gyarat, a kollégakat, meg kellene ismerni a miikodést,
amit szamitdgépen keresztiil nem fogod tudni. A HR vezetd tovabbra is azt gondolja, hogy
a jeloltek, jelentkezdk jovedelemérzékenyek, ugyhogy tovabbra is az egyetlen olyan dolog,
ami dontési pont naluk az a fizetés. Egyeldre, legalabbis amilyen pozicidkban keresnek/ke-
restek ott tovabbra is az anyagi része a dontd, és az, hogy be kell jarnia vagy sem, az ma-
sodlagos. Ezzel szemben a masodik interjialanyom szerint, nagyon gyorsan €s nagyon na-
gyot fordult a helyzet. Az otthoni munkavégzés a kordbbiakban egyaltalan nem jelent meg
a munkavallalok részérdl igényként. Talan egy-egy esetben, de annak nem volt dontd jelen-
tdsége, hogy most a vallalat biztosit-e tdivmunkat, home office-t, rugalmas munkaidé van-e
vagy sem, fix munkadrak vannak-e vagy sem. Szerinte ez a kérdéskor nagyon atalakult az
elmult 1-1,5 évben. Ennél a vallalatnal jelenleg az a tapasztalas, hogy az otthoni munkavég-
zés egyértelmii igényként meriil fel az j jeloltek esetében. Es a jeloltek koziil is leginkabb
a fiatalabb generaciokra igaz ez, hiszen 6k sajat laptopot szeretnének, €s sajat maguk (heti
rendszerességgel) szeretnék eldonteni, hogy mikor szeretnének otthon lenni, és a visszajel-
z¢ésekbdl —az elmult par honaprol alapul véve - emiatt némileg hatranyt élvez a cég, azokkal
szemben, akik ezt lehetové teszik. A masodik interjialanyom szerint most egy olyan hely-
zetbe értlink, hogy nagyon felporgétt az allaspiac, és a jeloltek gyakorlatilag valogathatnak.
A HR vezet6 szerint ez inkabb a fizikai munkavéllaldkra igaz, de a szellemiekre is, és még
nagyobb hangsulyt kap az, hogy a munkaltaté mit biztosit a jeldltnek, és hogy tudja meg-
gy6zni a munkavallalot. Ezért szerinte ez egy olyan dolog, amin hosszu tdvon rendszer szin-

ten el kell gondolkoznia a véallalatnak, hogy jutalom szinten, vagy teljesitmény utan, vagy
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egyre magasabb szintli munkakorokben egyre tobb home office-t biztositson. Vagy jutalom
szinten azt mondani, hogy havonta két napot valaszthat mindenki, mert tulajdonképpen ez
pénzbe nem keriil, de valoban motival6 a dolgozoknak is, €s jo nekik, iigyhogy 6 szeretném

a felsGvezetést elvinni egy ilyen iranyba.

A mélyinterjis kérdéssoromat a tdvmunka jovdjére vonatkozd kérdésekkel zartam. Arra
voltam kivancsi, hogy a HR vezetok hogyan vélekednek a koronavirus utani helyzetrol.
Mit gondolnak a személyes munkavégzés ¢s tavmunka kapcsolatarol, valamint a hibrid
munkavégzés bevezetésérdl és jovojérdl. Az elsd interjualanyom szerint, hogyha a jarvany
miatt lesznek még tovabbi hulldmok, akkor azok mar nem {itik meg az emberek ingerkiiszo-
bét. O azt gondolja, hogy ezt minden gyartocégnek el6 kell készitenie, hogy ha van egy
ilyen hirtelen helyzet, akkor a szellemi allomany is tudjon dolgozni tovabb (otthonrol), tehat
biztositani kell a feltételeket. Ez az elmult 1-1,5 év, mint IT szempontjabol, halozat szem-
pontjabol, mitkddés szempontjabol egy tanuldlecke volt a vallalat szaméra. Ugyhogy ennek
a gyakorlatat alakitotta ki ez a vallalat, és j6 mikodik a vizsgélt cég szempontjdbol. Azt
gondolja, hogy erre a tovabbiakban is fel kell késziilni, és tigy, mint egy menekiilési terv,
vagy, mint egy tiizriadé terv minden évben gyakorolni kell. Azaz ezt is majd idonként el
kell venni, és nem szabad elhagyni, hogy ujra parlagon legyen, mert akkor Gjra bele kell
jonni a gyakorlatba. Véleménye szerint a jové mindenképpen a hibrid munkavégzés iranya
lesz, amire 6k nem terveznek atallni. Azonban az elsd interjialanyom ebben latja a jovot,
¢s vélemeénye szerint a jovoben fel kell ndniiik ehhez a piaci igényhez és trendhez. A maso-
dik interjualanyom szerint a home office-tivmunka iranyaba fog eltolodni a munkavégzés
tipusa, de ez nagyban fiigg a cég profiljabol. Azt gondolja, hogy a termeld vallalatok pon-
tosan a termelés hektikussaga és személyes jelenlétet igénylé munkakdrok miatt nehezeb-
ben fogjék tudni megvalésitani, mint példaul egy szolgaltatoszektor. O a termeld véllalatok
esetében egy hibrid munkavégzést tud elképzelni, illetve egy ilyen rotacids lehetdséget,
hogy példaul, ha van 3 ugyanolyan munkakort végzé ember, és ebbdl mindig egy vagy kettd
bent van az irodaban, és egy otthon lehet. Ebben az esetben egy csokkent 1étszam tud meg-
valdsulni, de azt nem igazan tudja elképzelni, hogy megsziinik a személyes jelenlét, hiszen
egy termeldvallalatnél a termeléssel folyamatos kapcsolatot kell tartani, és igen van, akinek
személyesen ott kell lenni. Ugyhogy az eltolodas egyértelmiien a home office irdnyaba van,
de szerinte sokkal kisebb aranyban a termeldcégeknél, mint a szolgaltatoi vagy kereske-

delmi cégeknél. A hibrid munkavégzésrdl a vallalat HR vezetdje azt gondolja, hogy ez lesz
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a jovo. Véleménye szerint a cégeknek, és most mar a termeldvallalatoknak is ebben valam-
ennyire alkalmazkodni kell, engedniiik kell, rugalmasabbnak kell lenniiik, hiszen a munka-
vallalok részérdl egyértelmii igény mutatkozik erre, és el fogjak vesziteni a munkavallal6i-
kat, vagy nem fognak tudni annyit felvenni, vagy a jelenlegi munkavallalok rugalmatlansag
miatt kevésbé lesznek lojalisak vagy elkdtelezettek a vallalat felé. De véleménye szerint
biztos, hogy a cégek el fognak tolédni a hibrid munkavégzés iranyaba, ami szerinte egy
nagyon jo dolog, mert igy a munkavallalo is tervezni tudja, hogy mikor van otthon, mikor
van bent, melyek azok a feladatok, amiket jobban tud bent csinalni, és melyek, amiket ott-
honrol. Allaspontja szerint a heti, kétheti valtas lenne a legidealisabb, mivel szerinte a két-
harom nap az annyira megtor egy hetet, hogy nem feltétlentil lehet Ggy tervezni, de szerinte
abszolut ez a jov6. Ezen kiviil azt gondolja, hogy megfeleld keretek kézott, egy jo6 home
office szabalyozassal, jo dolgozok kozotti felosztassal, rugalmassaggal miikédik a munka-
vallalé és a munkaltato részérdl is, és a bizalom az egyik f6 kulcsa egy ilyen rendszer kiala-
kitasanak és mukodtetésének. Véleményezve a kapott valaszokat én is azt gondolom, hogy
a jovoben a munkavégzés a home office és a tAvmunka irdnyéba fog eltolodni, és osztom
interjualanyaim véleményét. Erre a kdvetkeztetésre a feldolgozott szakirodalom és a mély-
interjuk soran kapott valaszok alapjan jutottam. Azt gondolom, hogy a kettd tipusti munka-
végzés kozott elhelyezkedd hibrid munkavégzés lehet majd a tényleges jovébeni olyan meg-

oldas, amely kedvezd, mint a munkavallalénak, mint a munkaltatoknak egyarant.

Dolgozatom kovetkez6 fejezetében (4.2.) a munkavallaloi oldalt fogom kutatni, ahol egy
kérddives kutatasi modszert fogok alkalmazni. El6zetesen hasonlo kovetkeztetésekre sza-

mitok, mint a mélyinterjuk sordn szerzett allaspontok.

4.2. KVANTITATIV KUTATAS KIERTEKELESE

Az 51 kitoltés, azaz a mintam elemszama a TDK er6forrassziikségletét kielégiti, viszont
sem mennyiségben, sem Jsszetételben nem reprezentativ, igy kutatasi eredményeim is fenn-
tartassal kezelendok. A kérdéivem eredményeit egyes, a hipotéziseimet érintd kérdéseknél
a JASP nevii statisztikai programmal értékelem Ki, ahol a hipotézisemet egy magasabb
szintii statisztikai modszer segitségével, a KHI? probaval fogom alatamasztani, vagy meg-
cafolni. Célom, hogy egyes csoportképz6 kérdések, és az azokhoz parosithato, a tavmunka,
valamint az ahhoz kapcsolodo kérdések kozotti kapcsolati viszonyokat vizsgaljam a valasz-
adok felvett adatai alapjan. A kérddivem 17 kérdést tartalmaz, melyek koziil 7 kérdés cso-

portképzd kérdésnek szamit (maga a kérddiv a négyes szdmu mellékletben olvashato).
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Ezekben a kitoltok életkorara, a nemére, a munkakoriik tipusara (szellemi/fizikai), a legma-
(megye) kérdeztem ra. A kiértékelés elsé részében a vizsgalat szempontjabol fontosabb cso-
portképz6 kérdésekre adott valaszokat mutatom be, melyeket a valaszok megoszlasat figye-

lembe véve kordiagrammon szemléltetek.

41-50 év
9,80%

31-40 év

21-30 év
80,39%

3. abra: Eletkorok megoszlisa (n=51)

Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés
Az életkorok megoszlasa cimii 4bran (mely a harmadik abra) egy kordiagramm szemlélteti,
hogy a vélaszadok 80,39%-a 21-30 éves, és 9,8-9,8%-a 31-40 ¢és 41-50 éves. Ez azt jelenti,
hogy a mintam valaszai alapjan tett kovetkeztetések a 21-30 éves korosztalyba tartozé mun-

kavallalok véleményét tiikrozik leginkabb.
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4. abra: Nemek megoszlasa (n=51)

Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés
A kit6ltok nemének megoszlasat a negyedik abra szemlélteti. Itt elmondhato, hogy a meg-
oszlast illetéen a mérleg a ndk iranyaba billen el, mivel a kitolték 76%-a nd, és kozel ne-
gyede, azaz 24%-a férfi. igy a kovetkeztetéseim és a valaszok alapjan tett kijelentéseim

76%-ban a nék véleményét tiikrozik.

Alapfoku
2%

Koézépfoku
39%

Fels6foku
59%

5. abra: Iskolai végzettség megoszlasa (n=51)

Forrés: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés
Kutatdsom soran kimondottan relevans adatnak szamit, hogy a felmérésben résztvevok mi-

lyen iskolai végzettséggel rendelkeznek, melyet az 6todik abra szemléltet. Ennek azért van
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nagy jelentésége, mivel a tdvmunka leginkabb olyan szellemi munkakdrokben szamit tar-
gyalhat6 kérdéskornek, ahol elvaras a fels6foku végzettség megléte. A mintdm jellemzését
illetden a kitoltok 59%-a befejezett felsofoku végzettséggel rendelkezik, és 39%-a kozép-
foku végzettséggel. A mintdm minddsszesen 2%-a, azaz hozzavetdlegesen 1 f6r6l mondhato

el, hogy a legmagasabb iskolai képzettsége alapfoku (nyolc altalanos).

Fizikai
10%

Szellemi
90%
6. abra: Munkakor megoszlasa (n=51)
Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés
Annak a felmérése, hogy az egyes kitoltdk milyen jellegli munkakdrben dolgoznak (szel-
lemi/fizikai) szintén a tdvmunka témakore miatt volt fontos. A felmérés eredményét a hato-
dik abra szemlélteti. Ugyan a fizikai munkakor nem zarja ki a tavmunka megvalosithatosa-
gat, de jellemzden nem megoldhatd, mig a szellemi munkakordk dontd tobbsége olyan sza-
mitastechnikai berendezésekhez kotottek, melyek a munkahelyen kiviil is megtalalhatoak.
A mintamrél elmondhat6, hogy a kitolték 90%-ban szellemi munkakorben dolgoznak, és
csak 10%-a, azaz minden tizedik kit61té dolgozik fizikai munkavallaloként. Ebbdl az sziir-
hetd le, hogy a kapott valaszok 90%-ban, azaz nagy tobbséggel a szellemi munkavallalok

véleményét tiikrozik.
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10 évnél tébb
14%

6-10 év

14% 1-2 év

45%

27%

7. abra: Munkatapasztalat megoszlasa (n=51)

Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés

Az, hogy az adott kit6lté midta dolgozik, azaz mekkora munkatapasztalattal rendelkezik
leginkabb a tivmunka eldnyeit és hatranyait vizsgalva volt fontos felmérni, melyet a hetedik
abra szemléltet. A HR vezetdkkel folytatott mélyinterjuk soran kideriilt, hogyha valaki Gjon-
nan csatlakozik a szervezethez, nagyon fontos 1€pés a személyes betanulas, a vallalat, a
munkakor és a kollégak megismerése. Ha valakinél ez a 1épés kimarad, és egybdl tavmun-
kaban dolgozik, nehezebben alakul ki a lojalités, a kollegialitas, valamint nehezebben fogja
tudni megismerni a munkakort és a vallalatot. Ezen kiviil a munkatapasztalat elengedhetet-
len ahhoz, hogy a hatékony munkavégzés tdvmunkaban megvalosulhasson. A felmérésben
résztvevok 45%-a 1-2 éves munkatapasztalattal rendelkezi, 27%-a 3-5 éve dolgozik, és
minddsszesen 28%-a dolgozik hat évnél régebb ota. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a leg-
tobb kitoltd nemrég helyezkedett el, vagy éppen palyakezdd, ami dsszehozhato azzal, hogy
a kitoltok 55%-a, azaz tObb, mint fele 20-25 év kozotti.
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A csoportképzd kérdésekre adott valaszok szemléltetését kovetden ratérnék a vizsgalt hipo-

téziseimre, valamint azok kiértékelésére.

Vizsgalt hipotézisek:

H1: A férfiak kevésbé tartjak vonzo tényezdnek a tivmunka esetén a csaladhoz vald kozel-
séget, mint a nok.

H2: A ndk jobban preferaljak a 100%-0s tavmunkat, és a hibrid munkavégzési lehetdséget,
mint a férfiak.

H3: A fiatalabbaknak fontosabb, mint az idésebbeknek, hogy egy potencialis munkahely
tavmunkalehetdséget biztositson.

H4: A vallalatok gyorsan, vagy viszonylag zokkenémentesen alkalmazkodtak a koronavi-

rus kovetkeztében kialakult helyzethez.

Hipotézisek kiértékelése:

H1: A férfiak kevésbé tartjak vonzo tényezOnek a tdivmunka esetén a csaladhoz valé kozel-
séget, mint a nok.

Kiértékelés: A hipotézisemet a JASP statisztikai program hasznalataval, KHI? probat vé-
gezve értékeltem ki, melynek tablazatba foglalt eredménye a 5-6s szamt mellékletben kertilt
részletezésre. A nemek megoszlasa a ndk iranyaba billen, igy elmondhato, hogy a kitdlték
koziil 12 férfi és 39 né. Az 5-6s szamu mellékletben a tablazatrol leolvashato, hogy a ndk a
harmas kategoriaban (miszerint teljes mértékben pozitiv tényezének tartja a csaladhoz vald
kozelséget tavmunka soran) egyértelmiien feliilreprezentaltak. Ezt a p érték is alatamasztja,
mely 0,004, ami azt jelenti, hogy 5%-0s szignifikancia szint alatt kiilonbség van a nemek
kozott. A férfiak és a ndk kozotti kiilonbségrol azt lehet megallapitani, hogy a nék nagyobb
aranyban tartjak teljes mértékben pozitivnak a csaladhoz valo kozelséget a tivmunka eseté-
ben, mint a férfiak, és a férfiak aranyaiban tobben vannak, akik semlegesnek tartjak a csa-
ladhoz valo kozelséget tdivmunka esetén. A kovetkeztetést a kdvetkezd eredmények ta-
masztjak ala: KHI?=11,112; p=0,004; Cramer-féle V=0,467, ami azt jelenti, hogy a vizsgalt
elemek kozott kozepes erdsségili kapcsolat van.

T1: A Hl-es hipotézis, mely szerint a férfiak kevésbé tartjak vonzo tényezdnek a tdvmunka
esetén a csaladhoz vald kozelséget, mint a nék a KHI? proba elvégzését kovetden 5%-0S

szignifikancia szint mellett elfogadom.
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H2: A ndk jobban preferaljak a 100%-os tdvmunkat, és a hibrid munkavégzési lehetdséget,
mint a férfiak.

Kiértékelés: A kvalitativ kutatasom egyik fontos eredménye, hogy interjualanyaim szerint
a jovobben a munkaerépiacon megfigyelhetd trend a jovoben a tavmunka, valamint a hibrid
(de leginkabb a hibrid) munkavégzési tipus felé fog eltolédni. A masodik hipotézisben meg-
fogalmazott feltevésem, hogy a hibrid, valamint a 100%-o0s tdvmunka tdmogatottsagat te-
Kintve statisztikailag kimutathat6 kiilonbség van a nemek k6zott. Ezt a szignifikans kapcso-
latot KHI? proba segitségével vizsgdlom mind a két esetben. A hibrid munkavégzés tamo-
gatottsagat illetden az elvégzett kereszttabla vizsgalat, valamint a KHI? proba a hatos szamu
mellékletben keriilt feltiintetésre. Az elvégzett KHI? proba alapjan elmondhato, hogy a ndk
¢s a férfiak altal adott valaszok kozott nincsen statisztikailag kimutathat6 szignifikans kap-
csolat, mivel a p=0,233. Az kijelenthetd, hogy a ndk némiképp nagyobb aranyban (97,4%)
tamogatjak, valamint részben tdmogatjak a hibrid munkavégzési format, mint a férfiak
(83,3%), igy a hibrid munkavégzési lehet6ségrol allithatd, hogy kozel azonos mértékben
tamogatott a férfiak korében, mint a nék korében. A KHI? proba eredményeként, levonhato
az a kovetkeztetés, hogy a férfiak is majdnem ugyanannyira timogatjak, illetve részben ta-
mogatjak a 100%-os tdvmunka lehetdségét, mint a ndk, viszont statisztikailag kimutathato
eltérés a ndk és a férfiak altal adott valaszok kdzott nincs, melyet a kovetkezé mutatdoszamok
is aldtdmasztanak: p=0233; KHI?=4,273; Cramer-féle V=0,289.

A 100%-os tAvmunka tdmogatottsagat, valamint az elvégzett KHI? probat a hetedik szamu
melléklet tartalmazza. A KHI? proba alapjan elmondhato, hogy nem mutatkozik szignifi-
kans kapcsolat a nemek, és a hibrid munkavégzési forma kozott. Ugyan az kijelenthetd,
hogy a ndk nagyobb aranyban (84,6%) tamogatjak, valamint részben timogatjak a tivmun-
kat, mint a férfiak (75%), viszont ez az ardny nem olyan mértékben magasabb a ndk eseté-
ben, hogy a férfiakrol el lehetne mondani azt, hogy kevésbé tamogatjak, valamint részben
tamogatjak a 100%-os tAvmunkat, mint a nék. A KHI? proba eredményeként, azt lehet mon-
dani, hogy a férfiak is majdnem ugyanannyira tdmogatjak, illetve részben tdmogatjak a
100%-o0s tavmunka lehetdségét, viszont statisztikailag kimutathat6 eltérés a ndk és a férfiak
altal adott valaszok kozott nincs, melyet a kdvetkezd mutatdoszdmok is aldtamasztanak:
p=0,339; KHI?=3,363; Cramer-féle V=0,257.

T2: A masodik hipotézisben megfogalmazott feltevése, mely szerint a ndk jobban preferal-

jék a 100%-o0s tdvmunkat, és a hibrid munkavégzési lehetdséget, mint a férfiak az elvégzett
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KHI? probék alapjan megcéafolodott. Az az alapvetésem, hogy a nék preferaljak a hibrid
munkavégzési lehetdséget, valamint a 100%-o0s tdvmunkat beigazolddott, viszont a kapott
statisztikai adatok alapjan ugyanez elmondhat6 a férfiakrdl is, ami annyit jelent, hogy nin-
csen kimutato kiilonbség a két nem altal adott valaszok kozott. igy harmadik tézisként meg-
fogalmazhatd, hogy a ndk ¢és a férfiak kozel azonos mértékben preferaljak a 100%-os tav-

munkat, valamint a hibrid munkavégzést, mint a férfiak.

H3: A fiatalabbaknak fontosabb, mint az id6sebbeknek, hogy egy potencialis munkahely
tavmunkalehetdséget biztositson.

Kiértékelés: A kvalitativ kutatisom soran kideriilt, hogy a munkaerdpiacon egyre nagyobb
igény mutatkozik a tAvmunka irdnt. Az egyik vizsgalt véllalat HR vezetdje azt is elmondta,
hogy ez az igény leginkabb a fiatalabb korosztalynal jelentkezik (leginkabb az Y és a Z
generacio tagjainal), igy célom, hogy ezt a feltevést a kapcsolatvizsgalatot kovetden alata-
masszam vagy megcafoljam a munkavéllal6i oldalrél. A KHI? proba alapjan elmondhatd,
hogy 5%-0s szignifikancia szint mellett nincs szignifikans kapcsolat az életkor, valamint a
tavmunka, mint igény kozott, mivel a p=0,264. Ugyanakkor az beigazolodott, hogy a fiata-
lok vonzoénak tartjak a tavmunkat biztosité munkahelyeket, ellenben a KHI? teszt nem iga-
zolja azt, hogy a fiatalok a tobbi korosztalyhoz képest ezt a szempontot vonzobbnak tartjak,
hiszen a 8. mellékletben megjelolt tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy a tobbi korosztaly
(31-40, 41-50) is vonzonak tartja azokat a munkahelyeket, amelyek tavmunkat biztositanak.
Ebbdl az a kovetkeztetés sziirhetd le, hogy a masodik interjualanyom altal adott valasz, mely
szerint a fiatalabbak vonzonak tartjak a tavmunkat biztositd potencialis munkahelyeket be-
igazolodott, viszont ezt nem csak a fiatal korosztaly, hanem a masik két korcsoport is von-
zénak tartja. Igy elmondhat6, hogy a vizsgalt ismérvek kozott nincsen szignifikans kapcso-
lat, melyek a kovetkezd mutatdk is alatdmasztanak: p=0,264; KHI2=2,666; Cramer-féle
V=0,229.

T3: A harmadik hipotézisem, mely szerint az életkorok alapjan kiilonbség mutathat6 ki ab-
ban, hogy az egyes korosztadlyok mennyire tartjdk vonzonak a tdvmunkat biztosito munka-
helyeket, elvetem. Ennek oka, hogy az adatok egyértelmen azt mutatjak, hogy a fiatalok is,
¢és egyben a tobbi korosztaly (31-40; 41-50) is preferalja a tavmunkas munkahelyeket, igy a

KHI? teszt alapjan a két ismérv kozott nem mutathaté ki kapcsolat. Tézisként megfogalmaz-
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hat6, hogy ugyan a fiataloknak valdban fontos az, hogy egy potencialis munkahely tAvmun-
kalehetOséget biztositson, ugyanakkor ezt a lehetdséget a tobbi vizsgalt korosztaly is von-

zonak tartja.

H4: A vallalatok gyorsan, vagy viszonylag zokkenémentesen alkalmazkodtak a koronavi-
rus kovetkeztében kialakult helyzethez.

Kiértékelés: Kvalitativ kutatdsom soran kidertilt, hogy a vizsgalt vallalatok HR vezet6i sze-
rint céglik meglehetdsen jol alkalmazkodott a pandémia kovetkeztében kialakult helyzethez.
Ugyan a tdvmunka, mint atipikus munkaszerzddéses forma egyik vallalatnal sem kertilt be-
vezetésre, de azon munkakorokben, ahol ez megengedhetd volt biztositottak otthoni mun-
kavégzési lehetdséget. Mind a két vallalat pozitiv tapasztalatokrol szamolt be annak elle-
nére, hogy a kialakult helyzethez hirtelen kellett alkalmazkodniuk. A hipotézisem kiértéke-
1€sénél a kérddives felmérésben résztvevd munkavallalok véleményét is alapul veszem, mi-
vel a kérd6iv egy kérdése (9-es kérdés) arra vonatkozott, hogy hogyan értékelik a munka-
vallalok a munkahelyiik koronavirushoz val6 alkalmazkodoképességét, melynek eredmé-

nyét a nyolcadik dbra szemlélteti.

® Gyorsan sikerdilt
alkalmazkodnia a kialakult
helyzethez

H Viszonylag zokkendmentesen
51% sikeriilt alkalmazkodnia a

43% kialakult helyzethez

® Nehezen sikertilt
alkalmazdoknia a kialakult
helyzethez

8. abra: Munkahelyek pandémiahoz valé alkalmazkoddoképessége (n=51)

Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés
Az abrabol egyértelmiien latszik, hogy a valaszadok tobb, mint fele szerint gyorsan sikertilt
alkalmazkodnia a munkahelyiiknek a kialakult helyzethez, és a valaszadok 43%-a szerint ez
viszonylag zokkendmentesen sikeriilt. Osszegezve a kapott eredményeket, elmondhato,

hogy mind a HR vezetdk, mind a munkavallalok tigy itélik meg a vizsgalt kérdéskort, hogy
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a vallalatok gyorsan, vagy viszonylag zokkendmentesen tudtak alkalmazkodni a pandémia
kovetkeztében kialakult helyzethez.

T4: A negyedik hipotézisben megfogalmazott allitasomat, miszerint a vallalatok gyorsan,
vagy viszonylag zokkendmentesen alkalmazkodtak a koronavirus kovetkeztében kialakult
helyzethez a kiértékelés, és a felmérésben kapott adatok alapjan elfogadom. Viszont fontos
a tézishez hozzaflizni, hogy a megfogalmazas azon vallalatokra igaz, ahol a felmérésben
részt vevo kitoltok dolgoznak, hiszen, ha ezt a kérdést példaul a vendéglatasban vizsgal-

nank, nem feltétleniil egyezne a két eredmény.
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5. OSSZEFOGLALAS ES JAVASLATTETEL

Kutatadsomban egy manapsag nagyon aktualis, a kzgazdasagtudomanyhoz tartozo té-
makorben végeztem kutatast. Célom volt, hogy a tavmunka elméleti hatterének, valamint
jelenének vizsgalatat kdvetden egy onalld kutatast végezzek a tAvmunka jovojére vonatko-
z6an (mint ahogy a cim is mutatja), mely reményeim szerint megfeleld inputként szolgal a
munkaerdpiac, valamint a vallalatok HR vezet6i szamara. A koronavirus a munkaerdpiacra
éppugy, mint az €let szamos teriiletére kimondottan nagy hatast fejtett ki. Ennek kovetkez-
tében a tdvmunka, mint munkavégzési forma, a virust megeldz6 iddszakhoz képest kimon-
dottan hangsulyos szerepet kapott. Dolgozatomban célom volt, hogy a valasztott témakdro-
met a lehetd legszélesebb korben kutassam és vizsgaljam. A vizsgalatot a szakirodalom fel-
dolgozasaval kezdtem, amihez nagysagrendileg 58 haza és nemzetk6zi tudomanyos tanul-
manyt, iratot, cikket, valamint kutatast vettem alapul. A tdvmunka elméleti hatterét vizs-
galva, a rendelkezésre allo kutatdsokat, valamint szemléletmddokat iitkdztettem, valamint
véleményeztem. A témam targyaldsat és vizsgalatat meglehetdsen tavolrdl inditottam, hi-
szen egészen a XIX. szazadi tanulmanyokig nytltam vissza. Az elméleti részben kitértem a
munka vildgaban végbement valtozasokra és a tivmunka eredetének bemutatasara is. Egy-
egy alfejezet erejéig bemutattam a tdvmunka tipusait, elhelyeztem a tdvmunkat a munka-
végzési formdk kozott, valamint tisztaztam a tdvmunka definicids kérdéseit, elényeit, hat-
ranyait, valamint az érintettekre gyakorolt hatasait. Dolgozatomban kitértem a tdvmunka
fenntarthatosag kérdéskorére gyakorolt hatasaira is, melyben mind a kdrnyezeti fenntartha-
tosag, mind a gazdasagi fenntarthatosag témakorét is megvizsgaltam. Mivel a pandémia
kovetkeztében sok esetben dsszemosodott a home office és a tivmunka fogalma, igy célom
volt bemutatni a ketté kozotti kiilonbséget, €s tisztadzni, valamint felvazolni az ehhez kap-
csolodo kérdéseket is.

Kutatasom célja, a tivmunka jovojének a feltarasa, ezért a jelenleg rendelkezésre allo kuta-
tasokat alapul véve elkészitettem egy 6nalld vizsgalatot, mely a kutataisom masodik felében
olvashato. Annak érdekében, hogy a vizsgalt kérdéskorrdl a lehetd legtagabb képet kaphas-
sam egyarant megvizsgaltam a munkavallaloi és a munkaltatoi oldalt. A kutatdsomban két
kiilonb6z6 kutatdsi modszert alkalmaztam. A munkaltatoi oldal véleményének felmeérésére
a kvalitativ vizsgalati modszerek koziil a mélyinterjut valasztottam, mig a munkavéllaloi
oldal vizsgélatahoz egy kvantitativ modszert, a kérddives felmérést alkalmaztam. A két ku-

tatasi modszertan soran feltett kérdések mindegyike 6sszhangban volt egymassal, melynek
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azért volt kimondottan nagy jelentésége, hogy a valasztott témakort a lehetd legszélesebb
korben vizsgalni tudjam. A vizsgalatom egyik f6 kérdésvonulata az volt, hogy miként élték
meg a munkaltatok és a munkavallalok a koronavirus okozta kényszertdvmunka idészakat,
milyen pozitivumokat és negativumokat tudnak ezzel kapcsolatban felhozni. A vizsgéalatom
masik nagy kérdését, a taivmunka jovéjének kutatasa képezte. Ezalatt azt értem, hogy a fel-
mérésben résztvevok (munkavallaloi €s munkaltatoi oldal egyarant) miként vélekedik a sze-
mélyes munkavégzésrdl, valamint a tivmunka €s a hibrid munkavégzés jovojérol.

A szakirodalmi feldolgozasom, valamint az egyéni kutatdsom a kdvetkez6 eredményekre és
kovetkeztetésekre vezettek. A felmérésben résztvevok (munkavallalok és munkaltatok egy-
arant) talnyomorészt gy vélték, hogy viszonylag zokkendmentesen sikeriil alkalmazkodni
a kialakult helyzethez. Az otthoni munkavégzés soran vizsgaltam a csalad kozelségének
kérdéskorét is, mely esetében a KHI? proba kimutatta, hogy szignifikans kapcsolat mutat-
kozik a nok ¢€s a csalad kozelsége kozott. Ennek eredményeképpen az éllithatd, hogy a fér-
fiak kevésbé tartjak vonzoé tényezdnek a tdivmunka esetén a csaladhoz vald kozelséget, mint
a nok.

De hogy mi lesz a tdivmunka, valamint a hibrid munkavégzés jovdje? A mélyinterjus kuta-
tasom, valamint a kérdéives vizsgalatom is egyértelmiien aldtdmasztja, hogy a munkaerd-
piacon varhatd jovobeli trend, a tdvmunka €s a hibrid munkavégzési forma irdnyaba fog
elmozdulni (de leginkabb a hibrid munkavégzési forma iranyaba). A masik levonhat6 ko-
vetkeztetés (melyet szintén mindkét kutatdsi mddszertan alatdmaszt), hogy egyre nagyobb
igény mertil fel az olyan munkahelyek irant, melyek tdivmunkalehetdséget vagy home office
lehetdséget biztositanak a munkavallalok szamara. Dolgozatom végén elmondhatom, hogy
elézetes feltevésem, mely szerint a mai munkaerdpiac a reformjat éli, és az elkvetkezendd
iddszakban kimondottan nagy valtozasok varhatok (els sorban a hibrid munkavégzés el-
terjedését illetden) beigazolddott, ami azt tdmasztja ald, hogy a valasztott témakdrom egy
olyan téma, melyet érdemes volt kutatni. Kutatdsomban vizsgélatot végeztem a vallalatok
alkalmazkododképességét tekintve, melynek eredménye egyértelmiien kimondja, hogy a ki-
alakult helyzethez a véllalatok kimondottan jol alkalmazkodtak.

Munkam végéhez érve néhany olyan javaslatot fogalmazok meg, melyek a kutatasom ered-
ményein alapulnak. Az egyértelmii, hogy hosszl tavon a vallalatoknak alkalmazkodni kell
az Ujonnan begylirliz6 munkaerdpiaci trendekhez, de nagyon nem mindegy, hogy az otthoni

munkavégzést, vagy a tavmunkat milyen munkakorti, élethelyzetii és személyiségli munka-

52



vallalonak biztositjak. Véleményem szerint a jovében érdemes volna az alkalmazottak kor-
¢ben, még az otthoni munkavégzést megeldzden egyfajta személyiségtesztet elvégezni,
mellyel az otthoni munkavégzés negativ hatdsai tilnyomorészt kikiiszobolhetoek lennének.
Ugyanakkor azt gondolom, hogy a szervezeteknek tudatosan kellene felkésziteniiik a mun-
kavallalokat a hibrid, vagy a 100%-os tavmunkavégzésre, melyhez a kiilonboz6 kerekasz-
talbeszélgetések, workshopok, tovabbképzések tokéletes eszkozként szolgalhatnanak. Azt
gondolom, hogy az otthoni munkavégzés szamos eldnnyel jarhat mindkét fél szdmara, és
nagyon hatékonyan tud miikddni, ha mindkét fél kelloképpen felkésziilt, hiszen e tipusu
munkavégzéshez nagyon nagyfoku pszichés érettségre, dnismeretre van sziikség. Ezen ki-
viil azt gondolom, hogy magéhoz a rendszer kialakitdsahoz a szabalyok és a keretek lefek-
tetésén tll, a két fél kozott meglévd bizalmon egy kulcsfontossagu tényezd. Zardgondolat-
ként hozzatenném, hogy a hibrid munkavégzés véleményem szerint is a jovo egyik legel-
terjedtebb munkavégzési forméja lesz, melyet tudomanyos kutatasi eredményekkel is sike-

rilt alatamasztanom.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: ELSO SZAMU MELYINTERJU

1. Kérdés: Milyen aranyban foglalkoztatnak szellemi és fizikai munkavallalokat?

Els6 korben egy picit, miel6tt konkrétan valaszolnék a kérdésre, koriilirom a cégiinknek a
tevékenységét ¢és abbol korvonalazodni fog erre a valasz is. Ugye mi Magyarorszag legna-
gyobb butoripari vallalata vagyunk. Ebbdl kifolyolag, mivel gyartocégrol beszéliink a szel-
lemi és a fizikai munkavallalok aranya a fizikai munkavallalok aranyaba billen el. 80%-ban
fizikai dolgozokkal és 20%-ban szellemi dolgozdokkal miikodik a gyar. Elég sok manualitast
igényel a mi szektorunk, illetve a mi termelési technologiank, emiatt van ez a kicsit elbillent
arany. Altalaban a termelScégeknél 70-30% szokott lenni, de akkor is még a fizikai munka-
véllalok javara. Ugye nalunk ez egy kicsit tobb, egy 80-20%. Osszességében mi kozépmé-
retll vallalatnak mindsiiliink, ez azt jelenti, hogy tobb, mint 500-an dolgoznak nalunk, és a
fizikai dlloményunkat szeretnénk bdviteni elsé korben még plusz 100 fével, ugyhogy valod-

szintlileg a j6v6 év végére egy 600 fos gyarrol beszélgetiink.

2. Kérdés: A jarvany elétt jellemzo volt Onoknél a tivmunka alkalmazisa?

A tdvmunka klasszikus értelemben nem, home office lehetdséget biztositottunk szellemi
dolgozok szamara bizonyos esetekben. Ugye egy gyar életében nagyon nehéz tavolrol ira-
nyitani egy olyan valdsagot, vagy egy olyan kdzeget, ami promt ott és azonnal torténik a
gyartosoron. Tehat példaul egy teriileti vezetdé nem fogja tudni a sajat gyartosorat telefon,
internet és teamsen keresztiil iranyitani, mert azt ott latni kell, oda kell menni, adott esetben
szerelni kell, tehat igényel rengeteg fizikai beavatkozast, illetve jelenlétet, tovabba a kolle-
gakkal valo aktiv kommunikacio itt a helyszinen torténik, nagyon nehéz lenne dramoltatni
az informaciokat, ugyhogy tdvmunka klasszikus értelemben nem volt. Nalunk ahogy emli-
tettem a home office lehetdség — és ezért hangstlyozom, hogy lehet6ség - azt azokban a
100%-ban szellemi munkakorokben (klasszikusan irodai munkarol beszélgetek) biztositot-
tunk, ha a dolgoz6 kért valamilyen olyan athidalhatatlan torténet miatt (csaldd vagy akdrmi),
de ezt is kiilon tigyvezetd engedéllyel, tehat ez nem volt szokvanyos. Ugyhogy docogtiink

vele, de nem volt jellemzd egyaltalan.



3. Kérdés: A koronavirus okozta veszélyhelyzet miatt attértek a tivmunkara? (Elso-
sorban a szellemi munkakorokben) a. Amennyiben nem, ennek mi az oka?

Tavaly 2020 marciusaban kezdtiink el mi is intenzivebben foglalkozni ezekkel a lehetdsé-
gekkel, illetve kivitelezésekkel, hogy egyaltalan hogyan lehet megoldani. Es az a legna-
gyobb vizvalaszté volt, amikor az iskolak bezartak. Es nagyon sok kollegank keriilt nagyon
kellemetlen helyzetbe, ezalatt (én tudom, hogy a szellemi munkavallalokra vagy kivancsi,
de én még becsatornaznam a fizikai allomanyunkat is). Ugye 6 nem tudja hazavinni a mun-
kajat, tehat esélye nem volt tavmunkazni. Ugyhogy, ott kiilon megoldasokkal rukkoltunk
eld, az egy nehéz helyzet volt. Szellemi dllomanynal — aki nem tudta megoldani, mert tény-
leg egyik naprol a masikra zartak be, és azért egy tizen par éves gyereket nem lehet otthon
hagyni, meg ugye online tanulés, és néha azt sem tudtik, hogy hol kell bekapcsolni a gépet.
Szoval mindenképpen sziil6i feliigyeletet igényelt, akkor vezettiik be a home office-t és csi-
naltunk is r4 szabalyozast is, illetve bels6 szabalyokat. Mivel hirtelen kiilsé behatasra kellett
meglépniink, nem mondom, hogy a szabalyzat a legtokéletesebben sikeriilt, tehat ott egy
ilyen tiizolt4s, azonnali reagalas a koriilményekre tortént. Ugyhogy igazabol kezdetlegesen,

de mukodott.

4. Kérdés: On, mint HR vezet6, milyen pozitiv és negativ hatasokat tudna felhozni a
tavmunkaval kapcsolatban?

Nekem is van sajat élményem a home office-al kapcsolatban, ugyanis 2020 aprilisaban any-
nyira begyiiriizétt a faipari piacra, illetve a vilagpiacra a koronavirus hatasa, hogy az alap-
anyagok akadoztak. Ugyhogy emiatt nekiink sajnos le kellett llni, mivel sajnos nem volt
mibdl gyartanunk. Nalunk a betegek szdma nem volt nagyon magas, illetve nem észleltiink
tomeges megbetegedést. Nyilvan mi elég slirlin teszteltettiink, és elég koran bevezettiik az
ovintézkedéseket, és elég szigortian be is tartattuk a kollégakkal. Az elsd pillanatban ren-
deltlink kézfertdtlenitoket, maszkokat, sajat magunk varrtunk is maszkokat a kollegaknak.
A masfélméteres, kétméteres, mindenféle tavolsag megvolt. Akkor lezartuk az étkez6t, ami
egy gocpont lehet ugye a virus terjedésének, illetve elcstisztatott sziineteket is csinaltunk,
hogy ne sokat érintkezzenek egymadssal, vagy hogy ne sokan legyenek az 61t6z6be. Mindent
megtettiink, de ettdl fliggetleniil én azt gondolom, hogy bekovetkezett ez a helyzet és rea-
galnunk kellett, tehat lealltunk egy honapra. Menedzsment mi egy héten egyszer bejottiink
megnézni, hogy all-e még a gyar, és atbesz¢ltiink mindenféle valsadgstab, mindenféle dolgot.
Tehat, hogy visszatérve a kérdésedre van sajat élményem. Ebben az egy honapban heti egy

nap kivételével home office-ban voltam. Es ettd] fiiggetleniil a hattérben az élet még nem



all le egy vallalatiranyitasanal. Tehat ugye az anyacéggel kapcsolatos feladatok, egyezteté-
sek megvoltak, viszont nagyon 6sszemosodik szerintem a munka-magéanélet. En azt gondo-
lom, hogy a munka eleve ad egy strukturat az életiinkbe, ugy vagyunk szocializdlva mar
gyerekkorunk ota. Legkés6bb egy gyerek altalanos iskolaban mar megtanulja azt a keret-
rendszert, amiben egy napja strukturaloik, amivel fegyelmet, szabalyokat tanul. Nagyon
nagy foku onuralom, pszichés érettség és hajlam sziikséges ahhoz, hogy kibirja-e ezt hosz-
szatavon, vagy nem, illetve mennyire hatékony ez a torténet. En azt gondolom tovébbra is,
hogy nem mindenkinek, és nem minden munkakoérben alkalmazhaté hatékonyan, igyhogy
az egyénnek a pszichés, mentalis terheltsége ne sériiljon, tehat ugyanazokat a dolgokat élje
at, mint egy valdés munkahelyen. Vannak azok a munkakorok és személyiségek, ha ugy 0sz-
szepasszolnak, akkor viszont abbdl egy nagyon jo dolog is kisiilhet. Ugye nagyon nem
mindegy, hogy egy introvertalt, extrovertalt emberrdl beszélgetiink, hogy az 6 munkaja in-
kabb példaul adatelemzés. Mondjuk jo példa lehet arra, hogyha valaki egész nap nem mee-
tingekre jar, hanem van egy kis adatbazisa, és semmi massal, mint az Excellel kell kommu-
nikalnia. Es neki mondjuk az a kozeg, hogy otthon van (tegyiik fel, zarjuk ki, hogy mondjuk
nincs csalad) és elvonultan, elmélyiiltén tud otthon dolgozni. Az ilyen tipusi embert, az
ilyen tipustt munkaban kifejezetten motivalja, hogy csond van, nincsenek kollegak, nem kell
beszélgetni, mert azért valljuk be dszintén, hogy vannak olyan kollegak, féleg, hogyha egy
légtérben vannak, mas a bioritmusuk, mas a kommunikativ stilusuk, tehat valakinek egy-
folytaban jar a szaja, ez valakit idegesit. Tehat sokkal nagyobb toleranciat kell tantsitani,
és ez is energia. Es nem mindegy, hogy ezt az energiat mire forditja. En azt gondolom, hogy
ha a jovOben ezeket igy Ossze lehet parositani, és a munkaltato is igazodik az j trendekhez,
és atgondolja, hogy a hatékonysagot igy is lehet novelni, hogy azoknak, akiknek a szemé-
lyisége és a munkakore ugy Osszepasszol, hogy ez egy hatékony home office-os torténet
lehet, akkor szerintem érdemes lehet meglépni. De tovabbra is azt gondolom, hogy nem
mindenkinek, nem minden munkakdrben és nem minden élethelyzetbe valo. Es akkor itt jon
be, hogy aki egyediilallo, vagy van egy nagy csaladi haz és egy kiilon irodahelység, ahol a
gyerek, asszony nem zavarja, ez megint mas. Ugye arra is fel kellett késziilniink, hogy egy
kicsit masképpen kellett egymassal viselkedniink. Ugye nagyon sok teams-es (mi teams-et
hasznalunk online kommunikaci6 formajaban) és azért egyszer kétszer besétalt a kutya a
képbe, a gyerek, tehat hogy voltak ilyen murisabb helyzetek. Mashogy latod ilyenkor a kol-
légaidat, sokkal emberkozelibbek vagy ilyesmi. Ugyhogy alapvetden nem egy 6rdogtél valo

torténet, biztos vagyok benne, hogy erre valamilyen szinten atall a vilag, azt kell tényleg
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mérlegelni, hogy ez szituaciofiiggd. Nem mondom, hogy rossz, de azt sem mondom, hogy
kifejezetten hasznos dolog. Ugye nagyon sok cég is (ugye a trend is arra megy, hogy ilyen
hibridebb lehetéségeket biztositanak). En azt latom masokon (és ez most személyes tapasz-
talat, hogy azok, akik 100%-ban home office-ban vannak mar két éve, hogy azért befordul-
nak ugy tobbségében). Van, aki tényleg annyira megszokta, hogy nem is hajland6 arr6l hal-
lani, hogy visszamenjen az irodaba, és lehet, hogy munkahelyet fog valtani, hogyha nem
engedik meg neki. Kiilonb6z6 reakcidk vannak, hiszen van, aki meg alig varja - s6t volt egy
ilyen, hogy egy budapesti informatikai cégnél ismerdstdl hallottam, hogy meg volt tiltva
nekik, hogy bejarjanak igy a nagy covid idején, de bejartak a kollegak, mert egyszeriien nem
birtak. Féleg a maganyosok, egyediilalloknak ez igy nehéz. Ugyhogy ez most csak majd-
nem, hogy mindig csak negativumot mondtam. A pozitiv hatasa meg tényleg 6sszefoglaloan
az lehet, hogyha valakinek ez a hatékonysdgat noveli, hogy olyan munkakdrben van, és
elmélyiilt munkat kell végeznie, akkor ez lehet egy pozitiv hatas a teljesitményre, az elko-
telezettségre és a motivaciora.

5. Kérdés: Hogyan vélekedik a dolgozok tavmunkaban nytjtott motivacidjarol, telje-
sitményérol?

Vegyes képet tudok errdl is festeni, hiszen van, akinek ez kifejezetten jo lehet, tehat valljuk
be dszintén megcsinalta a 8 6rds munkdjat 6-7 ora alatt, €s a maradék iddben meg a csalad-
javal van vagy vasarol vagy nem tudom. Tehat voltak, akikre ez kifejezetten inspiraloan
hatott, és sokkal hatékonyabban és gyorsabban elvégezték a dolgukat, hiszen nem volt az,
hogy ebéd utan egy kavé a kollégakkal, akkor levonulnak kavéztak, még fél 6ra csacsogas.
Hogy mondjam, ezeket az iires jaratokat szellemi munkakorokben (persze kell a lazitas, meg
persze kell a tarsas szocialis érintkezés szintén a munkahelyen, de hogy a kavézasi idk
megszlntek). Van, aki ezt nagyon jol felismerte, hogy adott egységnyi munkat (hiaba 8 ora
a munkaideje) meg tud csindlni extrém esetben 4 ora alatt. De akkor 4 6rat fel se all a géptdl,
megtolja, rdkapcsol és a maradék 4 6raban foz takarit, nem tudom. Voltak olyanok, akik
jobban oriiltek, hogy be tudtak jonni, mert olyan koriilmények k6zott laknak, ahol nem tudja
(mondjuk adott esetben a parja is home officeban van, és még a gyerek is otthon volt). Ok
kifejezetten kérték, hogy hadd jojjenek be, és 6k nem élnek a home office lehetdséggel, amit
biztositottunk. Azt, hogy a teljesitményiik romlott volna azt nem lattam. Elsé koérben azt
lattam, hogy nagyon halasak voltak és elkotelezettek, hogy megléptiik ezt elég gyorsan.
Kezdetben elég kezdetleges volt, sok szabalyra nem gondoltunk, hogy hogy legyen, de ez

iddvel kiforrta magat a gyakorlatban. Tehat abszolut pozitiv volt a fogadtatas. Most mar azt
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latom, hogy kezdik egy kicsit elvarni is. Az, hogy a vészhelyzetben a mi cégilink nagyon
huménusan jart el, az nagyon nagy motivaciét eredményezett. En azt 1atom, hogy azért tel-
jesitmény szintjén most mar belekényelmesednek, tehat nem artana nekiink is odafigyelni,
¢s olyan rendszereket, ellendrzéseket bevezetni, amivel tényleg monitorozni tudjuk a koll¢-
ganak a napi teljesitményét. Ugye nem minden munkakdrben tudjuk hatékonyan mérni.
Legegyszeriibb, hogy van egy hataridé megcsinalta vagy nem. Ez nem olyan, mint egy call
center, hogy tudod mérni, hogy hany bejovo hivasa volt, mennyi ideig tartott, ezeknél a
szellemi munkakoroknél a gyartasban, mivel az output a gyartdsoron torténik kicsit nehéz,
ugyhogy ez mar egy nagyobb fejtorés.

6. Kérdés: Létezik a vallalatuknal, kiilon, a tivmunkara vonatkozo céges szabalyozas?
Amennyiben van, milyen kérdéskoroket szabalyoz? Amennyiben nincs, terveznek 1ét-
rehozni?

Ugye ahogy emlitettem mi nem tudunk 100%-0s home office lehetdséget biztositani, ugy-
hogy mi tovabbra is a lehetdségét tartjuk fenn. Ami most ugy keriilt kialakitasra, hogy az
utobbi id6be havi 2 alkalmon 2 nap az, amit a dolgozénak csak be kell jelentenie a felettes-
ének, hogy ezt a két napot home office-ban fogom tdlteni. Senkinek semmi kérdése nincs,
mehetsz home office-ba, a teljes bizalom megvan egyészen addig, mig vissza nem ¢l vele.
Az mas kérdés, amikor a felettese kiildi el home office-ba, az is van. Ez a ritkabb eset, de
ezt az utat is megtartottuk. Ott ugye megint a vezetd hatarozza meg, hogy mennyi a reélis,
de globalisan a szabélyzatunk az havi két napra sz6l, egy éven keresztiil, de ha valaki ugy
érzi, akkor tombdosithet is, tehat tulajdonképpen 12*2 az éves kerete, azt nem biztos, hogy
minden honapban kiveszi, ezt gylijtogetheti is. Tehat ezt nem egy elvesz6 dolognak gondol-
tuk, hanem van egy kerete, és abban egy évben gazdalkodik. Lehet, hogy egy honapban 4
napot lesz home office-ban, a masik honapban semennyit. Mivel ez nem tavmunka, és ez
nem hossztavy, igy a mi hozzajaruldsunk, hogy internet meg nem tudom ergondmiai szék
meg asztal ezt nem tudjuk nyomon kdvetni, illetve nem szabalyozzuk. Természetesen a
munkaeszk6zok, mint telefon és laptop rendelkezésre allnak a dolgozoknak, tehat ez az,
amiben mi az irodat tudjuk biztositani, neki meg a helységet és az ahhoz k6t6d6 rezsikdlt-
séget (mint az aram ¢és az internet) tehat mi abban nem. Ugye az is érdekes kérdéskor,
hogyha mondjuk otthon elesik a kabelben, hogy akkor ez minek szamit. Nalunk az nem
munkahelyi baleset, mert a szerz6désében a munkavégzés helye az az itteni telephely. Ugye
azért itt van egy kis jogi hézag, amit itt rendbe kell tenni, meg errél mi diskuralunk a joga-

szunkkal is, hogy hogy legyen. Ugye mi ezért hivjuk home office lehetdségnek, amivel a
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dolgozé él vagy nem. Ugyhogy nalunk igy néz ki ez a szabélyozas, vagy szabalyzat, mi igy
oldottuk meg.

7. Kérdés: Terveznek visszatérni a személyes munkavégzésre, vagy megtartjak a tav-
munkat? Amennyiben mar visszatértek a személyes munkavégzésre, mikor tették ezt
meg?

En azt gondolom, hogy ennél tovabb egyelre nem szeretnénk fejleszteni ezt a szabalyozést,
hiszen most jelenleg jol miikodik, a dolgozok, kollegék is jol bealltak erre. En azt latom,
hogy nem nagyon ¢élnek vele vissza, nyilvan lehet, de nem tortént olyan latvanyos vissza-
¢lés, hogy ezen elgondolkozzunk. Amig ilyen fegyelmezetten és jol be tudjék tartani, addig
ezen nem akarunk valtoztatni. Meglatjuk mi lesz, lesz-e negyedik, 6todik hullam nem tu-
dom, de a hibrid megoldassal, amit most a szakirodalom hibrid megoldasnak hiv, hogy ha-
rom nap itt kettd nap ott, vagy forditva, vagy barhogy azt nem fogjuk teljes mértékben be-
vezetni. Mi havi keretben gondolkozunk, és marad az a két nap.

8. Kérdés: Amennyiben megtartanik a tivmunka lehet6ségét, terveznek az alkalma-
zottak ellendrzésére szolgalo eszkozoket alkalmazni?

Most jelenleg ilyen kifinomult IT rendszereink nincsenek, ami tudja igy mérni, mint ahogy
a gyartosorrdl lejonnek a munkadarabok azt tudod szamolni. Szellemi munkanknal ez egy
kicsit nehezebb. Nalunk napi beszamolokat kell irni a dolgozonak. Tehat van a felettesnek
¢s a dolgozonak egy ilyen kozos Excel tdblazata, ahol, ha nem is 6rara pontosan, de a napi
feladatait leirja, hogy mit csinalt, mi valosult meg, mivel foglalkozott stb., és nyilvan a fe-
lettesének a kompetencidja és hataskore az, hogy ez kitette-e a 8 orajat vagy sem. Vagy
mieldtt elmegy home office-ra kiirjak neki a feladatokat. Ez attol fiigg, hogy melyik osztly,
melyik munkakdor. Most, ha vessziik a pénziigy-szamviteli osztalyt, akkor fogja a kollégand,
aki lekonyveli a szamlakat, hazaviszi egy kupacha és ha otthon lekdnyveli, akkor tudjak,
hogy héany darabot vitt el, és az benne van-e a napi atlagaban, és hogy sikeriilt-e. Azt nem
biztos, hogy a pénziigyi vezetd ellendrzi, hogy ezt most 8-16 oraig vitte fel, vagy mondjuk
deltol csinalta este nyolcig. Ezt tarsosztaly, munkakor valogatja, de summa summarum Ex-
celben, és beszamolasi kotelezettsége van a dolgozonak, illetve teljesitendd feladatok ke-
riilnek kiirasra szdmukra azokra a napokra, és igy tudjuk mérni, hogy megvaldsult-e vagy
sem. Ha nem akkor annak mi az oka, és szoktuk tudni ranézni, és elemezni, hogy ennek
van-e értelme vagy sem. Jobb lett volna, ha itt lett volna, mert mondjuk azért csuszott mert

nem volt meg az az inf6, nem tudta megszerezni. Akkor lehet, hogy elgondolkozunk ezen,
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hogy ezekre a feladatokra nem kiildjiik haza, vagy nem valaszthatja. Mert hogyha egy sima
adatrogzitd, adminisztracios feladatod van, akkor azt siméan tudod otthonro6l csindlni.

9. Kérdés: Amennyiben megtartanak a tavmunka lehetoségét, terveznek olyan jellegii
koltségtéritéseket bevezetni, amelyeket eddig nem alkalmaztak?

Mint emlitettem ez havi két alkalom, és nem ¢l vele mindenki, ez azért kinyit egy olyan
ajtot, amin most egyeldre nem kivanunk besétalni. Mivel ez annyira minimalis és annyira
kevés, és hogy ha fogalmazhatok igy a covid remélem utan vagyunk lassan. Nem nagyon
hasznaljak az emberek ezt a havi két alkalmat sem. Tehat annyira porég naluk itt helyszinen
a dolog, hogy a dolgozo is latja, hogy nem tud egyszeriien teljesen otthonrol dolgozni. Az
informatikusaink szoktak mondani, hogy 6k viszont tudnanak, tehat ott azért az igény az
felmeriilt, de igy az egyenl6ség fejében, mivel ez egy gyartocég, és nem egy software fej-
lesztd cég, igy rajuk is tartjuk ezt a havi két alkalmat. Tényleg ez olyan, hogy abban a havi
két napban, hogy internetezik... Hogy akkor most felteszed a kérdést, hogy van egy tizezer
forintos havi internetes szamlaja, abbol akkor kiszdmolod, hogy mennyi a havidij, és ha
elment, akkor kiszamolod és mennyi a napidij, és ha elmegy akkor adsz neki 500 forintot
naponta. Tehat ez annyira kevés, hogy a dolgozonak nem lendit az elkbtelez6désén, moti-
ez egy picit ilyen, hat nem adok kapok. De ha gy alakulna, és olyan helyzet lenne, hogy
nekiink ezt jobban 4t kellene gondolnunk, akkor természetesen nyitottak lennénk ra, de
mondom ismétlem, a jelenlegi munkamodszereink, gyartasi technologiank, a cég mitkodése
nem nagyon teszi lehetévé, hogy a havi kettdnél tobbet megengedhessiink a jelenlegi piaci
koriilmények kozott. Butorra most mindenkinek sziiksége van, és nagyon nagy a rendelés-
allomanyunk. Ha ugy alakul, akkor persze nyitottak vagyunk ré, de igy nem latjuk értelmét.
Egyeldre ez még fel sem mertilt a kollegakban, inkdbb benniink, mint cégvezetékben, hogy
hogyan kompenzaljuk, mi legyen, hogy legyen. De végiil is elvetettiik, mert ez most irrele-
vans.

10. Kérdés: Mit gondol, a jovobeli munkavallalok szamara vonzo lehet az a vallalat,
amelyik tavmunkalehetoséget kinal?

Ugye, ha a szellemi poziciokra kérdezel ra, és az ottlévé munkakdrokre. Ott ugye mérnokot
kerestiink példaul. Ott nem tud home office-ba menni, mert ott kell lennie a gyartasnal.
Latnia kell, mi van a géppel, hogy jon le az a fadarab, mérnie kell, tehat egyszertien lehetet-
len. Kerestiink informatikust is, ott felmeriilt ez a kérdést, de elmagyaraztuk, hogy mi mi-

lyen paraméterekkel keresiink embert, és addig ugyse fogja tudni home office-ba menni,
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amig meg nem ismeri a gyarat. Ha lenne is olyan munkakér, ahol 100%-ban home office-
ban lehetne megoldani, akkor is azt mondanank, hogy a probaidét itt kellene tolteni, meg
kellene ismerni a gyarat, a kollégakat, meg kell ismerni a miikddést és a gyarat, és ezt sza-
mitogépen keresztlil nem fogod tudni. Nem vagy elkdtelezve nem épitesz kapcsolatokat,
ugyhogy az 0j belépdknél semmiképpen nem lenne igy, de a jelentkezOknél nem éreztem,
hogy ez most dontési kritérium lett volna résziikr6l, hogy van-e home office vagy nincs
tavmunka, vagy nem tavmunka. Tovabbra is azt gondolom, hogy a jeldltek, jelentkezok ar
érzékenyek, igyhogy tovabbra is az egyetlen olyan dolog, ami dontési pont naluk az a fize-
tés. Egyeldre, legaldbbis amilyen pozicidokban kerestiink, keresiink. Ott tovabbra is az
anyagi része a donto, és az, hogy be kell jarnia vagy sem az masodlagos. Fizikai munkako-
roknél, ahol a home office az egyaltalan nem lehetséges, ott inkdbb (ha ez a téma érdekes
lehet) az a piaci trend és a valtozas, hogy a miiszakokat nem igazan akarjak, hanem egy fix
miiszakot, 8-16-ig szeretne a gyarban dolgozo is jonni. Mi most ezt a tendenciat latjuk. Vagy
nagyon maximum két miiszakban, viszont a gyar, a gyartas az tobbmiiszakos munkarendi,
ugyhogy egy ilyen piaci trendet latok inkabb a fizikaiakndl megvalosulni, vagy igy korvo-
nalazodni. Ok is inkabb gyartas szempontjabol rugalmas, 8-16-ig egy miiszakot akarnak
inkabb jobban vallalni. Vannak olyan kismamaink, akik a gyermekelhelyezést nem tudjak
megoldani, akiknél megoldottuk, de hat azért alapvetden az egész gyartds, meg a gyar, mint
egység erre nincs felkésziilve. Erre nem tapasztaltunk ilyet, hogy most jeldlt azért nem jott
ide, mert itt nincs tavmunka. Aki eddig gyarban dolgozott, meg fog dolgozni, meg szeretne
1s, annak tisztaban kell lenni azzal, hogy itt egy valds, kézzel megfoghat6 produktum kelet-
kezik, nem olyan, hogy szamitogépen megtervezel valamit. Tehat egy lathato, tapinthatod
termék keletkezik a végén, amihez a személyes jelenlét elengedhetetlen. Tehat nekiink eb-
bdl nem volt jeloltvesztés és félreértés.

11. Kérdés: A munkavégzés tekintetében hogyan vélekedik a koronavirus utani hely-
zetrol? Mit gondol a tivmunka és a személyes munkavégzés jovojérol? 12. Kérdés:
Hogyan vélekedik a hibrid munkavégzés bevezetésérol, valamint jovojérol?
Szerintem, hogyha lesz még 4,5,6 nem tudom hanyadik hulldm, az méar nem iiti meg az
emberek ingerkiiszobét. Az els nagy panik, amikor mindenféle sci-fibe ill6 jelenetekkel
tarkitva, hogy akkor most mind meghalunk, mi lesz? A panikjelenséget leszamitva, ahol
gyorsan kellett 1épni, és az volt a jo megoldas, hogy akkor ilyen home office, meg probal-

junk meg, meg tudod nem voltunk erre a hirtelen jott dologra felkésziilve. En azt gondolom,



hogy mar minden gyartécégnek ezt eld kell készitenie, hogy ha van egy ilyen hirtelen hely-
zet, akkor ez a réteg, ez a szellemi dllomany is tudjon dolgozni tovabb, tehat biztositani kell
a feltételeket. Tehat mint IT szempontjabol, halozatszempontjabol, miikodés szempontjabol
ez egy jo tanuldlecke volt nekiink, hogy nem voltunk ra felkésziilve semmilyen téren. Ugy-
hogy ennek a gyakorlatat kialakitottuk, j6 miikodik a mi cégilink szempontjabol én Gigy gon-
dolom. Ugyhogy erre mindenképpen jo volt és erre a tovabbiakban is fel kell késziilni, én
azt mondom, hogy mint egy menekiilési terv, vagy mint egy tlizriad6 terv minden évben
gyakorolni kell. Tehat hogy ezt is majd idénként el kell venni, vagy nem szabad elhagyni,
hogy ujra parlagon legyen, mert akkor ujra bele kell jonni a gyakorlatba. Szoval azt gondo-
lom, hogy a jov6 az mindenképpen a hibrid munkavégzés iranya lesz, amire mi nem (attol
fligg, hogy ki mig ért hibridnek- fix 2 nap, 3 ez most nincs bekalibralva). De én is abban
latom a jov6t, hogy nekiink is fel kell ndni azokhoz a piaci igényekhez és trendekhez, hogy
ezt a havi kettdt ezt nyilvan kicsit nevetségesen vicces, hogy masok ezt hogyan valositjak.
Lehetne ebben még fejlodni, de mindenesetre a hibrid megoldéasok jok lehetnek, meglatjuk.
Maga az, hogy a virus lesz-e még. Az is lehet, hogy egy olyan fordulatot hoz a vilag, hogy
tudod, mint az influenza, ez nem mar nem lesz téma, nem lesz hirértéke, hogy koronavirus.
De egyeldre most csak nagy altaldanossagokban tudok fogalmazni, mert én se latok a jovdbe,
de inkabb az, hogy legylink jobban felkésziilve, és amit én latok, legaldbbis ez a rugalmas
munkavégzés. Az, hogy tivmunka vagy nem tdvmunka az megint mas kérdés, de itt a mun-
kaidének a rugalmassaga az egy nagyon fontos tényezd, hogy legyen egy olyan holtjatéka
a dolgozonak, hogy persze van egy olyan torzsidé 9-13-ig nalunk, van egy ilyen lehetdség.
Es az, hogy te elétte utana bejossz e vagy sem, az most irrelevans, mert ezeket az orakat fel
tudod halmozni, illetve lecstisztatni. Mint egy ilyen idébankot képzelj el. Ha te bejossz 9-
13-ig minden nap, akkor minusz 6rdkat fogsz gyartani, mert nem nyolc orat dolgozol. De
egyik nap dolgoztal 12 orat, vagy konstans 10 orat, és dsszegytlt 10 ora pluszod, akkor a 8-
9 és 13-14-ig azt le tudod cstsztatni. Nyilvan szolni kell a felettesednek, de 9-13-ig min-
denkinek kotelezd itt lenni és szerintem ez nagyon kritikus. Es a jeldltek szempontjabol ez
sokkal vonzobb, mint most home office vagy nem home office.

Van-e esetleg olyan, amivel az egész témakort kiegészitené?

Sokat besz¢éltiink a folyamatrol meg a jelenségrol, én az emberi tényezdre egy picit vissza-
térnék, hogy szerintem az még nagyon fontos, €s ebben van a cégnek is €és az egyénnek is

feleldssége. Hogy hogyan dolgozza fel ezeket a helyzeteket, és hogy hogyan alakitja ki a



munkamoraljat, stilusat ehhez. Mert az egy dolog, hogy mi biztositjuk a hibrid munkavég-
z¢ést 1 nap 2 nap, a kérdés az, hogy az egyén, hogy tud ehhez adaptalodni. Tehat aki mondjuk
rugalmasabb személyiségii, annak konnyebb lesz, €s hol jon be a cégnek a feleldssége, hogy
ezeket megtanitsa az embernek, ha mondjuk nem flexibilis a személyisége. Példaul hiaba
irom ki kotelezéen, hogy 3 nap itt 2 ott, ha a dolgozonak ez nem komfortos. Hol szélok én
bele, én, mint cég, hogy hatdrozom meg a jollétét, a mentalis egészségét, hogy ne kénysze-
ritsem olyanra, amit nem akar, de akkor az a tobbivel szemben korrekt vagy nem korrekt?
Ha az emberi faktort belehozzuk, akkor én azt gondolom, hogy amire még fel kell késziilni,
az az ilyen iranyu tréningek, képzések, oktatasok, vagy a kerekasztal beszélgetések a dol-
gozokkal, hogy picit alljunk meg, nézziink koriil és nézziikk meg azt, hogy ez rank hogyan
hat. Birni fogom-e tudom-e csinalni, igy akarom-e csinalni, hogy hat a csaladomra? Mon-
dom nagyon sokat beszéltiink a jelenségrél, de az egyén szempontjabol szerintem érdemes
a dolgozdknak is segiteni abban, hogy ebben friss legyen a tudasuk, hogy mi zajlik pszic-
hésen benniik, hogy hogy lehet kezelni egy ilyen valtozé vilagot, és ez egy folyamatosan
valtozo vilag. Ebben van tarsadalmi feleldssége és szerepe a cégnek, hogy ebben legalabb
a dolgozoinak példat mutasson és probaljon meg segiteni nekik ezt a helyzetet feldolgozni.
Ugyhogy szerintem ez még egy érdekes téma, hogy hogyan alakul at a dolgozonak a mun-
kahoz val6 hozzéallasa, stilus érzelmei, kollegialis viszonyok, mennyire izolal6ik el a dol-
g0z0, mert nem alakit ki tarsas kapcsolatokat, ha sokat van home office-ban, ez az, amit az
elején ecseteltem, én azt gondolom, hogy ezzel tudnam kiegésziteni, hogy az egyéneknek a

megélése fontos meég.
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2. MELLEKLET: MASODIK SZAMU MELYINTERJU

1. Kérdés: Milyen aranyban foglalkoztatnak szellemi és fizikai munkavallalokat?

Ugye a sajat allomanyunk most jelenleg 320 {6 koriil mozog. Ebbdl 220-230 6 fizikai, és a
95-100 6 szellemi. Tehat lehet mondani, hogy a szellemi dolgozok a teljes 1étszam majd-

nem 1/3-at alkotjak, inkabb ilyen 20-25%-ra tenném.
2. Kérdés: A jarvany elétt jellemzé volt Onoknél a tivmunka alkalmazasa?

Ugye ebben a klasszikus formaban nem. Beszélgetésiink eldtt ugye még egyszer tisztaztam
igy a kiilonbséget a tivmunka a home office kozott. Ez most némileg egyébként 6sszeolvadt
a jarvanyhelyzet miatt. Ugye a tavmunka az egy ilyen atipikus szerzddéses forma, és abban
egy szerzodésben meg kell allapodni, hogy egy bizonyos helyen a munkavallalé elvégezheti
a munkat a munkaltaténak, és 6k megallapodnak abban, hogy nem jon be a munkaltato
sz€khelyére, hanem mashol teljesiti és elektronikusan tovabbitja az adatokat. Tehat ebben a
formaban nekiink kifejezett ilyen tdivmunka megolddsos munkakoriink nem volt. Ami volt,
az a home office alkalmankénti alkalmazasa nagyon ritka, indokolt esetben vezet6i allo-
manynak, de semmiképpen nem nevezném ezt rendszernek vagy bevalt modszernek a jar-

vany eldtt.

3. Kérdés: A koronavirus okozta veszélyhelyzet miatt attértek a tivmunkara? (Elso-
sorban a szellemi munkakorokben) Amennyiben nem, ennek mi az oka?

Tipikus tdvmunkara nem, mert hogy ezt szerzddésbe kellett volna foglalni és mindkét fél
beleegyezése sziikséges lett volna hozza. Ugyhogy a papirmunka elkeriilése miatt, illetve
igy a munkajogi koroket megkimélendd, természetesen minden 1épés eldtt egyeztettiink a
munkajogasszal €s ugye a jarvanyidészakban ugye ez a vészhelyzeti idészakban a munka
torvénykéonyve is némileg megvaltozott és némileg enyhiilt. Ugyhogy a munkaltatoknak le-
hetdségiik volt arra, hogy home office-t irjanak eld kotelezd jelleggel a munkavallaloknak,
amihez nem kellett ugye a beleegyezésiik. Illetve nyilvan ebben az esetben nem kellett fel-
mérni a kérnyezetet, hogy megfelel-e az asztal, ergonomikus-e a szék, milyen a munkaval-
lalé otthona. Ugyhogy mi eléirtuk nekik a home office-t ilyen jelleggel, rotacioban. Ugy-
hogy tulajdonképpen ez nem egy szerzédéses dolog volt, hanem egy szimpla munkaltatoi

utasitas eldre kidolgozott litemezésben, amit héala istennek mindenki jol fogadott.
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4. On, mint HR vezeté, milyen pozitiv és negativ hatdsokat tudna felhozni a tAvmun-
kaval kapcsolatban?

Milyen eldnydk és milyen hatranyok vannak. Hat Oszinte leszek, a cégiinkben eddig nem
volt bevalt modszer sem a home office, a tavmunka meg még annyira sem, viszont megle-
pden 1) fordulatot hozott a jarvany id6szaka, mert hogy a felsé vezetés is nem vart mérték-
ben pozitivan meglepddott ennek az elényeit €s a pozitiv hatdsait latva. Most altalanossag-
ban én annyit tudok mondani, anélkiil, hogy a vallalatunkra ratérnék, hogy ez mindenképp
egy juttatasként értelmezendd a dolgozo szamara. Tehat a dolgozok 95%-a az én vélemé-
nyem szerint ezt egy pozitivumként éli meg, hogy neki lehetdsége van a sajat otthonaban, a
sajat koriilményei szerint rugalmasan a sajat kis kozegében teljesiteni ezt a munkéat. Tehat
¢én ezt mindenképp ugy €lném meg, hogy ez ndveli a dolgozoéi elhivatottsagot, elkdtelezett-
séget, hiszen, ha a munkaltat6 egy ilyen flexibilitast tanusit, akkor nyilvan ugyanezt kapjuk
majd vissza a munkavallaloktol is. Ezt mindenképp eldnynek élném meg. Illetve azt is
elénynek gondolnam (annak ellenére, hogy a szocialis kapcsolatok hidnya) az nyilvan egy
ilyen hatrany, de ez magaval hozza a hatékonyabb munkavégzést amennyiben az ember
otthon jol tudta strukturdlni azt hol van a maganélet, és hol vannak a hatarok, mert nyilvan-
valdan ebbe bele lehetett keveredni és ebben el lehetett veszni ebben az idészakban. De
azok, akik ezt jol strukturadltadk és maguknak is felallitottak egy szabdalyt, azok biztosan ha-
tékonyabban dolgoznak, hiszen nincsenek ilyen megszakitéd csevejek, megzavaro telefonok,
nincs az, hogy valaki beesik az irodéba, telefonal a masik, és azt végig kell hallgatni, tehat
az ember a sajat tempojaban, a sajat iddbeosztasaban csak is a sajat munkéjara tud koncent-
ralni, és azt Gigy tudja iitemezni, hogy az j6 legyen. Ugyhogy mindenképpen ezt a hatékony-
sagot emliteném, és a dolgozoi elkotelezettségnek az emelkedését. Hatranyként viszont
ugyanazt tudndm felhozni, amit itt a hatékonysag novekedésével kapcsolatban emlitettem.
Hogy azért azok a cégek, ahol hosszll honapokig, s6t vannak olyanok, ahol 1-1,5 évig, akar
még most is bevalt rendszerben tart a home office, vagy a tdvmunkara teljes mértékben
atalltak, ott vannak olyan — és ez leginkabb az 1) dolgozodkat érinti, mint hatrany, ahol egy-
szerlien nincsenek tarsas kapcsolatok a munkahelye. Tehat ez biztos nagyon nagy hatrany-
ként élhetd meg, hogy nehezen lehet a home office-ben 1év6, mashonnan dolgoz6 kollégakat
bevonni a csapatba, vagy ezekbe az eseményekbe, beszélgetésekbe. Tehat mindenképpen a
munkahelyi Osszetartozas érzés az, ami némiképp sériil minél hosszabb tavu ez a dolog,
izolalédik a munkavallalo, tehat a szocialis kapcsolatok sériilnek plane, hogyha ez hosszl-

tavia. Es nyilvan, akik meg tjként érkeztek ez id6 alatt, azoknak esélyiik sem volt bent egy
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munkahelyi kultardban szocializalodni, hanem lehet, hogy ¢életiikben nem taldlkoztak még,
csak telefonaltak, 6 veliik dolgoznak. Es szerintem ezek nagyon hossza tava hatasok. Ol-
vastam nagyon sok cikket, online jogaoratol kezdve, online kavézas, illetve, most hallottam
az online diplomaosztokrol, ahol itt az egyik kolléganak az Gsszes felettese egyiitt koccintott
virtualisan egy pezsgdvel. Tehat nyilvan ilyen eseményekkel ki lehet ezt egésziteni, de
ugyanolyan nyilvan soha nem lesz, tehat ezt egyértelmi hatranyként emliteném meg. Illetve
az informaciohianyt emliteném meg még hatranyként, hogy ugye azt gondolna az ember -
amit ugye mondtam, hogy sokkal hatékonyabb otthonrol, ezt én is tapasztaltam magamon,
illetve a részlegvezetdk visszajelzése is ugyanez. Annak ellenére, hogy tényleg hatékonyab-
bak, vagy legaldbbis ugyanolyan hatékonyak az emberek, mint itt, annak ellenére, hogy
ugye, ami miatt hatékonyabbak, hogy elmarad az a csevej, ide-oda vetett egy-két hangosabb
informacio. Ezek ugyan nincsenek meg, tehat lemaradhat a dolgozo olyan informaciokrol,
ami lehet, hogy segitené a munkajat. Vagy mire masnap elkezd egy feladatot, lehet, hogy
mar el6z6 nap megoldotta, mert nincs réla tudomasa, hogy azt valaki mas mar elkészitette.
Ugyhogy a szociélis kapcsolatok sériilését, az izolaciot emliteném, illetve az informéciohi-
anyt, illetve igy foként az édesanyakra és a csaladosokra gondolva, szerintem az jelenthetett
nekik még nehézséget, amikor az iskola is tavoktatasban tortént, akkor ugye szdmunkra biz-
tos vagyok benne, hogy nehézséget okozott elvalasztani, hiszen ugyanabban az idében, és
ha kicsi a haz vagy lakas ugyanabban a térben tortént a tavoktatas, a home office, és akkor
még ott a csaladi élet. Tehat ha valakinek nem sikeriilt akar 6nhibajabol, vagy onhibdjan
kiviil nem sikeriilt megteremteni ezeket az egészséges hatdrokat a munka-magéanélet-oktatas
kozott, akkor szerintem nagyon kénnyen szerepzavarba cstiszhat az illeté. Es biztos vagyok
benne, hogy ehhez kell egy sajat id6 strukturdlés is, és nem lehet csak Ggy nekiindulni a
napnak, hogy akkor reggel 7 6ra van, majd valahogy eltelik ez is, hanem biztos, hogy jol
kell ezt, és eldbb ki kell talalni, hogy mett6l meddig mit cSindl, mikor készit ebédet, mikor
foglalkozik a gyerekével, mikor dolgozik. Netan este még visszatér ra, amikor a gyerek
csendben van. Tehat ez is egy hatrany lehet, hogy jobban kell az embernek a sajat éltét
tudatosan strukturalni, hiszen nem kiiloniilt el fizikailag a munkavégzés és a maganélet he-
lye.

5. Kérdés: Hogyan vélekedik a dolgozok tavmunkaban nyujtott motivaciojarol, telje-
sitményérol?

En altalanossagban azt gondolom, hogy mindig vannak olyan munkavallalok, akik tobb fel-

ligyeletet igényelnek, akar a munkavégzés helyén is, mert hajlamosak elkalandozni, vagy
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elvesztik a fokuszt, lelkesedést. Szerintem ez nekik otthon is nehézséget jelentett, és biztos
vagyok benne, hogy van egy 10%, akikre ez a home office kevésbé pozitivan hatott, vagyis
a teljesitményiikre, mert gy gondolta, hogy hat jo, most itthon vagyok, megy egy film,
majd a tv eldtt dolgozom, nyilvan megoszlik a figyelem, elinditok egy mosast, f6z6k mi-
egymas. Tehat biztos, hogy van a dolgozok 10-20%-a akiknek a teljesitményére, és a moti-
80-90%-uk pozitiv valtozasrdl szamolt be. Tehat 0k azt mondtak, hogy a dolgozok halasak,
hogy otthon lehetnek, hogy a munkaltato biztosit nekik egy ilyen lehet6séget. Nem ellen-
Oriztiik 6ket percenként, nem kellett riportot irniuk, hogy 7:30-kor bekapcsoltak-e a szami-
togépeket. Tehat szerintem nagyobb részt 0sztonzdleg és motivaléan hatott ez a dolgozokra,
¢s ez hosszu tavon is érezhetd volt. Egyébként nem csak a munkaltatd irdnyaba tanusitott
motivacio volt érezhetd, hanem egyébként egymassal szemben is a kollegialitas is én ugy
vettem észre megnott. Kisegitették egymast, megbesz¢lték, hogy ki mikor van home office-
ban, elcserék a napokat. Tehat én igy latom, hogy sokkal nagyobb Osszetartas alakult ki a
csapattal, vagy a csapategységgel szemben is és rugalmassag.

6. Kérdés: Létezik a vallalatuknal, kiilon, a tivmunkara vonatkozo céges szabalyozas?
Amennyiben van, milyen kérdéskoroket szabalyoz? Amennyiben nincs, terveznek lét-

rehozni?

Igen tervezziik. Ugye ez a tivmunka, mint atipikus szerzddéses forma, ugye igy szerzédiink
le egy dolgozdval, vagy kotiink vele egy munkaszerzddést, hogy akkor te most ilyen és ilyen
idében otthonrdl vagy akarhonnan elvégezheted munkadat, ilyet egyel6re nem terveziink.
De a home office rendszerét fenntartani tervezziik és ezt nyilvan rendszerezni is kell. Ugye
a jarvany alatt nekiink szerencsén volt, egy ilyen egyoldalas munkautasitasunk volt, amit a
vezetoknek tovabbitottunk, hogy mire figyeljenek a home office-nal. De tulajdonképpen a
munkajog és a vészhelyzeti forgatokdnyv volt az, ami megengedte, hogy eldirhassuk ezt
egyoldalian mindenféle ellendrzés, szabalyozas €s kiilon papirozas és szabalyozas nélkiil.
De a jovOben amennyiben ezt szeretnénk megtartani, marpedig ugy néz ki, hogyha nem is
annyira, mint a jarvany alatt, hanem ilyen lehetdségként, vagy hibrid munkavégzésként sze-
retnénk megtartani, akkor erre valoban célszerii lenne, hogy késziiljon egy szabaly, mert
azért valoban sok tévhit van a munkavallalok fejében. A home office alatt sokat azt hitték,
hogy akkor most barmikor elvégezhetik a munkéjukat és 8-16-ig anyukék €s tanitanak €s
majd este dolgoznak. Hat ez nem igy néz ki, ugye attol fliggetleniil, hogy a munkaltato a

munkavégzés helyét egyoldaluan kotelezden eldirhatta, az nem jelenti azt, hogy kotetlen
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munkaidejii lett az ember. Neki ugyantigy 7:10-16:00-ig munkat kellett végeznie. Ugyhogy
ezt mindenképpen érdemes szabalyozni €s terveziink ilyet, plane a negyedik hullam elétt,

kapujéaban.

7. Kérdés: Terveznek visszatérni a személyes munkavégzésre, vagy megtartjak a tav-
munkat? Amennyiben mar visszatértek a személyes munkavégzésre, mikor tették ezt
meg?

Egy az egyben visszatértiink a személyes munkavégzésre junius 1.-jét61 vezetdi utasitasra,
tulajdonosi utasitasra, tehat besziintettilk a home offie-t. Itt volt egyébként az elején egy
kéthetes atmeneti id6szak, hogy nyilvan, akik mar nem vitték iskolaba a gyerekiiket, vagy
még kozben valami miatt igy tervezték az életiiket, ott volt egy-két ember, aki csak egy-két
héttel késobb tudott visszazokkenni, de most mar teljes mértékben a személyes jelenlétet
irtuk eld. Ugyhogy a laptopjaikat is leadtdk a dolgozok. Annyi tortént, és ez mar junius 1.-
je Ota is érezhetd, hogy annak ellenére, hogy csak ugy valaki nem mehet el igy home office-
ba, de lattam, hogy a vezetdk is egyre inkabb engedékenyebbek lettek ezzel kapcsolatban.
Azt viszont mar visszavettiik ebbdl a bevalt, jarvany alatti forgatokonyvbol, hogy példaul
egy-egy nap valaki kicsit nathas volt, vagy a gyerek beteg volt, és otthon kellett maradnia
az édesanyanak, akkor ugye arra az egy-egy napra vezetdi engedéllyel kaphatott egy lapto-
pot. fgy nem fogyott a szabadsiga, nem kellett betegszabadsagra mennie. Es igy vettem
¢észre, hogy ezeket az egy-egy napokat is tényleg motivaloan ¢élték meg.

8. Kérdés: Amennyiben megtartaniak a tivmunka lehetéségét, terveznek az alkalma-
zottak ellenorzésére szolgalo eszkozoket alkalmazni?

Rendszert nem alakitottunk ki. Oszinte leszek: felvetédott a kérdéskor, és ezt is korbejartuk
az Osszes részlegvezetovel, felsdvezetéssel, munkajogasszal is. Ugye itt a GDPR miatt a
munkaltatonak nagyon meg van kitve a keze, hogy hogyan ellendrizheti a dolgozokat. Nyil-
vanvaldan egyébként lehet, és vannak olyan informatikai rendszerek (illetve a mi rendsze-
rlink is tudta volna mérni), hogy az adott szerverre mennyi ideig van bejelentkezve a dol-
g0z0, vagy ki van-e jelentkezve. De aztan ezt az egészet leszavaztuk, mert az gondoltuk,
hogy ez az egész a bizalmon mulik, és szerencsére a legszkeptikusabb vezetdt is sikeriilt
meggy6zni. Tulajdonképpen az, hogy mennyi ideig van bejelentkezve valaki a rendszerre
az nem egyenesen aranyos a munkajaval. Aki nem akar dolgozni az nem fog, és lehet, hogy
3 6raig bejelentkezve van, de aktiv munkavégzés nem torténik. Ugyhogy ez nem lett volna
jo rendszer az ellendrzésre. Nyilvan még informatikailag lehetséges a webkameras megfi-

gyelés, de nyilvan ezt senki nem is akarja, tehat ez fel sem vetddott és nem is etikus. A
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rendszerinkbdl kiilonboz0 riportokat tudunk lehtizni. Tulajdonképpen ezt nem a munkaval-
lalok ellendrzése, mert ezeket a riportokat akkor is lehuztuk, amikor szimplan a dolgozok
teljesitményét szerettiik volna 6sszehasonlitani, vagy a bonusz szétosztasakor a vezeto sze-
rette volna latni, hogy példaul hany megrendelést rogzit egy kereskedelmi iigyintézd. Van
aki 60-at, van, aki 30-at. De igazabol ennek utanajartunk, egy-két napig kértiik le ezeket a
riportokat, tényleg ennél az egy munkakornél, de rdjottiink, hogy ez sem sokatmond6. Mert
lehet, hogy valaki 60 egyszertit felrogzit, de van, aki 30 komplexet. Ugyhogy tulajdonkép-
pen ezt nagyon hamar feladtuk, nem is lett ebbdl egyik vezetdnek sem problémaja, hanem
tényleg szimplan azt néztiik, hogy el van-e végezve a munka. Es tényleg mindenki nagyon
pozitivan nyilatkozott, hogy semmilyen kiilonbséget nem érez akozott, hogy fizikailag bent
vannak-e a dolgozok, vagy otthon vannak, mert tényleg minden miikodik, sét. Ugyhogy a
bizalom szerencsére kiépiilt a munkavallalok felé, és tényleg azt kell, hogy mondja, hogy a
munkavallalok koziil sem €l senki ezzel vissza. Azt hallottam, hogy egy-egy vezeto (egyéb-
ként én is voltam gy, hogy hetekig nem talalkoztam a kollégaimmal), hogy egy hétrdl kért
egy Osszefoglalast, hogy nagyjabol milyen feladatokat végeztek el, de ez nem volt napi
szintll, és pusztan csak azt a célt szolgalta, hogy mivel valtottuk egymadst, tudjuk, hogy mi
van mar kész és mi nincs. Ugyhogy ettd] részletesebb ellenérzé rendszert, addig mig ez
miukodik a kovetkezd hulldm idején is nem terveziink.

9. Amennyiben megtartanak a taivmunka lehetoségét, terveznek olyan jellegii koltség-
téritéseket bevezetni, amelyeket eddig nem alkalmaztak?

Ezen is elgondolkoztunk. Ugye itt is a munkajog azt hiszem lehetdséget adott ra, hogy az
internet szamlat egy bizonyos 0sszegig adomentesen megtéritheti a munkaltaté a munka-
vallalonak. Es szinte leszek, ezt szerettem volna és partoltam is, de a felsdvezetdség ugy
dontott, hogy egyébként is minden haztartdsban van internet, egyébként is minden haztar-
tasban fogy a villany. Es azt gondoltik, hogy azaltal, hogy a home office-ba hazakiildott
embereknek kifizettiik volna a havi 10-15 ezer forintot (ami egyébként is keletkezik naluk),
azaltal diszkriminaltuk volna azokat, akik itt vannak, vagy nincsen lehetdségiik home of-
fice-ba menni. Mert tulajdonképpen jutalmaztuk volna a home office-osokat, az olyan mun-

kakorokkel szemben, ahol nem volt lehetéség hazamenni.
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10. Mit gondol, a jovobeli munkavallalok szamara vonzo lehet az a vallalat, amelyik
tavmunkalehetdséget kinal?

Nagyon jo kérdés. Azt kell, hogy mondjam, hogy nagyon gyorsan és nagyon nagyot fordult
a helyzet. Ez a korabbiakban egyaltalan nem jelent meg a munkavallalok részérél igényként.
Talan igy egy-egy esetben, de azt kell, hogy mondjam, hogy nem volt annak dontd jelento-
sége, hogy most a vallalat biztosit-e tavmunkét, home office-t, rugalmas munkaidd van-e
vagy sem, fix munkadrak vannak-e vagy sem. Tehat ezek nem voltak részletes kérdések,
vagy ha rakérdeztek, nemmel valaszoltunk és emiatt nem vesztettiink jeldltet. Gyakorlatilag
nagyon atalakult az elmult 1-1,5 évben a szituacio. Ugyhogy most azt kell, hogy mondjam,
hogy a tavasszal vagy nyaron érkezo jelolteknek is (egyébként minél fiatalabbak, de legin-
kabb ez az X és Z generacid) 6 naluk egyértelmil igényként mertil fel. Nyilvan 6k ebben
nottek fel, ebben szocializalodnak akar mar az egyetem alatt is vagy a tavoktatashoz hozza-
szoktak. Naluk nagyon igényként jelent az meg, hogy legyen rendszerszinten home office-
ra lehetdség. Tehat azt figyeltiik meg, hogy féleg naluk nem volt elegendd, hogy azt mond-
tuk, hogy igen, ha kicsit nathas vagy, akkor két napra kérhetsz egy laptopot. Ok sajat lapto-
pot szerettek volna, és sajat maguk heti rendszerességgel szeretnék eldonteni, hogy mikor
szeretnének otthon lenni, és a visszajelzésekb6l — most az elmult par honaprél tudok be-
sz€Ini -, hogy emiatt némileg hatranyt €lvez a cég, azokkal szemben, akik ezt lehetové te-
szik. Ugyhogy 0sszességében azt lehet mondani, hogy a munkavallaloi igények valtoznak.
Most megint egy olyan helyzetbe értiink, hogy nagyon felpdrgott az allaspiac, tehat gyakor-
latilag megint az van, hogy a jeloltek valogathatnak. Ez inkabb a fizikai munkavallalokra
igaz, de a szellemiekre is, €¢s még nagyobb hangsulyt kap az, hogy a munkaltaté mit biztosit
a jeloltnek, és hogy tudja meggy6zni a munkavallalét. Ugyhogy szerintem ez egy olyan
dolog, amin hosszl tdvon rendszer szinten el kell gondolkoznunk, hogy jutalom szinten,
vagy teljesitmény utan, vagy egyre magasabb szintli munkakorokben egyre tobb home of-
fice. Vagy jutalom szinten azt mondani, hogy havonta két napot valaszthat mindenki, mert
tulajdonképpen ez pénzbe nem keriil, de valoban motivalé a dolgozoknak is, és j6 nekik,
ugyhogy én szeretném a felsdvezetést elvinni egy ilyen irdnyba.

11. A munkavégzés tekintetében hogyan vélekedik a koronavirus utani helyzetr6l? Mit
gondol a taivmunka és a személyes munkavégzés jovojérol?

Szerintem a home office-tavmunka iranyaba fog eltolodni, de nagyon fligg ez a cég profil-
jébol. De azt gondolom, hogy a termel6 vallalatok pontosan a termelés hektikussaga és sze-

mélyes jelenlétet igényld munkakorok miatt nehezebben fogjak tudni megvalositani, mint
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példaul egy szolgaltatoszektor. Nagyon jo példa erre Budapest, ugye tele van olyan vallala-
tokkal, akik szolgaltatokdzpontként mas kiilfoldi cégeknek valamilyen tevékenységét ellat-
jak (Példaul: pénziigy, konyvelés, telefonos tigyfélszolgalat, francia nyelvii beszerzés, 1T
tamogatas), ugye tudjuk, hogy rengeteg ilyen cég van Budapesten. Tulajdonképpen 6k mar
most is kiilfoldi orszagok munkavallaléit timogatjak, tehat szamukra a személyes jelenlét
mar most sem olyan fontos, maximum a helyi csapatnak az 0sszetartdsa vagy az informaciok
miatt. Tehat ebbdl a szempontbdl azoknak a cégeknek, akik kiadjak a szolgaltatokézpon-
toknak a munkat, nekik teljesen mindegy, hogy otthon, vagy egy szolgaltatokézpontban van
a dolgozo. So6t ez a cégeknek is elény, mert horrorisztikus pénzeket tudnak ezzel megspo-
rolni. Ugyhogy ezek a cégek a koronavirus elétt is mar szerintem a termel8vallalatoknal
joval nagyobb aranyban alkalmaztak rendszerszinten a home office-t és a tavmunkat, és ez
még inkabb ebbe az irdnyba fog eltolédni, hogy csdkkenni fog a személyes munkavégzés.
Azt gondolom, hogy a termeldvallalatok is el fognak indulni ezen az Gtvonalon, de 6k meg
fognak 4llni egy bizonyos szinten. En ott egy hibrid munkavégzést tudok elképzelni, illetve
egy ilyen rotacios lehetdséget, hogy mondjuk van 3 ugyanolyan munkakort végzé ember,
és ebbol mindig egy vagy ketté bent van, és egy otthon lehet. Es igy egy csokkent 1étszam
tud megvaldsulni, de azt nem igazan tudom elképzelni, hogy megsziinjon a személyes je-
lenlét, hiszen egy termeldvallalatnal a termeléssel folyamatos kapcsolatot kell tartani, €s
igen van, akinek személyesen ott kell lenni. Ugyhogy az eltolodas egyértelmiien a home
office irdnyéaba van, de szerintem sokkal kisebb ardnyba a termeldcégeknél, mint a szolgal-
tato1 vagy kereskedelmi cégeknél.

12. Hogyan vélekedik a hibrid munkavégzés bevezetésérol, valamint jovojérol?

En azt gondolom, hogy ez a hibrid lehet a jové. Mert azt gondolom, hogy a cégek most mar
és a termeldvallalatoknak is ebben valamennyire alkalmazkodni kell, kell engedniiik, rugal-
masabbnak kell lenniiik, hiszen a munkavallalok részérdl egyértelmi igény mutatkozik erre.
Tehat elfogjak vesziteni a munkavallaldikat, vagy nem fognak tudni annyit felvenni, vagy
a jelenlegi munkavallalok rugalmatlansag miatt kevésbé lesznek lojalisak vagy elkotelezet-
tek. De biztos, hogy a cégek el fognak tolodni a hibrid munkavégzés iranyaba, ami szerin-
tem egy nagyon jo dolog, mert igy a munkavallalo is tudja tervezni, hogy oké mikor vagyok
otthon, mikor vagyok bent, kivel tudom elcserélni, ezek a feladatok, amiket jobban tudok
bent csinalni, ezeket meg otthon. En inkébb ezeket a heti, kétheti véltast tartom redlisnak,
szerintem a két-harom nap az annyira megtor egy hetet, hogy szerintem nem feltétlentiil lehet

gy tervezni, de szerintem abszolit ez a jovS. Es hogy megfeleld keretek kozott, egy jo
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home office szabdlyozassal, j6 dolgozok kozotti felosztassal, rugalmassaggal miikodik a
munkavallalé és a munkaltatd részErdl is, és nyilvan a bizalom, és hangsulyozom, hogy

egyikiiknek sem szabad a masik szavaval visszaélni, akkor egyértelmiien ez a jovoO.

3. MELLEKLET: MELYINTERJU KERDESEI (HR VEZETOKKEL)

1. Milyen ardnyban foglalkoztatnak szellemi és fizikai munkavallalokat?

2. A jarvéany elétt jellemzd volt Ondknél a tivmunka alkalmazisa?

3. A koronavirus okozta veszélyhelyzet miatt attértek a tAvmunkara? (Elsdsorban a szellemi
munkakorokben) a. Amennyiben nem, ennek mi az oka?

4. On, mint HR vezetd, milyen pozitiv és negativ hatdsokat tudna felhozni a tAvmunkaval
kapcsolatban?

5. Hogyan vélekedik a dolgozok tAvmunkaban nyujtott motivacidjarol, teljesitményérol?

6. Létezik a vallalatuknal, kiilon, a tAvmunkdra vonatkozo6 céges szabalyozas? a. Amennyi-
ben van, milyen kérdéskoroket szabalyoz? b. Amennyiben nincs, terveznek 1étrehozni?

7. Terveznek visszatérni a személyes munkavégzésre, vagy megtartjadk a tdvmunkat? a.
Amennyiben mar visszatértek a személyes munkavégzésre, mikor tették ezt meg?

8. Amennyiben megtartandk a tdvmunka lehetdségét, terveznek az alkalmazottak ellendrzé-
sére szolgald eszkozoket alkalmazni?

9. Amennyiben megtartanak a tivmunka lehet6ségét, terveznek olyan jellegli koltségtérité-
seket bevezetni, amelyeket eddig nem alkalmaztak?

10. Mit gondol, a jovébeli munkavallalok szamara vonzo lehet az a vallalat, amelyik tav-
munkalehetéséget kinal?

11. A munkavégzés tekintetében hogyan vélekedik a koronavirus utani helyzetr6l? Mit gon-
dol a tdvmunka és a személyes munkavégzés jovojérol?

12. Hogyan vélekedik a hibrid munkavégzés bevezetésérdl, valamint jovojérol
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4 MELLEKLET: KERDOIV A MUNKAVALLALOKNAK
Tisztelt Kitolto!
To6th Dorina Anikd, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kara-
nak végzds, Gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatdja vagyok.
TDK kutatdsomban a tdvmunka jelenét és jovojét vizsgalom, melyhez egy primert kutatast
végzek. Kérem, a kérdoiv kitoltésével jaruljon hozzd kutatomunkdm eredményességéhez.
A kérdéiv kitoltése anonim modon zajlik. Az adatokat csak Osszesitve elemzem, €s mutatom
be kutatasomban, gy, hogy az egyéni informaciok sehol nem azonosithatoak.
A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe.
Ko6szonom, hogy kitdltésével hozzajarul vizsgalatom sikerességéhez.
1. Kérdés: Kérem adja meg az életkorat
2. Kérdés: Kérem adja meg a nemét
a. NO
b. Férfi
3. Kérdés: Milyen az On legmagasabb iskolai végzettsége?
a. Alapfoku
b. Kozépfoki
c. Felséfoku
4. Kérdés: Milyen munkakdrben dolgozik?
a. Fizikai
b. Szellemi
5. Kérdés: Miota dolgozik?

a. 1-2 éve
b. 3-5¢év
Cc. 6-10¢év

d. 10 évnél tobb
6. Kérdés: Milyen tipusu vallaltnal dolgozik?
a. Nagyvallalat (250 f6nél tobb alkalmazott)
b. Kozépvallalat (5-249 {6 alkalmazott)
c. Kisvallalkozas (10-49 alkalmazott)
Mikrovallalkozas 1. (0-1 f6)
e. Mikrovallalkozas II. (2-9 {6)

o
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7. Kérdés: Melyik megyében dolgozik?

a.

o

a o

o «Q o

L T ©

=

S.

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Csongrad-Csanad megye
Fejér megye
Gyo6r-Moson-Sopron megye
Hajda-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye

Noégrad megye

. Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

8. Kérdés: A koronavirus elétt jellemz6 volt a munkakdrében a tdvmunka?

a.
b.
C.
d.

Igen, rendszeresen
Igen, alkalmanként, de nem kellett hozza kiilon engedély
Igen, alkalmanként kiilon engedéllyel

Nem volt jellemz6 (Pl.: nem olyan munkakdrben dolgozom)

9. Kérdés: Hogyan értékeli munkahelyének alkalmazkodoképességét? (A koronavirus

okozta helyzethez)

a.
b.

Gyorsan sikeriilt alkalmazkodnia a kialakult helyzethez
Viszonylag zokkendmentesen sikeriilt alkalmazkodnia a kialakult helyzet-
hez

Nehezen sikeriilt alkalmazkodnia a kialakult helyzethez
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a. Igen, a hét minden munkanapjan

b. Igen, minden héten néhany napot

c. Nem, nem dolgoztam

10. Kérdés: A veszélyhelyzet alatt dolgozott tivmunkaban?

d. Nem tavmunkara alkalmas munkakdrben dolgozom

lan mennyire tartja pozitivumnak?

11. Kérdés: Az itt olvashato tényezoket a tivmunkat tekintve egy 1-tdl 3-ig terjedd ska-

1. Egyaltalan nem tartom

pozitiv tényezének

2. Semleges tényezonek tar-

tom

3. Teljes mértékben pozitiv

tényez6nek tartom

Csokkent az utazasra fordi-

tott id6

Rugalmas munkaid6

Kényelmes, otthoni munka-

komyezet

Csaladhoz val6 kozelség

Hatékony munkavégzés

Csokkentek a munkaval

kapcsolatos koltségek

Rugalmasabb szabadid6fel-

hasznalas

Onallosagot kapok az el-

végzendd feladataimat ille-

téen

12. Kérdés: Az itt olvashato tényezOket a tivmunkat tekintve egy 1-t61 3-ig terjedd ska-

lan mennyire tartja negativumnak?

1. Egyaltalan nem tartom ne-

gativ tényez6nek

2. Semleges tényezonek tar-

tom

3. Teljes mértékben negativ

tényezOnek tartom

A megfelel6 kommunikacids

eszk6zok hianya

Az irodai 1égkor hianya

Emberi kapcsolatok hianya

Felborult a munka-magéanélet

egyensulya

Vezet6i tamogatas, motivalas

hianya

Felborult napirend

Egyéb munkaval kapcsolatos
koltségek néttek (Pl.: rezsi,

internet)

A Dbels6 motivacio csokke-

nése
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13. Kérdés: A koronavirus kdvetkeztében valtozott a fizetése?
a. Nott
b. Nem valtozott
c. Csokkent
14. Kérdés: A munkakorét figyelembe véve, egy 1-5-ig terjedd skalan, mennyire érté-
keli a tivmunka szakmai hasznossagat? (1- szakmailag egyaltalan nem hasznos, 5-
szakmailag teljes mértékben hasznos)

15. Kérdés: On vonzonak tartja azokat a potencialis munkahelyeket, ahol lehetdség van

tavmunkara?
a. lgen
b. Nem

16. Kérdés: Amennyiben a munkakdre engedi, tdmogatja a hibrid munkavégzés beve-
zetését?

A hibrid munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely részben a munkahelyen (iroddban),

részben tivmunkaban/ home office-ban zajlik vegyesen.
a. Tamogatom
b. Részben tamogatom
c. Nem tamogatom
d. Nem tavmunkara alkalmas munkakorben dolgozom
17. Kérdés: Amennyiben munkakdre engedné, megtartana a tivmunka alkalmazasanak
lehetdségeét? (100%-os tavmunka)
a. Téamogatndm
b. Részben tamogatnam
c. Nem tdmogatnam

d. Nem tavmunkara alkalmas munkakorben dolgozom
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5.MELLEKLET: A NEKEM ES A CSALADHOZ VALO KOZELSEG KAPCSOLATA

Egy 1-t6l 3-ig terjed6 skalan mennyire tartja pozitivumnak a

csaladhoz valé kozelséget?

Nem 1. Egyaltalan nem | 2. Semleges ténye- | 3. Teljes mérték- | Osszesen
tartom pozitiv té- | zének tartom ben pozitiv ténye-
nyezének z6nek tartom
Férfi Erték 4.000 8.000 0.000 12.000
Elvart érték 2.588 4471 4941 12.000
% oszlopon beliil 36.364 % 42.105 % 0.000 % 23.529 %
Né Erték 7.000 11.000 21.000 39.000
Elvart érték 8.412 14.529 16.059 39.000
% oszlopon beliil 63.636 % 57.895 % 100.000 % 76.471 %
Osszesen Erték 11.000 19.000 21.000 51.000
Elvart érték 11.000 19.000 21.000 51.000
% oszlopon beliil 100.000 % 100.000 % 100.000 % 100.000 %
KHI? préba
Tesztstatisztika Szabadsagfok p
X2 11.112 2 0.004
N 51
Erték

Cramer-féle v

0.467
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6.MELLEKELT: A HIBRID MUNKAVEGZES ES A NEMEK KAPCSOLATA

Cramer-féle V][0.228]

On vonzénak tartja azokat a potencialis munkahelyeket, ahol lehetéség van a tAvmunkara?
(hibrid munkavégzés)
Nem Igen Nem Osszesen
Erték 8.000 4.000 12.000
. Elvart érték 9.882 2.118 12.000
Férfi s |
6 0szlopon 19.048 % 44.444 % 23.529%
beliil
Erték 34.000 5.000 39.000
NG Elvart érték 32.118 6.882 39.000
0,
/6 oszlopon 80.952 % 55.556 % 76.471 %
beliil
Erték 42.000 9.000 51.000
Ossze- ||Elvart érték 42.000 9.000 51.000
sen 9
6 0szlopon 100.000 % 100.000 % 100.000 %
beliil
KHI? préba
Tesztstatisztika|Szabadsagfok|p
X2(|12.657 1 0.103
N [|51
Erték
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7.MELLEKLET: NEMEK ES A 100%-0S MUNKAVEGZES KAPCSOLAT

Amennyiben munkakére engedné, megtartana a tivmunka alkalmazasanak lehetdségét? (100% -
os tivmunka)
Nem tavmunkara alkalmas mun-| Részben timogat- .
Nem Nem timogatnam Tamogatnam Osszesen
kakorben dolgozom nam
Erték 2.000 1.000 8.000 1.000 12.000
Elvart ér-
1.647 0.471 6.588 3.294 12.000
Férfi ték
%  oszlo-
28.571 % 50.000 % 28.571 % 7.143 % 23.529 %
pon beliil
Erték 5.000 1.000 20.000 13.000 39.000
Elvart ér-
5.353 1.529 21.412 10.706 39.000
N6 ték
%  oszlo-
71.429 % 50.000 % 71.429 % 92.857 % 76.471 %
pon beliil
Erték 7.000 2.000 28.000 14.000 51.000
c Elvart ér-
o 7.000 2.000 28.000 14.000 51.000
e ték
2
QO ||% oszlo-
100.000 % 100.000 % 100.000 % 100.000 % 100.000 %
pon beliil
KHI?préba
Krték|Szabadsagfok|p
X2(|3.363||3 0.339
N ||51
Erték

Cramer-féle v‘ 0.257|
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8.MELLEKLET: ELETKOR ES A POTENCIALIS MUNKAHELYEK KAPCSOLATA

On vonzénak tartja azokat a potencidlis munkahelyeket, ahol lehet6ség van a tivmun-
kara?
Koroszta-
lyok lgen Nem Total
Erték 32.000 9.000 41.000
2130 51vartlérték 33.765 7.235 41.000
0 oszlopon 76.190 % 100.000 % 80.392 %
beliil
Erték 5.000 0.000 5.000
4140 flvért érték 4.118 0.882 5.000
% oszlopon 11.905 % 0.000 % 9.804 %
beliil
Erték 5.000 0.000 5.000
4150 slvartlertek 4.118 0.882 5.000
0 oszlopon 11.905 % 0.000 % 9.804 %
beliil
Erték 42.000 9.000 51.000
« Elvart érték 42.000 9.000 51.000
Osszesen % I .
0 0SzI0po 100.000 % 100.000 % 100.000 %
beliil
KHI? préba
Tesztstatisztika|Szabadsagfok| p
Ne 2.666 2| |0.264
N 51
Erték

Cramer-féle V][0.229]
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