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Motto:

,,Ha az embert olyannak vessziik, mint amilyen, tulajdonképpen
rosszabba tessziik; de ha olyannak vessziik ot, amilyennek lenni kell,

akkor azza tessziik ot, amive lehetne.

(Goethe)
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Bevezetés

Az Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység hosszu multra tekint vissza, mindig
minden korszakban voltak olyan emberek, akik szocialis erzékenységiknél fogva tenni
akartak azokért a gyermekekért, akik hatranyos helyzetiik, csaladi problémaik miatt nehezen,
vagy egy id6 utdn egyaltaldn nem tudtak beilleszkedni az iskola vildgaba. Florence Costin
nyilatkozta 1949-ben: az iskolanak feladata az, hogy felkészitse a tanulokat kiilonb6z6
ismeretek atadasaval, amelyek megtanuldsaval ,felkeszilnek annak a vilagnak a
megismerésére, amelyben ¢élnek, és amely felndttkorukban var majd rajuk.” (Costin, idézi
Herczog, 1994)

Az iskola értékeket, normakat kozvetit, a csaladi szocializaciot agymond kiegésziti. A
tarsadalomban bekovetkezd valtozasok azonban id6r6l idére probara tették a pedagdgusokat,
¢s az egyre novekvd egyenlOtlenségek, hatranyos helyzet, szegénység kovetkeztében
tapasztalt iskolai teljesitményromlas, az iskolabdl kimaradtak nagy aranya mar olyan terheket
rottak rajuk, hogy nehezen vagy egyaltalan nem tudtak a kiilonb6zé problémakkal
megbirkdzni. Az esélyek egyenlvé tételéhez, a szegregalodasi folyamatok megallitasahoz
segitségre volt/van szikségiik, hogy oktatd-neveld munkéjukhoz olyan megerdsitést kapjanak,
mely szakmailag jol felkészilt szocialis és pedagdgiai ismeretekkel is rendelkezik, jol ismeri
az ovoda ¢s iskola vilagat ugyantugy, mint a kiilonb6z6 szocialis szolgaltatasok rendszerét, s a

kett6t professzionalis szinten tudja 6sszekapcsolni. (Herczog, 1994)

Szakdolgozatom elsé felében szeretném bemutatni az iskolai szociélis segités kialakulasat,
fejlodését az iskolai gyermekvédelmi feleldsok megjelenésétdl, az iskolaba kiviilrdl delegalt
pedagogus végzettségii gyermek- és ifjisagvédelmi felelésokon at a szocialis szakemberek
iskolaban végzett tevékenységéig, egészen a 2018-as Ovodai és iskolai szocialis segité hivatas

bevezetéséig.

Az dvodai és iskolai szocialis segitdé munkamodszerei, melyeket a hatranyos helyzeti,
pszichoszocidlis problémakkal, tanuldsi nehézséggel kiizdd tanulok, az osztalykozosségben
magatartasi problémakkal, konfliktusokkal, szembesiil6 pedagoégusok segitése érdekében
alkalmaz, nagyon sok lehetdséget kinal az iskola vilagdban megjelend inadaptalt viselkedések

korrekcigjaban ugyantigy, mint a megel6zésben.

Az Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység meg csak harom éve kerllt bevezetésre,

de a tapasztalatok, a segitd sajat munkajarol vald vélekedés, a jo gyakorlatok bemutatasa,



megismertetese  fontos informacidkkal, adatokkal szolgalhat a munkamaddszerek

hatékonysagardl, a beavatkozasok sikerességérol.

A dolgozat masodik részében — a kutatds, vizsgdlodas soran — olyan koznevelési
intézményekben tevékenykedd segitoket fogok kérdezni munkajukrél, akik Egerben és
kornyékén  nyujtanak  szocidlis  szolgaltatasokat ~ gyermekeknek,  csaladjuknak,

pedagdgusoknak és mas oktatast-nevelést tamogato szakembernek.

Célom, hogy megismerjem az elmult hdrom évben végzett iskolai szocialis segités
munkaformainak és munkamodszereinek hatékonysagat (prevencio-beavatkozas). Hogyan

vélekednek errdl a segitok?

I. Elméleti attekintés

I/1. Gyermekvédelem és iskola

A gyermekvédelmi torvény meghatdrozza az iskola feladatdt a gyermekvedelmi
rendszerben, s elsddleges céljaként irja le a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
clésegitését, veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése érdekében tett jelzéset a
gyermekjoléti szolgalat felé, sulyos bantalmazas, elhanyagolas illetve mas veszélyeztetd ok

fennallasa esetén pedig hatosagi eljaras kezdeményezését.
1/1.1 Gyermekvédelem

A gyermekvédelem a tarsadalom érdekében végzi azt a gyermekeket 6vé munkat, melyet
az Oket veszélyeztetd gazdasagi, tarsadalmi mitkdodések zavarabol kovetkezd hatranyok
leklizdése miatt tesz. Ennek érdekében a gyermekvédelem folyamatosan figyelemmel kiséri a
gyermekek testi-lelki, erkolesi fejlodését, s a hatraltatd tényezok megelézése ¢€s
megszuntetése céljabol intézkedéseket tesz, terveket, javaslatokat keszit a szocialis,
egészségugyi, oktatasi, belligyi szervek részére, majd azt is nyomon koveti, ezek a javaslatok
segitettek-e, javitottak-e a gyermekek helyzetén a meghozott térvényekkel, rendeletekkel.
(Veczko, 2002)

Mérfoldkének szamit hazankban az 1997-es gyermekvedelmi térvény, mely komplex
modon hatdrozza meg a gyermekek védelmének elvi (eszmei, erkolcsi) vonatkozésait,
gyakorlati teendéket, feladatokat és az intézményi héatteret, mely mindezt tdmogatni hivatott.

Ezzel egy olyan gyermekvéedelmi rendszer jott 1étre, mely meghatarozza a gyermeki jogokat,
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a sziiléi jogokat €s kotelezettségeket, szabalyozza a gyermekek védelmét biztositd pénzbeli-
természetbeni ellatasokat, a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakellatasokat, és
tartalmazza a gyamiigyi igazgatas szervezetrendszerét. (Rosta-Rostané, 2021)

1/1.2 Az iskola vilaga és problémai

A koznevelési intézmények — mint a jelzérendszer tagjai — jelentds szereppel birnak a
gyermekvédelem céljainak segitése, annak megvalositasa érdekében, hiszen a probléméak nagy
része az iskolaban jelentkezik elszor. Tarsadalmunk modernizalodasa kovetkeztében a
regionalis fejlodés egyenldtlensége nagyban kozrejatszik az eltérd szociokulturalis hattérrel
rendelkezé tanulok oktatdsi lemaradottsdgaban, ami lemorzsoldédashoz vezet. A csalad
atalakulasa, a gyermekszegénység, a tanulok mentalis egészsége, az iskola szerepkorének,
illetve az errél kialakult felfogas megvaltozasa, a varosi és falusi gyermekek sajatos
viselkedési problémai, a kiskortiakhoz kapcsolddo erdszak, bantalmazas, elhanyagolas mind-
mind a kéznevelési intézményekben megjelend, lecsapodd probléma, mellyel a pedagégusok

nagyon nehezen vagy egyaltalan nem tudnak megbirkdzni. (Hervainé, 2008)

1/2. Az iskolai szocialis munka gyakorlati modelljei

A szocialis munka kifejezetten iskolai keretek kozott torténd alkalmazéasa el0szor az
Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg 1906-ban. Az egyre névekvd problémak (szocialis
nehézségek, fiatalkori bilinzés, migracido) melyekkel a pedagdgusok szembesiiltek, mind
nagyobb és nagyobb kihivast jelentettek szamukra, melyekkel nehezen vagy egyaltalan nem
tudtak megbirkozni. Megfogalmazodott, hogy szikség lenne olyan specialisan képzett
szocialis segitokre, ,,iskolalatogatasi felel6sokre”, akik pontosan latjak, ismerik az iskolaskort
gyermekek és csaladjaik szocialis problémait, és szakmai ismeretiikkel, tudasukkal tudnak
szdmukra segitséget nyujtani.

Mary Richmond mar 1922-ben leirta ,,Mi a szocialis esetvezetés?” cimii tanulmanyaban,
hogy milyen feladatokat kell ellatniuk ezeknek a segité szakembereknek: kapcsolattartds a
szocialis nehézségekkel kiizdé tanulokkal és csaladjaikkal, beavatkozas sziikség szerint a
segitd intézmények koézbenjarasaval, €s krizis esetén a csaladbodl torténd kiemelést is emliti.

(Mété-Szemelyacz, 2009)



1/2.1 Alderson-féle modellek az iskolai szocialis munkaban

Az 1960-as évekre az iskolai szocialis segites nagy fejlédési utat tett meg, és Joseph
Alderson, aki mélyebben foglalkozott a témaval, négy kiilonboz6 gyakorlati modellt
kilénboztetett meg: hagyomanyos klinikai modell, iskolavaltoztatd modell, kdzdssegi-iskolai
modell és a tarsadalmi kdlcsonhatas modell.

1/2.1.1 Hagyomanyos klinikai modell

Ez a legismertebb modell, mely nem magat az iskolai rendszert allitja a kdzéppontba,
hanem a gyermeket, aki szocialis, mentalis problémaival kiizd, ezért lemarad a tanulasban. Az
iskolai szocialis munkaés esetkezelésekkel segiti a tanulot és csaladjat, hogy iskolai hatranyat

lekiizdhesse, es kapcsolatot tart fenn a gyermeket tanitd pedagogusokkal is.

1/2.1.2 Iskolavaltoztaté modell

A Klinikai modellel szemben az iskolavaltoztato modell nem a gyermeket célozza meg,
hanem az iskolai rendszert, annak politikajat tartja felelésnek a kiilonbdz6 problémak
megoldatlansagaert, mely miatt a tanulé nem tudja teljesiteni az elvart kdvetelményszintet.
Célja, hogy a diszfunkcionalis iskolai kortilményeken tudjon valtoztatni, az egyéni munka

mellett féként a csoportmunka modszereivel.

1/2.1.3 Kozdsségi-iskolai modell

Mint a modell neve is mutatja, ez a modell a hatranyos helyzetii k6zdsségre iranyitja a
figyelmet, s bizalmat probal ébreszteni benniik az iskola irant olyan kdzdssegi programok
szervezésével, melyek segit6, tdmogatd jelleglick szdmukra. A kiilonbozé szervezett
programok altal informaciokat nyujt a kdzosség szamara arrol, miként ismerhetik fel a bennik

rejlo tarsadalmi er6t, melyet sajat fejlodésiik érdekében hasznélhatnak fel.

1/2.1.4 Tarsadalmi kdlcsonhatas modell

A tarsadalmi kolcsonhatas modellje elsdsorban az egyének ¢és csoportok kozotti
folyamatokra Osszpontosit, foként a kialakul6d konfliktusokra a gyermek, a csaldd, az iskola, a
kozosseg kozotti kolcsonhatasokban. Az iskolai szocialis munkas ebben a modellben
kozvetitd szerepet tolt be, aki a megértest, az elfogadast, a ,viszaly” tisztazasat hivatott
elésegiteni oly modon, hogy felismerteti a felek kozos érdekeit, a kdzos célt, melynek elérése

mindegyik félnek érdeke, segit a kozos célmeghatarozasban. (Tanitd, 2019)
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1/2.2 Okoldgiai modell

Florence Costin nevéhez fiizddik az Amerikai Egyesilt Allamokban megjelené majd
elterjed6 Okoldgiai modell, mely az 1990-es évekre datalhatd: az iskolai kdzosséget és a
tanulot, a kozottik 1évé viszonyt egy egységes szemléletben lattatja: a tanuldt segiteni
szocidlis kompetencidinak kialakitasaban, fejlesztésében, de maga az iskola is legyen

érzékeny a gyermek problémai, sziikségletei irant.

A segitd szakember mindannyiukkal kapcsolatban all, és egyszerre veszi figyelembe a
gyermek, a csaladja és az iskolai kdrnyezetben kialakult problémékat. Komplex segitséget
nyujt a kiilonboz6 eréforrasok megtalalasara, és azok oly modon torténd felhasznalasara, mely
az akadalyok pozitiv iranyu lekuzdésére késziti fel mind a tanuldt, mind azt a kérnyezetet,

melyben él. (Maté-Szemelyécz, 2009)

1/2.3 Német modellek

Nyugat-Eurdpaban a 18. szazad végén, a 19. szazad eléjén jelent meg az iskolai szocialis
munka, de nem Kkifejezetten intézmenyesilt formaban, mint az Amerikai Egyesult
Allamokban, hanem a f6 szerep a szocidlpedagdgusoké volt, akik kiilénosen ifjusagi
szervezetek Altal probaltak segitséget, tdmogatdst nyujtani azoknak a gyermekeknek,
fiataloknak, akiknek tarsadalmi beilleszkedési problémai voltak. Fontos volt szamukra a
megel6zés, vagyis az elsédleges prevencio altal segiteni a fiatalokat, és az egyiittmiikodést is

lenyegesnek tartottak az iskolakban tanito pedagogusokkal.

1980-ban, a Német Szdvetségi Koztarsasag integralt iskolainak felében (180-bol 91-ben)
volt egytittmiikodés az Ifjusagi Joléti Irodak szocialpedagdgusai és az altalanos iskolakban
tanité pedagogusok kozott. A segitd tevékenységre egyre nagyobb aranyban volt sziikség, igy
1996-ban példaul mar minden mésodik, 2000-ben harombol egy ilyen ifjuségi iroda dolgozott
ki projekteket az iskolakban torténé segité folyamatok megszervezésére. Késobb a migracio
kovetkeztében betelepllt csaladok gyermekei, akik nagy szdmban tanultak altalanos- és
kozépiskolakban, szociokulturalis hatteriikb6l fakadoan igen nagy réaszorultsagot és igényt
mutattak erre a szocialis segité tevékenységre. Egy 2002-ben tortént felmérés alapjan az
iskolaigazgatokat kérdezték meg a szocialis segitd tevékenység sziikségességérdl, s
nyilatkozatuk alapjan az iskolak 22%-nal voltak mar kiilonboz6 szocialis projektek. (Olk-
Speck, 2015)
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Az 1980-as évekre a németorszagi iskolai szocidlis munkanak haromféle forméaja alakult

ki: alkalmazkod® tipus, innovativ tipus és a gyermekekre orientalédo iskolai szocialis munka.

1/2.3.1 Alkalmazkodo tipus

Ennél a tipusnal els6dleges szempont az iskola sziikseglete, mely meghatarozza az iskolai
szocialis munka mibenlétét is. Legfontosabb az oktatdi munka, annak zavartalan
folyamatossaga, és a szocialis segitést ennek rendeli ala: ugymond ,,mindenesként” hasznaljak

a szocialis munkast, igy a tanulok segitése, sziikségleteik szem el6tt tartasa hattérbe szorul.

1/2.3.2 Innovativ tipus

A cél az iskola megvaltoztatisa, szemben az el6z0, alkalmazkodo6 tipussal. Sokkal
fontosabb, hogy az iskoldban zajlé folyamatok a szocialpedagdgia elvei mentén
érvényesiljenek, és ne kizardlag a tanulo teljesitménye legyen az elsédleges szempont.
Hatranya, hogy sok konfliktus keletkezett az iskoldban dolgozd szocidlis segitd és a

pedagogusok kozott, mely megnehezitette az egyliittmiikodést.

1/2.3.3 Gyermekekre orientalddo iskolai szocialis munka modellje

A szoros egyiittmiikodés, a ,.kozvetitéi funkcio” iskola és gyermekvedelem kozott ennél a
tipusnal a legerésebb. Az iskolai szocialis szakember munkaformait — egyéni beszélgetés,
szocialis csoportmunka, kozdsségi munka — alkalmazva keresi a megoldast ,,prevencios

jelleggel” a gyermek problémaira.

Az iskolai szocialis munkat a kdznevelési intézménytdl fliggetlen fenntartd finanszirozza,
ezert az nincs az iskolavezetésnek alarendelve, mely viszony forditva is igaz: sem a szocialis
szakember, sem munkaltatdja nem szOol bele az iskola berendezkedésébe. Jellemzden a

csaladokkal tart szoros kapcsolatot a segitd, és tobbszor latogat el otthonukba is.

Ez a modell kdszont vissza a 90-es években Magyarorszagon is az iskolai szocialis
munkéban, de emellett még arra is térekedtek a segiték, hogy sajat erdekvédelmi egyesiletbe
tomoriiljenek, ¢és legyen lehetdségiik szupervizios megbeszéléseken taldlkozni, j6
gyakorlatokat megosztani, felmeriil6 problémaikhoz segitséget kérni rendszeresen. (Mate-

Szemelyacz, 2009)
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1/3. Az iskolai szocialis munka hazai gyakorlati modelljei

Az iskolai szocialis segités kezdetei Magyarorszagon az 1930-as évek masodik felére
tehetd, az iskolandvérek tevékenységének megjelenésével. Hasonlé munkat végeztek, mint a
mai szocidlis munkasok (egyéni esetkezelés és csalddokkal végzett munka az iskoldban és
terepen), pedagdgusképesitéssel rendelkeztek, és az iskola alkalmazasaban alltak. Feladatuk
az iskolai teljesitmény romlasa és a lemorzsolddas megeldzése érdekében tett csaladgondozoi

tevékenység volt foként a fovaros szegényebb részeiben.

Els6sorban olyan intézményekben dolgoztak az elsd segitd szocidlis szakemberek, iskolai
szocialis munkasok, amelyekben tilnyomd részben hatranyos helyzetii tanulok és csalddjaik
szamara adtak tdmogatast, s ezzel csokkentették a gyermekek hatranyait, s el0segitették
iskolai sikerességiiket. A szocidlis munka, mint képzési szakteriilet még gyerekcipdben jart,
de egyre nyilvanvalobba valt, hogy a koznevelési intézményekben az oktatd-nevelé munkat
végzd pedagdgusokon kiviil sziikség van olyan segitd szakemberekre, akik az iskoldkban
megjelend problémakat képesek helyben, kozvetleniil azonositani, ezt kdvetéen pedig

professzionalis beavatkozasi mddszereket alkalmazni a megoldasra. (Boros, 2018)

»Az iskolai szocidlis munka olyan tevékenység, amely az iskolaskori gyerekek
képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozasat segiti szocialis kapcsolataik,

tarsadalmi integréaciojuk javitasaval.” (Banyai, 2000)
1/3.1 Pedagdgusok, mint gyermekvédelmi feleldsik

1945 utan az orszag vezet6i azt hangsulyoztak, hogy a gyermekvédelmi feldatok ellatasara
elsésorban a pedagdégusok alkalmasak, mivel neveléi munkdjuk a gyermekek érdekében
torténik. 1964-ben fontos lépésnek szamitott, amikor egyes Ovodakban és iskolakban
gyermekvédelmi felelosoket biztak meg, akik pedagbgusok voltak, a gyakorlatban azonban
nem végeztek érdemi szocialis szolgaltatasokat, de a gyermekvédelmi szakfelligyelet

bevezetése (1975) sem hozta meg a kivant eredmenyt.

A ’80-as évek végére nagymértékli tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kovetkeztek be:
dramai médon megndvekedett a munkanélkiliség, az atalakult (elszegényedett) tarsadalmi
rétegek, az Uj értékrendek és normak kovetkeztében ndvekedést mutattak a devians
viselkedesi formak, melyek az iskoldkban is jelentkeztek, &m ezekkel mar nem tudtak

megbirkdzni a tanarok hagyomanyos pedagdgiai eszkdzeikkel. (Rosta-Rostané 2021)
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A rendszervaltozas utan gyorsan megjelentek a kiilonbozé iranyzatok, melyek koziil az
egyik még mindig a pedagdgusok eszkdzeiben, modszereiben latta a gyermekvédelem
megerdsitését, hiszen ki ismerné leginkabb a tanuldk csaladi €s iskolai problémait, mint az
Oket tanitd pedagogusok. Tanitasi ordinak egy részétdl mentesitettek olyan tandrokat, akik egy
ilyen segité munka ellatasara alkalmasnak latszottak, igy 6k 10 feladatként a problémas
gyermekekkel és csaladjaival valo foglalkozassal toltotték fennmaradod idejiiket. Ez azonban
nem véalhatott be j6 megoldasként, mert valoban ismerhette a pedagogus a hatranyos helyzeti,
anyagi problémakkal kiizd6 csaladban ¢él6 gyermekeket, a magatartasi problémaékat, devians
viselkedést mutatd tanuldkat, de nem rendelkezett segitd szakmai tudassal, nem volt egy
olyan helyiség, ahol egyéni segitd beszélgetést nyujthatott volna a gyermekeknek, és mivel az
iskola alkalmazottja volt, ezért a tanulok érdekeit nem igazan tudta érvényesiteni

munkaltatojaval, az igazgatoval szemben.

Az eldbbi modell eldnyeit probaltak ugy kiaknazni, &m a hatranyokat kikiiszobolve, hogy
fuggetlenitették ezeket a gyermekvédelmi felel6soket az iskolatol. Az 0j munkaltatd az
onkormanyzat lett, de tovabbra is ugyanazok a pedagogiai modszerek és eszkdzok maradtak
meg, mint az el6z6 modellnél, s ez onmagéban nem elegend6 a gyermekek szocidlis
probléméinak megoldasara. Mindkét modell ,,zsdkutcanak” bizonyult az iskolai szocidlis
segités szempontjabdl. (Maté-Szemelyacz, 2009)

A koznevelési intezményekben a gyermek- és ifjusagvedelemmel kapcsolatos feladatok
ellatasardl az 1993. évi LXXXIX. torvény (Kozoktatdsi torvény) rendelkezett miikodési
rendjében, a részletes feladatkorr6l pedig a 11/1994. (V1.8.) MKM rendelet, melyben a
gyermekek veszélyeztetettségének megelozésére, megsziintetésére tett intézkedésekrdl atfogo

képet kaphatunk.

Fontos elem a rendeletben a gyermekjoléti szolgalattal torténd egyiittmiikodés, szlikség
esetén esetmegbeszélés lehetdsége szakemberekkel, a gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
részvétele az iskola egészségnevelési programjaban (prevencid lehetdsége), a
didkonkormanyzattal térténd munkaja soran pedig a tanulok érdekeinek érvényesitésében is

szerepet jatszott.

A linearitds mellett itt mar megjelennek a rendszerszemléletli gondolkodas kezdetei, a
kolcsonossegen alapuld folyamatok haldzatanak felismerése, mely a gyermek védelme mellett

figyelmet fordit az 6t koriilvevd kornyezetre is.
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1/3.2 Belsd iskolai szocialis munka modellje

Ez a modell a 90-es évek elején jott létre kifejezetten azzal a céllal, hogy olyan szocialis
problémaval kiizdé gyermekeket oktasson €s neveljen, akik hatranyos illetve halmozottan
hatranyos helyzetiikbdl adédéan nem tudtak a hagyomanyos iskolaban elvérhaté teljesitményt
nyujtani. Lemaradasuk, majd lemorzsol6dasuk megakadalyozasara éppen emiatt jottek létre
olyan iskoldk, ahol ezeknek a gyermekeknek egyéni sziikségletiiknek megfeleld képzést

tudtak nyujtani.

Szociélis szakember dolgozott ezekben az iskolakban, és azért birt nagy jelentéséggel az
iskolai szocialis segités torténetében, mert ezek az iskolak fontos szempontnak tartottdk a
tanulok iskolan kivali problémainak nyomon kdvetéset, a pedagogusok tdmaszkodhattak az
iskolaban dolgozd szocialis segité szakértelmére, és ennek a tudasnak az iskola vilagaban
torténd alkalmazasara. Az iskoldban jelentkezd szocidlis sziikséglet és az iskolai oktato-
nevel6 munka elvei olyan forman talalkoztak, amely egyértelmiisiti a szocialis Szakember

segitd munkajanak 1étjogosultsagat.

Elterjedni, éppen ebbdl a belsd sziikségletbdl fakadas miatt, nem tudott ez a modell, de
példaul a Burattino Iskola és Gyermekotthon (korabbi nevén Burattino Altalanos- és
Szakképzo Iskola) ¢és a Gandhi Gimnazium, Kollégium és Alapfoka Miivészeti Iskola
(kordbban Gandhi Kozalapitvanyi Gimnézium és Kollégium), melyeket a 90-es években

hoztak 1étre hatranyos helyzetii és roma fiatalok szamdra, még mindig miikodé iskolak.

1/3.3 Kiilsé iskolai szocialis munka modellje

A kiils6 modell a hal6zatban miikodé iskolai szocialis munkat preferalta. Létrejott az
Iskolai Szocialis Munkas Hal6zat, melynek 6nallé szakmai programja volt, de a Csaladsegitd
Szolgalathoz tartozott, s amely nagy fontossagot tulajdonitott az iskola azon szerepének, mely
a gyermekvédelem és ifjusaggondozas teriiletén kiemelt figyelmet kivan. A gyermekvédelmi
felel6s6k munkdjat segitették, mint koordinatorok, kdzvetitok, viszont csak ligyeleti szinten
voltak jelen az iskolakban hetente, igy az egyéni segité beszélgeteés kisebb aranya mellett
ink&bb csoportfoglalkozasokat tartottak, tdborokat, jatszohdzat szerveztek, de még a
korrepetalas is a feladataik kozé tartozott. (Maté, 2015)

Legismertebb hazai képviseldje ennek a kisérletnek a ferencvarosi modell. 1992-ben
alakult Ferencvarosi Iskolai Szocialis Munkéds Halézat elnevezéssel, melyet késobb

Gyermekjoléti Szolgélatra valtoztattak. ,,Olyan, egész teriiletet atfed0 munkét” akartak
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megvaldsitani (terlleti gyermekvédelem alapjai), mely kapcsolatot biztosit kdznevelési és
més intézmények kozott azoknak a gyermekeknek, akiknek sziikségiik van szocidlis
szakemberek altal nyQjtott segitségre, vagyis figyelembe vették azt a k6zosséget is, mely az

iskola kdrnyezetében megtalalhaté volt.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekvedelmi ellatasok hianya (olyan szolgaltatasok,
melyek megeldzik a hatosagi intézkedéseket) hivta életre a ferencvarosi modellt, s az 1997-es
gyermekvédelmi torvényben maga a ,gyermekjoléti szolgalat” elnevezés is tOlik

szarmaztathato.

Mivel a legtobb 6nkormanyzat forrashiany miatt feladatként adta ki a gyermekjoléti
szolgéalati tevekenységet az iskolai szocidlis munkas halozatoknak, ezért az eredeti cél mar

nem valdsulhatott meg: az iskolak szocialis szakember altali segitése. (Maté, 2015)

A Periféria Egyesiilet is a kiils6 iskolai szocialis munka modelljének egyik képvisel6je, bar
tevékenysegét utcai szocialis munkaval kezdte meg, de 1999-ben egy olyan altalanos iskolaba
is eljutottak képzett szakemberek, melybe tébbségében roma gyerekek jartak. Ahogyan a
belsé modellnél megjelend Gandhi Gimnazium esetén, itt is fontosnak tartottak a szegregalt
teriileteken €16 gyermekek bevonasat szocializacios programjukba. Munkaformaikban a
klasszikussa valt egyéni-csoportos-kozossegi tevékenységek szervezéseének kezdetei mar
kérvonalazodtak, mddszereik pedig tébbek kdzott példaul az egyéni esetkezelés, tanacsadas
tanuldknak és pedagdgusoknak, konfliktuskezelés csoportformaban, illetve programok
szervezése a kozoOsséget megtartd erd fokozasa érdekében. Tematikus programjaik koze
tartozott a kiilonb6z0 szabadidds, palyaorientacids, kulturalis €s sport rendezvények, klubok

tartasa.

Hétranyként emlithetd, hogy csak néhany oraban, Un. ,,ligyeleti rendszerben voltak jelen
az iskolakban a szocialis szakemberek, viszont jelentés elénynek szamitott a

szakképzettségik. (Maté-Szemelyécz, 2009)

1/3.4 A pécsi modell

A modell az INDIT Koézalapitvany munkacsoportjanak koszonhetéen valosult meg, s
2006-t0l kezdte meg miukodését tobb pécsi iskolaban. Minden olyan elemet, melyek
eldnyosek, pozitiv hatdsuak voltak, atvettek az el6z6 modellektdl, s azzal, hogy egy fiiggetlen
civil szervezet lett a munkaltato, kikiiszobolték példaul az ala- és folérendeltségi viszonyokat,

a segitd szakember is napi 8 oraban tudott jelen lenni az adott iskolaban. Az iskolaigazgatok
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eleinte idegenkedtek ett6l az 0j otlettdl, de késébb tapasztaltdk és belattdk, milyen nagy
segitséget kaptak, s hogy ebbdl az egész iskola csak profitalhat. Felismerték, hogy példaul
azokkal a magatartasi problémakkal, melyekkel évek ota kiiszkddtek a tanarok, és mar sem
idejiik, sem energidjuk nem volt a fegyelmezési gondokra, vagy a kiilonb6z6 tanuloi
probléméak kezelésere az iskolaban a szocialis szakember éppen azért van jelen, hogy a maga

komplex modszereivel keressen megoldasi médokat. (Bezdom, 2010)

Megmaradt a halozatban miikodés is, mely nagy segitség volt szakmailag szdmukra, hiszen
az esetmegbeszélesek, szupervizidk es tervek keszitése egy-egy egyéni problémahoz igazitva,

mind az iskolai szocialis munkéasok professzionalisabb tevekenységét volt hivatott tamogatni.

Az ebben a modellben tevékenykedd segitd szakemberek oOkologiai szemléletiik,
gyermekkozpontl  gondolkodasmédjuk  altal a pozitiv  viselkedésvaltozasra, az
empowermentre, a kiillonb6z6 kompetencidk, a rugalmas alkalmazkodasi képesség
fejlesztesére torekedtek, s celjuk, hogy az iskola is eme szemléletvaltas alapjan segitse

tanuloit.

Klon helyiség allt rendelkezésikre az iskola épuletében, amely telefonnal felszerelt volt, s
egyarant alkalmas volt egyéni segitd beszélgetések lefolytatasara, és csoportos foglalkozasok

megtartasara egyarant, mint ahogyan adminisztracio végzésére is.

A modell egészen 2012-ig tudott miikodni, nemcsak pécsi kozép- és altaldnos iskolék, de
budapestiek is csatlakoztak a programhoz, am finanszirozasi problémak miatt tevekenysége

megsziint.

1/3.5 Decentralizalt modell

A Magyarorszagi Iskolai Szocialis Munkasok Kozhaszni Egyesilete vezette be ezt a
modellt Székesfehérvaron a 2009/2010-es tanévben préba jelleggel. Lényege, hogy az
iskolaban felvetédd problémakra helyi szinten, helyi er6forrasok felhasznalasaval kell
reagalni, s alapvetd szakmai elvként fogalmaztdk meg, hogy az iskolai szocidlis munkésokat
egy flggetlen civil szervezet alkalmazza, de a munkahoz sziikséges infrastrukturalis hatteret
az iskola biztositja. A segit6 szakemberek az iskolai team tagjai, mikdzben egyiittmiikdnek a
gyermekvédelmi rendszer intézményeivel, a helyi szocialis szolgaltatokkal a lokalis

probléméak megoldasaban. (Rosta-Rostang, 2021)
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1/4. Az dvodai és iskolai szociélis segité és tevekenysége

Az iskolai szocialis segités fontossaga, létjogosultsaga a fenti modellek utan is tovabbi
atgondolasokat, fejlesztéseket kivant. Hogyan lehetne megoldani a finanszirozasi problémaékat
a j6 gyakorlatok megtartasa mellett? Milyen intézkedesekre lenne szikség ahhoz, hogy a
szocidlis szolgaltatdsok — szakemberek kozremitkodésével — tovabbra is jelen tudjanak lenni a
kdznevelési intézményekben, és mindenki, aki az 6voda es az iskola vilagaban jelen van,

professzionalis segitseéget kaphasson.

1/4.1 Az dvodai és iskolai szocialis segité

Az ovodai és iskolai szocialis segité olyan — dvodaban, iskolaban és kollégiumban
tevékenykedd — segitd szakember, aki elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megelézésével, szocialis és kommunikacios készségei fejlesztésében,
egészségfejlesztésben valo kozremiikodéssel, prevencidval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a
gyermekvédelmi jelzorendszer mukodtetésének, illetve a felmeriilé életvezetési, szocialis
problémak megoldasahoz nyujt segitséget az 6voda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint pedagdgusoknak, a neveld-oktatd munkat segitd (...) és mas szakembereknek (...),

valamint sziiléknek egyarant.” (Utmutato, 2019)

2018. szeptember 1-jét6l keriilt bevezetésre az Ovodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység, mely a gyermekjoléti ellatd rendszeren keresztil biztosit szolgaltatast a
koznevelési intézményekben. Az egylittmikodés az elsddleges szempont a két
intézményrendszer kozott, s mindenekelStt a preventiv segité tevékenységekre helyezi a

hangsulyt a segité munkaformaival és munkamodszereivel.

Amennyiben a veszélyeztetettség mar kialakult, ugy annak megsziintetésében is tevékeny
részt tud vallalni azokkal a széleskorli jogi, gazdasdgi és szocidlis ismereteivel, melynek

birtokdban van.

Egyiittmiikodése nagyon fontos a kdznevelési intézményben dolgozé pedagogusok mellett
més szakemberekkel is, mint példaul a szociélis koordinator, a gyermek- és ifjusdgvedelmi
felelos, az iskolapszichologus, a védond, egyéb oktatast segité kolléga, mivel a segitd
tevékenység sikerességét a gyermekvédelmi jelzérendszer e tagjainak kozremiikodése is

nagyban befolyasolja. (Utmutatd, 2019)
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1/4.2 Az dvodai és iskolai szocialis segitd ismeretei, készségei

A szocialis segité munkaja soran a szocialis munka modszereit és eszkozeit alkalmazza, s
ehhez rendelkezik a megfeleld jogi, szocioldgiai, szocialpolitikai ismeretekkel, melyek
feltétlenll sziikségesek tevékenységének elladtdsahoz. Mindez azért is szilkséges, mert ezekkel
az ismereteivel tudja hatékonyan feltérképezni, mely szolgaltatasok milyen intézményektol

vehetok igénybe a gyermek érdekeinek megfelelden.

Pszicholdgiai ismeretei segitségével segitd beszélgetéseket végezhet, de komolyabb
terapids beavatkozds sziikségessége esetén tovabb delegalja a gyermeket a megfeleld

szakemberhez.

Sajat segit6 tevékenységében maga donti el, hogy az adott igények és sziikségletek még az
6 hataskorébe tartoznak-e, vagyis a szolgaltatdst maga is tudja-e nydjtani, vagy felismeri

kompetenciahatarait, €s ebben az esetben mas szakember is bevon a munkajaba.

1/4.3 Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenysége

Az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenysége elsésorban preventiv jellegl, s e cél

elérésben az alabbi harom munkaforméval dolgozik a kbznevelési intézményekben:

- egyeéni segités, tanacsadas
- csoportban végzett tevékenysegek

- kozOsségi tevékenységek

Tamogatja a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasat a kbznevelési intézményekben,
¢s mivel ezek az intézmények is a jelzOrendszer tagjai, igy a segitdé szakember
egylttmikodése a veszélyeztetettség észlelése, jelzése tekintetében kiemelt jelent6ségii.
Tevékenységevel segitséget nyujt e veszélyeztetettség korai felismerésében, majd a jelzés

megtételében is.

A fenti munkaforméakat még kiegészitik az esetmegbeszélések, szupervizio és a kiilonb6z6

képzések is az intézmenyen belul.

1/4.3.1 Egyeni segités, tandcsadas

Probléma esetén a segitséget kérheti a gyermek, a sziil6, a pedagogus vagy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat is, de ha a szocialis segitd észleli, maga is kezdeményezhet.

Amennyiben a beazonositott, megvizsgalt probléma a segitdé kompetenciajaba tartozik, ugy
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segithet informécid nyujtasaval, hivatalos ligyek intézésével, életvezetési tanacsokkal lathatja

el a gyermeket segitd beszélgetések soran.

Ha az elsé vagy barmely utana kovetkezd taldlkozas alkalmaval krizishelyzetet észlel a
segitd, azonnali beavatkozasra (krizisintervencidra) van sziikség, hiszen a halogatas sulyos
kovetkezményekkel jarhatna. A probléma feltarasa utan delegélja a gyermeket a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, ahol a csaladsegité szakember tovabbi intézkedéseket tesz a

krizis feloldasara, megszintetésere.

1/4.3.2 Csoportban végzett tevékenységek

A szocialis csoportmunkaban eltér az igények és sziikségletek beazonositasa az egyenekkel
végzett munkatol, mivel ebben a munkaformaban mas eszkozoket hasznal a segitdé a
kiilonb6z6 problémak megoldasahoz. Mondhatni ez az Gvodai eés iskolai szocilis segitd
tevékenység legfontosabb cselekvési terllete, mivel a csoportokkal végzett munka a
kdznevelési intézmeényekbe jard korosztaly elsédleges prevencios elérésének leghatékonyabb

forméja.

A gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben vagy napkozis foglalkozasokon, dévodai
jatek  soran, klubok, melyek nyitott csoportként miikodnek, palyaorientacios
csoportfoglalkozasok, kreativitast fejlesztd csoportfoglalkozasok tartasa segithetnek a
beilleszkedési nehézségekkel kiizdé6 gyermekeknek, a szocidlis, kommunikécios

kompetenciaik fejlesztésében nyujthatnak segitséget.

A csoportmunka egy elére megtervezett programterv alapjan torténik, melyet a szocialis
segitd arra a problémara fokuszéalva tervez meg, amely éppen az adott helyzetben felmeriilt
egy osztalykdzosségben vagy ovodai, kollégiumi csoportban. A csoportot 6 maga vezeti, igy
rendelkeznie kell csoportvezetéi ismerctekkel, készségekkel, és ismernie kell azokat a

csoportdinamikai elemeket, amellyel iranyithatja, koordinalhatja a csoportot. (Hadnagy, 2012)

1/4.3.3 Kozbssegi tevékenysegek

A Kkozosségi tevékenységek szorosan kapcsolddnak az adott kdznevelési intézmény
pedagogiai programjahoz, munkatervéhez, ezért a szocialis segitonek célszerii azt a tanév
elején attanulmanyoznia. Az dvodak és iskoldk sok olyan programot szerveznek egy
tanévben, mely az egész kozosséget mozgatja meg, és tematikus programjai valds
problémakra is felhivhatja a figyelmet. A szocidlis segitdé ezekhez a programokhoz

csatlakozhat szervezesi, lebonyolitasi céllal, de megismerve az intézményi szokasokat,
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szilkségleteket, igenyeket, maga is szervezhet kdzOsségi programokat. llyenek lehetnek
egészségnevelési, a szabadidd értelmes eltoltésére szervezett kozdsségi programok, tdborok,
kirandulasok, melyek szervezésében és lebonyolitasaban is aktiv szerepet vallalhat a szocialis

segito.

A didkdnkormanyzat altal szervezett kozdsségi programokon (gélyatabor, farsang) is aktiv

résztvevo lehet a segitd szakember.

Minden kozosségi program célja az aktiv valtozas elérése, és nemcsak azoknak, akik
valamilyen sziksegletiikben hianyt szenvednek, de innovativ jellegiiek is ezek a kozosségi

egyuttlétek.

Mindharom munkaforma sordn fontos és meghatarozo a szocialis segitd egylittmiikddése a
kdznevelési intézményben dolgozé pedagdgusokkal, egyéb mas szakemberekkel, és egyben

egymas kompetenciahatarainak tiszteletben tartasa.

1/4.3.4 Egyéb tevékenységek

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd fontos tevékenységei kozé tartozik még a fenticken
kiviil szakmai segitség nyujtasa mind a tanulok, mind a sziilok ¢és pedagoégusok részére, mely
segitség tulajdonképpen egyfajta érzékenyités, szélesebb ralatas kialakitasa a felmeriild
problémakra, azok mihamarabbi felismerésére. E kompetenciak fejlesztése hozzajarul — egy-
egy hattérben zajlo problémés folyamat észlelése utdn — hogy a kiilonboz6 akadalyozo
tényezOk feltdrasa és megszintetése érdekében tett lepések minél eredmeényesebbek,

sikeresebbek legyenek.

A koznevelési intézmények az észlelo- és jelzd rendszer tagjai, s a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése ¢és megsziintetése érdekében a segitd szakember e

rendszert tamogatja sziird munkéjaval.

Feltarja, majd intézkedéseket tesz a szocialisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetének
javitasa érdekében akar a kiilonb6zd szocidlis szolgéltatasokat nytjtoé intézményekkel vald
kapcsolatfelvétellel, akar az iskolai szinten fellelhetd egyéb lehetdségek felkutatasaval (pl.
iskolai szocialis hozzajarulas kérelmezése étkezéshez, utazashoz vagy kollégiumi ellatashoz).

Munkaja hatékonysaganak novelése érdekében részt vesz sziiléi értekezleteken,
nevelbtestiileti értekezleten, fegyelmi targyalasokon, tehat az iskola életének minden szintjét
megismeri, hogy munkajat minél szélesebb korben tudja végezni a gyermekek, sziilok,

pedagdgusok segitése céljabol.
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1/4.4 Az dvodai és iskolai szocialis segité kapcsolatai

Az egyiittmiikodés, a kapcsolatok keresése, kiépitése az Ovodai és iskolai munkéajanak
alapvetden fontos momentuma, hiszen csak egylittes erovel, munkéval lehetséges a segitd

munka eredményes.

A szocialis segitd egyik fontos kapcsolata a koznevelési intézményekben a szocialis
koordinator, aki tdmogatja a segitd munkajat (kozvetit, szervez, informaciot nyujt, adatot
szolgaltat a segitének), de a bels6 és kiils6 szakembereket (pszichologus, gyogypedagdgus,
orvos stb.) is informdlja, visszajelez szamukra, ha szlikséges, mint ahogyan a szolgaltatast
igénybe vevok (gyermekek, pedagdgusok sziilok) szdmara is nyujtja ugyanezeket a tamogato

tevékenysegeket.

A gyermek- ¢és ifjusagi feleldssel torténd kapcsolattartds a szocialis segitd szamara
nemcsak miniszteri rendeletben (NM rendelet 25. § (3) bek.) eldirt tevékenység, miszerint ha
a koznevelési intézmény foglalkoztat ilyen feleldst, akkor a szocialis segitovel egyiittmiitkodve
kell a feladatokat ellatni, hanem valodi segitség, hiszen a veszélyeztetett gyermekek, tanulok
kiszlirése, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet felismerése, annak okainak feltarasa, e
gyermekek iskolai €letének folyamatos figyelemmel kisérése, €s azokrdl torténd folyamatos

informéacidaramlas a segitd felé nagyon fontos timogatd munka.

A pedagogusok egyiittmiikddése a szocialis segitdvel alapvetden fontos pont a kdznevelési
intézményekben folyd segitéi munka sordn, ezért Iényeges, hogy Oket mindenféle

tevékenységrol tajékoztassa a szocidlis szakember, melyet az intézményben folytat.

Ezutan lehet biztositott a folyamatos kapcsolattartas, melynek soran a pedagdgus tudatosan
egylitt tud miikddni a szocialis segitével a gyermekek, ,tanulok érdekében megvalosulo

egyéni, csoportban és kdzdsségben végzett segitd tevékenység soran.” (Utmutaté, 2019)

A szocidlis segitd a fentieken kiviil kapcsolatot tart és egyiittmitkodik mas szakemberekkel,
akik szintén a nevelési-oktatasi intézményekben tevékenykednek, mint pl. iskolapszichologus,

iskolaorvos, mentalhigiénés szakember stb.

A kiilonb6zo tanuldsi és beilleszkedési zavarokkal, magatartdsi problémakkal kiizdo,
szocialis hatranyban 1évo gyermekek segitése érdekében ezek a szakemberek, akik a
kdznevelési intézményekben dolgoznak, szakterileteik dsszekapcsoldséval gyermekvédelmi
team-et mitkodtetnek az oktatasi-nevelési intézményekben. Ez egy prevenciés munkacsoport,

melynek az Ovodai és iskolai szocidlis segit6 is tagja, s a szakmakozi egyiittmiikodés nagy
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lehet6ség a gyermekek érdekében végzett segitéi munka eredményessé tételében. Komplex
tudas és eszkozrendszer all ilyenforman rendelkezésre, melyet a raszorulé gyermekek

érdekében hasznalhatnak fel.

1/5. J6 gyakorlatok az 6vodai és iskolai szocialis segité modszertanaban

A koznevelési intézményekben tevékenykedd szocialis segitok munkajuk sorén torekedtek
arra, hogy kiillonboz6 pozitiv tapasztalataikat a késébbiekben hasznositani tudjak. A jo
gyakorlatok Osszegyiijtésével ¢és nyilvanossagra hozasaval jelent6s tamogatottsagban
részesilnek a segit6k szakmai tevékenységik sordn, hiszen a mar jol bevalt és egyben sikeres
maodszerek alkalmazasaval célzottan tudnak a gyermekek és csaladjaik, a pedagogusok és mas

kdznevelésben dolgozo szakemberek szdmara segitseget nyujtani.

Vajda Zsolt szociélis munkas, szocialpolitikus (a Ferencvérosi Iskolai Szocialis Munkas
Haldzat induldsakor, 1993-ban részvevd) ,Instant modszertan” alcimmel gy(jtott Ossze
ovodai és iskolai szocidlis segitok részére olyan gyakorlatokat, jatékokat, melyeket

beépithetnek terepen végzett segité munkajuk soran.

Négy ilyen modszertani segédletet tett elérhetdvé interneten, melyek letdlthetdk, és
szabadon felhasznalhatok. Ezek az alabbiak: dvodai, altalanos iskolai, kodzépiskolai és
kollégiumi modszertan. Fontosnak tartja es kiemeli az interdiszciplinaritast, az egészseguigy,
oktatds es szocidlis szféra egyiittmiikodését, a kozds munkalkodast a gyermekek fejlédése,
segitése érdekében.

Mivel az ovodai es iskolai szocidlis segit6 szakma bevezetése a modszertani gyljtemény
elott egy évvel keriilt bevezetésre, igy Vajda Zsolt tiz kérdést intézett az orszagban
tevékenykedd segitok felé, hogy megismerje és tdmaszkodhasson az addig eltelt id6 alatti
tapasztalatokra, melyek segitségével bdovitheti a modszertani segédletet. A kérdések kozott a
célcsoportrol érdeklodott, az egyes intézményekben eltoltott idordl, a munka tartalmarol,
modszerekrdl, tehat szubjektiv véleményeket, valaszokat kért, viszont nem jart sikerrel, igy a

gylijtemények mind a négy valtozatat a sajat tapasztalatai alapjan készitette el.

Otleteket ad az egyéni-csoportos-kozosségi formaban végzett tevékenységekhez, kikkel,

hogyan lehet a segité munkat végezni, és milyen tipusti koznevelési intézményben.
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Az 6vodai modszertan kissé kuldnbozik a masik harom kdznevelési intézmeny végzett
segit6 tevékenység gyakorlatdtdl, hiszen az dvoda kissé specialisabb teriilet a korosztalyi

sajatossagok szempontjabol, mint az iskola vagy a kollégium.

A gyakorlatokhoz tartozd feldolgozé kérdéseket elkészitette gyermek-, diék-
szulécsoportokhoz igazitva is, illetve ugyanabban a témaban tobbféle gyakorlatot is kozzétett.
Egy filmklub esetén példaul mas kisfilm linkjét illesztette be gyermekek részere, és mast
szul6k vagy pedagdgusok szamara vezetett foglalkozas esetére, vagy bemutatta, hogy egyféle

gyakorlatot hany kiilonbdz6 témaban lehet kisebb-nagyobb atalakitassal alkalmazni.

Nagyon sok internetes link taldlhatdo ezekben a gytijteményekben, melyekkel a tovabbi
tajekozodas érdekében a szocialis segitd szakemberek ujabb és tjabb Gtleteket érhetnek el, s

értékes felhasznalési segédletként alkalmazhatjak munkajuk megtervezéséhez.
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1. Kutatas bemutatasa

Az iskolai szocialis segité munkaformai és munkamddszerei, melyeket a hatranyos
helyzetli, pszichoszocidlis problémakkal, tanuldsi nehézséggel kiizd6 tanulok, az
osztalykozdsségben magatartdsi problémakkal, konfliktusokkal, szembesiilé pedagdgusok
segitése érdekében alkalmaz, nagyon sok lehetdséget kindl az iskola vildgdban megjelend

inadaptalt viselkedések korrekcidjaban ugyanugy, mint a megelézésben.

Kutatasom témajaul ezért a segitd szakemberek munkaformainak és munkamddszereinek
vizsgéalatat, azok egyensulyat illetve eltolodésat vizsgaltam, ezen kivil azt, hogy ez milyen

okokra vezethetd vissza a kiilonb6z6 koznevelési intézménytipusokban.

Arra is kivancsi voltam, hogy a 2018. szeptember 1-jét6]l bevezetett 6vodai és iskolai
szocialis segit6 hivatasukban mennyire érzik magukat sikeresnek, milyen pozitiv — vagy ha
van — negativ okok jarulnak hozza ahhoz, hogyan éreznek, vélekednek segit6 munkajukkal

kapcsolatosan.

11/1. Mintavétel

Alapsokasag: az Egri Jaras teriletén tevékenykedd6 ovodai és iskolai szocialis segitok.

Teljes korti mintavétel: a kérdéivet minden segitd szakember Kkitoltotte, akik az Egri

Jarasban végzik szocialis segit6 tevékenységiiket a kiilonboz6 kéznevelési intézményekben.

11/2. A kutatas modszere

A kutatdsom modszere: kérddiv

A kérddivet a koznevelési intézményekben tevékenykedd ovodai és iskolai szocialis

segitOk részére készitettem, akik Egerben végzik segité munkéjukat.

Jelenleg 17-en vannak, és mindannyian elkuldték valaszaikat, tehat primer kutatdsom soran
ezeket fogom elemezni tablazatok es diagramok felhasznéldsaval.

A kérddivben nyilt- és zart végl kérdéseket tettem fel, de alkalmaztam elére meghatarozott
valaszkategoridkat is, melyekkel a megkérdezetteket szerettem volna segiteni, s egyben

kutatasom céljat is szem el6tt tartani.
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A kérdoiv els6é részében demografiai adatokra, végzettségre kérdeztem ra, masodik
részében a koznevelési intézménytipusokra, melyekben a segiték tevékenykednek. Itt
fontosnak tartottam megkérdezni, hogy miodta végzik ezt a munkat, hany koznevelési
intézményt latnak el. A harmadik részben a munkaformak és a munkamddszerek eltolddasara,
és ezek okaira kérdeztem ra, mely intézménytipusban mely munkaforma jelenik meg
hangsulyosabban, és melyik koznevelési intézményben milyen csoportos foglalkozésokat

tartanak.

Az utolsd részben sikerességuk, illetve ha agy erzik, sikertelenségik fokara és annak

okaira vartam a segit6k valaszait.

Szekunder kutatasomat a kiillonb6z6 szakirodalmak attekintése alkotja, melyeket az

elemzés alaposabb feltarasdhoz, megértéséhez, kiegészitéséhez hasznaltam fel.

11/3. Kérdésfelvetések, indikatorok

- Szerettem volna megtudni, a jelenleg egri jarasi szinten tevékenykedd ovodai és iskolai

szocialis segitok ¢letkorat és végzettségiiket.

- Arra kerestem a valaszt, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitok munkajuk sorén
kényszerulnek-e arra, hogy egyes munkaformékat tobbszor alkalmazzanak-e, és ha igen,

akkor annak mi lehet az oka?

- Milyen aranyban oszlanak meg munkdjuk soran a kiilonb6zd tevékenységek (pl.

adminisztracié, munkaformak), amennyiben 100 %-nak tekintik azt?

- A csoportos foglalkozasok (pl. értékfeltaras, konfliktuskezelés, szocialis készségfejlesztés
stb.) arényaiban lathat6-e eltolodas valamelyik felé, és ha igen, akkor az mely koznevelési

intézményben tapasztalhat6?

- Mennyire érzik sikeresnek magukat az évodai és iskolai szocialis segiték hivatasukban,

és mi az, ami ezt az érzest meghatarozza, befolyasolja?
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11/4. A kutatas hipotézisei

1. Azt feltételezem, hogy a vizsgalatban szerepld megkérdezettek valaszaiban eltérés
mutatkozik az Ovodai és iskolai szocialis segité munkaformainak és munkamoédszereinek

aranyai kozott.

2. Azt feltételezem, hogy az eltéré munkaformak és munkamoédszerek aranyai — a valaszadok
vélekedései alapjan — a koznevelési intézményt jellemzé szociookondmiai meghatarozottsagra

vezethetd vissza, nem a munkaformakhoz és modszerekhez vald viszonyulashoz.
3. Azt feltételezem, hogy a megkérdezett szocidlis segitok kevésbé érzik sikeresnek a terepen

végzett munkajukat, melynek f6 magyarazo okat abban latjak, hogy nem tudnak megfelelni az

el6irt szakmai protokollnak a munkaformak és munkamodszerek aranyainak eltolodasa miatt.
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11/5. A kutatas eredmenyeinek bemutatasa

Végzettség Gyakorisdg| Szazalék
szocialis munkas (BA) 1 6%
szocialis munkas (MA) 0 0%
szocidlpedagbgus (BA) 12 70%
szocialpedagdgus (MA) 2 12%
csalad- és gyermekvédé pedagogus 1 6%
pedagégia szakos neveld 1 6%
Gsszesen 17 100%

1. tablazat: Az ovodai és iskolai szocidlis segitok végzettségének kimutatdsa

Y/

1. diagram: Az évodai és iskolai szocidlis segiték végzettségének kimutatasa

Végzettség

m szocialis munkas (BA)
m szocialis munkés (MA)
m szocialpedagégus (BA)

m szocialpedagogus (MA)

H csalad- és gyermekvédo pedagogus

E pedagogia szakos neveld

A fenti adatok alapjan megallapithatd, hogy az Egri Jaras teriiletén tevékenykedd ovodai és
iskolai szocialis segiték tulnyomo tébbségben, 70%-ban szocidlpedagdgus BA végzettséggel
rendelkeznek, mester fokozatu szocialpedagégus 12%, ezen kiviil 6-6% az egyéb, szocialis
munkés BA, csalad- és gyermekvédé pedagogus és pedagodgia szakos neveld végzettségii

segitd szakember.
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Koznevelési intézmény tipusa | Gyakorisag | Szazalék
dvoda 13 27%
altalanos iskola 13 27%
gimnazium 7 14%
szakkozépiskola 1 2%
technikum 5 11%
szakképzo iskola 4 8%
kollégium 5 11%
Gsszesen 48 100%

2. tablazat: Az ovodai és iskolai szocialis segitokhoz tartozo kéznevelési
intézménytipusok

Koznevelési intézmények tipusai

m 6voda
m altalanos iskola

m gimnazium

m szakkozépiskola

/ ' m technikum
1

2% = szakképzo iskola

m kollégium

2. diagram: Az ovodai és iskolai szocidlis segitékhoz tartozo kdznevelési
intézménytipusok

A fenti adatok alapjan megallapithatd, hogy egri jarasi szinten 48 koznevelési intézményt
latnak el az 6vodai és iskolai szocidlis segitok, melyek koziil az 6voda és az altalanos iskola
egyarant 27-27%, gimnazium 7%, technikum és kollégium 11-11%, szakképz6 iskola 8%, és
szakkdzépiskola 2%. Amennyiben a kiilonb6z6 kozépfoku intézményeket 6sszesitjiik, ugy 17

kdzépfoku oktatasi intézményt latnak el a szocialis szakemberek, amely 35%.
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Koznevelési intézmények szdma | Gyakorisadg | Szazalék
egy 0 0%
kettd 5 29%
harom 2 12%
negy 2 12%
tobb 8 47%
Gsszesen 17 100%

3. téblazat: Az egy dvodai és iskolai szocidlis segité dltal ellatott koznevelési
intézmények szama

Egy szocialis segitohoz tartozo koznevelési
intézmények szama

0
0%

wegy

® Kketto

= harom

® negy
“ m tobb

3. diagram: Az egy ovodai és iskolai szocidlis segitd altal elldatott kdznevelési
intézmények szama

A fenti adatok azt mutatjak, hogy az ovodai és iskolai szocialis segitk 29%-a lat el
legalabb két kdznevelési intézmenyt, 12-12% harom illetve negy intézmeényt, és 47% négy
intezménynél is tobbet latogat hetente. Ennek oka a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben
meghatarozott irdnyszdm, mely szerint 1000 6 koznevelési intézményben nyilvantartott
gyermeket 1 f6 Ovodai és iskolai szocialis segit6 lat el munkaja soran. E rendelet alapjan
lehetséges, hogy egy szocialis szakember tehat tobb kisebb Iétszdm( koznevelési intézményt

latogat hetente.
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A segité szakemberek kozott nincs olyan, aki csak egy intézményt latna el munkaja soran,
mivel az egri jarasban nincs egyetlen olyan kdznevelési intézmény sem, mely legaldbb 1000

6 létszammal rendelkezne.
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igen nem 0sszesen
Munkaformak tulsulya 13 4 17
Szazalék 76% 24% 100%

4. tablazat: A munkaformak tulsulyanak eléforduldsa az évodai és iskolai szocialis
segitok tevékenységeben

Munkaformak tulsulya

®|gen

m Nem

4. diagram: A munkaformak tulsulydnak eldforduldsa az évodai és iskolai szocialis
segitok tevékenységeben

Az adatok szerint a megkérdezett ovodai és iskolai szocialis segitok 76%-a nyilatkozott
Ugy, szakmai tevékenysége soran el6fordult mar, hogy valamelyik munkaforma talsulyba

kerilt.

24% azt valaszolta, hogy ilyen nem fordult elé6 munkaja soran, melybdl egy valaszado még
csak ebben az évben kezdett el szocialis segité munkakorben dolgozni. Lehetséges magyarazo
ok lehet a munkakorében eddig eltoltott rovid id6, mely nem volt elégséges, hogy a

munkaformak esetleges egyik vagy masik iranyba torténd eltolodasat tapasztalhatta volna.
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Intézménytipusok | Egyéni | Szazalék | Csoportos | Szazalék | Kozdssegi | Szazalék
6voda 2 15% 5 39% 4 31%
altalanos iskola 6 46% 4 31% 4 31%
kdzépiskola 5 39% 3 23% 3 23%
kollégium 0 0% 0 0% 0 0%
egyikben sem 0 0% 1 7% 2 15%
Gsszesen 13 100% 13 100% 13 100%

5. tablazat: Munkaformak megoszlasa az egyes kdznevelési intézménytipusokban

Munkaformak megoszlasa

50%

46%
45%
[0) 0,
0% 39% 39%
% 31% 31981%
30%
25% 23923%
20%
15% 15%

15%
10% 7%

5%

0% 0% 0% 0%
0%
6voda altalanos iskola kozépiskola kollégium egyikben sem

mEgyéni mCsoportos m Kdzosségi

5. diagram: Munkaformak megoszlasa az egyes kdznevelési intézménytipusokban

A fenti adatok azt mutatjak, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték a — kdznevelési
intézmények kozil - Ovodaban 39%-ban a csoportos, 31%-ban pedig a kozosségi
munkaformakat alkalmazzak, egyéni 15%-ban fordul elé. Tobben leirtdk magyarazo okként,
hogy 6vodaban nem, vagy csak nagyon ritkan alkalmazzak az egyéni munkaformat, mert 6k
maguk nem végezhetnek ilyen tevékenységet, illetve ennek joga az dvodapedagdgust illeti

meg.

A csoportos munkaforma talstlya leginkdbb a kliensek igényeivel magyarazhaté a

szocialis segitk szerint.
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Altalanos iskolaban mar 46% az egyéni munkaforma, a csoportos és a kozdsségi 31-31%-
ban fordul eld. Az egyéni munkaformat az évodai és iskolai szocialis segitok tobbsége ebben
a koznevelési intézménytipusban a kliensek igényeivel indokolta, és kevésbé a kliensek
szociokulturdlis hatterével, mig a csoportos munkaformanal éppen forditva, a szociokulturalis

hattérrel magyaraztak, miert valasztottak ezt a munkaformat.

Kozépiskolaban is az egyéni munkaforma talsalya jellemzd, 39%, és a segitOk valaszai
alapjan a kliensek igényei diktaljak ennek a munkaformanak a tulsulyat. A csoportos és
kozosségi munkaforma egyenld mértékben, 23-23%-ban fordul el6. A csoportos
munkaformanal a szociokulturalis hattér az indok, mig a k6zosséginél a kliensek igényei és
ugyancsak szociokulturalis hatteriik a magyarazat az ovodai és iskolai szocialis segit6k

vélekedései szerint.

7% valaszolta azt, hogy egyik koznevelési intézménytipusban sem jellemz6 néla a
csoportos munkaforma, s indoklaskeént a kliensek igenyeinek hianyat irta le, vagyis erre a
munkaformara azokban a kdznevelési intéezményekben (évoda, altalanos iskola és gimnazium,

melyek az § esetében két intézményt jelentenek) még nem volt igény 2019 o6ta.

Kodzosségi munkaformara 15% valaszolta azt, hogy nem jellemz6 azokban a koznevelési
intézményekben, amelyekben munkajat végzi, és szintén az volt az indoklas, miszerint nem

igénylik a kliensek ezt a munkaformat.

Kollégiumot senki sem jelolt meg barmely munkaforma hasznalatara, pedig az 6vodai és
iskolai szocialis segitok 11%-a nyilatkozott arrol, hogy a kdznevelési intézménytipusok kozil

kollégiumban is végez segit6 tevékenységet.
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Gyakorisag Tevékenységek
adminisztracio | egyéni segités | csoportmunka fong; ll)lig;g(s);k krc:lfzf(eg'
0% 0 0 0 3 0
10% 6 1 0 12
20% 6 3 7 2 3
30% 2 5 3 2 0
40% 2 2 5 0 1
50% 0 1 1 0 0
60% 0 1 0 0 0
70% 0 0 0 0 0
80% 0 3 0 0 0
0sszesen 16 16 16 16 16

6. tablazat: Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték kdznevelési intézményekben toltott
idejének tevékenységek szerinti szazalékos megoszlasa (6sszes tevékenység 100%)

Tevékenységek szazalékos megoszlésa

14
12
12
10 9
8 7
6 6
6 5 5
4 3 3l 3 3 3
2 2 2 22
2 I 1 I I 1 11 1 I
; ' NI Wy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80%
®m adminisztracio W egyéni segités csoportmunka
m szabadidés m k0z6sségi munka

foglalkozasok

6. diagram: Az ovodai és iskolai szocialis segitok koznevelési intézményekben toltott
idejének tevékenységek szerinti szazalékos megoszlasa (0sszes tevekenység 100%)
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A fenti adatok alapjan harom Ovodai es iskolai szocialis segit6 idejének koznevelési
intézmények kodzotti megoszlasaban a legtbbet, 80%-ot az egyéni segités tolti ki, egy-egy

segit6 ugyanezt 50 és 60%-nak jeldlte, de a 30% is jelentds, ezt 6ten jelolték.

A csoportmunka hét segit6 idejének 20%-at teszi ki, mig hdrman azt nyilatkoztak, hogy
30% ugyanez a munkajukban, 6ten 40%-nak, mig egy segit6 tevékenységének felét, 50%-ot

jelolt meg a csoportmunkara forditott idejébol.

Tizenkét segité nyilatkozott ugy, hogy a kozdsségi munka 10% a munkdja részeként,

haromnak 20%, mig egy szocialis segitdé mindezt 40%-nak itélte meg Osszes tevékenységébol.

Szabadidés foglalkozasok tekintetében kilencen azt valaszoltak, hogy ez 10%-ban
jellemz6, 20% és 30% két-két segitdnél, és harom szakember munkajaban egyaltalan nem

jelenik meg ez a tevékenység.

Az adminisztracids tevékenység hat segitonél 10%-ot foglal el munkajabol, masik hat
segitd szerint mar 20%-ot, ketténél 30%-ot és szintén kettdnél 40%-ot tesz ki ez a

tevékenység.

Az 6sszes valaszadod 6vodai és iskolai szocialis segité ennél a kérdésnél azért 16, mert egy
segitd valaszat nem tudtam értékelni, tablazatba foglalni, mivel a szazalékos megoszlas
jelélése nala nem 100% volt, viszont érdekesség, hogy az adminisztraciot 80%-nak itélte meg

sajat munkajanak részekent.
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szocialis

koznevelesi ertek- szazalék | KONTKIUS-| o olek | készséq- |szazalek | "e™ | szazalek
intézménytipusok | feltaras kezelés - g tart
fejlesztés
ovoda 0 0% 0 0% 2 17% 6 67%
altalanos iskola 4 40% 5 42% 3 25% 1 11%
kozepiskola 4 40% 4 33% 3 25% 1 11%
kollégium 2 20% 3 25% 4 33% 1 11%
0sszesen 10 100% 12 100% 12 100% 9 100%
7. tablazat: Csoportos foglalkozasok megoszlasa a kiilonbozo kéznevelési
intézménytipusokban
Csoportloglalkozasok szazalékos megoszlasa az egyes intézmeénytipusokban
80%
70% 67%
60%
50%
40% 40%
40% 1 '

30%

2004

10%

20%
0% I 0%
0% !

érték-
feltaras

42%
I 33%

25%

konfliktus-

B ovoda

kezelés

W altalanos iskola

25% 25%

33%

szocialis készseg-
fejlesztés

% kizépiskola

® kollégium

11% 11% 11%

nem tart

7. diagram: Csoportos foglalkozdsok megoszidasa a kiilonbozé kéznevelési
intézménytipusokban

A fenti adatok szerint a csoportos foglalkozasok kozil a konfliktuskezelést alkalmazzak

legtobbszor a segitd szakemberek. Ez altalanos iskoldban 42%, kozépiskolaban 33%,

kollégiumban pedig 25%-ban sziikséges munkamaodszer az dvodai és iskolai szocialis segiték

valaszai alapjan.

Az értékfeltard foglalkozas is jellemz6 munkamodszer a segité szakemberek szerint, mely

az éaltalanos- és kozepiskoldkban is egyarant 40-40%, kollégiumban pedig 20%, mig a

szocialis készségfejlesztés a kollégiumban mutatkozik nagyobb aranyban, &ltalanos- és

kozépiskolaban egyenlé mértékben van jelen a segiték munkamoédszereiben.
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Ovodaban a szocialis készségfejlesztés 17%-0s eredményt hozott, de ebben a kdznevelési
intézménytipusban mas jellegli csoportos foglalkozas-megnevezéseket irtak valaszként a
segitd szakemberek. Ezek az alabbiak voltak: kommunikacios kompetencia-fejlesztés,

kreativitasfejlesztes, vizudlis készseg fejlesztése, gyermek megfigyelése csoportban.

Szembetling, hogy a legtobben, 67%-ban azt valaszoltak, nem tartanak 6vodéaban csoportos
foglalkozast, melynek magyarazataul szintén azt adtak meg, hogy egyedill nem vezethetnek
csoportos foglalkozast, csak 6vodapedagdgus mellett, akkor is foként az 6 munkajat segitve.

Ugyanezt valaszoltak akkor is — miszerint egyedill nem végezhetnek ilyen tevékenységet,
csak az 6vodapedagogussal, illetve annak segit6jeként -, amikor az egyéni munkaformaval
kapcsolatban tettem fel kérdést a kérd6ivben.
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Skala (1-5) Gyakorisag Szazalék
egy 0 0%
ketto 0 0%
harom 2 12%
negy 13 76%
ot 2 12%
Gsszesen 17 100%

8. tablazat: Sikeresség otfoku skalan az ovodai és iskolai szocialis segitok sajat
vélekedése szerint

Sikeresség sajat vélekedés alapjan

o O
0% 0%

2
12%

megy

u ketto
@ harom
H négy

m Ot

8. diagram: Sikeresség otfoku skalan az ovodai és iskolai szocialis segitok sajat
vélekedése szerint

A fenti adatok alapjan, egy otfoku skaldn megbecsulve, sajat velekedesik alapjan, az
Ovodai és iskolai szocialis segiték 76%-ban 4-es fokozatinak itélik sajat magukat sikeresnek,
12% mondja magarol, hogy maximalisan sikeresnek érzi magat, és ugyancsak 12%-uk érzi
ugy, hogy sikeressége a skalan harmas fokozatnak felel meg.
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A
sikeresség/sikertelenség
lehetséges okai

egyaltalan
nem

%

némi-
képp

%

igen is,
meg
nem is

%

jelentdsen

%

hataro-
zottan

%

Ossz.

%

Nem érzem ra magam
felkészultnek.

9

53%

23%

3

18%

0%

6%

17

100%

A valésagban nem
tudom a munkémat
6sszhangba hozni a
protokoll el6irasaival.

47%

29%

12%

12%

0%

17

100%

A protokollban eléirtak
nincsenek

6sszhangban

az 6voda/iskola vilagaval

29%

35%

18%

12%

6%

17

100%

Inkabb egyéni
munkaformara

van sziikség a munkam
soran.

12%

23%

13

18%

35%

12%

17

100%

Ink&bb csoportos
munkaformara

van sziikség a munkam
soran.

12%

12%

35%

35%

6%

17

100%

Ink&bb kozdsségi
munkaformara

van sziikség a munkam
soran.

18%

41%

23%

18%

0%

17

100%

Az iskolaban megjelené
problémak

nem teszik lehetové a
kiilonboz6
munkaformak
hasznalatat.

10

59%

23%

6%

12%

0%

17

100%

Az 6voda vilaga nem
fogadja be a szocialis
segité tevékenységet.

11

65%

23%

6%

6%

0%

17

100%

Az iskola vilaga nem
fogadja be a szocialis
segité tevékenységet.

12

70%

12%

12%

6%

0%

17

100%

A kollégium vilaga nem
fogadja be a szocialis
segité tevékenységet.

14

82%

12%

0%

6%

0%

17

100%

9. tablazat: A sikeresség/sikertelenség okainak lehetséges magyarazatai az évodai és

iskolai szocialis segitok vélekedése alapjan
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A sikeresség/sikertelenség lehetséges okai
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eléirdsaival. vildgdval munkaformik tevékenységet.

hasznalatat.

m egyaltalan nem mnémikeépp igen is, u jelentosen » hatirozottan
meg nem is

9. diagram: A sikeresség/sikertelenség okainak lehetséges magyarazatai az dvodai és
iskolai szocidlis segiték vélekedése alapjan

A fenti adatok szerint a megkérdezett 6vodai és iskolai szocialis segitok 53%-a vélaszolta
azt, egyaltalan nem érzi ugy, hogy felkésziletlen lenne, 23% némiképp, 18% igen is, meg

nem is, és 6%-uk hatarozottan ugy érzi, hogy nem eléggé felkészilt munkaja elvégzésére.

Arra a felvetésre, hogy a valdsagban mennyire tudjak 6sszhangba hozni sajat munkajukat a
protokoll eléirasaival, 47 % valaszolta, egyaltalan nem érzik, hogy ne tudnék ezt megoldani,
29% némiképp, 12% igen is, meg nem is, €s szintén 12% nyilatkozott tigy, hogy jelentds ez az

eltérés munkaja soran.

A protokollban el6irtak Osszeegyeztethetdsége az dvoda/iskola vilagaval 29% szerint
egyaltalan nem jellemzd6, 35% szerint érzi némiképp az eltérést, 18% szerint igen is, meg nem
is, 12% jelent6s, 6% pedig hatarozottan Ugy erzi, hogy a protokoll eldirasai nehezen hozhatok

dsszhangba egyes kdznevelési intézmények vilagaval.

A munkaformak tekintetében 35% nyilatkozta azt, hogy jelentés az egyéni munkaforma
alkalmazasa a kdznevelési intézményekben, melyeket ellat, 23%-nal némiképp, 18%-nal igen
is, meg nem is. 12% azt valaszolta, hogy egyaltalan nem jellemz6 az egyéni munkaforma, de

ugyancsak 12%-uk hatarozottan az egyéni munkaformat alkalmazza tevékenységeben.
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Csoportos munkaforma esetén megoszto a vélemény, mert a jelentdsen 35%, €s az igen is,
meg nem is épp 35% az dvodai és iskolai szocialis segit6k szerint, 12-12%-uk valasztotta a
némiképp és az egyéltalan nem opciot, és 6% szerint ez a munkaforma jelent6s

tevékenykedése soran.

A kozosségi munkaformara — a megkérdezettek véleménye alapjan — 41% valaszolta azt,
hogy némiképp van erre szlikség, 23% szerint igen is, meg nem is, 18% szerint egyaltalan
nem, és szintén 18% nyilatkozott gy, hogy jelentésen ezt a munkaformat alkalmazza az

altala ellatott kbznevelesi intézményekben.

Az, hogy az iskolaban megjelend problémak nem teszik lehetévé a kiilonbozo
munkaformak hasznélatat, a legtobben, 59%-ban céafoltak, vagyis egyaltalan nem jellemzd6,
hogy ne lenne sziikség a kiilonb6z6 munkaformakra a kdznevelési intézményekben. 23%-nal
némiképp a valasz, 6%-nal az igen is, meg nem is, és 12% mondja azt, hogy ez bizony

jelentds tényezo.

A szocialis segitd tevékenység befogadasa Ovodaba, iskoldba és kollégiumba a segitd
szakemberek szerint fontos és sziikséges. 65% cafolta, hogy ne fogadna be az 6voda ezt a
tevékenyseget, ez az iskolaban mar 70%, és 82% szerint a kollégiumban sem jellemz6
egyaltalan, hogy ne lenne helye a segité tevékenységnek. Ez szamomra azt mutatja, hogy
sikerességiikh6z nagymértékben hozzajarul az az érzés, miszerint szilkség van a munkajukra,
s a koznevelési intézményekben felmeriil6 problémak segitd kozremiikddésiik altal

enyhiilhetnek, megsziinhetnek.

Szembetiind még, hogy mindharom koznevelési intézménytipusban 6-6% jeldlte be a
,jelentésen” opcidt, mely utalhat bizonyos problémakra a segitd tevékenység befogadésa
tekintetében, és ez némileg hozzajarulhat ahhoz az érzéshez, mely sikeresség tekintetében — a

segitok vélekedése alapjan — a skalan alacsonyabb szinten mutatkozik a maximumhoz képest.
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11/6. Reagélas a hipotezisekre

1. Elsé hipotézisem, miszerint a megkérdezett ovodai és iskolai szocidlis segitok
munkaformai és munkamodszerei kozott eltérés mutatkozik egyik vagy masik
munkaforma javara, igazolast nyert a 4. tablazat illetve diagram altal, mivel 76%
nyilatkozott a munkaformak aranyainak eltolédasarol. Az 5. tdblazat és diagram
igazolja, hogy az egyeni munkaformat inkabb az altalanos- és kozépiskoladkban
alkalmazzak jelentésebb mértékben a szocialis szakemberek, a csoportos munkaformat
pedig az 6vodakban, ami egyben azt is mutatja, hogy a munkaforma megvalasztasa
fugg a kdznevelési intézmény tipusatol.

A munkamodszerek tekintetében is igazoltak az 6vodai és iskolai szocialis segiték a
hipotézisemet, mert az egyéni segiteés ,,javara” billen a merleg nyelve, de a csoportos
foglalkozéasok is csak kevéssé maradnak el e mogott. A 6. tablazat illetve diagram
szerint, mely az ovodai és iskolai szocialis segiték munkaidejében végzett feladataik
széazalékos megoszlasara mutatott ra, az egyéni és csoportos munkamaodszerek szintén

nagyobb aranyban fordulnak eld, mint a tobbi tevékenység.

2. Masodik hipotézisemben feltételeztem, hogy a munkaformak és munkamddszerek
ardnyainak eltolodasat az eltér6 szociookondmiai statusz eredményezheti, nem a
munkaformakhoz és modszerekhez torténd viszonyulas.

Ovodaban a csoportos és kozosségi munkaforma a jellemz6, és ezt a szocilis segitdk
a kliensek igényeivel magyaraztadk. Bar a csoportos munkaforma és munkamodszer a
maga klasszikus értelmében nem hasznalhat6 ebben a kdznevelési intézménytipusban,
ennek ellenére a hipotézisem nem igazolodott be.

Altalanos- és kozépiskolaban az aranyok eltolodasa az egyéni munkaforma és egyéni
segités, mint munkamaodszer javara billent, melyet a kliensek igényeivel indokoltak a
szocialis segitok, de a csoportos és kozdsségi munkaforma és modszer is jelentds
mindkét kdznevelési intézménytipusban. A magyarazat mindketténél (csoportos és
kozOsségi) — a segitok vélekedései alapjan — egyértelmiien a gyermekek eltérd

szociokulturdlis héttere, igy hipotézisem részben nyert igazolast.
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3. Harmadik hipotézisemben, melyben feltételeztem, hogy az 6vodai és iskolai szocialis
segitdk kevésbé érzik sikeresnek terepen végzett munkajukat, a protokoll eléirasainak
Osszeegyeztethetdségével hoztam Osszefiiggésbe. Ezt igazoltdk a 9. tablazat és
diagram szerint a szocialis segiték, mivel — arnyaltan kifejezve ugyan —, de érzik a
differenciat a protokoll eldirasai és a munkaformak, munkamodszerek eltolodasanak
osszefuggeseben. A munkaformék és munkamddszerek iskolatipusban megkivant
formait alkalmazzék, a kliensek igényeihez és szociobkondmiai statuszahoz igazodva,

még akkor is, ha ez némileg eltér a protokollban el6irtaktol.

I11.  Osszegzés

Az Egerben — mint székhelyen — miik6d6 Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont az Egri Jaras
kozigazgatdsi terliletén (Egeren kivil még 21 telepllés) végzi gyermekvedelmi
tevékenysegét. Kuldetésiiknek érzik, hogy szakmailag jol képzett szakemberekkel
dolgozzanak egyiitt, akik feladataik ellatdsdban torekszenek a lelkiismeretessegre, és

elhivatottsaguk vezeti 6ket munkavégzésiik soran.

A gyermekek ¢érdekeinek védelme, veszélyeztetettségilk megeldzése, felismerése,
megszintetése az elsddleges cél, s eme feladataikat a Szocialis Etikai Kodex eldirdsainak

szem el6tt tartasaval végzik az ott tevékenykedd szocidlis szakemberek.

A kozpont a gyermekek igényeinek megfeleld, ahhoz igazodd szolgaltatasokat nyujt.
Ilyenek példaul az utcai és lakotelepi szocidlis munka, az dvodai és iskolai szocialis segité
szolgaltatas, kapcsolattartasi tigyelet, melynek keretében biztositjdk a kozvetitdi eljarast,
kérhézi szocidlis munka, gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgélat, de nyujtanak
jogi informéaciokat, pszichologiai tanacsadasért fordulhatnak hozzajuk, és csaladkonzultécio,

csaladterapiat is nyujtanak az azt igényloknek.

2018. szeptember 1-jét6] az 6nkormanyzatok altal fenntartott csalad- és gyermekvedelmi
kdzpontok latjak el valamennyi kdznevelési intézményben az Ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet, mint ahogyan az egri székhelyli kdzpont is. Legfontosabb cél, hogy az
Egri  Jards  koznevelési intézményeiben  jogviszonnyal rendelkezd  gyermekek
veszélyeztetettségét megeldzzek, illetve ha mar észlelhetd a veszélyeztetettség, akkor a

megszuntetés érdekében minden tdmogatast megadjanak a gyermekeknek, csaladjuknak, és a
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koznevelési intézmény pedagodgusaival egyiittmitkodve, oket is tdmogatva végezzék segitd

tevékenységuket.

Az Egri Jaras teriiletén 17 ovodai és iskolai szocialis segitd szakember latja el a
koznevelési intézményekben a segitd tevékenységet, legtobben mar 2018-t0l végzik
munkajukat. Féként szocialpedagogus végzettséggel rendelkeznek, mely, kiemelt fontossagu,
hiszen a kdznevelesi intézményekben gyermekekkel foglalkoznak, s munkajuk pedagogiai

jellege elengedhetetlen segit6 tevékenységiikben.

A szocidlis szakemberek kozil legtébben négynél is tobb intézmeényt latogatnak munkajuk
soran, mivel a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint 1000 f6 (gyermek illetve tanuld) ellatasa

tartozik egy 6vodai és iskolai szocialis segitéhoz.

A kiilonb6z6 kdznevelési intézménytipusokban eltéré szociokulturalis hatterti gyermekek,
tanulok lehetnek, s ez meghatarozza az d6vodai és iskolai szocialis segitok vélekedései,
tapasztalatai alapjan azokat a munkaformakat és munkamddszereket, melyeket az dvodakban
¢s iskolakban alkalmaznak segit6 tevékenységiikben. TObbségik (76%-uk) nyilatkozott arrdl,
hogy a munkaformak kozul vannak olyanok, amelyek egyik vagy maésik koznevelési
intézménytipusban talsulyba kertilnek. Az 6vodakban a csoportos munkaforma a jellemz6, az
altalanos és kozépiskolakban pedig az egyéni, de mig az 6vodakban ezt a kliensek igényeivel
indokoltdk a segitok, addig az iskoldkban a szociodkondmiai statusszal magyaraztdk az
eltérést, s ez egyben a kdzdsségi munkaformanal is megtalalhat6 ok, bar fele-fele aranyban az

igénnyel.

A munkamddszerek kozil, a csoportos foglalkozasok tekintetében az értékfeltarast, mint
elsddleges prevencios modszert preferaljak a segité szakemberek. Foként altalanos- €s
kozépiskolaban alkalmazzak nagyobb aranyban, ugyanugy, mint a konfliktuskezelést, mely
fontos szerepet tolthet be masodlagos prevenciés mddszerkent is, hiszen ez a korosztaly mar
valosziniileg keriilt vitas, eltéré nézetek altal teremtett helyzetekbe, ahol nem biztos, hogy
mindig a megfelel6 konfliktus-megoldasi technikakat alkalmaztak. Kollégiumokban foként a
szocialis készsegfejlesztésnek, mint csoportos foglalkozasi mddszernek jut nagyobb szerep,
ahol szintén jellemz6 lehet, hogy eltéré szociokulturalis hattérrel rendelkezé gyermekekkel

talalkoznak a segitok.

Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitOk valaszai azt mutatjak, hogy nagyrészt sikeresnek,
szakmailag felkésziltnek érzik magukat hivatasukban. Némi bizonytalansagot az okozhat,

hogy vannak a szamukra eldirt protokollban olyan kitételek, melyeket nehezebben tudnak

— 45—



Osszeegyeztetni terepen vegzett munkajuk soran. Utalast az adminisztraciora tettek, mely
nagyobb terhet rd rajuk, és a mar emlitett munkaformak és munkamaodszerek aranyainak

eltérése, mely nem mindig felel meg a protokollban el6irtaknak.

A segit6k munkajukat fontosnak érzik, a koznevelési intézmények tobbsége is igényli,
befogadja ezt a segit6 tevékenységet. A hidnyérzet adodhat abbdl, ahol a befogado attitiid nem
annyira pozitiv, de ez javulhat a segit6 szakember személyiségének, kompetencidinak

megnyilvanulasa révén is.

Osszességében elmondhatd, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték fontos és sziikséges
segitd munkat végeznek a koznevelési intézményekben, a szocidlis munka modszereinek
felhasznalasaval, pedagogiai ismereteik hozzaadasaval, tapasztalataikkal jarulnak hozza az
oktato-neveld munkahoz. Tevékenységiik a gyermekek érdekeinek szem el6tt tartasaval, az 6
vedelmiikben torténik. Szociokulturélis hatterik figyelembe vételével segitik a szocialis
szakemberek a hatranyok leklizdésében az arra raszoruld gyermekeket, és egyiittmiitkodve a
csaladokkal, a pedagdgusokkal, egyéb interdiszciplinaris tertilet szakembereivel valik ez a

szolgaltatas teljeskorlivé a gyermekek védelmében.
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Mellékletek

Kérdoiv

Tisztelt VValaszado!

Magyar Méria vagyok, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem végzds, szocidlpedagogus
hallgatdja. Az alabbi kérddiv kitoltésével kérem, jaruljon hozza vélaszaival az dvodai és
iskolai szocialis segitok munkajanak, azon belil a munkaformak és munkamddszerek
aranyainak alaposabb megismeréséhez, felméréséhez. A valaszadas Onkéntes, anonim,
kizarolag csak kutatas céljara hasznalom fel szakdolgozatomhoz. A kit6ltés kb. 10-15 percet
vesz igénybe. Koszondm segit6 egylittmiikodését!

1. Nem
ond
o férfi
2. Eletkor
11 24-34
1 35-45
1 46-56
1 56-
3. Veégzettség
o szocialis munkés (BA)
o szocialis munkas (MA)
o szocialpedagdgus (BA)
o szocialpedagdgus (MA)

4. Miéta dolgozik 6vodai és iskolai szocialis segité munkakorben?
02018
02019
02020
02021



5. Mely koznevelési intézményekben végzi segitd tevékenységét?
] 6voda
'] altalanos iskola
"1 szakkdzépiskola
"1 technikum
"1 szakképzd iskola
1 kollégium

6. Hany kdznevelési intézmenyt lat el?
o egy
o kettd
© harom
© négy
o tobb
7. Elo6fordult-e, hogy a munkaformak kozil valamelyik tulsulyba kerilt egyes
intézménytipusokban?
o igen
O nem
Amennyiben az el6z0 kérdésre adott valasza "igen", akkor kérem, folytassa a
kovetkez6 kérdéssel, ha a valasz "nem", kérem, ugorjon a 14. kérdésre!

8. Mely kdznevelési intezménytipusban dolgozik tébbet egyéni munkaformaval?

9. Ennek az alabbiak kozul mi az oka?
1 A kliensek igényei diktaljak ezt az intézménytipusban.
T1A kliensek sajatossagai (szociokulturalis) teszik indokoltta az intézménytipusban.
QYD e
10. Mely kdznevelési intézménytipusban dolgozik tébbet csoportos munkaformaval?

11. Ennek az alabbiak kdzil mi az oka?
1 A kliensek igényei diktaljak ezt az intézménytipusban.
"1A Kliensek sajatossagai (szociokulturélis) teszik indokoltta az intézmenytipusban.
I =0 ) o

12. Mely kdznevelési intézmeénytipusban dolgozik tébbet k6zdsségi munkaformaval?



13. Ennek az alabbiak kdzil mi az oka?
1 A kliensek igényei diktaljak ezt az intézménytipusban.
"1A Kliensek sajatossagai (szociokulturélis) teszik indokoltta az intézmenytipusban.
10 /=
14. Ha 100%-nak tekinti a kdznevelési intézményekben toltott idejét, akkor az alabb
felsorolt tevékenységek milyen szazalékos aranyban oszlanak meg munkaja soran?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1. adminisztracio [ 0 0 0 0 0 0 0 0
2. egyeénisegites [ O O O O O O O O
3. csoportmunka 0 O 0 O 0 O 0 O 0
4. szabadidos
foglalkozésok [ O O O O O O
5. kdzosségi munka [ O O O O O O O O

15. Kérem, sorolja fel, milyen csoportos foglalkozasokat tart 6vodaban?

16. Kérem, sorolja fel, milyen csoportos foglalkozasokat tart altalanos iskolaban?

17. Kérem, sorolja fel, milyen csoportos foglalkozasokat tart kbzépiskolaban?

18. Kérem, sorolja fel, milyen csoportos foglalkozéasokat tart kollégiumban?

19. Mennyire érzi sikeresnek énmagat a terepen végzett munkaja soran?

egyaltalan o o o o o teljes mértékben



20. Mennyire jarulnak hozza ehhez az érzéshez az alabbiak?

egyaltalan
nem

Nem érzem ra
magam felkésziltnek.

A valdsagban nem tudom
a munkamat 6sszhangba.

hozni a protokoll
elOirasaival.

A protokollban eldirtak
nincsenek 6sszhangban
az o6voda/iskola vilagaval.

Inkébb egyéni munkafor-
mara van sziikség a
munk&m soréan.

Inkabb csoportos munka-
formara van szlikség a
munkam soran.

Inkabb kdzdsségi munkara
van szlikség a munkam
sorén.

(]

[

Az iskolaban megjelend prob-

lémak nem teszik lehet6vé a

kiilonb6z6 munkaformak
hasznalatat.

Az 6voda vilaga nem fo-
gadja be a szocialis segit6
tevékenyseget.

Az iskola vilaga nem fo-
gadja be a szocidlis segitd
tevékenyseget.

A kollégium vilaga nem fo-

gadja be a szocidlis segitd
tevékenységet.

némiképp igen is,
meg nem is
] ]
U U
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
U U
U U
U U
] ]

jelentésen

hatarozottan
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