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Motto:

., Ha az embert olyannak vessziik, mint amilyen, tulajdonképpen
rosszabba tessziik; de ha olyannak vessziik ot, amilyennek lenni kell,

akkor azza tessziik ot, amiveé lehetne.

(Goethe)
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Bevezetés

Az o6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység hosszi multra tekint vissza, mindig
minden korszakban voltak olyan emberek, akik szocialis érzékenységiiknél fogva tenni
akartak azokért a gyermekekért, akik hatranyos helyzetiik, csaladi problémaik miatt nehezen,
vagy egy id0 utan egyaltalan nem tudtak beilleszkedni az iskola vilagaba. Florence Costin
nyilatkozta 1949-ben: az iskolanak feladata az, hogy felkészitse a tanuldkat kiilonb6z6
ismeretek atadasaval, amelyek megtanulasaval ,felkésziilnek annak a vilagnak a
megismerésére, amelyben ¢élnek, és amely felnéttkorukban var majd rajuk.” (Costin, idézi

Herczog, 1994)

Az iskola értékeket, normdkat kozvetit, a csaladi szocializaciot ugymond kiegésziti. A
tarsadalomban bekdvetkezd valtozasok azonban idordl idére probara tették a pedagogusokat,
¢s az egyre novekvd egyenlétlenségek, hatranyos helyzet, szegénység kovetkeztében
tapasztalt iskolai teljesitményromlds, az iskolabol kimaradtak nagy aranya méar olyan terheket
rottak rdjuk, hogy nehezen vagy egyaltalin nem tudtak a kiilonbozé problémakkal
megbirkozni. Az esélyek egyenlévé tételéhez, a szegregalodasi folyamatok megallitasdhoz
segitségre volt/van sziikségiik, hogy oktato-neveld munkéjukhoz olyan megerdsitést kapjanak,
mely szakmailag jol felkésziilt szocialis és pedagogiai ismeretekkel is rendelkezik, jol ismeri
az Ovoda és iskola vilagat ugyanugy, mint a kiilonb6z6 szocialis szolgaltatasok rendszerét, s a

kettot professzionalis szinten tudja dsszekapcsolni. (Herczog, 1994)

Szakdolgozatom els6 felében szeretném bemutatni az iskolai szocidlis segités kialakulasat,
fejlodését az iskolai gyermekvédelmi feleldsok megjelenésétdl, az iskoldba kiviilrdl delegalt
pedagogus végzettségli gyermek- és ifjisagvédelmi felelésokon at a szocialis szakemberek
iskolaban végzett tevékenységéig, egészen a 2018-as dvodai €s iskolai szocialis segitd hivatas

bevezetéséig.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkamodszerei, melyeket a hatranyos helyzeti,
pszichoszocialis problémakkal, tanulasi nehézséggel kiizdd tanuldk, az osztalykozosségben
magatartasi problémakkal, konfliktusokkal, szembesiild pedagdgusok segitése érdekében
alkalmaz, nagyon sok lehetdséget kinal az iskola vilagdban megjelend inadaptalt viselkedések

korrekcidjaban ugyanigy, mint a megeldzésben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység még csak harom éve keriilt bevezetésre,

de a tapasztalatok, a segitd sajat munkajarol vald vélekedés, a jo gyakorlatok bemutatésa,



megismertetése  fontos informdaciokkal, adatokkal szolgalhat a munkamoédszerek

hatékonysagarol, a beavatkozasok sikerességérol.

A dolgozat masodik részében — a kutatas, vizsgalddas soran — olyan koznevelési
intézményekben tevékenykedd segitdket fogok kérdezni munkdjukrol, akik Egerben és
kornyékén  nyujtanak  szocidlis  szolgaltatdsokat  gyermekeknek,  csaladjuknak,

pedagogusoknak és mas oktatast-nevelést tamogato szakembernek.

Célom, hogy megismerjem az elmult hdrom évben végzett iskolai szocidlis segités
munkaformdinak és munkamodszereinek hatékonysagat (prevencio-beavatkozas). Hogyan

vélekednek errdl a segitok?

I. Elméleti attekintés

I/1. Gyermekvédelem és iskola

A gyermekvédelmi torvény meghatdrozza az iskola feladatat a gyermekvédelmi
rendszerben, s elsddleges céljaként irja le a gyermek csaladdban torténd nevelkedésének
eldsegitését, veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében tett jelzését a
gyermekjoléti szolgalat felé, sulyos bantalmazas, elhanyagolas illetve mas veszélyeztetd ok

fennallasa esetén pedig hatdsagi eljaras kezdeményezését.
1/1.1 Gyermekvédelem

A gyermekvédelem a tarsadalom érdekében végzi azt a gyermekeket 6vo munkat, melyet
az Oket veszélyeztetd gazdasagi, tarsadalmi miikodések zavardbol kovetkezd hatranyok
lekiizdése miatt tesz. Ennek érdekében a gyermekvédelem folyamatosan figyelemmel kiséri a
gyermekek testi-lelki, erkolcsi fejlodését, s a hatraltatd tényezOk megelézése és
megsziintetése céljabol intézkedéseket tesz, terveket, javaslatokat készit a szocidlis,
egészségligyi, oktatési, beliigyi szervek részére, majd azt is nyomon kdveti, ezek a javaslatok
segitettek-e, javitottak-e a gyermekek helyzetén a meghozott torvényekkel, rendeletekkel.
(Veczko, 2002)

Meérfoldkdnek szamit hazdnkban az 1997-es gyermekvédelmi térvény, mely komplex
moédon hatdrozza meg a gyermekek védelmének elvi (eszmei, erkdlcsi) vonatkozasait,
gyakorlati teendoket, feladatokat és az intézményi hatteret, mely mindezt tdmogatni hivatott.

Ezzel egy olyan gyermekvédelmi rendszer jott 1étre, mely meghatarozza a gyermeki jogokat,
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a sziil6i jogokat €s kotelezettségeket, szabalyozza a gyermekek védelmét biztositdo pénzbeli-
természetbeni ellatasokat, a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakellatasokat, és

tartalmazza a gyamiigyi igazgatas szervezetrendszerét. (Rosta-Rostané, 2021)

1/1.2 Az iskola vilaga és problémai

A koOznevelési intézmények — mint a jelzérendszer tagjai — jelentds szereppel birnak a
gyermekvédelem céljainak segitése, annak megvalositasa érdekében, hiszen a problémak nagy
része az iskoldban jelentkezik eldszor. Téarsadalmunk modernizalédasa kovetkeztében a
regionalis fejlodés egyenldtlensége nagyban kozrejatszik az eltérd szociokulturalis hattérrel
rendelkez0 tanulok oktatasi lemaradottsdgaban, ami lemorzsolédashoz vezet. A csalad
atalakuldsa, a gyermekszegénység, a tanulok mentalis egészsége, az iskola szerepkorének,
illetve az err6l kialakult felfogds megvaltozasa, a varosi és falusi gyermekek sajatos
viselkedési problémai, a kiskortiakhoz kapcsolodo erdszak, bantalmazés, elhanyagolads mind-
mind a kdznevelési intézményekben megjelend, lecsapddd probléma, mellyel a pedagdgusok

nagyon nehezen vagy egyaltalan nem tudnak megbirkézni. (Hervainé, 2008)

1/2. Az iskolai szocialis munka gyakorlati modelljei

A szocialis munka kifejezetten iskolai keretek kozott torténd alkalmazéasa eldszor az
Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg 1906-ban. Az egyre novekvé problémak (szocialis
nehézségek, fiatalkori blindzés, migracio) melyekkel a pedagogusok szembesiiltek, mind
nagyobb ¢€s nagyobb kihivast jelentettek szamukra, melyekkel nehezen vagy egyaltalan nem
tudtak megbirk6zni. Megfogalmazodott, hogy sziikség lenne olyan specidlisan képzett
szocialis segitokre, ,,iskolalatogatasi feleldsokre”, akik pontosan latjak, ismerik az iskolaskora
gyermekek ¢és csalddjaik szocidlis problémait, és szakmai ismeretiikkel, tudasukkal tudnak

szamukra segitséget nyujtani.

Mary Richmond mar 1922-ben leirta ,,Mi a szocialis esetvezetés?” cimii tanulmanyaban,
hogy milyen feladatokat kell ellatniuk ezeknek a segitd szakembereknek: kapcsolattartas a
szocialis nehézségekkel kiizd6 tanulokkal és csaladjaikkal, beavatkozas sziikség szerint a
segitd intézmények kozbenjarasaval, és krizis esetén a csaladbol torténd kiemelést is emliti.

(Maté-Szemelyacz, 2009)



1/2.1 Alderson-féle modellek az iskolai szocidlis munkdban

Az 1960-as évekre az iskolai szocialis segités nagy fejlédési utat tett meg, és Joseph
Alderson, aki mélyebben foglalkozott a témaval, négy kiilonboz6 gyakorlati modellt
kiilonboztetett meg: hagyomanyos klinikai modell, iskolavaltoztaté modell, kozosségi-iskolai

modell és a tarsadalmi kolcsOnhatas modell.

1/2.1.1 Hagyomdnyos klinikai modell

Ez a legismertebb modell, mely nem magat az iskolai rendszert allitja a kdzéppontba,
hanem a gyermeket, aki szocialis, mentélis problémaival kiizd, ezért lemarad a tanulasban. Az
iskolai szocialis munkés esetkezelésekkel segiti a tanulot és csalddjat, hogy iskolai hatranyat

lekiizdhesse, és kapcsolatot tart fenn a gyermeket tanité pedagéogusokkal is.

1/12.1.2 Iskolavaltoztato modell

A klinikai modellel szemben az iskolavaltoztato modell nem a gyermeket célozza meg,
hanem az iskolai rendszert, annak politikdjat tartja felelésnek a kiilonb6zé problémak
megoldatlansadgaért, mely miatt a tanulé nem tudja teljesiteni az elvart kovetelményszintet.
Célja, hogy a diszfunkcionalis iskolai kdriilményeken tudjon valtoztatni, az egyéni munka

mellett féként a csoportmunka modszereivel.

1/2.1.3 Kozésségi-iskolai modell

Mint a modell neve is mutatja, ez a modell a hatranyos helyzetii kdzosségre iranyitja a
figyelmet, s bizalmat probal ébreszteni benniik az iskola irant olyan kozosségi programok
szervezésével, melyek segitd, tamogatd jelleglieck szdmukra. A kiilonbozd szervezett
programok altal informacidkat nyljt a koz0sség szamara arrdl, miként ismerhetik fel a benntik

rejld tarsadalmi erdt, melyet sajat fejlodésiik érdekében haszndlhatnak fel.

1/12.1.4 Tarsadalmi kolcsonhatdas modell

A tarsadalmi kolcsonhatds modellje elsdsorban az egyének és csoportok kozotti
folyamatokra 6sszpontosit, foként a kialakul6 konfliktusokra a gyermek, a csalad, az iskola, a
kozosség kozotti kolcsonhatasokban. Az iskolai szocidlis munkds ebben a modellben
kozvetitd szerepet tolt be, aki a megértést, az elfogadast, a ,,viszaly” tisztdzasat hivatott
eldsegiteni oly mdodon, hogy felismerteti a felek k6zos érdekeit, a kozds célt, melynek elérése

mindegyik félnek érdeke, segit a kozos célmeghatarozasban. (Tanito, 2019)

~10-



1/12.2 Okolégiai modell

Florence Costin nevéhez fiiz6dik az Amerikai Egyesiilt Allamokban megjelend majd
elterjedé Okologiai modell, mely az 1990-es évekre datalhatd: az iskolai kozosséget és a
tanulot, a kozottik 1évé viszonyt egy egységes szemléletben lattatja: a tanuldt segiteni
szocialis kompetencidinak kialakitasaban, fejlesztésében, de maga az iskola is legyen

érzékeny a gyermek problémai, szilikségletei irant.

A segitd szakember mindannyiukkal kapcsolatban all, és egyszerre veszi figyelembe a
gyermek, a csaladja és az iskolai kdrnyezetben kialakult problémékat. Komplex segitséget
nyujt a kiilonb6zo eréforrasok megtalalasara, és azok oly modon torténd felhasznalasara, mely
az akadalyok pozitiv iranya lekiizdésére késziti fel mind a tanul6t, mind azt a kornyezetet,

melyben ¢él. (Maté-Szemelyacz, 2009)
1/2.3 Német modellek

Nyugat-Eurdépaban a 18. szdzad végén, a 19. szazad eléjén jelent meg az iskolai szocialis
munka, de nem kifejezetten intézményesiilt formaban, mint az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, hanem a f6 szerep a szocialpedagogusoké volt, akik kiilonosen ifjusagi
szervezetek altal probaltak segitséget, tdmogatast nyujtani azoknak a gyermekeknek,
fiataloknak, akiknek tarsadalmi beilleszkedési problémai voltak. Fontos volt szdmukra a
megeldzes, vagyis az elsddleges prevencio altal segiteni a fiatalokat, és az egylittmiikodést is

lényegesnek tartottdk az iskoldkban tanitd pedagdgusokkal.

1980-ban, a Német Szovetségi Koztarsasag integralt iskolainak felében (180-bol 91-ben)
volt egylittmiikodés az Ifjisagi Joléti Iroddk szocidlpedagoégusai és az altalanos iskoldkban
tanito pedagogusok kozott. A segitd tevékenységre egyre nagyobb aranyban volt sziikség, igy
1996-ban példaul mar minden masodik, 2000-ben harombdl egy ilyen ifjusagi iroda dolgozott
ki projekteket az iskolakban torténd segitd folyamatok megszervezésére. Késobb a migracio
kovetkeztében betelepiilt csalddok gyermekei, akik nagy szdmban tanultak altalanos- és
kozépiskolakban, szociokulturalis hatteriikbdl fakaddan igen nagy részorultsagot és igényt
mutattak erre a szocialis segité tevékenységre. Egy 2002-ben tortént felmérés alapjan az
iskolaigazgatokat kérdezték meg a szocidlis segitd tevékenység szilikségességérdl, s
nyilatkozatuk alapjan az iskoldk 22%-nal voltak mar kiilonb6zd szocidlis projektek. (Olk-

Speck, 2015)
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Az 1980-as évekre a németorszagi iskolai szocialis munkanak haromféle formaja alakult

ki: alkalmazkodo tipus, innovativ tipus €s a gyermekekre orientdlodo iskolai szocialis munka.

1/2.3.1 Alkalmazkodo tipus

Ennél a tipusnal els6dleges szempont az iskola sziikséglete, mely meghatarozza az iskolai
szocialis munka mibenlétét is. Legfontosabb az oktatéi munka, annak zavartalan
folyamatossaga, €s a szocialis segitést ennek rendeli ala: ugymond ,,mindenesként” hasznaljak

a szocialis munkast, igy a tanulok segitése, sziikségleteik szem elott tartasa hattérbe szorul.

1/2.3.2 Innovativ tipus

A cél az iskola megvaltoztatasa, szemben az eldzd, alkalmazkodd tipussal. Sokkal
fontosabb, hogy az iskoldban zajl6 folyamatok a szociilpedagogia elvei mentén
érvényesiiljenek, és ne kizarolag a tanuld teljesitménye legyen az elsddleges szempont.
Hatranya, hogy sok konfliktus keletkezett az iskolaban dolgozd szocidlis segité és a

pedagdgusok kozott, mely megnehezitette az egyiittmiikodést.

1/2.3.3 Gyermekekre orientalodo iskolai szocialis munka modellje

A szoros egyiittmikodés, a ,.kozvetitéi funkcio” iskola és gyermekvédelem kozott ennél a
tipusnal a leger6sebb. Az iskolai szocialis szakember munkaformait — egyéni beszélgetés,
szocialis csoportmunka, k6zosségi munka — alkalmazva keresi a megoldast ,,prevencios

jelleggel” a gyermek problémaira.

Az iskolai szocialis munkat a kdznevelési intézménytdl fliggetlen fenntartd finanszirozza,
ezért az nincs az iskolavezetésnek alarendelve, mely viszony forditva is igaz: sem a szocialis
szakember, sem munkaltatdja nem szol bele az iskola berendezkedésébe. Jellemzben a

csaladokkal tart szoros kapcsolatot a segitd, €s tobbszor latogat el otthonukba is.

Ez a modell koszont vissza a 90-es években Magyarorszagon is az iskolai szocialis
munkaban, de emellett még arra is torekedtek a segitok, hogy sajat érdekvédelmi egyesiiletbe
tomoriiljenek, ¢€s legyen lehetdségiik szupervizidos megbeszEéléseken talalkozni, jo
gyakorlatokat megosztani, felmeriild problémaikhoz segitséget kérni rendszeresen. (Maté-
Szemelyacz, 2009)
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1/3. Az iskolai szocialis munka hazai gyakorlati modelljei

Az iskolai szocialis segités kezdetei Magyarorszagon az 1930-as évek masodik felére
tehetd, az iskolandvérek tevékenységének megjelenésével. Hasonlé6 munkat végeztek, mint a
mai szocialis munkasok (egyéni esetkezelés és csaladokkal végzett munka az iskoldban és
terepen), pedagogusképesitéssel rendelkeztek, €s az iskola alkalmazéasaban alltak. Feladatuk
az iskolai teljesitmény romlasa és a lemorzsolodas megeldzése érdekében tett csaladgondozoi

tevékenység volt foként a fovaros szegényebb részeiben.

Elsdsorban olyan intézményekben dolgoztak az elsd segitd szocidlis szakemberek, iskolai
szocialis munkdsok, amelyekben tilnyomd részben hatranyos helyzetli tanulok és csalddjaik
szdmara adtak tdmogatast, s ezzel csokkentették a gyermekek hatranyait, s eldsegitették
iskolai sikerességliket. A szocialis munka, mint képzési szakteriilet még gyerekcipdben jart,
de egyre nyilvanvalobba valt, hogy a kdznevelési intézményekben az oktatdo-neveld munkat
végzd pedagogusokon kiviil sziikség van olyan segitd szakemberekre, akik az iskoldkban
megjelend problémakat képesek helyben, kozvetleniil azonositani, ezt kdvetden pedig

professzionalis beavatkozasi mddszereket alkalmazni a megoldésra. (Boros, 2018)

»Az 1iskolai szocidlis munka olyan tevékenység, amely az iskolaskora gyerekek
képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozdsat segiti szocialis kapcsolataik,

tarsadalmi integracidjuk javitasaval.” (Banyai, 2000)
1/3.1 Pedagogusok, mint gyermekvédelmi felelosok

1945 utan az orszag vezetOi azt hangstlyozték, hogy a gyermekvédelmi feldatok ellatasara
els6sorban a pedagogusok alkalmasak, mivel neveldi munkijuk a gyermekek érdekében
torténik. 1964-ben fontos Iépésnek szamitott, amikor egyes ovoddkban és iskoldkban
gyermekvédelmi feleldsoket biztak meg, akik pedagogusok voltak, a gyakorlatban azonban
nem végeztek érdemi szocialis szolgaltatasokat, de a gyermekvédelmi szakfeliigyelet

bevezetése (1975) sem hozta meg a kivant eredményt.

A ’80-as évek végére nagymértékli tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kovetkeztek be:
drdmai modon megndvekedett a munkanélkiiliség, az atalakult (elszegényedett) tarsadalmi
rétegek, az 1j értékrendek ¢és normék kovetkeztében novekedést mutattak a devidns
viselkedési formak, melyek az iskolakban is jelentkeztek, am ezekkel mar nem tudtak

megbirkdzni a tanarok hagyomanyos pedagdgiai eszkozeikkel. (Rosta-Rostané 2021)
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A rendszervaltozas utan gyorsan megjelentek a kiilonboz6 iranyzatok, melyek koziil az
egyik még mindig a pedagdgusok eszkdzeiben, mddszereiben latta a gyermekvédelem
megerdsitését, hiszen ki ismerné leginkabb a tanuldk csaladi és iskolai problémadit, mint az
Oket tanitd pedagogusok. Tanitasi ordinak egy részEtdl mentesitettek olyan tanarokat, akik egy
ilyen segité munka ellatasara alkalmasnak latszottak, igy 6k 10j feladatként a problémas
gyermekekkel és csaladjaival vald foglalkozassal toltotték fennmaradé idejiiket. Ez azonban
nem valhatott be j6 megoldasként, mert valoban ismerhette a pedagdgus a hatranyos helyzeti,
anyagi problémakkal kiizdé csaladban €16 gyermekeket, a magatartasi problémakat, devians
viselkedést mutatd tanulokat, de nem rendelkezett segité szakmai tudassal, nem volt egy
olyan helyiség, ahol egyéni segit6 beszélgetést nyujthatott volna a gyermekeknek, és mivel az
iskola alkalmazottja volt, ezért a tanulok érdekeit nem igazan tudta érvényesiteni

munkaltatdjaval, az igazgatoval szemben.

Az elébbi modell eldnyeit probaltak ugy kiaknazni, &m a hatranyokat kikiiszobolve, hogy
fliggetlenitették ezeket a gyermekvédelmi felelosoket az iskolatdol. Az Uj munkaltatdé az
onkorményzat lett, de tovdbbra is ugyanazok a pedagdgiai modszerek és eszk6zok maradtak
meg, mint az el6z6 modellnél, s ez 6nmagdban nem elegendd a gyermekek szocidlis
problémainak megoldasara. Mindkét modell ,,zsdkutcanak™ bizonyult az iskolai szocialis

segités szempontjabol. (Maté-Szemelyacz, 2009)

A koznevelési intézményekben a gyermek- és ifjisagvédelemmel kapcsolatos feladatok
ellatasardl az 1993. évi LXXXIX. torvény (Kozoktatdsi torvény) rendelkezett miikodési
rendjében, a részletes feladatkorrdl pedig a 11/1994. (VI1.8.)) MKM rendelet, melyben a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, megsziintetésére tett intézkedésekrdl atfogd

képet kaphatunk.

Fontos elem a rendeletben a gyermekjoléti szolgalattal torténd egylittmiikodés, sziikség
esetén esetmegbeszélés lehetdsége szakemberekkel, a gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
részvétele az iskola egészségnevelési programjaban (prevencid lehetdsége), a
didkonkormanyzattal torténé munkaja soran pedig a tanulok érdekeinek érvényesitésében is

szerepet jatszott.

A linearitas mellett itt mar megjelennek a rendszerszemléletli gondolkodas kezdetei, a
kolesonosségen alapuld folyamatok halozatanak felismerése, mely a gyermek védelme mellett

figyelmet fordit az 6t koriilvevo kornyezetre is.
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1/3.2 Belsd iskolai szocidlis munka modellje

Ez a modell a 90-es évek elején jott 1étre kifejezetten azzal a céllal, hogy olyan szocialis
problémaval kiizdé gyermekeket oktasson €s neveljen, akik hatranyos illetve halmozottan
hatranyos helyzetiikb6l adodéan nem tudtak a hagyomanyos iskoldban elvarhato teljesitményt
nyujtani. Lemaradasuk, majd lemorzsolédasuk megakadalyozasara éppen emiatt jottek létre
olyan iskoldk, ahol ezeknek a gyermekeknek egyéni sziikségletiiknek megfeleld képzést

tudtak nyujtani.

Szocialis szakember dolgozott ezekben az iskoldkban, és azért birt nagy jelentdséggel az
iskolai szocidlis segités torténetében, mert ezek az iskolak fontos szempontnak tartottak a
tanulok iskolan kiviili problémdinak nyomon kdvetését, a pedagdgusok tdmaszkodhattak az
iskolaban dolgozd szocialis segité szakértelmére, és ennek a tudasnak az iskola vilagaban
torténd alkalmazéasara. Az iskoldban jelentkezd szocialis sziikséglet és az iskolai oktatd-
neveld munka elvei olyan forman talalkoztak, amely egyértelmisiti a szocialis szakember

segité munkdjanak 1étjogosultsagat.

Elterjedni, éppen ebbdl a belsd sziikségletbdl fakadas miatt, nem tudott ez a modell, de
példaul a Burattino Iskola és Gyermekotthon (korabbi nevén Burattino Altaldnos- és
Szakképzd Iskola) és a Gandhi Gimndzium, Kollégium ¢és Alapfoku Miivészeti Iskola
(korabban Gandhi Koézalapitvanyi Gimnazium és Kollégium), melyeket a 90-es években

hoztak 1étre hatranyos helyzetli és roma fiatalok szaméra, még mindig mitkodo iskolak.

1/3.3 Kiilsd iskolai szocidlis munka modellje

A kiilsé modell a héalézatban miikodd iskolai szocialis munkat preferalta. Létrejott az
Iskolai Szocidlis Munkas Hal6zat, melynek 6nallé szakmai programja volt, de a Csaladsegitd
Szolgalathoz tartozott, s amely nagy fontossagot tulajdonitott az iskola azon szerepének, mely
a gyermekvédelem és ifjusaggondozas teriiletén kiemelt figyelmet kivan. A gyermekvédelmi
felelosok munkdjat segitették, mint koordinatorok, kozvetitdk, viszont csak ligyeleti szinten
voltak jelen az iskoldkban hetente, igy az egyéni segitd beszélgetés kisebb aranya mellett
inkabb csoportfoglalkozasokat tartottak, tdborokat, jatszohazat szerveztek, de még a

korrepetalas is a feladataik k6zé tartozott. (Mateé, 2015)

Legismertebb hazai képviseldje ennek a kisérletnek a ferencvarosi modell. 1992-ben
alakult Ferencvarosi Iskolai Szocialis Munkéds Halozat elnevezéssel, melyet késébb

Gyermekjoléti Szolgélatra valtoztattak. ,,Olyan, egész teriiletet atfed0 munkat” akartak
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megvalodsitani (teriileti gyermekvédelem alapjai), mely kapcsolatot biztosit kéznevelési €s
mas intézmények kozott azoknak a gyermekeknek, akiknek sziikségiikk van szocidlis
szakemberek altal nyujtott segitségre, vagyis figyelembe vették azt a kdzosséget is, mely az

iskola kornyezetében megtalalhato volt.

A személyes gondoskodast nytijté gyermekvédelmi ellatasok hidnya (olyan szolgaltatasok,
melyek megeldzik a hatosagi intézkedéseket) hivta életre a ferencvarosi modellt, s az 1997-es
gyermekvédelmi térvényben maga a ,,gyermekjoléti szolgalat” elnevezés is tolik

szarmaztathato.

Mivel a legtobb Onkorményzat forrashidny miatt feladatként adta ki a gyermekjoléti
szolgalati tevékenységet az iskolai szocidlis munkds hélozatoknak, ezért az eredeti cél mar

nem valdsulhatott meg: az iskolak szocialis szakember altali segitése. (Maté, 2015)

A Periféria Egyesiilet is a kiils¢ iskolai szocialis munka modelljének egyik képviseldje, bar
tevékenységét utcai szocialis munkdval kezdte meg, de 1999-ben egy olyan altalanos iskolaba
is eljutottak képzett szakemberek, melybe tobbségében roma gyerekek jartak. Ahogyan a
belsd modellnél megjelend Gandhi Gimnazium esetén, itt is fontosnak tartottdk a szegregalt
terlileteken ¢él6 gyermekek bevondsat szocializacids programjukba. Munkaforméikban a
klasszikussd valt egyéni-csoportos-kozosségi tevékenységek szervezésének kezdetei mar
korvonalazodtak, modszereik pedig tobbek kozott példaul az egyéni esetkezelés, tandcsadas
tanuloknak ¢és pedagogusoknak, konfliktuskezelés csoportformdban, illetve programok
szervezése a kozosséget megtartd erd fokozasa érdekében. Tematikus programjaik kozé
tartozott a kiilonboz6 szabadidds, palyaorientacios, kulturélis és sport rendezvények, klubok

tartasa.

Hatranyként emlithetd, hogy csak néhany o6raban, Un. ,ligyeleti rendszerben” voltak jelen
az iskoldkban a szocidlis szakemberek, viszont jelentds eldnynek szamitott a

szakképzettségiik. (Maté-Szemelyacz, 2009)

1/3.4 A pécsi modell

A modell az INDIT Koézalapitvany munkacsoportjdnak koszonhetéen valdsult meg, s
2006-t0l kezdte meg miikodését tobb pécsi iskolaban. Minden olyan elemet, melyek
elényosek, pozitiv hatdstuak voltak, atvettek az el6z6 modellektdl, s azzal, hogy egy fiiggetlen
civil szervezet lett a munkaltato, kikiiszobolték példaul az ala- és folérendeltségi viszonyokat,

a segitd szakember is napi 8 oraban tudott jelen lenni az adott iskoldban. Az iskolaigazgatdk
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eleinte idegenkedtek ett6l az 0j otlettdl, de késdbb tapasztaltak €s belattak, milyen nagy
segitséget kaptak, s hogy ebbdl az egész iskola csak profitalhat. Felismerték, hogy példaul
azokkal a magatartasi problémakkal, melyekkel évek ota kiiszkodtek a tanarok, és mar sem
idejik, sem energidjuk nem volt a fegyelmezési gondokra, vagy a kiilonbozd tanuloi
problémak kezelésére az iskolaban a szocialis szakember éppen azért van jelen, hogy a maga

komplex mddszereivel keressen megoldasi modokat. (Bezdom, 2010)

Megmaradt a halozatban miikodés is, mely nagy segitség volt szakmailag szamukra, hiszen
az esetmegbeszélések, szuperviziok és tervek készitése egy-egy egyéni problémahoz igazitva,

mind az iskolai szocialis munkasok professzionalisabb tevékenységét volt hivatott tAmogatni.

Az ebben a modellben tevékenykedd segité szakemberek oOkoldgiai szemléletiik,
gyermekkozponti  gondolkodasmoédjuk  altal a  pozitiv  viselkedésvaltozasra, az
empowermentre, a kiilonb6z0 kompetencidk, a rugalmas alkalmazkodasi képesség
fejlesztésére torekedtek, s céljuk, hogy az iskola is eme szemléletvaltas alapjan segitse

tanuloit.

Kiilon helyiség allt rendelkezésiikre az iskola épiiletében, amely telefonnal felszerelt volt, s
egyarant alkalmas volt egyéni segitd beszélgetések lefolytatasara, és csoportos foglalkozasok

megtartdsira egyarant, mint ahogyan adminisztracié végzésére is.

A modell egészen 2012-ig tudott miikddni, nemcsak pécsi kozép- €s altalanos iskolak, de
budapestiek is csatlakoztak a programhoz, am finanszirozasi problémak miatt tevékenysége

megszint.

1/3.5 Decentralizalt modell

A Magyarorszagi Iskolai Szocialis Munkéasok Koézhasznu Egyesiilete vezette be ezt a
modellt Székesfehérvaron a 2009/2010-es tanévben proba jelleggel. Lényege, hogy az
iskolaban felvetddd problémakra helyi szinten, helyi eréforrasok felhasznéalasaval kell
reagalni, s alapvetd szakmai elvként fogalmaztdk meg, hogy az iskolai szocialis munkésokat
egy fliggetlen civil szervezet alkalmazza, de a munkéhoz sziikséges infrastrukturalis hatteret
az iskola biztositja. A segitd szakemberek az iskolai team tagjai, mikdzben egyiittmitkodnek a
gyermekvédelmi rendszer intézményeivel, a helyi szocidlis szolgéltatokkal a lokalis

problémak megoldasaban. (Rosta-Rostané, 2021)
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1/4. Az 6vodai és iskolai szocialis segito és tevékenysége

Az iskolai szocialis segités fontossaga, 1étjogosultsaga a fenti modellek utan is tovabbi
atgondolasokat, fejlesztéseket kivant. Hogyan lehetne megoldani a finanszirozasi problémakat
a jo gyakorlatok megtartasa mellett? Milyen intézkedésekre lenne sziikség ahhoz, hogy a
szocialis szolgaltatdsok — szakemberek kdzremiikodésével — tovabbra is jelen tudjanak lenni a
koznevelési intézményekben, és mindenki, aki az 6voda és az iskola vilagaban jelen van,

professzionalis segitséget kaphasson.

1/4.1 Az dvodai és iskolai szocidlis segité

»~Az oOvodai és iskolai szocialis segitd olyan — 6voddban, iskoldban és kollégiumban
tevékenyked0 — segit0 szakember, aki els6dlegesen a gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megeldzésével, szocidlis €s kommunikacios készségei fejlesztésében,
egészségfejlesztésben vald kozremitkddéssel, prevencidval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetésének, illetve a felmeriild életvezetési, szocialis
problémak megoldasdhoz nyujt segitséget az 6voda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint pedagoégusoknak, a neveld-oktatd munkat segitd (...) és mas szakembereknek (...),

valamint sziiléknek egyarant.” (Utmutaté, 2019)

2018. szeptember 1-jét6l keriilt bevezetésre az Ovodai ¢és iskolai szocialis segitd
tevékenység, mely a gyermekjoléti ellatd rendszeren keresztiil biztosit szolgaltatast a
koznevelési intézményekben. Az egyiittmiikodés az elsddleges szempont a két
intézményrendszer kozott, s mindenekeldtt a preventiv segitd tevékenységekre helyezi a

hangstlyt a segitd munkaformaival és munkamodszereivel.

Amennyiben a veszélyeztetettség mar kialakult, igy annak megsziintetésében is tevékeny
részt tud vallalni azokkal a széleskorli jogi, gazdasagi és szocidlis ismereteivel, melynek

birtokaban van.

Egyiittmiikddése nagyon fontos a koznevelési intézményben dolgozdé pedagdgusok mellett
mas szakemberekkel iS, mint példaul a szocialis koordinator, a gyermek- és ifjisagvédelmi
felelds, az iskolapszicholdégus, a védond, egyéb oktatast segitd kolléga, mivel a segitd
tevékenység sikerességét a gyermekvédelmi jelzOrendszer e tagjainak kozremiikodése is

nagyban befolyasolja. (Utmutato, 2019)
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1/4.2 Az dvodai és iskolai szocidlis segitd ismeretei, készségei

A szocialis segit6é munkaja soran a szocialis munka modszereit és eszkozeit alkalmazza, s
ehhez rendelkezik a megfeleld jogi, szocioldgiai, szocidlpolitikai ismeretekkel, melyek
feltétleniil sziikségesek tevékenységének ellatdsdhoz. Mindez azért is sziikséges, mert ezekkel
az ismereteivel tudja hatékonyan feltérképezni, mely szolgéltatdsok milyen intézményektdl

vehetdk igénybe a gyermek érdekeinek megfelelden.

Pszicholdgiai ismeretei segitségével segitd beszélgetéseket végezhet, de komolyabb
terapids beavatkozéds sziikségessége esetén tovabb delegalja a gyermeket a megfeleld

szakemberhez.

Sajat segitd tevékenységében maga donti el, hogy az adott igények ¢és sziikségletek még az
6 hataskorébe tartoznak-e, vagyis a szolgaltatast maga is tudja-e nyujtani, vagy felismeri

kompetenciahatérait, é¢s ebben az esetben mas szakember is bevon a munkajaba.

1/4.3 Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége

Az o6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenysége elsdsorban preventiv jellegii, s e cél

elérésben az alabbi harom munkaformaval dolgozik a kdznevelési intézményekben:

- egyéni segités, tanacsadas
- csoportban végzett tevékenységek

- kozosségi tevékenységek

Tamogatja a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasat a koznevelési intézményekben,
¢s mivel ezek az intézmények is a jelzérendszer tagjai, igy a segitd szakember
egylttmikodése a veszélyeztetettség észlelése, jelzése tekintetében kiemelt jelentdségii.
Tevékenységevel segitséget nyljt e veszélyeztetettség korai felismerésében, majd a jelzés

megtételében is.

A fenti munkaformakat még kiegészitik az esetmegbeszélések, szupervizid és a kiilonbozo

képzések is az intézményen beliil.

1/4.3.1 Egyéni segités, tandcsadds

Probléma esetén a segitséget kérheti a gyermek, a sziil6, a pedagogus vagy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat is, de ha a szocialis segitd észleli, maga is kezdeményezhet.

Amennyiben a beazonositott, megvizsgalt probléma a segité kompetencidjaba tartozik, ugy
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segithet informacio nyujtasaval, hivatalos tligyek intézésével, életvezetési tanacsokkal lathatja

el a gyermeket segitd beszélgetések soran.

Ha az els0 vagy barmely utana kovetkezO talalkozéas alkalméval krizishelyzetet észlel a
segitd, azonnali beavatkozasra (krizisintervenciora) van sziikség, hiszen a halogatds sulyos
kovetkezményekkel jarhatna. A probléma feltardsa utan delegalja a gyermeket a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalat felé, ahol a csaladsegité szakember tovabbi intézkedéseket tesz a

krizis feloldasara, megsziintetésére.

1/4.3.2 Csoportban végzett tevékenységek

A szocidlis csoportmunkdban eltér az igények ¢és sziikségletek beazonositisa az egyénekkel
végzett munkétdl, mivel ebben a munkaforméban mas eszkdzoket hasznal a segité a
kiilonbozé problémak megoldasahoz. Mondhatni ez az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység legfontosabb cselekvési teriilete, mivel a csoportokkal végzett munka a
koznevelési intézményekbe jard korosztaly elsddleges prevencids elérésének leghatékonyabb

forméja.

A gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben vagy napkdzis foglalkozasokon, 6vodai
jaték  soran, klubok, melyek nyitott csoportként miikddnek, palyaorientdcios
csoportfoglalkozasok, kreativitast fejleszté csoportfoglalkozdsok tartisa segithetnek a
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyermekeknek, a szocidlis, kommunikacios

kompetenciaik fejlesztésében nyujthatnak segitséget.

A csoportmunka egy elére megtervezett programterv alapjan torténik, melyet a szocialis
segitd arra a problémara fokuszalva tervez meg, amely éppen az adott helyzetben felmertilt
egy osztalykdzosségben vagy 6vodai, kollégiumi csoportban. A csoportot 6 maga vezeti, igy
rendelkeznie kell csoportvezetdi ismeretekkel, készségekkel, és ismernie kell azokat a

csoportdinamikai elemeket, amellyel iranyithatja, koordinalhatja a csoportot. (Hadnagy, 2012)

1/4.3.3 Kozdsségi tevékenységek

A kozosségi tevékenységek szorosan kapcsolddnak az adott kdznevelési intézmény
pedagbgiai programjahoz, munkatervéhez, ezért a szocidlis segitének célszerii azt a tanév
elején attanulméanyoznia. Az 6voddk és iskoldk sok olyan programot szerveznek egy
tanévben, mely az egész kozOsséget mozgatja meg, ¢és tematikus programjai valds
problémakra is felhivhatja a figyelmet. A szocidlis segité ezekhez a programokhoz

csatlakozhat szervezési, lebonyolitdsi céllal, de megismerve az intézményi szokdsokat,
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sziikségleteket, igényeket, maga is szervezhet kozosségi programokat. Ilyenek lehetnek
egészségnevelési, a szabadidd értelmes eltoltésére szervezett kozosségi programok, taborok,
kiranduldsok, melyek szervezésében és lebonyolitdsaban is aktiv szerepet vallalhat a szociélis

segito.

A didkdnkormanyzat altal szervezett kozosségi programokon (golyatabor, farsang) is aktiv

résztvevo lehet a segitd szakember.

Minden ko6zosségi program célja az aktiv valtozas elérése, és nemcsak azoknak, akik
valamilyen sziikségletiikben hidanyt szenvednek, de innovativ jellegliek is ezek a kozdsségi

egylittlétek.

Mindharom munkaforma soran fontos és meghatarozo a szocialis segitd egylittmiikddése a
koznevelési intézményben dolgozd pedagdgusokkal, egyéb mas szakemberekkel, és egyben

egymas kompetenciahatarainak tiszteletben tartasa.

1/4.3.4 Egyéb tevékenységek

Az dvodai és iskolai szocialis segitd fontos tevékenységei kozé tartozik még a fentieken
kiviil szakmai segitség nytjtasa mind a tanulok, mind a sziilék és pedagdgusok részére, mely
segitség tulajdonképpen egyfajta érzékenyités, szélesebb ralatds kialakitisa a felmeriild
problémakra, azok mihamarabbi felismerésére. E kompetenciadk fejlesztése hozzajarul — egy-
egy hattérben zajlo problémas folyamat észlelése utdn — hogy a kiilonb6z6 akadalyozo
tényezOk feltdrasa és megsziintetése érdekében tett lépések minél eredményesebbek,

sikeresebbek legyenek.

A koznevelési intézmények az észleld- és jelzd rendszer tagjai, s a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldozése és megsziintetése érdekében a segité szakember e

rendszert timogatja sz{ir6 munkajaval.

Feltarja, majd intézkedéseket tesz a szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetének
javitasa érdekében akar a kiillonb6zd szocidlis szolgaltatasokat nytjté intézményekkel valo
kapcsolatfelvétellel, akar az iskolai szinten fellelhetd egyéb lehetdségek felkutatasaval (pl.

iskolai szocialis hozzdjarulas kérelmezése étkezéshez, utazashoz vagy kollégiumi ellatashoz).

Munkdja hatékonysadganak novelése érdekében részt vesz sziildi értekezleteken,
neveldtestiileti értekezleten, fegyelmi targyalasokon, tehat az iskola életének minden szintjét
megismeri, hogy munkajat minél szélesebb korben tudja végezni a gyermekek, sziildk,

pedagdgusok segitése céljabol.
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1/4.4 Az ovodai és iskolai szocidlis segité kapcsolatai

Az egylittmikodés, a kapcsolatok keresése, kiépitése az Ovodai és iskolai munkéjanak
alapvetden fontos momentuma, hiszen csak egylittes erovel, munkéval lehetséges a segitd

munka eredményes.

A szocialis segitd egyik fontos kapcsolata a koznevelési intézményekben a szocidlis
koordinator, aki tdmogatja a segitd munkajat (kozvetit, szervez, informaciét nyujt, adatot
szolgaltat a segitonek), de a belsd és kiils6 szakembereket (pszichologus, gyogypedagogus,
orvos stb.) is informalja, visszajelez szamukra, ha sziikséges, mint ahogyan a szolgaltatast
igénybe vevok (gyermekek, pedagdgusok sziilok) szdmara is nyujtja ugyanezeket a tamogato

tevékenységeket.

A gyermek- ¢és ifjusagi feleldssel torténd kapcsolattartds a szocialis segitdé szamara
nemcsak miniszteri rendeletben (NM rendelet 25. § (3) bek.) eldirt tevékenység, miszerint ha
a koznevelési intézmény foglalkoztat ilyen feleldst, akkor a szocidlis segitdvel egyiittmiikodve
kell a feladatokat ellatni, hanem valodi segitség, hiszen a veszélyeztetett gyermekek, tanulok
kiszlirése, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet felismerése, annak okainak feltarasa, e
gyermekek iskolai életének folyamatos figyelemmel kisérése, és azokrol torténd folyamatos

informacidaramlas a segitd felé nagyon fontos tdmogaté munka.

A pedagogusok egyiittmiikodése a szocidlis segitdvel alapvetden fontos pont a kdznevelési
intézményekben folyd segitdi munka sordn, ezért lényeges, hogy Oket mindenféle

tevékenységrol tajékoztassa a szocidlis szakember, melyet az intézményben folytat.

Ezutan lehet biztositott a folyamatos kapcsolattartas, melynek soran a pedagogus tudatosan
egyiitt tud miikddni a szocialis segitdvel a gyermekek, ,tanulok érdekében megvalosuld

egyéni, csoportban és kozosségben végzett segitd tevékenység soran.” (Utmutatd, 2019)

A szocidlis segitd a fentieken kiviil kapcsolatot tart és egylittm{ikodik mas szakemberekkel,
akik szintén a nevelési-oktatési intézményekben tevékenykednek, mint pl. iskolapszichologus,

iskolaorvos, mentalhigiénés szakember stb.

A kiilonbozd tanulasi és beilleszkedési zavarokkal, magatartdsi problémakkal kiizdd,
szocialis hatranyban 1évé gyermekek segitése érdekében ezek a szakemberek, akik a
koznevelési intézményekben dolgoznak, szakteriileteik Osszekapcsolasaval gyermekvédelmi
team-et milkddtetnek az oktatasi-nevelési intézményekben. Ez egy prevencids munkacsoport,

melynek az ovodai és iskolai szocidlis segitd is tagja, s a szakmakozi egyiittmiikodés nagy
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lehet6ség a gyermekek érdekében végzett segitéi munka eredményessé tételében. Komplex
tudds és eszkozrendszer all ilyenforman rendelkezésre, melyet a raszoruld gyermekek

érdekében hasznalhatnak fel.

1/5. J6 gyakorlatok az 6vodai és iskolai szocialis segit6 modszertanaban

A koznevelési intézményekben tevékenykedd szocidlis segitok munkéjuk soran térekedtek
arra, hogy kiilonb6z6 pozitiv tapasztalataikat a késébbiekben hasznositani tudjak. A jo
gyakorlatok 0Osszegyljtésével ¢és nyilvanossdgra hozasaval jelentdés tamogatottsagban
részesiilnek a segit6k szakmai tevékenységiik soran, hiszen a mar jol bevalt és egyben sikeres
modszerek alkalmazasaval célzottan tudnak a gyermekek és csaladjaik, a pedagogusok €s mas

koznevelésben dolgozd szakemberek szamara segitséget nyujtani.

Vajda Zsolt szocialis munkas, szocialpolitikus (a Ferencvarosi Iskolai Szocialis Munkas
Halézat induldsakor, 1993-ban részvevd) ,Instant moddszertan” alcimmel gytijtott Ossze
o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk részére olyan gyakorlatokat, jatékokat, melyeket

beépithetnek terepen végzett segitd munkajuk soran.

Négy ilyen modszertani segédletet tett elérhetdvé interneten, melyek letolthetok, és
szabadon felhasznalhatok. Ezek az alabbiak: 6vodai, altalanos iskolai, kozépiskolai és
kollégiumi mddszertan. Fontosnak tartja és kiemeli az interdiszciplinaritast, az egészségiigy,
oktatas €s szocialis szféra egyiittmiikodését, a k6zos munkélkodast a gyermekek fejlddése,

segitése érdekében.

Mivel az dvodai és iskolai szocialis segité szakma bevezetése a modszertani gyiijtemény
elott egy évvel kerilt bevezetésre, igy Vajda Zsolt tiz kérdést intézett az orszagban
tevékenykedd segitOk felé, hogy megismerje €s tamaszkodhasson az addig eltelt id6 alatti
tapasztalatokra, melyek segitségével bdvitheti a modszertani segédletet. A kérdések kozott a
célcsoportrol érdeklddott, az egyes intézményekben eltoltott idérdl, a munka tartalmarol,
modszerekrol, tehat szubjektiv véleményeket, valaszokat kért, viszont nem jart sikerrel, igy a

gyljtemények mind a négy valtozatat a sajat tapasztalatai alapjan készitette el.

Otleteket ad az egyéni-csoportos-kozosségi forméban végzett tevékenységekhez, kikkel,

hogyan lehet a segité munkat végezni, és milyen tipusu kdznevelési intézményben.
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Az 6vodai modszertan kissé kiillonbozik a masik harom koznevelési intézmény végzett
segitd tevékenység gyakorlatatdl, hiszen az 6voda kissé specialisabb teriilet a korosztalyi

sajatossagok szempontjabol, mint az iskola vagy a kollégium.

A gyakorlatokhoz tartozd feldolgozd kérdéseket elkészitette gyermek-, diak-
sziildcsoportokhoz igazitva is, illetve ugyanabban a témaban tobbféle gyakorlatot is kozzétett.
Egy filmklub esetén példdul mas kisfilm linkjét illesztette be gyermekek részére, és mast
sziilok vagy pedagdgusok szamara vezetett foglalkozas esetére, vagy bemutatta, hogy egyféle

gyakorlatot hany kiilonb6z6 témaban lehet kisebb-nagyobb atalakitassal alkalmazni.

Nagyon sok internetes link taldlhatdo ezekben a gylijteményekben, melyekkel a tovabbi
tajékozodas érdekében a szocidlis segitd szakemberek jabb és Ujabb oOtleteket érhetnek el, s

értékes felhasznalasi segédletként alkalmazhatjak munkajuk megtervezéséhez.
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Il. Kutatas bemutatasa

Az iskolai szocialis segitd0 munkaformai €s munkamodszerei, melyeket a hatranyos
helyzetli, pszichoszocidlis problémakkal, tanuldsi nehézséggel kiizd6 tanulok, az
osztalykozosségben magatartdsi problémakkal, konfliktusokkal, szembesiild pedagdgusok
segitése érdekében alkalmaz, nagyon sok lehetdséget kinal az iskola vildgaban megjelend

inadaptalt viselkedések korrekcidjaban ugyanugy, mint a megelézésben.

Kutatasom témajaul ezért a segitd szakemberek munkaformainak és munkamoédszereinek
vizsgalatat, azok egyensulyat illetve eltolodasat vizsgaltam, ezen kiviil azt, hogy ez milyen

okokra vezethetd vissza a kiilonb6z6 kdznevelési intézménytipusokban.

Arra is kivancsi voltam, hogy a 2018. szeptember 1-jét6l bevezetett évodai és iskolai
szocialis segité hivatasukban mennyire érzik magukat sikeresnek, milyen pozitiv — vagy ha
van — negativ okok jarulnak hozzd ahhoz, hogyan éreznek, vélekednek segitd munkéjukkal

kapcsolatosan.

11/1. Mintavétel

Alapsokasag: az Egri Jaras teriiletén tevékenykedd 6vodai és iskolai szocidlis segitok.

Teljes kori mintavétel: a kérd6ivet minden segité szakember kitoltotte, akik az Egri

Jarasban végzik szocidlis segitd tevékenységiiket a kiilonbozd koznevelési intézményekben.

11/2. A kutatas modszere

A kutatasom modszere: kérd6iv

A kérddivet a koznevelési intézményekben tevékenykedd ovodai €s iskolai szocialis

segitOk részére készitettem, akik Egerben végzik segité munkéjukat.

Jelenleg 17-en vannak, és mindannyian elkiildték valaszaikat, tehat primer kutatasom soran

ezeket fogom elemezni tablazatok és diagramok felhasznalasaval.

A kérdoivben nyilt- és zart végli kérdéseket tettem fel, de alkalmaztam eldre meghatarozott
valaszkategoridkat is, melyekkel a megkérdezetteket szerettem volna segiteni, s egyben

kutatasom céljat is szem el6tt tartani.
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A kérdoiv elsé részében demografiai adatokra, végzettségre kérdeztem ra, masodik
részében a koznevelési intézménytipusokra, melyekben a segiték tevékenykednek. Itt
fontosnak tartottam megkérdezni, hogy miodta végzik ezt a munkat, hany koznevelési
intézményt latnak el. A harmadik részben a munkaformék ¢s a munkamodszerek eltolodasara,
¢s ezek okaira kérdeztem ra, mely intézménytipusban mely munkaforma jelenik meg
hangsulyosabban, és melyik koznevelési intézményben milyen csoportos foglalkozasokat

tartanak.

Az utolso részben sikerességiik, illetve ha ugy érzik, sikertelenségiik fokdara és annak

okaira vartam a segitok valaszait.

Szekunder kutatasomat a kiillonbozd szakirodalmak attekintése alkotja, melyeket az

elemzés alaposabb feltarasahoz, megértéséhez, kiegészitéséhez hasznaltam fel.

11/3. Kérdésfelvetések, indikatorok

- Szerettem volna megtudni, a jelenleg egri jarasi szinten tevékenykedd ovodai és iskolai

szocialis segitdk ¢€letkorat és végzettségiiket.

- Arra kerestem a valaszt, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték munkajuk soran
kényszeriilnek-e arra, hogy egyes munkaformakat tobbszor alkalmazzanak-e, és ha igen,

akkor annak mi lehet az oka?

- Milyen ardnyban oszlanak meg munkajuk soran a kiilonboz6é tevékenységek (pl.

adminisztracid, munkaformak), amennyiben 100 %-nak tekintik azt?

- A csoportos foglalkozasok (pl. értékfeltaras, konfliktuskezel€s, szocidlis készségfejlesztés
stb.) aranyaiban lathato-e eltolodas valamelyik felé, és ha igen, akkor az mely koznevelési

intézményben tapasztalhato?

- Mennyire érzik sikeresnek magukat az 6vodai és iskolai szocidlis segitok hivatasukban,

€s mi az, ami ezt az érzést meghatarozza, befolyasolja?
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11/4. A kutatas hipotézisei

1. Azt feltételezem, hogy a vizsgalatban szerepld megkérdezettek valaszaiban eltérés
mutatkozik az o6vodai és iskolai szocialis segitd munkaformainak ¢és munkamodszereinek

aranyai kozott.

2. Azt feltételezem, hogy az eltér6 munkaformak és munkamodszerek aranyai — a valaszadok
vélekedései alapjan — a kdznevelési intézményt jellemz6 szociodkondmiai meghatarozottsagra

vezethetd vissza, nem a munkaforméakhoz és mddszerekhez vald viszonyuldshoz.
3. Azt feltételezem, hogy a megkérdezett szocidlis segitok kevésbé érzik sikeresnek a terepen

végzett munkdjukat, melynek f6 magyarazo okat abban latjak, hogy nem tudnak megfelelni az

el6irt szakmai protokollnak a munkaformak és munkamodszerek aranyainak eltolodésa miatt.
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11/5. A kutatas eredményeinek bemutatasa

Végzettség Gyakorisag | Szazalék
szocidlis munkas (BA) 1 6%
szocidlis munkas (MA) 0 0%
szocialpedagogus (BA) 12 70%
szocialpedagogus (MA) 2 12%
csalad- és gyermekvédo pedagogus 1 6%
pedagogia szakos neveld 1 6%
0sszesen 17 100%

1. tablazat: Az ovodai és iskolai szocidlis segitok végzettségének kimutatdsa

Y/

1. diagram: Az dvodai és iskolai szocidlis segitok végzettségének kimutatdsa

Végzettség

B szocialis munkas (BA)
m szocialis munkas (MA)
m szocialpedagégus (BA)

m szocialpedagégus (MA)

H csalad- és gyermekvédo pedagogus

u pedagoégia szakos neveld

A fenti adatok alapjan megallapithato, hogy az Egri Jaras teriiletén tevékenykedd ovodai és
iskolai szocidlis segiték tilnyomo tobbségben, 70%-ban szocidlpedagdogus BA végzettséggel
rendelkeznek, mester fokozati szocialpedagdgus 12%, ezen kiviil 6-6% az egyéb, szocialis
munkas BA, csalad- és gyermekvédd pedagdgus és pedagodgia szakos neveld végzettségli

segitd szakember.

_28—



Koznevelési intézmény tipusa | Gyakorisag | Szazalék
6voda 13 27%
altalanos iskola 13 271%
gimnazium 7 14%
szakkozépiskola 1 2%
technikum 5 11%
szakképzo iskola 4 8%
kollégium 5) 11%
0sszesen 48 100%

2. tablazat: Az ovodai és iskolai szocialis segitokhoz tartozo koznevelési
intézmeénytipusok

Ko6znevelési intézmények tipusai

H ovoda
B altalanos iskola

¥ gimnazium

m szakkozépiskola

2% = szakképzo iskola

" kollégium

2. diagram: Az évodai és iskolai szocidlis segitékhoz tartozo koznevelési
intézmeénytipusok

A fenti adatok alapjan megallapithato, hogy egri jarasi szinten 48 koznevelési intézményt
latnak el az dvodai €s iskolai szocidlis segitok, melyek koziil az 6voda és az altalanos iskola
egyarant 27-27%, gimnazium 7%, technikum és kollégium 11-11%, szakképz6 iskola 8%, és
szakkozépiskola 2%. Amennyiben a kiillonboz6 kozépfokl intézményeket dsszesitjiik, gy 17

kozépfoku oktatasi intézményt latnak el a szociélis szakemberek, amely 35%.
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Koznevelési intézmények szama | Gyakorisag | Szazalék
egy 0 0%
ketto 5 29%
harom 2 12%
négy 2 12%
tobb 8 47%
osszesen 17 100%

3. tablazat: Az egy ovodai és iskolai szocialis segito altal ellatott koznevelési
intézmeények szama

Egy szocialis segit6hoz tartozo koznevelési
intézmények szama

0
0%

wegy

® ketto

® harom

® négy
“ = tobb

3. diagram: Az egy ovodai és iskolai szocialis segité altal ellatott kéznevelési
intézmények szama

A fenti adatok azt mutatjak, hogy az ovodai és iskolai szocialis segitk 29%-a lat el
legalabb két koznevelési intézményt, 12-12% harom illetve négy intézményt, és 47% négy
intézménynél is tobbet latogat hetente. Ennek oka a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott iranyszam, mely szerint 1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott
gyermeket 1 f6 Ovodai és iskolai szocialis segit6 lat el munkaja soran. E rendelet alapjan
lehetséges, hogy egy szocidlis szakember tehat tobb kisebb 1étszamu koznevelési intézményt

latogat hetente.
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A segitd szakemberek kozott nincs olyan, aki csak egy intézményt latna el munkaja soran,
mivel az egri jarasban nincs egyetlen olyan koznevelési intézmény sem, mely legalabb 1000

6 létszammal rendelkezne.

— 31—



igen nem 0sszesen
Munkaformak tulsilya 13 4 17
Szazalék 76% 24% 100%

4. tablazat: A munkaformak tulsulyanak eloforduldasa az ovodai és iskolai szocialis
segitok tevékenységében

Munkaformak tulsulya

® Igen

m Nem

4. diagram: A munkaformdk tulsilydanak eldforduldsa az ovodai és iskolai szocidlis
segitok tevékenységében

Az adatok szerint a megkérdezett 6vodai és iskolai szocialis segitdk 76%-a nyilatkozott
ugy, szakmai tevékenysége soran eléfordult mar, hogy valamelyik munkaforma talsulyba

kerilt.

24% azt valaszolta, hogy ilyen nem fordult el6 munkéja soran, melybdl egy valaszadé még
csak ebben az évben kezdett el szocialis segitd munkakdrben dolgozni. Lehetséges magyarazo
ok lehet a munkakorében eddig eltoltott rovid id6, mely nem volt elégséges, hogy a

munkaformak esetleges egyik vagy masik iranyba torténd eltolodasat tapasztalhatta volna.
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Intézménytipusok | Egyéni | Szazalék | Csoportos | Szazalék | Kozosségi | Szazalék
6voda 2 15% 5 39% 4 31%
altalanos iskola 6 46% 4 31% 4 31%
kozépiskola 5 39% 3 23% 3 23%
kollégium 0 0% 0 0% 0 0%
egyikben sem 0 0% 1 7% 2 15%
0sszesen 13 100% 13 100% 13 100%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

A fenti adatok azt mutatjdk, hogy az dvodai és iskolai szocidlis segitdk a — kdznevelési
intézmények koziil — ovodaban 39%-ban a csoportos, 31%-ban pedig a kozosségi
munkaformakat alkalmazzak, egyéni 15%-ban fordul eld. Tébben leirtdk magyarazd okként,
hogy 6voddban nem, vagy csak nagyon ritkan alkalmazzak az egyéni munkaformat, mert 6k

maguk nem végezhetnek ilyen tevékenységet, illetve ennek joga az dvodapedagogust illeti

5. tablazat: Munkaformak megoszlasa az egyes koznevelési intézménytipusokban

39%

31%

15%

ovoda

Munkaformak megoszlasa

46%

m Egyéni

39%

31931%

altalanos iskola

23%23%
I I 0% 0% 0%

kozépiskola kollégium

m Csoportos m Kozosségi

15%

7%

ol

egyikben sem

5. diagram: Munkaformak megoszlasa az egyes koznevelési intezménytipusokban

meg.

A csoportos munkaforma tulsulya leginkdbb a kliensek igényeivel magyarazhaté a

szocialis segitdk szerint.
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Altaldnos iskoldban mar 46% az egyéni munkaforma, a csoportos és a kozosségi 31-31%-
ban fordul eld. Az egyéni munkaformat az ¢vodai és iskolai szocidlis segitdk tobbsége ebben
a koznevelési intézménytipusban a kliensek igényeivel indokolta, €s kevésbé a kliensek
szociokulturalis hatterével, mig a csoportos munkaformanal éppen forditva, a szociokulturalis

hattérrel magyaraztak, miért valasztottak ezt a munkaformat.

Kozépiskolaban is az egyéni munkaforma talsulya jellemz6, 39%, és a segitdk valaszai
alapjan a kliensek igényei diktaljadk ennek a munkaformdnak a talsulyat. A csoportos és
kozosségi munkaforma egyenld mértékben, 23-23%-ban fordul eld. A csoportos
munkaformandl a szociokulturalis hattér az indok, mig a kozosséginél a kliensek igényei és
ugyancsak szociokulturalis hatteriik a magyarazat az ovodai és iskolai szocialis segit6k

vélekedésel szerint.

7% valaszolta azt, hogy egyik koznevelési intézménytipusban sem jellemz6 nala a
csoportos munkaforma, s indoklasként a kliensek igényeinek hianyat irta le, vagyis erre a
munkaformara azokban a kdznevelési intézményekben (6voda, altalanos iskola és gimnazium,

melyek az 0 esetében két intézményt jelentenek) még nem volt igény 2019 6ta.

Ko6z0sségi munkaformara 15% valaszolta azt, hogy nem jellemzd azokban a kdznevelési
intézményekben, amelyekben munkéjat végzi, és szintén az volt az indoklds, miszerint nem

igénylik a kliensek ezt a munkaformat.

Kollégiumot senki sem jelolt meg barmely munkaforma hasznalatara, pedig az 6vodai és
iskolai szocialis segiték 11%-a nyilatkozott arrdl, hogy a kdznevelési intézménytipusok koziil

kollégiumban is végez segit6 tevékenységet.
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Gyakorisag Tevékenységek
S P szabadidds kozosségi
adminisztracio | egyéni segités | csoportmunka foglalkozésok munka
0% 0 0 0 3 0
10% 6 1 0 9 12
20% 6 3 7 2 3
30% 2 5 3 2 0
40% 2 2 5) 0 1
50% 0 1 1 0 0
60% 0 1 0 0 0
70% 0 0 0 0 0
80% 0 3 0 0 0
0sszesen 16 16 16 16 16

6. tablazat: Az ovodai és iskolai szociadlis segitok koznevelési intézményekben téltott
idejének tevékenységek szerinti szazalékos megoszlasa (sszes tevékenység 100%)

Tevékenységek szazalékos megoszlasa

14
12
12
10 9
8 7
6 6
6 5 5
4 3 3 3 3 3
2 20m?2 22
o T -
0 I (. I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  80%
B adminisztracio B egyéni segités csoportmunka
m szabadidos B kozosségi munka
foglalkozasok

6. diagram: Az ovodai és iskolai szocidlis segitok koznevelési intézményekben toltott
idejének tevékenységek szerinti szazalékos megoszlasa (6sszes tevékenység 100%)
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A fenti adatok alapjan harom 6vodai és iskolai szocidlis segitd idejének koznevelési
intézmények kozotti megoszlasaban a legtobbet, 80%-ot az egyéni segités tolti ki, egy-egy

segitd ugyanezt 50 és 60%-nak jeldlte, de a 30% is jelentds, ezt oten jelolték.

A csoportmunka hét segitd idejének 20%-at teszi ki, mig harman azt nyilatkoztdk, hogy
30% ugyanez a munkajukban, 6ten 40%-nak, mig egy segitd tevékenységének felét, 50%-ot

jelolt meg a csoportmunkara forditott idejébol.

Tizenkét segité nyilatkozott ugy, hogy a kozdsségi munka 10% a munkdja részeként,

haromnak 20%, mig egy szocialis segité mindezt 40%-nak itélte meg Osszes tevékenységébol.

Szabadid6s foglalkozasok tekintetében kilencen azt valaszoltdk, hogy ez 10%-ban
jellemzo, 20% ¢és 30% két-két segitonél, és harom szakember munkéjaban egyaltalan nem

jelenik meg ez a tevékenység.

Az adminisztracios tevékenység hat segitonél 10%-ot foglal el munkajabol, masik hat
segité szerint mar 20%-ot, kettonél 30%-ot €s szintén ketténél 40%-ot tesz ki ez a

tevékenység.

Az 0sszes valaszad6 6vodai és iskolai szocidlis segité ennél a kérdésnél azért 16, mert egy
segitdé valaszat nem tudtam értékelni, tdblazatba foglalni, mivel a szdzalékos megoszlas
jelolése nala nem 100% volt, viszont érdekesség, hogy az adminisztraciot 80%-nak itélte meg

sajat munkdjanak részeként.
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. - -y . szocialis
koznevelési érték- .. |konfliktus-| , L e lnem |
PR . .| szazalék . szazalék | készség- |szazalék szazalék
intézménytipusok | feltaras kezelés . " tart
fejlesztés
ovoda 0 0% 0 0% 2 17% 6 67%
altalanos iskola 4 40% 5 42% 3 25% 1 11%
kozépiskola 4 40% 4 33% 3 25% 1 11%
kollégium 2 20% 3 25% 4 33% 1 11%
Osszesen 10 100% 12 100% 12 100% 9 100%

7. tablazat: Csoportos foglalkozasok megoszlasa a kiilonbozo koznevelési
intézmeénytipusokban

Csoportfoglalkozasok szazalékos megoszlasa az egyes intézménytipusokban

80%
70%
60%
50%

40% 40%
40%
30%
20%

0% III
0%

20%
10%

érték-
feltaras

H ovoda

42%

0%

33%

25%

konfliktus-
kezelés

M altalanos iskola

25% 25%

szocialis készség-

17%

67%

33%

11% 11% 11%

nem tart

fejlesztés

B kozépiskola

H kollégium

7. diagram: Csoportos foglalkozdsok megoszlasa a kiilonbozé kéznevelési
intézménytipusokban

A fenti adatok szerint a csoportos foglalkozasok koziil a konfliktuskezelést alkalmazzak

legtobbszor a segité szakemberek. Ez altalanos iskoldban 42%, kozépiskolaban 33%,

kollégiumban pedig 25%-ban sziikséges munkamodszer az dvodai €s iskolai szocidlis segitok

valaszai alapjan.

Az értékfeltaro foglalkozas is jellemzd munkamodszer a segitd szakemberek szerint, mely

az altalanos- és kozépiskolakban is egyarant 40-40%, kollégiumban pedig 20%, mig a

szocialis keszségfejlesztés a kollégiumban mutatkozik nagyobb aranyban, altalanos- és

kozépiskolaban egyenld mértékben van jelen a segitok munkamodszereiben.
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Ovodéban a szociélis készségfejlesztés 17%-os eredményt hozott, de ebben a koznevelési
intézménytipusban mas jellegli csoportos foglalkozas-megnevezéseket irtak valaszként a
segité szakemberek. Ezek az aldbbiak voltak: kommunikaciés kompetencia-fejlesztés,

kreativitasfejlesztés, vizualis készség fejlesztése, gyermek megfigyelése csoportban.

Szembetling, hogy a legtobben, 67%-ban azt véalaszoltak, nem tartanak 6vodaban csoportos
foglalkozast, melynek magyarazatdul szintén azt adtdk meg, hogy egyediil nem vezethetnek
csoportos foglalkozast, csak 6vodapedagdgus mellett, akkor is foként az 6 munkajat segitve.

Ugyanezt valaszoltak akkor is — miszerint egyediil nem végezhetnek ilyen tevékenységet,
csak az ovodapedagogussal, illetve annak segitdjeként -, amikor az egyéni munkaforméval

kapcsolatban tettem fel kérdést a kérdéivben.
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Skala (1-5) Gyakorisag Szazalék
egy 0 0%
ketto 0 0%
harom 2 12%
négy 13 76%
ot 2 12%
0sszesen 17 100%

8. tablazat: Sikeresség otfoku skalan az ovodai és iskolai szocialis segitok sajat
vélekedése szerint

Sikeresség sajat vélekedés alapjan

o o0
0% 0%

2
12% Eegy

u ketto
= harom
B négy

= ot

8. diagram: Sikeresség otfoku skalan az ovodai és iskolai szocialis segitok sajat
vélekedése szerint

A fenti adatok alapjan, egy otfoku skalan megbecsiilve, sajat vélekedésiik alapjan, az
6vodai és iskolai szocialis segitok 76%-ban 4-es fokozatinak itélik sajat magukat sikeresnek,
12% mondja magarol, hogy maximalisan sikeresnek érzi magat, és ugyancsak 12%-uk érzi

ugy, hogy sikeressége a skalan harmas fokozatnak felel meg.
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sikeresség/sikertelenség
lehetséges okai
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nem

%

némi-
képp

%

igen is,
meg
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%

jelentdsen

%

hataro-
zottan

%

OSSZ.

%

Nem érzem ra magam
felkésziiltnek.

9

53%

23%

3

18%

0%

6%

17

100%

A valésagban nem
tudom a munkamat
osszhangba hozni a
protokoll eléirasaival.

47%

29%

12%

12%

0%

17

100%

A protokollban eléirtak
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osszhangban

az 6voda/iskola vilagival

29%

35%

18%

12%
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17

100%

Inkéabb egyéni
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van sziikség a munkam
soran.

12%

23%

13

18%

35%

12%

17

100%

Inkabb csoportos
munkaformara

van sziikség a munkam
soran.

12%

12%

35%

35%

6%

17

100%

Inkabb kozosségi
munkaformara

van sziikség a munkam
soran.

18%

41%

23%

18%

0%

17

100%

Az iskolaban megjelend
problémak

nem teszik lehetové a
kiilonb6z6
munkaformak
hasznalatat.

10

59%

23%

6%

12%

0%

17

100%

Az 6voda vilaga nem
fogadja be a szocialis
segité tevékenységet.

11

65%

23%

6%

6%

0%

17

100%

Az iskola viliga nem
fogadja be a szocialis
segitd tevékenységet.

12

70%

12%

12%

6%

0%

17

100%

A kollégium vildga nem
fogadja be a szocialis
segitd tevékenységet.

14

82%

12%

0%

6%

0%

17

100%

9. tablazat: A sikeresség/sikertelenség okainak lehetséges magyarazatai az ovodai és

iskolai szocialis segitok vélekedése alapjan
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A sikeresség/sikertelenség lehetséges okai

16
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0
Nem érzem rd A valosagban A protokollban Inkébb egyéni Inkabb Inkéabb Aziskoldban Az dvoda Aziskola A kollégium
magam nem tudom a eléirtak ~ munkaforméara  csoportos kozdsségi megjelend viligganem  vildiganem  vilaga nem
felkésziltnek  munkamat nincsenek  van szikkség a munkaforméra munkaformara problémak  fogadjabea fogadjabea fogadjabea
Osszhangba  Osszhangban munkam soran. van sziikség a vanszitkséga nem teszik szocialis szocialis szocialis
hozni a az munkam soran. munkam soran  lehetévé a segitd segitd segitd
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eldirasaival. vilagaval munkaforméak tevékenységet.
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m egyaltalan nem u némiképp igenis, u jelentdsen m hatarozottan

meg nemi is

9. diagram: 4 sikeresség/sikertelenség okainak lehetséges magyardzatai az ovodai és
iskolai szocidlis segiték vélekedése alapjan

A fenti adatok szerint a megkérdezett 6vodai €s iskolai szocidlis segitk 53%-a valaszolta
azt, egyaltaldn nem érzi ugy, hogy felkésziiletlen lenne, 23% némiképp, 18% igen is, meg

nem is, és 6%-uk hatdrozottan ugy érzi, hogy nem eléggé felkésziilt munkaja elvégzésére.

Arra a felvetésre, hogy a valdésagban mennyire tudjak 6sszhangba hozni sajat munkajukat a
protokoll eldirasaival, 47 % valaszolta, egyaltalan nem érzik, hogy ne tudnadk ezt megoldani,
29% némiképp, 12% igen is, meg nem is, €s szintén 12% nyilatkozott tigy, hogy jelentds ez az

eltérés munkaja soran.

"

A protokollban eldirtak Osszeegyeztethetdsége az Ovoda/iskola vilagaval 29% szerint
egyaltalan nem jellemzd, 35% szerint érzi némiképp az eltérést, 18% szerint igen is, meg nem
is, 12% jelentds, 6% pedig hatdrozottan igy érzi, hogy a protokoll eléirdsai nehezen hozhatok

0sszhangba egyes koznevelési intézmények vilagaval.

A munkaformak tekintetében 35% nyilatkozta azt, hogy jelentés az egyéni munkaforma
alkalmazésa a kdznevelési intézményekben, melyeket ellat, 23%-nal némiképp, 18%-nal igen
is, meg nem is. 12% azt valaszolta, hogy egyaltalan nem jellemz6 az egyéni munkaforma, de

ugyancsak 12%-uk hatarozottan az egyéni munkaformat alkalmazza tevékenységében.
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Csoportos munkaforma esetén megosztd a vélemény, mert a jelentdsen 35%, és az igen is,
meg nem is épp 35% az dvodai és iskolai szocialis segitk szerint, 12-12%-uk valasztotta a
némiképp és az egyaltalan nem opcidt, és 6% szerint ez a munkaforma jelentds

tevékenykedése soran.

A koz0sségi munkaformara — a megkérdezettek véleménye alapjan — 41% vélaszolta azt,
hogy némiképp van erre sziikség, 23% szerint igen is, meg nem is, 18% szerint egyaltalan
nem, ¢s szintén 18% nyilatkozott Uigy, hogy jelentdsen ezt a munkaformét alkalmazza az

altala ellatott koznevelési intézményekben.

Az, hogy az iskolaban megjelend problémak nem teszik Ilehetdvé a kiilonbozo
munkaformak hasznélatat, a legtobben, 59%-ban céfoltdk, vagyis egyaltalan nem jellemzd,
hogy ne lenne sziikség a kiillonb6zé munkaformakra a kdznevelési intézményekben. 23%-nal
némiképp a valasz, 6%-nal az igen is, meg nem is, és 12% mondja azt, hogy ez bizony

jelentds tényezo.

A szocialis segitd tevékenység befogadasa 6vodaba, iskoldba ¢és kollégiumba a segitd
szakemberek szerint fontos és szlikséges. 65% cafolta, hogy ne fogadna be az dévoda ezt a
tevékenységet, ez az iskolaban mar 70%, és 82% szerint a kollégiumban sem jellemzd
egyaltalan, hogy ne lenne helye a segité tevékenységnek. Ez szamomra azt mutatja, hogy
sikerességiikh6z nagymértékben hozzajarul az az érzés, miszerint sziikkség van a munkéjukra,
s a koznevelési intézményekben felmeriild problémak segitd kozremiikodésiik altal

enyhiilhetnek, megszlinhetnek.

Szembetind még, hogy mindharom koznevelési intézménytipusban 6-6% jeldlte be a
»jelentdsen” opciot, mely utalhat bizonyos problémakra a segitd tevékenység befogadasa
tekintetében, és ez némileg hozzajarulhat ahhoz az érzéshez, mely sikeresség tekintetében — a

segitok vélekedése alapjan — a skalan alacsonyabb szinten mutatkozik a maximumhoz képest.
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11/6. Reagalas a hipotézisekre

1. Els0 hipotézisem, miszerint a megkérdezett ovodai és iskolai szocialis segitok
munkaformai €és munkamodszerei kozott eltérés mutatkozik egyik vagy masik
munkaforma javara, igazolast nyert a 4. tablazat illetve diagram altal, mivel 76%
nyilatkozott a munkaformdk ardnyainak eltolédasarol. Az 5. tabldzat és diagram
igazolja, hogy az egyéni munkaformat inkabb az altalanos- és kozépiskolakban
alkalmazzak jelentésebb mértékben a szocidlis szakemberek, a csoportos munkaformat
pedig az 6vodakban, ami egyben azt is mutatja, hogy a munkaforma megvéalasztasa
fiigg a kdznevelési intézmény tipusatol.

A munkamodszerek tekintetében is igazoltdk az dvodai és iskolai szocidlis segitdk a
hipotézisemet, mert az egyéni segités ,,javara” billen a mérleg nyelve, de a csoportos
foglalkozasok is csak kevéssé maradnak el e mogott. A 6. tablazat illetve diagram
szerint, mely az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitok munkaidejében végzett feladataik
szazalékos megoszlasara mutatott ra, az egyéni és csoportos munkamodszerek szintén

nagyobb aranyban fordulnak eld, mint a tobbi tevékenység.

2. Masodik hipotézisemben feltételeztem, hogy a munkaformdk és munkamoddszerek
aranyainak eltolodasat az eltéré szociookonomiai statusz eredményezheti, nem a
munkaformakhoz és modszerekhez torténd viszonyulas.

Ovodaban a csoportos és kozosségi munkaforma a jellemzd, és ezt a szocidlis segitok
a kliensek igényeivel magyaraztdk. Bar a csoportos munkaforma és munkamodszer a
maga klasszikus értelmében nem hasznalhat6 ebben a kdznevelési intézménytipusban,
ennek ellenére a hipotézisem nem igazolddott be.

Altalanos- és kozépiskolaban az aranyok eltolodasa az egyéni munkaforma és egyéni
segités, mint munkamodszer javara billent, melyet a kliensek igényeivel indokoltak a
szocialis segiték, de a csoportos és kozosségi munkaforma és modszer is jelentds
mindkét kdznevelési intézménytipusban. A magyarazat mindketténél (csoportos és
kozosségi) — a segitdk vélekedései alapjan — egyértelmiien a gyermekek eltérd

szociokulturalis hattere, igy hipotézisem részben nyert igazolast.
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3. Harmadik hipotézisemben, melyben feltételeztem, hogy az dvodai €s iskolai szocidlis
segitdk kevésbé érzik sikeresnek terepen végzett munkdjukat, a protokoll eldirasainak
Osszeegyeztethetdségével hoztam 0Osszefliggésbe. Ezt igazoltak a 9. téblazat és
diagram szerint a szocialis segitOk, mivel — arnyaltan kifejezve ugyan —, de érzik a
differenciat a protokoll eldirdsai €s a munkaformak, munkamodszerek eltolodasanak
Osszefliggésében. A munkaformak ¢és munkamoddszerek iskolatipusban megkivant
formait alkalmazzdk, a kliensek igényeihez és szociookondmiai statuszahoz igazodva,

még akkor is, ha ez némileg eltér a protokollban el6irtaktol.

I1l.  Osszegzés

Az Egerben — mint székhelyen — miikod6é Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Egri Jaras
kozigazgatasi teriiletén (Egeren kiviil még 21 telepiilés) végzi gyermekvédelmi
tevékenységét. Kiildetésiiknek érzik, hogy szakmailag jol képzett szakemberekkel
dolgozzanak egyiitt, akik feladataik ellatasaban torekszenek a lelkiismeretességre, ¢és

elhivatottsaguk vezeti 6ket munkavégzésiik soran.

A gyermekek érdekeinek védelme, veszélyeztetettségilk megeldzése, felismerése,
megsziintetése az elsddleges cél, s eme feladataikat a Szocidlis Etikai Kodex el6irdsainak

szem elOtt tartasaval végzik az ott tevékenykedd szocialis szakemberek.

A kozpont a gyermekek igényeinek megfeleld, ahhoz igazodd szolgaltatisokat nyujt.
Ilyenek példaul az utcai és lakotelepi szocialis munka, az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas, kapcsolattartasi ligyelet, melynek keretében biztositjdk a kozvetitdi eljarast,
korhazi szocidlis munka, gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat, de nyujtanak
jogi informaciokat, pszichologiai tandcsadasért fordulhatnak hozzajuk, és csaladkonzultacio,

csaladterapiat is nyujtanak az azt igényl6knek.

2018. szeptember 1-jét6] az onkormanyzatok altal fenntartott csalad- és gyermekvédelmi
kozpontok latjak el valamennyi kdznevelési intézményben az ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet, mint ahogyan az egri székhelyli kdozpont is. Legfontosabb cél, hogy az
Egri  Jards  koznevelési  intézményeiben  jogviszonnyal rendelkezd  gyermekek
veszélyeztetettségét megeldzzek, illetve ha mar észlelhetd a veszélyeztetettség, akkor a

megsziintetés érdekében minden tdmogatast megadjanak a gyermekeknek, csaladjuknak, és a
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koznevelési intézmény pedagdgusaival egyiittmiikodve, oket is tdmogatva végezzék segitd

tevékenységiliket.

Az Egri Jaras teriiletén 17 ovodai és iskolai szocialis segitd szakember latja el a
koznevelési intézményekben a segitd tevékenységet, legtobben mar 2018-t6l végzik
munkajukat. Féként szocialpedagogus végzettséggel rendelkeznek, mely, kiemelt fontossagu,
hiszen a koznevelési intézményekben gyermekekkel foglalkoznak, s munkajuk pedagogiai

jellege elengedhetetlen segit6 tevékenységiikben.

A szocialis szakemberek koziil legtobben négynél is tobb intézményt latogatnak munkajuk
soran, mivel a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint 1000 f6 (gyermek illetve tanuld) ellatasa

tartozik egy ovodai és iskolai szocialis segit6hoz.

A kiilonb6zo koznevelési intézménytipusokban eltérd szociokulturalis hatteri gyermekek,
tanulok lehetnek, s ez meghatarozza az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitdk vélekedései,
tapasztalatai alapjan azokat a munkaformakat és munkamodszereket, melyeket az 6vodakban
¢s iskolakban alkalmaznak segitd tevékenységilikben. Tobbségiik (76%-uk) nyilatkozott arrdl,
hogy a munkaformék koziil vannak olyanok, amelyek egyik vagy masik koznevelési
intézménytipusban tilstlyba keriilnek. Az 6vodakban a csoportos munkaforma a jellemzd, az
altalanos és kozépiskoldkban pedig az egyéni, de mig az 6voddkban ezt a kliensek igényeivel
indokoltak a segitok, addig az iskolakban a szociodkondmiai statusszal magyaraztak az
eltérést, s ez egyben a kdzdsségi munkaformanal is megtalalhato ok, bar fele-fele aranyban az

igénnyel.

A munkamodszerek koziil, a csoportos foglalkozasok tekintetében az értékfeltarast, mint
elsddleges prevenciés modszert preferaljak a segité szakemberek. FOként altalanos- és
kozépiskolaban alkalmazzdk nagyobb aranyban, ugyanigy, mint a konfliktuskezelést, mely
fontos szerepet tolthet be masodlagos prevencios modszerként is, hiszen ez a korosztidly mar
valosziniileg keriilt vitas, eltéré nézetek altal teremtett helyzetekbe, ahol nem biztos, hogy
mindig a megfeleld konfliktus-megoldasi technikakat alkalmaztak. Kollégiumokban féként a
szocidlis készségfejlesztésnek, mint csoportos foglalkozasi modszernek jut nagyobb szerep,
ahol szintén jellemzd lehet, hogy eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezé gyermekekkel

taladlkoznak a segitok.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitok vélaszai azt mutatjak, hogy nagyrészt sikeresnek,
szakmailag felkésziiltnek érzik magukat hivatdsukban. Némi bizonytalansagot az okozhat,

hogy vannak a szdmukra eldirt protokollban olyan kitételek, melyeket nehezebben tudnak
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Osszeegyeztetni terepen végzett munkdjuk sordn. Utaldst az adminisztracidra tettek, mely
nagyobb terhet ré rajuk, és a mar emlitett munkaformak és munkamoddszerek aranyainak

eltérése, mely nem mindig felel meg a protokollban el6irtaknak.

A segiték munkéjukat fontosnak érzik, a koznevelési intézmények tobbsége is igényli,
befogadja ezt a segitd tevékenységet. A hianyérzet adodhat abbol, ahol a befogad¢ attitlid nem
annyira pozitiv, de ez javulhat a segitd szakember személyiségének, kompetencidinak

megnyilvanulésa révén is.

Osszességében elmondhatd, hogy az dvodai és iskolai szocialis segiték fontos és sziikséges
segitd munkat végeznek a koznevelési intézményekben, a szocialis munka modszereinek
felhasznalasaval, pedagogiai ismereteik hozzaadasaval, tapasztalataikkal jarulnak hozza az
oktato-neveld munkahoz. Tevékenységiik a gyermekek érdekeinek szem elott tartasaval, az 6
védelmiikben torténik. Szociokulturalis hatteriik figyelembe vételével segitik a szocialis
szakemberek a hatranyok lekiizdésében az arra rdszoruld gyermekeket, és egyiittmiikodve a
csaladokkal, a pedagogusokkal, egyéb interdiszciplinaris teriilet szakembereivel valik ez a

szolgaltatas teljeskoriivé a gyermekek védelmében.
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Mellékletek

Kérdoiv

Tisztelt Valaszado!

Magyar Méria vagyok, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem végzds, szocidlpedagdgus
hallgatdja. Az alabbi kérddiv kitoltésével kérem, jaruljon hozza vélaszaival az ovodai és
iskolai szocialis segitok munkajanak, azon beliil a munkaformdk és munkamoddszerek
aranyainak alaposabb megismerésé¢hez, felméréséhez. A valaszadas Onkéntes, anonim,
kizarolag csak kutatas céljara hasznalom fel szakdolgozatomhoz. A kitdltés kb. 10-15 percet

vesz igénybe. K0szonom segitd egyiittmikodését!

1. Nem
ond
o férfi
2. Eletkor
1 24-34
1 35-45
1 46-56
1 56-
3. Végzettség
o szocialis munkas (BA)
o szocialis munkas (MA)
o szocialpedagogus (BA)
o szocialpedagogus (MA)

4. Midta dolgozik dvodai és iskolai szocialis segitd munkakdrben?
02018
02019
02020
02021



5. Mely kdznevelési intézményekben végzi segitd tevékenységét?
1 6voda
[ altalanos iskola
] szakkozépiskola
"1 technikum
"1 szakképzd iskola
] kollégium

6. Hany koznevelési intézményt lat el?
©egy
o kettd
© harom
© négy
o tobb
7. Elofordult-e, hogy a munkaformdk kozil wvalamelyik talsulyba keriilt egyes
intézménytipusokban?
o igen
O nem
Amennyiben az el6z0 kérdésre adott valasza "igen", akkor kérem, folytassa a
kovetkezd kérdéssel, ha a valasz "nem", kérem, ugorjon a 14. kérdésre!
8. Mely koznevelési intézménytipusban dolgozik tobbet egyéni munkaformaval?
9. Ennek az alabbiak koziil mi az oka?
1 A kliensek igényei diktaljak ezt az intézménytipusban.
TJA kliensek sajatossagai (szociokulturalis) teszik indokolttd az intézménytipusban.
B YD e
10. Mely koznevelési intézménytipusban dolgozik tobbet csoportos munkaformaval?
11. Ennek az alabbiak koziil mi az oka?
1 A kliensek igényei diktaljak ezt az intézménytipusban.
A kliensek sajatossagai (szociokulturalis) teszik indokolttd az intézménytipusban.
B YD e

12. Mely koznevelési intézménytipusban dolgozik tobbet kozdsségi munkaformaval?



13. Ennek az alabbiak koziil mi az oka?

1 A kliensek igényei diktaljak ezt az intézménytipusban.

A kliensek sajatossagai (szociokulturalis) teszik indokolttd az intézménytipusban.

I 7 < o N
14. Ha 100%-nak tekinti a koznevelési intézményekben toltott idejét, akkor az aldbb

felsorolt tevékenységek milyen szazalékos aranyban oszlanak meg munkaja soran?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

adminisztracié [ 0 O 0 O 0 O O O
egyéni segités O 0 O 0 O 0 O 0 O
csoportmunka [ 0 O O O 0 0 0 O

N

szabadidds
foglalkozasok [ 0 0 0 0 0 0
5. ko6zosségi munka [ 0 0 0 0 0 0 0 O

15. Kérem, sorolja fel, milyen csoportos foglalkozéasokat tart 6vodaban?

egyaltalan o o) o) o o teljes mértékben



20. Mennyire jarulnak hozza ehhez az érzéshez az alabbiak?

egyaltalan
nem

Nem érzem ra
magam felkésziiltnek. 0
A valosagban nem tudom
a munkdmat 6sszhangba. 0
hozni a protokoll
eldirdsaival. 0
A protokollban el6irtak
nincsenek 0sszhangban
az 6voda/iskola vilagéaval. 0
Inkabb egyéni munkafor-
mara van sziikség a
munkam soran. 0
Inkéabb csoportos munka-
formara van sziikség a
munkam soran. 0

Inkabb kozosségi munkara
van sziikség a munkam
soran.

[

Az iskolaban megjelend prob-

[émak nem teszik lehetové a

kiillonb6z6 munkaformak
hasznalatat.

Az 6voda vilaga nem fo-
gadja be a szocidlis segitd
tevékenységet.

Az iskola vildga nem fo-
gadja be a szocidlis segitd
tevékenységet.

A kollégium vildga nem fo-

gadja be a szocialis segitd
tevékenységet.

némiképp

igen is,
meg nem is

O

jelentésen

hatarozottan
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Alulirott MJQ\CUMOWCL ......................... , biintetéjogi  feleldsségem

Q@f.{\]\%\@h@%e‘?\ﬁw &(Coln@f@\é@\o@ﬁ cimli szakdolgozat 6nallé szellemi
termékem. Amennyiben masok munkajat felhasznaltam, azokra megfeleléen hivatkozom,
beleértve a nyomtatott és az internetes forrasokat is.

Aléirdsommal igazolom, hogy az elektronikusan feltoltott és a papiralapt szakdolgozatom

formai és tartalmi szempontbdl mindenben megegyezik.
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alairas



