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1. Bevezetés

Napjainkban egyre kozkedveltebbé valo kutatési teriilet a sportolok teljesitménymérése,
valamint a sportold piaci értéke. Kevesen foglalkoznak a témaval, de ezeken talmutatva
elkezdték vizsgalni a sportolok palyan kiviili teljesitményét, online jelenlétét és értékiikre
gyakorolt hatasat. Korzynski-Paniagua tanulmanya mindenképp emlitendd, melyben a szerzok
azt vizsgaltak, hogy a k6zosségi média altal a labdarugok jatékospiaci értékre milyen mértékben
gyakorol ra hatast, illetve a stratégiai célokat allapitottak meg (Korzynski-Paniagua, 2015).
Elmondhat6, hogy a kozdsségi média térhoditasdnak koszonhetden a markaépitésnek 0j és
egyediilallo modszerei jelentek meg, amit digitalis vildgban konnyedén tudnak alkalmazni
(Holt, 2016). Az az allitas, mely szerint a sportolo palyan nyujtott teljesitménye befolyasolja a
markaérték kiépitését, kiegésziil azzal, hogy a kozosségi médidban alkotott kép is meghatarozza
a jatékospiaci értéket. A kutatas kizarolag labdarugokra késziilt, ami a sajat kutatdsom
kiindulasi pontjat jelentette. Ezek alapjan a kutatasom relevanciaja 0j iranyt vet fel, amivel
érdemes foglalkozni a jovOben, hogy hatékonyabb legyen a sportold markaértéke.

A termék (sportold) markaépitése lehetové teszi, hogy megkiilonboztesse magat
masoktél a piacon. Igy a markaépitésnek a markaérték fejlesztésére kell dsszpontositania. Ami
a sportagat illeti, a markaépités befolyasolja a fogyasztdi magatartast, példaul a nézettség
novelését, a merchandising értékesitést vagy a sportban valo részvételt (Andras, 2003a). Ahhoz,
hogy ez megvalosuljon, szamos tényezének meg kell torténnie a markaépitési folyamatban.
Aaker (1996) szerint a markaismertség a markaérték egyik kulcsfontossagu hajtoereje, mivel
befolyasolja a megitélést. A sportold marka- és reklamértéke tobbletjovedelemhez juttathatja a
sportolot a tobbi piacon is, mivel a magasabb markaérték hatassal van az 6t leigazold csapatra
ezaltal novelve a részvételéhez kothetd esemény markaértékét is, tobb nézdt vonzva az
eseményre, illetve a televiziokésziilékek és online csatornak elé. A markaérték egyre nagyobb
szerepkort tarsit az online kommunikaciohoz, ezen beliil a kozosségi médiahoz (Kiefer, 2012).

A személyes markaépitéssel aktivan alakithatdo a kozvélemény megitélése pozitiv
iranyba. Erre a célra a kozOsségi média oldalak nagy lehetOséget kinalnak (Trefzger —
Diinfelder, 2016). Eldnye lehet, hogy a személyes markat konnyebb kezelni, mint egy termék-
vagy szolgaltatdsnak a markajat (Karaduman, 2013). Ezért az egyének online tevékenységei
Iényeges tényezot jelentenek a személyes markajuk mérésében. A kozdsségi média marka
teljesitményének mérése a mennyiségi €s mindségi méréseken alapul. A digitalis marketing

legujabb trendje, hogy ma mar a fogyasztok szdman kiviil nyomon kovetik a markakkal,



termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos érzéseiket, véleményeiket, €s ezeket elemzik
ki (Herman — Burbary, 2013). A mennyiségi tényez6 mérhetdvé teszi példaul az adott markaval
azonosuld rajongok szamat, valamint a marka referencidk szamdban tikr6z6do
elkotelezettségiik szintjét (Dolen et al., 2017). A mindségi mérdszamok lehetévé teszik a
kommentek pozitiv vagy negativ hangulatanak értékelését. A kozosségi médiaban az érzelmek
altalanosan elérhetd érzelmi tartalmak azonositasaval és elemzésével allapithatdo meg.

A médidban valéo megjelenés azzal foglalkozik, hogy a sportold, mint marka milyen
expoziciot kap a médidban, mint példaul, tévén, Gjsagon, blogon, videon és az interneten
keresztlil. Médiamegjelenéseik kiilonbozd tipustiak és céluak lehetnek. Gyakori tévhit,
miszerint e szektor (sport) csak hireken keresztiil tud eljutni a kdzonséghez, hirérték nélkiili
iizenettel nem lehet bekerlilni a médidba. Ma is aktualis megallapitas viszont, hogy a
médiamegjelenéseknél az elért hatdsokra és hosszabb tavi eredményekre érdemes nagyobb
hangsulyt fektetni, ezzel elérve egy-egy téma tobbszori megjelenését is. A megjelenéseknél
alapvetd szempont, hogy a tevékenység hatokoréhez és célcsoportjadhoz legyen igazitva a
médiumok szempontjabol is.

A sportoloi marka fontossdga ellenére a sportoloi markaérték koncepcidjaval, valamint
annak kialakitasaval és lehetséges mérésével csupan nagyon kevés szerzo foglalkozott (Kajos,
2019). Két megkozelités volt, ami igazan meg tudta ragadni a téma fontosagat, azonban nem
sziilettek a mérésére szolgald konkrét eszk6zok (Williams et al., 2015; Hasaan, 2016).

Mara a sportolo teljesitménye mellett online aktivitdsa is a sportoloi marka részévé valt
(Korzynski, 2016). Egyre tobb sportold hasznalja a k6zosségi médiat markakép kialakitasara, a
sportold megitélését a médidn keresztil mar a klubok, vezetok, menedzserek ¢€s a
jatekosiigynokok is figyelik. Ennek ellenére rendkiviil kevés szakirodalom foglalkozik az
online sportoloi markaérték mérésével, ezért kutatdisomban j moédszertannal vizsgalom a

sportoloi marka eredményességét és hatékonysagat.



2. Célkitiizés

Kutatasommal egy olyan online sportoldéi markaérték mérési modszertant célom
kidolgozni, mely jelent6s segitséget nyujthat a sportmarketing teriiletén, valamint a sportolok
menedzsereinek. Az elméleti hattér felallitisa utan arra torekedtem, hogy a sportoloi
markaérték kialakitasanal a teljesitményen tal online médiaclemzési hatasméré modszereket is
vizsgaljak.

A social listening altal olyan mérészamok azonositasat tliztem ki célul, amelyek
tdmogatjak a sportoloi teljesitményt megalapozo tér-idobeli valtozok értelmezését, ugyanakkor
adat-el6feldolgozasi rutinként funkcionalnak a versenyteljesitmény reprezentativ jellemzéinek
kinyerésére.

Ezek segitségével hozok létre egy olyan modszert, mely az online emlitések és

vélemények elemzése révén hozzajarul a sportoloi marka épitéséhez.

3. Hipotézisek

Az online médiaelemzés és a sportold markaépités talalkozasanak két szegmensére fokuszalva
strukturaltam a palyamunkam szakirodalmi részét. Az eredmények vizsgalatat két felvetésre

Osszpontositva bontottam szét.

H1. Az online markaérték hatassal van a sportoloi marka értékeére.
H2. Az online sportoléi mérka és sportoléi megitélés eredményessége ¢és

hatékonysaga novelhetd social listeningen keresztiil.

4. Anyag és modszertan

Szekunder kutatasom soran a magyar ¢és nemzetkozi szakirodalomban vizsgaltam a
sportoloi marka, online jelenlét és a sportoloi megitélés Osszefiiggéseit. Primer kutatdsomban
az eredmények arnyaldsa érdekében kétféle kutatasi modszert alkalmaztam.

Elemzésemhez els6 korben harom kiemelt teljesitményti labdartigd online emlitéseit vizsgéaltam
social listening kutatassal. Szoboszlai Dominik (egy teljesitményben és megitélésben is
sikeres), Dzsudzsak Balazs (egy megitélésben visszaesd) és Gulacsi Péter (egy teljesitményben

sikeres, de markaépitéssel nem foglalkozo sportold) online emlitéseit elemeztem a Neticle
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rendszerén keresztiil, mely a magyar webrdl szedi be és szdvegelemzi az Osszes nyilvanos
kozosségi média emlitést, posztot, hozzaszolast, forum emlitést, cikket és bejegyzést. A
szoftver feliiletén sajat beallitadsokat hoztam létre, melyek alapjan grafikonok szamszertisitik és
vizualizaljak az adatokat.
Osszesen 156.694 emlitést vizsgaltam a 2020 januar és 2021.oktober 10-e kdzotti idészakban.
Ezt egészitettem ki félig strukturalt mélyinterjaval, melyet Esterhdzy Matyassal,
Szoboszlai Dominik menedzserével készitettem. Arra voltam kivancsi, hogy a menedzser
milyen technikai vagy taktikai elvekre alapozva hozhat dontéseket a sportold markaépitése
kapcsan.
A mélyinterjuval a sportold, sportmarketing oldalr6l vizsgaltam a kérdéskort, mig a social
listeninggel a média oldalar6l mutatom be az elemzést.

o Dzsudzsak Balazs, 2021. 02. 04.

Avélemenyarfolyam -1 értékrol 21 értékre
névekedett

Szoboszlai Dominik, 2021. 03. 03.

Uj trending téma: csapat. Az emlitések
szama 1 értékrél 14 értékre emelkedett.

m Gulacsi Péter, 2021. 04. 14.

Uj trending weboldal: hirklikk.hu. Az
emlitések szama 1 értékrél 13 értékre
emelkedett.

Gulacsi Péter, 2021. 04. 12.

Uj trending téma: Ujsag. Az emlitések
szama 1 értékrél 12 értékre emelkedett.

m Dzsudzsak Balazs, 2021. 04. 12.

Uj trending téma: csapat. Az emlitések
szama 1 értékrél 12 értékre emelkedett.

— Dzsudzsak Balazs (57111 db) — Szoboszlai Dominik (60040 db) — Gulacsi Péter (39544 db)

1. dbra Véleményarfolyam - vizsgalt idészakban hogyan alakult a sportolok megitélése

Forrés: Sajat beallitdsok a Neticle rendszer feliileten, 2021



vagyakozas félelem

diih szomorlsag
élvezet undor
bizakodas meglepettség
— Dzsudzsak Balazs (57111 db) —— Szoboszlai Dominik (60040 db) — Gulacsi Péter (39544 db)

2. abra Erzelemtérkép

Forras: Sajat beallitdsok a Neticle rendszer feliileten, 2021
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3. abra Kulcs témak a sportolok kapcsan

Forrés: Sajat bedllitdsok a Neticle rendszer feliileten, 2021

5. Vizsgalat

5.1. Social listening — online médiafigyelés és elemzés eszkoze

Kutatdsomhoz a Neticle Media Intelligence rendszerét hasznaltam, ezért ennek
modszertana segitségével mutatom be a social listening mikodését.
A kifejezés az automatikus szovegelemzést és annak kiilonbozd felhasznalasi lehetdségeit

takarja. A rendszer képes minden publikusan elérhetd tartalmat automatikusan figyelni, majd



begyijteni az adatokat a hazai internetr6l. Ezek alapjan a rendszer valos idében monitorozza és
elemzi a véleményeket (Neticle). Rendkiviil nagy adathalmaz révén, 1ényeges szempont az
adott témakkal kapcsolatos kulcsszavak hozzarendelése a relevans tartalmak megtalalasahoz.
Sajat keresOmotort fejlesztettek ki, melyekkel letoltik a publikus magyar webes tartalmakat,
cikkeket, kommenteket, posztokat hirportalokrol, blogokrél, forumokrol, Facebookrol,
Twitterrrdl, Google+-rol, Pinterestrdl és YouTube-rdl. A szovegelemzés a begytijtott tartalmak
alapjan torténik, majd automatikusan véleményindexet (WOI) ad hozza. A pontszamok -3-t61
+3-ig terjednek kifejezésenként. Ezek Osszesitése alapjan megallapithatd, hogy mennyire
pozitiv, negativ, vagy semleges a vizsgalt emlités. A véleményeket és a megitélést dsszesitve
kapjuk meg az egy-egy kérdés, termék, marka online megitélését (Collomb et al., n.d.).

Az algoritmus értelmezi és kezeli a tagadast, dupla tagadast. Véleményelemzésnél ez kulcspont,
hiszen megfordithatjak a kifejezések el6jelét. Bizonyos szintig az irdniaval teli tartalmakat is
tudja kezelni a rendszer, valamint képes kiilonb6z6 entitasokat felismerni (markak, termékek,
személyek, szervezetek). A hatasos elemzéshez sziikség van a pejorativ, ironikus és a szleng

tartalmak felismerésére is (Collomb et al., n.d.).

ERTEKELES: @ Torzitatlan ligyfél-insightok
NAGYON
OZITIV Kontrollalt adatfelvétel helyett publikus vélemények

“Nagyon szeretem a Balatont, a Nagysziilok és a sziileim is Balatonfenyvesen laktak sokat nyaraltam ott.”

Integrilt szinonima-kezelés SZINON IMAK:
. . - . . o 0D LTEM
ANeticle a kulesszoval kapesolatos kifejezéseket -3 és +3 kozoti skildn értékeli, @ IR

akir tobb polarizalt kifejezést egyidejiileg kumuldlva UTAZTAM, STH.

4. abra Neticle kulcsszoalapu szemantikai elemzésének miitkodéese,

Forras: Neticle elemzés, 2017

Két fontos eldfeltétele van, az egyik, hogy legyen nagyon pontos az algoritmus, a masik,
hogy a kimenetelei jol értelmezhetéek legyenek kiilonbozd dontésekhez, vizualizaciokhoz,

brandek épitéséhez és platformokhoz.
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5. dbra A social listening folyamat felépitése

Forras: sajat szerkesztés Neticle.hu! alapjan, 2021

5.1.1. Marketingstratégia kialakitasa médiaelemzéssel

Korabbi kutatasok a sportold palyan nyujtott teljesitményét (Berg, 2011), valamint a
jatékospiaci értékét vizsgaltak (Havran, 2013) — ezeket meghaladva egészitem ki a sportolo
elemzését a palyan kiviili értékével, megitélésével. Olyan mutatokat vizsgalok, mint az
elkotelezettség aranya és az emlitések szama, valamint a szamokon feliil az adatok mogott

meghtz6do hangulatot, érzelmeket is elemeztem.

5.1.1.1. Entitas-orientaltsag a szentimentelemzésben

A szentiment elemzés — mely gyakran a véleményelemzés szinoniméjaként is
megjelenik a szakirodalomban — alapvetéen a szdveges tartalmakban megfigyelhetd
vélemények, érzelmek és érzések, valamint értékelések szamitogépes elemzését jelenti (Liu,
2012). Kutatasom esetében a harom magyar labdaragora vonatkozo véleményeket vizsgaltam
az entitasok alapjan.

Az algoritmus mondatrészekre bontja az egyes kommenteket, cikkeket, ezek alapjan
elemezve a benniik talalhatoé érzelmeket, pozitivitdsukat vagy negativ felhangjukat. Ezeket
vizualizalja grafikonokon, lehetdvé téve az atlathatdosagot a marka online megitélésének

valtozasa kozott.

! Neticle, 2018a



5.1.2. A social listening kutatas felépitése

1. Kutatasi terv készitése, adatgyiijtés: olyan témat vélasztottam a social listening
kutatashoz, ami szorosan kapcsolodik a sportoloi markaértékhez. A harom sportolordl a
vizsgalt iddintervallumban 156. 694 emlités sziiletett, tehat elemezhetdé mennyiségii
talalaton végezhetd a kutatas.

2. Kulesszo — kutatas: Fontosnak tartottam, hogy harom magyar labdarigo online megitélését
vizsgaljam, lehetdvé téve a hazai viszonylatban felmeriild lehetdségeket és problémakat a
sportoldi markaérték kiépitésével.

3. Riport beallitasok: A kulcsszavak alapjan a taldlatok jelentds tobbsége relevans volt,
azonban igy is sziikség volt nem relevans taldlatok torlésére, hogy ne torzitsak a kutatast.
Ehhez egyesével at kellett néznem az emlitéseket, majd ezutan tudtam beallitani a
riportokat, melyek kutatdsom fokuszat alkottak, valamint kvantitativ részét képezte.

A vizsgalatom soran hasznalt rendszer, Neticle 0sszesen 36 grafikont biztosit a riportok
elemzéséhez. A feliileten sajat beallitassal dolgoztam, hogy le tudjam sziikiteni a kutatast;
Szoboszlai Dominik, Gulacsi Péter és Dzsudzsdk Balazs online emlitéseivel és

megitélésével kapcsolatos tartalmak eléréseit kutattam.

4. Grafikonok Kkielemzése, kutatisi eredmények elemzése: Elbszor a kvantitativ
eredményeket vizsgaltam, ehhez rendeltem azokat a grafikonokat, melyek lényegesek a
sportold online emlitéseinél (megitélés, érzelem térkép, véleményarfolyam, attekintod
statisztika) €s ezalapjan végeztem az elemzést, melynek sordn az eredmények okait
vizsgaltam, hogy részletes képet kapjak a kiugro értékekrol és a vizsgalt iddintervallumban

bekovetkez6 valtozasokrol.
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Kutatdsom soran egyedi beallitasokat hoztam Iétre a riportok elemzéséhez, az aladbbi

tablazatban mutatom be az ezek alapjan hasznalt grafikonokat.

Grafikon

Attekinté statisztika

Véleményarfolyam

Erzelemtérkép

Kulcstémak

Grafikon leirasa?

Szédmszertisitve ad altalanos
képet a vizsgalt kulcsszavak
online jelenlétérdl és
emlitésszamarol egy adott
iddintervallumban.

Azt mutatja meg, hogy a
vizsgalt idészakban hogyan
alakul a kulcsszavak megitélése
a magyar weben.

A Neticle altal felismert nyolc
alapérzelemhez (vagyakozas,
félelem, szomortisag, undor,
meglepettség, bizakodas,
¢élvezet, dith) kapcsolodo
emlitések szamat mutatja meg.

Az adott kulcsszavakkal
kapcsolatban legtobbet emlitett
témakat tudjuk attekinteni.

Riport beallitas

Szoboszlai Dominik, Dzsudzsak
Balazs és Gulacsi Péter online
emlitéseinek és megitélésének
alakulasa

Szoboszlai Dominik, Dzsudzsak
Balazs és Gulacsi Péter
megitélésének valtozasa a
vizsgalt iddszakban

Szoboszlai Dominik, Dzsudzsak
Balazs és Gulacsi Péter online
emlitéseinek és megitélésének
alakulasa

Szoboszlai Dominik, Dzsudzsak
Balazs és Gulacsi Péter online
emlitéseinek és megitélésének
alakulasa

6. dbra - A kutatasom soran hasznalt négy grafikon

Forras: Sajat dbra a Neticle rendszere alapjan, 2021
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6. Kutatasi eredmények

6.1. A social listening eredményeinek bemutatasa

6.1.1. A vizsgalt sportoléok online médiaértékei

Kutatasom els¢ szakaszdban azt vizsgalom, hogy az adott sportolokrdl szolod hirek
megjelenése mekkora interakciot valtott ki az internetezOk korébdl, és inkabb pozitiv vagy
negativ volt a megitélésiik. Definidlunk bizonyos kvantitdsnyi honlap, hirportdl mennyiséget
(156 695 db) és megnézziik, hogy mennyiszer hivatkoznak vagy hanyszor jelenik meg
Szoboszlai Dominik, Dzsudzsak Balazs és Gulacsi Péter neve. A roluk irt cikkek mennyisége
¢s kiterjedtsége alapjan definidlhaté egy szdm és ez alapjan megmondhat6 a médiaértékiik.

Az alabbi tdblazattal szemléltetem a harom sportold emlitésszdmait, valamint megitélésiik

Osszesitését.

Sportoloi hattérkutatas végleges online médiaértékei

Megjelenések szama §sszesités Megitélés dsszesités

Sportolé Ell'lllrtéﬁ‘ek Siily Szob f)s_zlai DZSII.I dzsik Gfllaicsi
sZama Dominik Balazs Péter

Szoboszlai

Dominik 60044 5 Negativ 10010 12255 9009

Dzsudzsak Baldzs 57111 4 Semleges 37798 37031 23273

Gulacsi Péter 30544 3 Pozitiv 12047 7825 7262

7. abra - Sportoloi megjelenések szama a magyar publikus weben

Forrés: Sajat abra a Neticle rendszere alapjan, 2021

6.1.2. A harom vizsgalt labdarago online véleményarfolyamanak elemzése

A hérom labdarigd magyar weben torténd megitélését a véleményarfolyam kielemzésével

kezdtem.

Dzsudzsak Balazs megitélése szignifikdnsan csokkent a vizsgalt idészakban kdszonhetden
a maganéletében eléforduldo média felkapasoknak, minek kdszonetden negativ irdnyba tendalt

a megitélése.
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Kisebb mértékii névekedés jelentkezett Gulacsi Péter megitélésében 2020. szeptember
2021. majus kozott, melyet a palyan nyujtott kiemelkedd teljesitmény eredményeként tudhatott
magéaénak. A vizsgalt idészak tovabbi részében a sportoloval kapcsolatban inkabb negativ
tartalmak voltak jellemz6k, melyek a kozosségi médiaban terjesztett véleménynyilvanitasnak

tudhatok be. Allast foglalt egy érzékeny témaban, mely imézsanak alakulasara is hatassal volt.

Szoboszlai Dominik megitélése mutatja a legkiegyenstlyozottabb, pozitiv megitélés
novekedést, stagnalas csak januar legelején volt lathat6. 2020. szeptemberétol 2021. majusaig
a sportoldo megitélése szignifikansan megugrott, melynek oka a kozosségi média feliileteken,
forumokon, valamint cikkek formajaban megjelend pozitiv vélemények a sportold kapcsan,
tovabba a jelent6s emelkedést alatimasztjak még az alabbi adatok:

— 2020. november 12-én az utolsé perces goljaval a magyar csapatot kijuttatta az Europai

Bajnoksagra,

— 2020. december 17-én a téli atigazolas soran meglepetésszertien érte a kozvéleményt,

mikor kideriilt, hogy a tovabbiakban RB Liepzig csapatanal folytatja a palyafutasat.

Osszességében elmondhatd, hogy Dzsudzsiak Balazs megitélése volt az idészak soran
kumulaltan a legalacsonyabb, Gulacsi Péter megitélése semleges lett, mig Szoboszlai Dominik
magas pontszammal végzett, tehat 6sszességében viszonylag pozitiv megitélést kapott az online

médiaban a vizsgalt idészakban.

6.1.3. Az online tartalmak érzelmekre gyakorolt hatisa

A Neticle rendszere felismeri az emlitésekben megjelend leggyakoribb érzelmeket.
Nyolc érzelmet kodol az algoritmus, igy kozelebbr6l is képet lehet kapni a pozitiv vagy negativ
vélemények mogott meghtizodod érzésekrdl. Ebbdl 6t inkabb negativ és harom, ami inkdbb
pozitiv érzelem. Ennek felkutatdsa nehezebb, hiszen ritkdbban fordul eld cikkekben,
dokumentumokban, emlitésekben, azonban éppen ezért nagy a jelentdsége. Példaul, ha felmeriil
harag vagy félelem az emlitésekben, azokra érdemes kiilon is rasztirni. Ugyanakkor a
vagyakozas €s az 6rom megjelenése is fontos, mert ez egy explicit pozitiv érzelem.

Dzsudzsék Balazs kérdésében inkabb negativ toltetii hirek valtottak ki interakciot a
felhasznalokbol (hozzaszolast, megosztast), ezekbdl pedig negativ érzelmii megnyilvanulasok
sziilettek, igy a sportold kapcsan a diih és a szomortsag voltak a legdominansabb érzelmek.
Megjelentek tovabba szélséséges hozzaszolasok (parkolas, politika) — és ezeket elitéld, illetve

cinikus hozzaszolasok is tapasztalhatok a cikkekben.
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Gulacsi Péter megosztd témaval kapcsolatban fejezte ki véleményét a kozosségi oldalan,
igy nala a félelem és az undor a legdominansabb érzelmek a negativ felhangti hozzaszolasu
tartalmak miatt. Tehat a sz€élsGséges vélemények erdsebb késztetést valtanak ki a
felhasznalokbol a megnyilvanulasra.

Szoboszlai Dominik tobb interakciot, ezaltal pedig elérést valtott ki a felhasznalok
korében, mint Dzsudzsak Baldzs vagy Gulacsi Péter. Pozitivan viszonyulnak Dominikhoz, ezért
mondhaté nala a legpozitivabbnak az érzelmek megjelenése.

A megjelenések szamat nem lehet 6nmagaban indikatornak tekinteni, azonban a kiugro

értekeket kivaltd okok, a vélemények polaritasa, érzelmi toltete mar annak szadmit.

6.1.4. Az online emlitések soran megjelen6 TOP témak a hairom magyar

labdarugoé kapcsan

Azt vizsgaltam, hogy a harom magyar labdarig6 kapcsan melyek voltak a legtdbbet

emlitett témak, igy képet nyerve arrél, milyen témak, kérdések és aspektusok meriilnek fel
leggyakrabban. Ehhez egyedi beéllitast hoztam létre, hogy az eredmények okait részletesen
tudjam elemezni, melyhez a grafikonbdl elérhetd lefirdsi modszert alkalmaztam, hogy
részletesen feltarjam a kiugro témak okat.
Dzsudzsak Baléazs esetében a tiz témahoz tobb negativ emlités tartozott, mint pozitiv, amibdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a sportold negativ megitélésii, mig Gulacsi Péternél mar jelen
van két pozitiv emlités, mint a ’jaték’ és a ’keret’. Szoboszlai Dominiknal jelentkezett a legtobb
pozitiv emlités, tehat a masik két sportolohoz képest nala mutatkozott meg leginkabb a pozitiv
megitélés.

Social listening kutatdsom soran eldszor az emlitések szdmat, a kiugro értékeket és a
sportolok megitélését vizsgaltam. A legtobb emlités Szoboszlai Dominikndl jelent meg,
megitélésiikben kozel hasonld a harom sportold, valamint szintén nala volt a legmagasabb a

pozitiv megitélés.
6.2. A mélyinterji eredményének bemutatisa

Kutatasom elsd szakaszanak, a médiaeclemzeés eredményeibdl egyértelmiien latszik,
hogy a kulcs témak, érzelmek és megitélés alapjan Szoboszlai Dominik a legnépszertibb.
Ahhoz, hogy még atfogdbb képet kapjak a sportold markaértékérdl, interjut készitettem

menedzserével, Esterhdzy Matyassal. Kidertilt, hogy tudatosan épitik a sportold karrierjét,
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markajat, kovetik a hireket, de hatasmérd eszkozoket a sportold markaértékének mérésére még
nem hasznélnak.

Esterhazy Matyas szerint Magyarorszagon a sportold, mint globalis marka kifejezésnek
nincs tul nagy 1étjogosultsaga. Legalabbis eddig nem volt, de 2020-t6]l mondhatjuk, hogy a vilag
felfigyelt egy ifju tehetségre, akiben van elég potencial, hogy a késdbbiekben azza valjon. A
kérdés, hogy milyen karrierutat fog bejarni Szoboszlai, ami majd a palyafutisa végén
hozzasegiti a marka épitéséhez. Menedzsere, Esterhdzy Matyas folyamatos tervekkel, stratégiai
1épésekkel eldre megfontolt folyamati jovoképen dolgozik Dominik karrierjén, hogy a végén
esetleg ,,egy meglévd projekt vezetése” €s anyagi biztonsag varja, ami segit életének masodik

szakaszat, uj karrierjét elinditania.

Social Listening Meélyinterju

2020. decemberében megnitt

Szoboszlai Dominik megitélése + Tudatos kommunikalas a kbzossegi media fellleten

+ Célzott klubvahas
+ Hosszl tdvra tekintve

Déntés (kulcs téma)

Markaérték

2021. junius Forbes cimlap + Felépitett PR tevékenység

+ Erzelmekre hatd posziok (emlékek megoszidsa)

Legtobb pozitiv érzelem

8. abra Mélyinterju - Esterhazy Matyas

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Az események elemzése atfogd képet adott arrol, hogy milyen online hatast lehet
kivaltani és hogyan lehet formalni a sportoloi megitélést pozitiv irdnyba. Kutatdsom alapjan ez
egy fontos kiindul6 1épés sportszakemberek szdmara, akiknek céljuk a sportolo teljesitményén
tul a média megitélés novelése. Bar késdbb, a mélyinterji soran kideriilt, hogy Szoboszlainal
tudatosan, kiilonb6z6 opciok koziil lett kivalasztva a kdzosségi média arculat kialakitasa, a
social listening ramutatott arra, hogy a kevésbé tudatos Gulacsi Péter mégis 9%-kal
eredményesebb emlitések tekintetében Instagramon.

Szintén erdteljes hatast mutatnak a tartalmakban megjelend érzelmek. A legjelentésebb
Szoboszlai esetében az élvezet, meglepettség és a bizakodas, mig Dzsudzsdknal a szomorusag
¢s a dith magasabb értékek kozott mozgott. Gulacsi nem rendelkezett kiugro értékkel az

érzelemtérképen, tehat latszik, hogy 6 kevésbé mozgatta meg a felhasznalokat. Az emlitések
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kapcsan megjelend vélemények polaritasa, érzelmi toltete a sportolokhoz indikatorként
mikddhet.

Elemzésem és az interju alapjan megallapithato, hogy a social listening alkalmas a
sportoloi markaépitésére, valamint a sportold megitélésének elemzésre és mérésére is egyarant.
A harom sportol6 koziil a legnagyobb potencidl Szoboszlai Dominiknal mutatkozott meg, az

elemzésem és a kiértékelésem alapjan nala lathato pozitiv tendencia a markaépités terén.

Sportoloi
teljesitmény

mérése {

Sportold
piaci értéke

Sportold

médidban

betoltott
szerepe

Eredményesség,
hatékonysag

9. dbra - Sportoloi markaérték mérési modszertan,

Forrés: Sajat szerkesztés, 2021

7. Kovetkeztetések

Napjainkban a sportszakemberek azzal a kihivassal néznek szembe, hogy Iépést
tudjanak tartani a sport vildganak felgyorsult kornyezetében bekdvetkezd folyamatos
valtozasokkal. Vildgosan meg kell érteniiik a sportag dsszetettségét, és tudniuk kell hasznalni a
markajelzést, hogy megkiilonboztessék sportoloikat a versenytarsak markaértékétél. A sport
teriiletén a markaértékre vald dsszpontositas elengedhetetlen a hosszutavu fejlodéshez, legyen
az csapat, liga, esemény, létesitmény vagy sportold. Egy erés marka létrehozasa minden esetben
védelmet nyujt a drasztikus valtozasokkal szemben, amelyek a sportol6i marka megingasa
esetén kovetkezhetnek be. Ahol lehetséges, torekedni kell a sportoloi marka kiilonféle
tulajdonsagainak kezelésére, ugy, hogy azok jelentds elényokkel jarjanak a sportcsapatok
szamara iS. Ez erés és kedvezd attitiidok kialakitasahoz, és ennek megfeleléen markaérték

kialakulasdhoz vezet.
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8. Osszefoglalas

Dolgozatom célja annak felmérése volt, hogy a social listening alkalmas-e, €s ha igen
milyen teriileten jarulhat hozza a sportold online megitéléséhez. A mélyinterju soran kidertilt,
hogy tudatosan foglalkoznak a sportold k6zosségi média arculataval, azonban eddig még nincs
kidolgozott modszertanuk, amivel sziirni lehetne a sportolordl alkotott véleményeket, ezaltal
elore kialakitott képet lehetne 1étrehozni, amivel a negativ emlitéseseket ki tudnak kiiszobdlni,
1d6t és pénzt sporolva. Statisztikdt mar szamos szakember készitett a sportold elért
eredményeirdl, transzferpiaci érték alakulasardl, azonban ma mar befolyasolhatja a sportolo
értékét online médiaereje és megitélése, igy a sportoldi markaértékhez elengedhetetlenné valhat
a social listening elemzés a jovoben.

Megallapithatom, hogy az algoritmus komplexitasanak, egyszeriiségének kdszonhetéen
sz¢leskorlien adaptalhaté barmely sportolé szamdara, legyen szd barmilyen sportagrol is.
Véleményem szerint az adaptalas sikere nagy mértékben fligg a sportmenedzser flexibilitasatol,

valamint innovaciés hajlandosagatol is.
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