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Bevezetés:
Jelen dolgozatomban a tarsadalmi feleldsségvallalas szerepét kivanom megvizsgalni a

sportvallalkozasok tekintetében, valamint ezek hatiasat a sportvallalkozas arculatira és a

fogyasztoi megitélésre.

Témavalasztdsomat els6sorban az amerikai futball szeretete és a sportmarketing iranti mély
érdeklédés motivalta. Az amerikai futball lelkes kovet6jeként szembetling, hogy mig az NFL
(National Football League) franchise rendszerben miikodd sportvallalkozasai mekkora
hangsulyt fektetnek a tarsadalmi feleldsségvallaldsra, és ez a vallalati kultirajuk szerves része,
addig Eurdpaban, de féleg Magyarorszdgon ez mennyire nem szembetlind a professzionalis

sportvallalkozas esetén.

A sportvallalkozasokkal ellentétben a versenyszféra szerepldi korében mar régebb 6ta ismert
¢s hasznalt eszkoz a Corporate Social Responsibility (CSR) azaz a tarsadalmi

felelésségvallalas.

Véleményem szerint a hazai sportvallalkozasok tarsadalmi feleldsségvallalasanak erdsitése
kedvezd hatassal lehet a sportvallalkozas arculatdra, pozitivan erdsiti a tarsadalom és a
fogyasztok megitélését, hosszll tdvon a versenyszféra szerepldivel is 6sszekdtheti Oket egy-egy
kozos ligy vagy kezdeményezés, ami akar szponzoracioban is testesiilhet, vagy éppen meglévd
szponzorral indithatnak k6z6s CSR programot. A tarsadalmi felelosségvallalés segitségével egy
sportvallalkozas kiemelkedhet a sportszolgéltatok sziirke tomegébdl ¢és egy-egy jol
megvalasztott tdmogatand6 tliggyel akar 10j célcsoportokhoz is eljuthatnak. A sporttal
Osszekapcsolt pozitiv érzések jol Osszekapcsolhatok egy-egy CSR tevékenység pozitiv
érzéseivel. Egy-egy jO ligy a megfeleld sportoloval kommunikalva, akire példaképként
tekintenek, elismerik kemény munkdjat stb., nagyobb hatasti ¢s még kedvezébb fogadtatasu
lehet. Sportoldi szemszogbdl a tarsadalmi tigyek felkarolasa sokat segithet olyan sportolok
arculatan, akiket a tarsadalom egy része jelenleg tufizetett jelzével aposztrofal és gyakran

szerepelnek tdmadasok kereszttiizében.

A felkarolt kezdeményezések is profitalhatnak egy-egy ilyen egyiittmiikodésbol, kihasznalva,
hogy a sport nagyon j6 kommunikacios csatorna és ezaltal 6k is Gj célcsoporthoz juthatnak el,

tigyiiket tobben, akar orszagos korben is megismerik.
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Célkitiizés
Dolgozatom célkitizése, hogy megismerjem a tarsadalmi feleldsségvallalas elméleti hatterét,
versenyszféraban €s a sportban betoltott szerepét. Majd mindezek utan felmérjem egy kérdoives

kutatasban, hogy a mintamban szerepld fogyasztok mennyire értékelik ezt fontosnak,

befolyasold tényezOnek egy sportold vagy sportvallalkozas arculatara nézve.

Tarsadalmi szerepvallalas fogalma és kozgazdasagtani megitélése
A Corporate Social Responsibilty (tovabbiakban CSR) Iétjogosultsdga az iizleti szféraban

¢évtizedes multra visszatekinthetd ¢és ezaltal gyakorlatban is hasznalatos eszkdz imméaron

Magyarorszagon is.

Miel6tt kibontandm a CSR kozgazdasagtani megkozelitését, fontos leszogezni, hogy mit értiink
tarsadalmi feleldsségvallalds alatt. Az Eurdpai Bizottsdg 2011-es definicidja alapjan ,,a
vallalkozasok tarsadalomra gyakorolt hatdsaikra vallalt felelésség” (EC, 2011, 6.0). A
mindennapi gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy-egy vallalat 6nkéntesen beépit a miikodésébe,
ellatasi lancaba etikali, tarsadalmi vagy kornyezeti megfontolasokat. Konkrét példaként a jelen
z6ld tarsadalmi elvardsoknak megfelelden a gyorséttermi ldncok kezdik elhagyni az egyszer
hasznélatos milanyag eszkozoket a kinalatukbdl, mint példaul a szivoszal. Ez az 6koldgiai
hasznossagon til rovid versenyeldnyt is jelenthet szamukra, ha ezt megfeleléen kommunikaljak

a felhasznaldk iranyéba.

A tarsadalmi feleldsségvallalas kérdését az 1950-es években még nem magara a vallalatokra,
hanem az lizletemberekre vizsgaltdk. ,,Az lizletemberek tarsadalmi feleldsségvallalasanak
kifejezését gyakran hasznaljak. Ez utal az iizletemberek azon kotelezettségére, hogy ezen
dontéseikkel, cselekvési iranyaikkal kovessék azokat, amelyek kivdnatosak tdrsadalmunk

céljainak ¢€s értékeinek szempontjabol.” (Bowen H.R. 1953, 6.0.).

Am a kozgazdasigtanban nem mindenki értett egyet a tarsadalmi feleldsségvallalas
sziikségességével vagy l1étjogosultsagaval. Ilyen volt a Nobel-dijas Milton Friedman is, aki
1970-ben publikalt egy cikket a New York Times magazinban, ,,The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits” cimmel, melyben azt taglalja, hogy vallalatnak nem lehet
ilyen iranya feleléssége, mert egy vallalat és a benne dolgozok elsédleges célja a profit

maximalizalas kell, hogy legyen.

»Csak az emberek viselhetnek feleldsséget. A vallalat mesterséges személy, és ebben az
értelemben lehetnek mesterséges felelsségei, de az "tizletnek” 6sszességébe nem mondhatjuk,

hogy lehet feleldssége, még ebben a homalyos értelemben sem.” (Friedman M., 1970)
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Friedman megkozelitésével szemben az elmult években a fogyasztoi és jogalkotoi oldalrdl is
egyre erdteljesebb igény fogalmazodott meg a vallalkozasokkal szemben, hogy aktivan
vegyenek részt etikailag, tarsadalmilag és kornyezetileg fontos témakban. Ezen igényeket
nagyban erdsitette, hogy a globalizaci6 €s a multinacionalis vallalatok térhoditasa mellett nott
a kornyezetszennyezés €s a tarsadalmi egyenldtlenségek is, amikkel az egyes kormanyok nem
vagy csekély mértékben tudtak felvenni a harcot. A nemzeti kormanyok mellett az eréforrasok
nagy része a multinaciondlis vallalatoknal kozpontosul, igy ezen problémak megoldasa

megkeriilhetetlen az 6 részvételiik nélkiil. (Chikan A. 2008)

Caroll 1991-ben a vallalati feleldsség négy teriiletét azonositotta: gazdasagi, jogi, etikai és a

diszkrecionalis vagy mas néven filantrop felelésséget. (Caroll, 1991, Géring 2014).

Mivel a véllalkozasok tarsadalmi feleldsségvallalasi programja a kedvezd megitélés miatt akar
konyvében talaljuk: ,,A tarsadalom-kozponti marketingkoncepcid szerint a szervezet feladata
az, hogy meghatirozza a célpiacok sziikségleteit, igényeit ¢és érdekeit és ezeket a
versenytarsaknal hatékonyabban elégitse ki oly mddon, amely megdrzi vagy noveli a fogyasztd

és a tarsadalom jolétet.” (Kotler és Keller, 2006, 59.0)

A nagyvallalatok esetén a kérdés mindig ott fog lebegni, hogy a CSR cselekedeteik nem-e csak
PR fogasok, hogy a kornyezetre vagy egyéb aspektusokra karos tevékenységeiket elfedjek,

kozmetikazzak.

»~Amennyiben kornyezetvédelmi célokra akar aldozni a sajat pénzébdl, megteheti, de ha e
tevékenysége miatt csokken a részvényesek nyeresége, akkor méar nem. Hiszen barmilyen
magas is a pozicidja, mégiscsak a részvényeseinek alkalmazottja, és a haszonmaximalizélas

kotelezettségénél fogva mély erkolcsi feleldsséggel tartozik irdnyukba.” (Bakan, J, 2005, 50.0.)

Tarsadalmi szerepvallalas a versenyszféraban
Nagy potencial rejlik a vallalat tarsadalmi felelGsségvallalasi programjanak sport altali

bevezetésében €s azt, mint kozvetitd csatorna hasznéalataban. A helyi kozosségek elérése és
onnan torténd pozitiv visszacsatolas gyors és hatdsos lehet. A sport mozgositd erejének
kihasznalasa kiilonds lehetdség a sportvallalkozésok részére és mindazon piaci szereplok
részére, akik a sportot, mint eszkdzt hasznalnadk a CSR programjukhoz. A lenti dbran a vallalat
szemszOgébdl mutatja a két potencidlis csatornat, amin eljuthat a tarsadalmilag hasznos

tevékenységéhez. Az egyik ut a sporton keresztiil vezet, annak egyedi erejét kihasznalva, a
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masik ut mas egyedi lehetéségeken keresztiil vezethetnek, mint példaul a kultara vagy a

muvészet.

Angyal (2009. 82.0.) megitélésé alapjan ,,a hazai vallalati gyakorlatok alapjan a kovetkezo
teriiletek tekintheték a legjelentésebbeknek: adomanyozasok kiilonbozé civil szervezeteknek,
intézményeknek kiilonb6z6 fejlesztésekre. Csapatépitd korében végzett jotékony munkak. A

miivészet, a tudomany és sport tamogatéasa.”

A hazai sportvallalkozéasok €s egyesiiletek szdmara hasznos, ha egyre tobb piaci szerepld kezd
bele tarsadalmilag fontos kérdésekbe €s ezekbdl a sportra is aldoz. Az ilyen jellegii kapcsolatok
organikusan is tovabb fejlédhetnek szponzoraciés megallapodasokkd, vagy innovativ

marketing szemléletli sportvallalkozas esetén kdlcsonds CSR tevékenységgé.

A tarsadalmi szerepvallalas a sportvallalkozasok életében
A tarsadalmi szerepvallalasnak €s a sportnak mar akkor torténelmi kapcsolata volt, amikor

CSR-r6l még nem is beszéltiink és sportvallalkozdsok sem miikodtek. Az 1800-as évek végén
Anglidban a futball csoportosulasok a helyi kozosségekhez volt kothetd, kocsmakhoz,
iskolakhoz, de nagy résziik egyhazi intézményekhez, templomokhoz. (Mason, 1980). A helyi
templomok szdmara futball kivalo lehetdség volt arra, hogy a kornyékbeli utcagyerekeknek
segitsen. Az utcagyerekeket 6sszefogdostak az utcékrdl, ahonnan a kdrnyezo templomba vitték
Oket. Azokat a futball klubokat, amiket templomok alapitottak, mint példaul az Everton, Aston
Villa, Fulham azok ezekbdl az utcagyerekekbdl toboroztak elsé jatékosaikat. A gyerekek azért,
hogy a templom csapatdban jatszottak ételt kaptak, megtanulhattak irni vagy olvasni.
(Bausenwein, 2006, 269.0.) A fenti példa alapjan a sport volt maga az eszkdz az angol egyhaz
kornyékbeli fialatokat segitd programjaban, amire mai szemmel akar CSR aktivitasként is

tekinthetiink.

A versenyszféra szamara a sport is egy hatékony csatorndja lehet a tarsadalmi szerepvallalasi

programjainak, amit akar dssze is kapcsolhatnak a sportvallalkozas sajat CSR programjaival.

A sportvallalkozasok tekintetében a marketing mix és eszkoztar azonos, mint a mas
szektorokban miikodé vallalkozasok esetében, igy komolyabb marketing tevékenységet végzo
sportvallalkozdsokndl mar a tarsadalmi feleldsségvallalds is eleme lett a
marketingkommunikacios eszkoztaruknak. Az észak-amerikai piac szerepl6i eurdpai tarsaiknal

is aktivabbak a helyi kozosségi és kulturalis hagyomanyoknak kdszonhetden. Shank és tarsanak
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lenti megkdzelitése a CSR eredeti definicidja helyett immaron imazsépitési ¢és

marketingkommunikacios eszkozként tekint a tdrsadalmi felelésségvallaldsra.

»A nyilvanossag mellett a sportszervezetek imazsanak erdsitésére szolgalé masik hatalmas
public relation lehetdség a kozOsségi részvétel, mas néven tarsadalmi feleldsségvallalas.”

(Shank ¢és Lyberger, 2015, 422.0)

A sport erkolcsi értékekkel is gazdagit és pozitiv attitliddel vértez fel a mindennapi €let és
munka vilagaba. A sport személyiségformalo hatdsai kozott szerepel a kitartas, sportszeriiség
és a kemény munka és az ellenfél tisztelete. A csapatsportok esetén a csapatmunka és a
csapatszellem kialakulasa és annak tisztelete. A pozitiv erkdlcsi értékekkel felvértezett sportold

nem csak a palyan, hanem azon kiviil, a k6zosségében is példakép szerepet tolthet be.

A sporttal és élsporttal kapcsolatban Hofmeister-Toth és tarsai végeztek egy kutatast 2008-ban,
ahol ,,az élsporttal kapcsolatban a kemény munka, az elszantsag, az akaraterd, a kitartés, a
rendszeresség, s siker, a verseny, a gydzelem, a teljesitmény, az -elkotelezettség, a
megszallottsag, az aldozatvallalas, a tehetséges, az olimpia, (...) asszociaciok keriiltek

felszinre”. (Hofmeister-T6th, 2008, 8.0)

A fenti kutatasbol megallapitasra kertilt pozitiv asszociacidk alapjan a sport a pozitiv példakkal
megfeleld csatorndja lehet a tarsadalmilag hasznos témaknak, konnyen 6sszekapcsolhato ezen
fontos kérdésekkel és igy az lizenet atvitele hangstlyosabb és erdsebb lehet. A tarsadalmi
felelosségvallalas kézzel foghatd hasznossagan tul megfeleldé marketing eszkdz egy
sportvallalkozas imazsanak erdsitésére. Valamint a sport altal kozvetitett tudatossag egy piaci
vallalkozds szdmara is hasznos szempont lehet, amikor a sajat CSR programjanak
megvalositasara keres partnereket. A sport altal képviselt példak pozitiv elényt jelenthetnek egy

ilyen kapcsolat 1étrejottéhez.

»A CSR vonatkozasdban semmi sem kiilonbdzteti meg a sportszervezeteket a vallalatoktol.
Mindketté a kozosség tagja és mindkettd a tarsadalom elvarasainak van alavetve, amibdl

potencialis tarsadalmi hasznot generalhatnak.” (Smith és Westerbeek, 2007, 6.0)

Smith és Westerbeek 2007-es tanulmanyaban vizsgalta, hogy a sport mennyire lehet
eredményes kozvetitdje a tarsadalmi feleldsségvallalasnak. A vizsgélat soran arra jutottak, hogy

a lenti 7 eszkoz segitségével ez sikerre viheto:

1.) Tomegmédia hasznalata és a kommunikacios eré
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A sport globalis népszeriisége €s elérése biztositja azt, hogy a sport altali CSR-nak erds
kommunikécios ereje és globalis disztribucidja van a tdmegmédianak koszonhetden.
2.) Fiatalsag felhivasa & bevonasa
A gyerekek konnyeben vesznek részt olyan CSR programokon, amit vagy egy
sportszervezet vagy egy sportolo kozvetit feléjiik.
3.) Egészségre gyakorolt pozitiv hatas
A sport altali célzott programok pozitiv hatast fejthetnek ki az egészségre és az
egészséges életmodra. Ilyen programokat bemutatok roviden a kovetkez6 oldalakon.
4.) Tarsadalmi érintkezés
A sport csoportos izése eldsegiti a tarsadalmi interakciokat és érintkezéseket.
5.) Fenntarthatosag
A sportesemények ( és minden mas rendezvény) rendezése soran kiemelten lehet (és
kellene) figyelni a kornyezeti fenntarthatosagra. A Sydney-ben és Salt Lake Cityben
rendezett olimpidk soran is kiemelten figyeltek erre. 2021-ben ez sajnos még mindig
megkiilonboztetd tud lenni.
6.) Kulturalis integracids és soksziniiség
A sport eszméje nemre, vallasra, nemzetiségre valdé megkiilonboztetés nélkiil hirdeti
annak pozitiv erejét.
7.) Azonnal megjelené elonyok

A sportban torténd részvétel azonnali elénydkkel kecsegtet.

,»A fenti hét tulajdonsag is bizonyitja, hogy a sport CSR lehetdséget kindl mind a kereskedelmi
mind a sportszervezetek szamara. Az a tény, hogy a sport a tarsadalom szerves, mélyen dgyazott
része, azt mutatja, hogy a kereskedelmi szervezetek lehetdsége van arra, hogy kapcsolatban
1épjenek sportszervezetekkel és egyiitt hajtsanak végre CSR programokat, egymast erdsitve.”

(Walters, 2009, 85.0)

Tarsadalmi szerepvallalas és a szponzoracio kapcsolata:
M¢ég miel6tt ratérnék a tarsadalmi szerepvallalas hatdsdra egy sportvallalkozés arculatara,

megvizsgalnom, hogy lehet-e kapcsolat a tarsadalmi szerepvallalds és a szponzoracio kozott?

Az eldz6 fejezetekben, ahol a versenyszféra CSR tevékenységeit és azok dsszekapcsolhatosagat
elemeztem egy sportvallalkozas tarsadalmilag hasznos tevékenységeivel mar szdba kertilt,

hogy ez akar szponzoracidban is manifesztalodhat.
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Dean megallapitasa szerint ,,A menedzsment szponzoralassal kapcsolatos céljai lehetnek
gazdasagi indittatasuak: a megndvekedett bevétel €s nyereség, a marka ismertségének
novekedése, a csatornank beliili érdeklddés fokozasa a marka irdnt, €s nem gazdasagi indittatasu
is mint példaul a kozosséggel vald joakarat (goodwill) 1étrehozésa, a vallalati imazs javitasa, a

munkavallal6i moral erdsitése, az Uj alkalmazottak toborzasa vagy tiszta 6nzetlenség. (Dean,
2002, 770.)

s

joakarat vezérli és Onzetlen tdmogatasrdl, vagy tudatos PR tevékenységrol van szd, akkor
figyelembe kell venni azt, hogy ,,a sportszponzoralast jellemzden kevésbé tekintik a joakarat
(goodwill) szempontjabol hitelesnek, mint a kulturdlis vagy jotékonysagi események
szponzoralasat. (Plewa, Carrillat, Mazodier, Quester, 2016) Am szamtalan sikeres példa is
bizonyitja, hogy a sportszponzoracié és az ahhoz kapcsolt tdrsadalmi szerepvallalasi program

hasznos és hiteles tud lenni.

»A nagy és lojalis kdzonség miatt, egy szponzoracié megvalositisa egy sportvallalkozéssal,
aminek van egy tarsadalmi szerepvallalasi kezdeményezése is idealis kommunikacios
eszkozként szolgalhat a vallalat szamara a reklam és kozonségkapcsolati célkitiizéseinek

egyidejli elérése érdekében!” (Fortunato, 2013 1630.)

Pozitiv példakat az amerikai major ligakbol emlithetiink, mint példaul az NFL és a Procter &
Gamble egyiittmiikodése a példak kozott is emlitett NFL Play60 kezdeményezéssel
kapcsolatosan. A 2011-es Pro Bowlhoz kapcsolédva, ami az NFL All-Star gala mérkdzése, a
liga és a szponzor egy ,,Touchdown for Kids” nevii programot inditott. A program lényege az
volt, hogy a Pro Bowl mérkdzésen szerzett touchdown-ok utan (a golszerzése az amerikai
futballban) egyenként 5000 dollart ajanlanak fel a helyi United Way alapitvany részére. A
mérkdzésen 13 touchdown sziiletett, igy a Procter & Gamble 65 000 dollart ajanlott fel a
mérkdzés miatt, amit mas NFL vérosokban végzett adomanyokkal kiegészitve 0Osszesen

100 000 dollarra emelt. (Fortunato, 2013)

A tarsadalmi szerepvallalas hatasa egy marka arculatara
Gyori Zsuzsanna (2009. 350.) szerint egy vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak

eredményeként néhet a vallalat reputacidja, imdzsa, valamint nd a kiilsé és belsdé fogyasztok
lojalitdsa és motivaltsdga. A vaéllalat CSR tevékenységének kedvezd szerepe van a PR
szempontbol is. A pozitiv megitélés segithet csokkenteni a tarsadalmi szervezetek, illetve a

jogalkotoi és kormanyzati iranybdl érkez6 tdmadasokat, sot a felelds viselkedés eldsegitheti a
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vallalatokat a kiillonb6zd irdnybdl érkezd tamogatdsokhoz. Sportvallalkozdsokat pedig

szponzoraciés megallapodasokhoz.

Anyagok és modszerek
Fogyasztoi kérddivemben harom hipotézist allitottam fel.

H1: A sportfogyasztok kedvezden itélik meg a sportvallalkozasok tarsadalmi szerepvallalasait

¢s ezek kedvezon befolyasoljak az adott sportvallalkozas brandjét vagy imézsat.

H2: A sportfogyasztok kedvezden itélik meg egy jatékos altali tarsadalmi szerepvallalast €s

ennek hire konnyebben eljut hozzajuk a jatékos kozosségi oldalain keresztiil.

H3: Magasabb iskolai végzettség ¢és nettd jovedelem esetén nagyobb szerepet jatszik a

megitélésben a tarsadalmilag fontosabb kérdések.

Vizsgalati modszerek és azok bemutatasa
Hipotéziseim aldtdmasztasdhoz készitettem egy kérddives kutatast, mellyel megvizsgaltam,

hogy a magyar sportfogyasztok mennyire tartjak fontosnak egy sportvallalkozas / jatékos esetén
a tarsadalmi szerepvallaldsukat. Ha fontosnak tartjak, akkor egy sportegyesiilet vagy a jatékos

esetén tartjak-e hitelesebbnek vagy ez nem valik szét egyesiilet és jatékos szintjén.

Primer kutatdsom egy egyszeri, specifikus, online (Google Forms) feliileten kitdltendd kérddiv

volt.

Eredmények
A primer, online feliileten kozzétett kérdéivemre 114 valasz érkezett, ebbdl 8 db valaszt ki

kellett szlirndm, mert a valaszadok se nem jartak sporteseményre se nem kovették azokat TV
vagy online feliileten. A vizsgalt témam szempontjabol dket célcsoporton kiviilinek soroltam,
igy a kérddiv automatikusan véget ért szamukra. Primer kérdéivem az 1. szdmu mellékletben

talalhato.
Az elemzésre Osszegylilt mintam tehat 106 érvényes valaszt tartalmazott (n=106).

Kérdéivemben az vizsgaltam, hogy a sportfogyasztok mennyire tartjdk fontosnak egy

sportvallalkozas vagy sportold aktivitasat tarsadalmi szerepvallalas szemszogébdl.

A sportvallalkozasokkal €s a sportolokkal kapcsolatos kérdések is tartalmaztak egyszerii
eldontendé kérdéseket ¢€s a sportvallalkozds és a sportold megitéléséhez kothetd

szempontrendszer alapjan egy 1-6-os skalan torténd értékelést.

Private



H1 hipotézis: Sportvallalkozasokkal kapcsolatos eredmények:
Egy egyszert, zart kérdéssel vizsgaltam, hogy a mintdm korében mennyire gondoljak ugy, hogy

ha egy sportvallalkozas aktiv tarsadalmi feleldsségvallalasi szempontbdl, akkor az pozitivan

segiti-e a megitélését.

A 106 érvényes valaszbol 84 valasz érkezett az igenre (79,2%), 10 a nemre (9,4%) és 12 volt a
bizonytalan (11,3%).

Kérdéivemben hat szempont alapjan értékelhettek a valaszadok egy sportvallalkozassal
kapcsolatos szempontokat, egy 1-6-ig terjedd skalan, ahol az 1-es a legkevésbé a 6-0s pedig a
leginkabb fontos volt a megitélésiikben. A valaszok érdekes sorrendet adtak, a szurkoloi
hangulat holtversenyben a jatékosok személyével végzett az élen 4,71 pontos értékkel. Ezt
kovette csak a sportsikerek, majd a mult és tradiciok. A sportvallalkozas CSR tevékenysége
0,08 szazalékponttal a 4-es atlag ald szorulva zart, 3,92-es atlaggal. Az 1-6-os skalan ez még

eléggé fontos szempont a szurkoloi megitélés szerint.

1.Téablazat: A sportvallalkozasok megitélése a valaszadok szerint:

Sportvallalkozas megitélése a valaszadok szerint:

Ismérv Erték
Jatékosok személye: 4,71
Szurkoldi hangulat, jo tarsasag: 4,71
Sportsikerek, palyan elért teljesitmény: 4,59
Sportvallalkozas multja, tradicioi: 4,08
A sportvallalkozas tarsadalmi feleldsségvallalasa: 3,92
Sportvezetdk személye: 3,84

Els6 hipotézisem igy megerdsitésre keriilt.

H2 hipotézis: Sportolok megitélésével kapcsolatos eredmények:
A sportolok esetén is egy egyszerii, zart kérdéssel vizsgaltam, hogy a mintdm korében

mennyiben gondoljadk gy, hogy a sportolo aktiv tdrsadalmi felelosségvallalasa pozitivan

befolyéasolja a megitélését.

A 106 érvényes valaszbol 91 valasz érkezett az igenre (85,8%), 9 a nemre (8,5%) és 6 volt a
bizonytalan (5,6%). A sportvallalkozasokra 79,2% gondolta ezt fontosnak, ezzel szemben a

sportolokra, mint egyénekre ez az érték 6,6%-kal tobb.

A fentieket megerdsitette a hat valaszlehetOséget tartalmazd 1-6-os skalan értékelhetd

szempontokra adott valaszok is. Ahol a vélaszaddk a sportold személyes megitélésében

Private



masodik legfontosabbnak érétkelték a sportold aktiv tarsadalmi felelésségvallalasat, 4,22-es

atlag értékkel, megel6zve ezzel a klubhiséget is.

2. Tablazat: A sportolok megitélése a valaszadok szerint

Sportolé megitélése a valaszaddk szerint:

Ismérv Erték
Sportsikerek, palyan elért teljesitmény 5,03
Sportolé tarsadalmi szerepvallalasa 4,22
Klubhiiség 3,88
Sportolé imazsa 3,87
Sportolé maganélete 3,25
Sportolo fizetése 2,08

Masodik hipotézisem igy megerdsitésre kertiilt.

H3 hipotézis vizsgalata:

A harmadik hipotézisem az volt, hogy a magasabb iskolai végzettség és nettd jovedelem esetén
nagyobb szerepet jatszik a sportvallalkozas brandjének megitélésben a tdrsadalmilag fontosabb

kérdések.

A valaszadok 79%-a pozitiv megitélésben részesitette egy sportvallalkozas tarsadalmi
szerepvallalasi tevékenységét, igy bar elkészitettem a hipotézisem vizsgalatara a kereszttablas

vizsgélatokat, a lenti tablazatbol is 1athatd, hogy sok esetben 0 valasz sziiletett.

A bérkategoriak szerint szazalékosan aranyositottam a valaszokat, ami eldre vetitette, hogy nem

lesz kapcsolat a nettd haztartasi kategoriak és a valaszok kozott.

3. Téblazat: Valaszadok kereszttablaba rendezése a bérkategoriak szerint

Nem
Igen Nem tudja
1 251 000 Ft felett 88% 13% 0%
751 000 - 1 250 000 Ft k6zott | 80% 13% 7%
501 000 - 750 000 Ft kdzétt | 72% 10% 17%
301 000 - 500 000 Ft kdzoétt | 73% 9% 18%
151 000 - 300 000 Ft k6z6tt | 95% 5% 0%
150 000 Ft alatt 100% 0% 0%

A H3-as hipotézisem vizsgalatara két kereszttablaba rendeztem az adatokat.

4. Tablazat: A valaszadok kereszttablaba rendezve bérkategoridjuk szerint
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Nem
Igen Nem tudja Szumma

1 251 000 Ft felett 7 1 0 8

751 000 - 1 250 000 Ft k6z6tt | 12 2 1 15

501 000 - 750 000 Ft koézo6tt | 21 3 5 29

301 000 - 500 000 Ft kozoétt |24 3 6 33

151 000 - 300 000 Ft k6zétt |18 1 0 19

150 000 Ft alatt 2 0 0 2
Szumma 84 10 12 106

crer

Nem
Igen Nem tudja Szumma
1 251 000 Ft felett 0,07 0,08 0,91 1,05
751 000 - 1 250 000 Ft kézétt | 0,00 0,24 0,29 0,53
501 000 - 750 000 Ft kézétt | 0,17 0,03 0,90 1,09
301 000 - 500 000 Ft kdzétt | 0,18 0,00 1,37 1,55
151 000 - 300 000 Ft kozott | 0,58 0,35 2,15 3,08
150 000 Ft alatt 0,11 0,19 0,23 0,52
Szumma 1,10 0,89 5,84 7,83

A Khi-négyzet proba soran a tényleges és vart gyakorisagok relativ négyzetes kiilonbségét

vizsgalva a X2-re 7,83-as eredményt kaptam.

Az 6sszehasonlitasbol szarmazo valdszinliségi értéket 6sszehasonlitva a szignifikancia szinttel,

ahol a szabadsagfokom 10.

Itt a kritikus érték 18,31 lett (X2 eloszlas tablazat, p = 0,05-6s oszlopa, df = 10 sora)
Az excelben, a khinegyet.eloszlas.jobb fliggvény segitségével kiszadmolt

p = 0,645242012

Dontés:

1.) X2 =7,83 < kritikus x2 = 18,31
2.) p=0,05<0,645

A fenti szamitasok alapjan azt a kovetkeztetést kell levonjam, hogy a valaszadok nettd
haztartasi jovedelem szintje €s az egyesiilet pozitiv megitélése kozott tarsadalmi szerepvallalasa
alapjan nincs kapcsolat, és ezek fiiggetlenek egymastol. Az eredmény annak kdszonhetd, hogy
a valaszadok 79%-ban hasznosnak itélték ezen eseményeket, igy elenyészd, egyes

kategoridkban nem is érkezett valasz a nem-re, vagy nem tudja valaszokra.



Ezt a modszert elvégeztem az iskolai végzettségre adott valaszok ¢és a tarsadalmi
felelosségvallalas pozitiv brand hatasara adott valaszok Osszehasonlitasaval is, ahol szintén

kereszt-tabla elemzést végeztem el.

6. Tablazat: Valaszadok kereszttablaba rendezése iskolai végzettség alapjan

Igen Nem Nem tudja | Szumma
kozépfoku | 33 1 7 41
fels6foku |51 9 5 65
Szumma |84 10 12 106

7. Téblazat: Valaszadok iskolai végzettség vizsgalata Khi-négyzet probaval

Igen Nem Nem tudja |Szumma
kbzépfoku | 0,01 2,13 1,20 3,33
felséfoku | 0,01 1,34 0,76 2,10
Szumma |0,01 3,47 1,95 5,44

A Khi-négyzet proba sordn a tényleges és vart gyakorisagok relativ négyzetes kiilonbségét

vizsgalva a X2-re 5,44-es eredményt kaptam.

Az 6sszehasonlitasbol szarmazo valdszinliségi értéket 6sszehasonlitva a szignifikancia szinttel,

ahol a szabadsagfokom 2.

Itt a kritikus érték 5,99 lett (X2 eloszlas tablazat, p = 0,05-6s oszlopa, df = 2 sora)
Az excelben, a khinegyet.eloszlas.jobb fliggvény segitségével kiszamolt

p = 0,066

Dontés:

1.) X2 =5,44 < kritikus x2 = 5,99
2.) p=0,05<0,066

A fenti szamitasok alapjan itt is azt a kovetkeztetést kell levonjam, hogy a valaszadok iskolai
végzettsége és az egyesiilet pozitiv megitélése kozott tdrsadalmi szerepvallalasa alapjan nincs

kapcsolat, és ezek fliggetlenek egymastol. Harmadik hipotézisem elvetésre kertilt.
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Megbeszélés
Dolgozatomban megvizsgaltam a tarsadalmi szerepvallalas szerepét a versenyszféraban és a

sport vilagaban. Majd egy kérddives kutatasban vizsgaltam meg a sportot kedveld és

sporteseményekre jarok korében ennek fontossagat.

A nemzetkozi szakirodalom és az ottani példak alapjan szembetiind, hogy a nagyvallalatok
el0szeretettel hasznaljak a tarsadalmi szerepvallalast. A mogottes indokok természetesen

kilonbozoek lehetnek:

- tényleges torekvés a tarsadalmi hasznossdgra a haszon maximalizalasa mellett.
Részvénytarsasagok esetén ez problémas, hiszen ott az elsédleges kényszer a befektetok
szamara vald megfelelés és a profit, haszon maximalizalésa.

- marketing & PR megfontoldsokbol mert elvarjak a fogyasztok, vagy mert ez altal vélt

vagy valos versenyeldnyhdz juthatnak

Jelen korunk fogyasztdi magatartasaban egyre tobb az, aki tudatos fogyasztonak vallja magat,
megvalogatja kit6l és mit vasarol. Az ilyen fogyasztok elérésében sokat segithet a jol

megtervezett és kivitelezett CSR program. Ez vélheton a jovében tovabb fokozdodik majd.

A vallalatok szamara a sport a CSR vonatkozisaban két mddon is figyelem kozéppontjaba
kertilt. Egyrészt, mint a CSR tevékenység célkeresztje, masrészt egy sportvallalkozassal
karbltve, azt csatornaként hasznalva. Igy erésitve egymas CSR tevékenységét, vagy az iizenet

eljuttatasat minél szélesebb korbe.

A magyarnal fejlettebb sportpiacokon mar hasznaljak a tarsadalmi szerepvallalast a nagy
sportszovetségek, ligdk és klubok. A vélt és valds tarsadalmi hasznon tul ezzel erdsitve az
érintett sport entitdas PR megitélését, vagy akar ezzel eljutva olyan fiatalokig, akiket késébb
toborozhatnak és jatékosaikka valhatnak. A sportvallalkozasok CSR megkdzelitése ilyen

szempontbol nem kiilonbozik a méas szegmensekben versenyzd piaci vallalatoktol.

A magyar futball a tarsadalom nagy részének célkeresztjében van a jatékosok fizetése, illetve a
stadionépitési programok miatt. Ezen réteg szemében a szallitott produktum (a futball mindsége
¢s eredményei) nem allnak Osszhangban az érte kifizetett 6sszegekkel, melyek sok esetben

koltségvetési forrasbol érkeznek valamilyen médon.

Véleményem szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése ezen sokat tudna javitani. A teljes

problémat nem oldana meg, valamint a mutatott jatékon se segitene, de ha ezt a szdvetség, a

Private



nagyobb klubok, netan jatékosok tudatosabban hasznalnak, akkor a tarsadalom masik fele még

jobban elkotelezédne.

A kérdoives kutatdsomra érkezett valaszok alapjan lathato, hogy erds fogyasztoi igény van a
sportvallalkozasok és sportolok tarsadalmi felel0sségvallalasara. Az elsé ¢és masodik
hipotézisemre érkezett valaszok 79,2 szazaléka értett egyet a sportvallalkozasok és 85,8
szazaléka a sportolok tarsadalmilag hasznos elkotelezddésével. Ez dontd tobbség, még ha kis

elemszamu is volt a kutatas.

A sportvallalkozasok esetén a masodik kevésbé fontos, de igy atlag feletti pontszamokat kapva
(3,92 egy hatos skalan), mig a sportolok esetén a masodik legfontosabb ismérv lett (4,22-es

érték a hatos skalan), megel6zve akar a klubhiiséget is.

A valaszok alapjan ez a fajta tudatos magatartast inkdbb a sportolokhoz koétik / kotnék jobban
az emberek. Egy sportolo esetén, akire sok esetben példaképként is hivatkozunk, csak tovabb

novelné a pozitiv gondolattarsitast és mélyitené a pozitiv példakép statuszt.

A kérdbives kutatdsomra kapott valaszok alapjan a harmadik hipotézisemre, miszerint a
végzettségnek €s a jovedelemnek van hatdsa a tarsadalmi szerepvallalas megitélésére, azt a
kovetkeztetést kellett levonnom, hogy nem, mert a valaszadok Kis része gondolta csak ugy,
hogy ezen aktivitasok nem fontosak. Kevesebb mint tiz szazalékuk. A harmadik hipotézisem
megcéfolasa jo hir a klubok szamdara, mert az fontos informacid, hogy iskolai végzettségtdl és

anyagi bevételtol fliggetlentil fontosnak itélték ezt valaszadoim.

A fentiek alapjan ugy latom, hogy a magyar sportoldk és sportvallalkozasok eldtt még hatalmas
kihasznalatlan potencial van, ha a tarsadalmi felelésségvallalasra gondolunk. Az a klub nagy

elényre tehet szert sajat sportagaban, aki ezt mihamarabb felismeri és elkezdi hasznalni.

A CSR kedvezden hathat a sportvallalkozas brandjére, annak pozitiv megitélésére, valamint
elésegithet olyan alapvetd feladatokat, mint példaul a toborzas, kiilonb6zo iskolai programok

altal.

Valamint sajat magat csatornaként felhasznalva nyithat a CSR-t fontosnak itélé versenypiaci
szerepld fel€, aki ezzel akar szponzorként, tamogatoként is megjelenhet az sportvallalkozas

mellett.

Elsédlegesen az aktivitasok célkeresztjébe keriild ligyeknek fliggenie kell a sportvallalkozas /

sportold ismertségétdl. Egy nagyobb szervezet, mint példaul a Ferencvarosi Torna Club és
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ennek sok szakosztalyaban rejl ereje nagyobb, orszagos ligyek mellé is odaallhat, hiszen az
FTC is orszagosan ismert és elismert klub. A szakosztalyok pedig mar kisebb, lokalisabb
tigyeket felkarolva vagy iskoldkat latogatva. Ilyen szempontbol fontos, hogy egy nagy klub
kiilonboz6 szakosztalyai ne versenyezzenek egymadssal, hanem ez Gsszehangolt tevékenység

legyen.

Kis klubok esetén pedig mindenképpen az adott varosi, korzeti problémakat javasolndm
felkarolni. Az amerikai profi franchise-ok és jatékosok alapveté mantraja, hogy ,,adjunk vissza
a helyi kozosségeknek™. Ezek a helyi kozosségek, akik ugyanabban a varosban, keriiletben
élnek mint maga a klub vagy a jatékosok. Ok, vagy csaladtagjaik azok, akik kimennek
mérkozésre, jatszanak a klub utanpotlasaban stb. Fontos, hogy egy klubnak erds legyen a

hatorszaga, igy ennek a hatorszagnak a tdimogatasa kiemelten fontos a klub részérol.

A hatorszagban pedig sok kis aprosaggal is lehet ezt a kotddést erdsiteni, ezek az aprosagok
lehetnek akar egy tanterem kifestése, sporteszkozok vasarlasa egy iskolanak, vagy kozos

testnevelés Ordk szervezése a gyerekeknek és a profi jatékosoknak.
A helyi kozosségben valo szerep erdsitése még két tovabbi kedvezd fejleményt hozhat magéval:

Novelheti a klub eseményeire kijar6 szurkolok szamat. Magyarorszagon, nem csak a futball
tekintetében, hanem altalanos probléma, hogy kevesen jarnak sporteseményekre nézéként. Ha
a klubhoz jobban koétddnek a kozosség tagjai a sikeres CSR tevékenységek révén is, az akar
kedvezben hathat a hosszl tdvli néz61 bevonodasra. Erdsiti azon személyes kapcsolatokat,
amitdl a nézd érzelmileg hamarabb valaszt egy helyi sporteseményt, mint példaul egy mozifilm
megnézést, vagy ugy alakitand, hogy egyikrdl se kelljen lemondania. Ez részemrdl még csak

feltételezés, ujabb kutatast igényelne ennek bizonyitasa.

Valamint kedvezden hathat a toborzasra. Az iskoldkba torténd eljutds és rendszeres jelenlét Uj
utanpotlaskort jatékosokat vonzana be a klubokba. Novelve ezzel a meritési lehetdségeket, az
utdnpotlasban versenyzok szamat. Hosszt tavon tovabb erdsiti a kapcsolatot az adott
iskolakkal, hiszen Ok is biliszkék lennének didkjukra. Ha a klubok sportszakmai egylittmitkdést
kotnek iskolakkal, ott automatikusan hasznalndm mellék egyiittmiikddésként a tarsadalmi

felel0sségvallalast is.
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Osszefoglalas
Dolgozatomban megvizsgaltam a tarsadalmi szerepvallalas szerepét a versenyszféraban és a

sport vilagaban. Majd egy kérddives kutatasban vizsgdltam meg a sportot kedveld és

sporteseményekre jarok korében ennek fontossagat.

A szakirodalmi attekintés ¢€s a kiilfoldi példak megismerése alapjan azt a konklazidt vonhatom
le, hogy a tarsadalmi felel0sségvallalas fontos eleme a vallalatok ¢€s kiilfoldi sportszervezetek
marketingkommunikacids eszkoztardnak. Széles korben alkalmazzak ligaktol kezdve,

sportszervezeteken at a jatékosokig.

Ezzel szemben Magyarorszagon ez még nem olyan bevett gyakorlat. Vannak biztaté példak
(FTC) de messze nincsenek olyan jol kommunikalva, ami atiitné a fogyasztok pajzsat a

kommunikécios zajban.
A kérddives kutatasomban harom hipotézisre kerestem a valaszt:

- A sportfogyasztok kedvezden itélik meg a sportvallalkozdsok tarsadalmi
szerepvallalasait és ezek kedvezdn befolyésoljak az adott sportvallalkozas brandjét vagy
1mazsat.

- A sportfogyasztok kedvezden itélik meg egy jatékos altali tarsadalmi szerepvallalast és
ennek hire konnyebben eljut hozzajuk a jatékos kozosségi oldalain keresztiil.

- Magasabb iskolai végzettség és nettd jovedelem esetén nagyobb szerepet jatszik a

megitélésben a tarsadalmilag fontosabb kérdések.

A valaszaddk dontd tobbsége szerint ezek fontos tevékenységek, amik kedvezden hatnak a
sportvallalkozasok és sportolok arculatara. fgy az elsé és masodik hipotézisem alatamasztast
kapott. A harmadik hipotézisem elvetésre keriilt, ami j6 hir a sportban tevékenykedd marketing
szakemberek részére, mert iskolai végzettségtdl és jovedelmi szinttdl fliggetleniil gondoljak ezt

fontosnak.

Osszességében tehat a hazai szereplok elétt még egy jovobeli kihaszndlhato

marketingkommunikécios eszkoz lehet a tarsadalmi szerepvallalas.
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