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1. BEVEZETES

Manapsag egyre gyakrabban hallhatunk a vallalati koérnyezettudatossdgrol ¢és a
fenntarthat6sagrol. Szinte azt is mondhatnam, hogy péalyakezddként azzal szembesiiltem, hogy
az ehhez kapcsolodo torekvések kezdenek egyre inkdbb népszertiek lenni.

Sokféle lehetdség kinalkozik szamunkra, amelyekkel ha éliink, akkor maganemberként,
fogyasztoként tudunk tenni kornyezetiinkért, de mi a helyzet a munkahelyiinkén? Vallalati
szinten a helyzet Osszetett, hiszen ma mar térvények, jogszabalyok és rendeletek adnak
utmutatast ebben a tekintetben a gazdasagi élet szerepldi szamara, azonban ezek ellenére sajnos
tovabbra is jelentds a pusztitds és szennyezés, aminek kitessziik a bolygonkat. Az élet egyre
inkabb felgyorsult koriilottiink és a magas fokt kiszamithatatlansag megmutatkozik mind a
koriilottiink zajlo tarsadalmi események, mind a folyamatosan valtozo kdrnyezeti viszonyok
kapcsan.

A véltozas allando és manapsag mar nem elég csupan helyi kornyezetben gondolkodni, sokkal
inkabb globalis képet kell formalnunk mindenrdél. A kdrnyezet irant érzett felelésség minden
ember életében meg kellene, hogy jelenjen, hiszen Foldiink jov6jérdl van szd, ami az életet
biztositja szdmunkra. Sajnos mindennapjaink soran nem forditunk kell6 figyelmet a
kornyezetlink védelmére és hajlamosak vagyunk haritani feleldsségiinket, kicsinyiteni egyéni
szerepiink lényegességét.

A globalizacio, illetve a hozza szorosan kapcsolodo gazdasagi novekedés rendkiviili moédon
megszinesitette és megkdnnyitette az életiinket. Gondoljunk csak a hatértalan lehetségekre, a
globalis tizleti partnerségekre és az internet adta informéciohalmazra, ami koriilvesz minket.
A kialakult joléti tarsadalom azonban nem jar kéz a kézben a kdrnyezettudatossaggal, sot a
fogyasztor  sziikségletek kultivalasaval, a tOlfogyasztdssal kifejezetten okozza a
kornyezetterhelést.

A kornyezettudatos latdsmod és értékrendszer éppen ezért elengedhetetlen Osszetevdje a
fenntarthat6 fejlodésnek. Korunk egyik legégetobb problémaja a Foldiink jovojével kapcsolatos
teoridkhoz kothetd. Az emberek feleldtlen viselkedésébdl fakaddan egy olyan fogyasztoi
tarsadalomnak vagyunk tagjai, ami azt a bolygot pusztitja, amelynek forrasai végesek és
szlikdsek, és amely létezésének alapja.

Az erOforrasokkal észszerlien és fenntarthatdan kellene gazdalkodnunk hossza tévon.
Hazankban is jelen van a talaj-, viz- és levegészennyezés, melyek tekintetében sokkal inkabb a

kibocsajtasok minimalizalasat kellene elérniink. (https://www.ksh.hu/)

A karos anyagok kibocsajtasahoz a vallalatok is jelentés mértékben hozzajarulnak.
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A mindennapokban az otthonunkban, és a munkahelyiinkdn egyarant tehetiink, és tenniink is
kell azért, hogy egy fenntarthatobb, zoldebb és élhetdbb kdrnyezetet teremtsiink meg. A
kornyezettudatos munkahely azonban els6sorban a felsévezetés, és az ott dolgozdk elhivatott
¢s tudatos attittidjétol és értékrendszerétdl alakul ki.

Az els6, am legfontosabb 1épések, amiket meg kell tenni a kornyezettudatos ¢és felelos vallalati
magatartds kialakitdsdhoz nem feltétleniil kerlilnek milliokba, hiszen a munkahelyi
szokasoknal, a vezetdség, és az ott dolgozok gondolkoddsmodjanal érdemes kezdeni a
valtoztatasokat.

A dolgozat témajahoz kapcsolodd személyes motivaciom abbol fakad, hogy a kornyezeti
tudatossag mindig is meghatarozo része volt az életemnek, azonban ahogy tagul a 14tokorom,
ugy kezdem egyre inkabb globalisan szemlélni ezt a teriiletet. A munka vilagaba belecsdppenve
pedig még kivancsibba valltam a teriilet irdnt, hiszen most eldszor tapasztalhattam meg szakmai
szemmel egy Ujfajta kornyezetet. A téma relevancidja, hogy jelentds hatasuk miatt a vallalatok
¢letében is egyre nagyobb hangsuly kellene, hogy keriiljon a kornyezeti értékek védelmére és a
vallalatok zoldebb miikodésének a kialakitdsara. Gyakran tapasztalom a téma kapcsan, hogy
sokszor nem tesziink kiilonbséget a cselekvési hajlanddsag €és az emberek részérdl tantsitott
tényleges cselekvéseknek a megvalosulasa kozott. A munkahelyi kornyezettudatossag
kialakitdsaban és az ehhez kapcsolodd tevékenységek szervezeti kultirdba torténd sikeres
integralasaban pedig egyarant fontos szerepe van a vezetoknek €s a munkavallaloknak.
Természetesen egy szervezetben eltérd életkorti és mas-mas generdcioba tartozd egyének
dolgoznak, akiket nem lehet azonos modon megkdzeliteni egy adott lizenet dtadasa kapcsan
vagy egy valtozas bevezetésének elinditasa soran. A folyamatok alapos, és 1ényeges tervezést
igényelnek akkor, ha valoban eredményes €s hosszu tava valtozasokat szeretnénk elérni
céglinkben. Véleményem szerint a jovo a kornyezettudatos munkahelyeknél és a fenntarthato
modon miikodo rendszereknél kezdddik. A fenntarthaté fejléddéshez szervezeti szinten azonban
sziikséges egy fentrdl iranyitott, mindenki altal elfogadott stratégia és valds értékeken alapuld
program. A vallalatoknak a kornyezeti értékeket stabilan és ellentmondasmentesen integralni
kellene szervezeti kultirajukba. Ennek sikeressége jelentdsen mulik azon, hogy valoban
képesek-e és akarnak-e a szervezetek egy szemléletvaltason keresztiil menni.

A legfontosabb kérdések, amik felmeriilnek a téma kapcsan a dolgozdkban, hogy de mégis mit
tehetek abban a 8 oraban a kornyezetemért, amit a munkahelyemen toltok? Szintén at kell
gondolni, hogy mitél, és hogyan lehet fenntarthat6 €s kornyezetbarat egy munkahely, illetve,
hogy mit rejt magaban az oly sokszor hasznalt CSR (Corporate Social Responsibility, melynek

magyar megfeleldje a Vallalatok Tarsadalmi Felel6sségvallalasa) kifejezes, és hogy a vallalatok
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miként tudnak tenni a munkahelyek zolditése érdekében. A felmeriil6 kérdések megvalaszolasa
kapcsan azonban egy dolog mindenképp biztos. A célként kitlizott fenntarthatosagért és

kdrnyezettudatos vallalati magatartds eléréséért minden szervezeti tagnak egyarant tennie kell.

A kutatdsom soran szerettem volna testkozelbdl megfigyelni, hogyan valosulhat meg a
kornyezettudatos és felelés magatartds egy konkrét termeld vallalatnal a gyakorlatban, éppen
ezért a gyakorlati helyemen, a Wienerberger magyarorszagi leanyvallalatanal folytattam
adatgytjtést. A kutatas keretei kdzott azt szeretném feltérképezni, hogyan jelenik meg a vallalat
¢letében a kornyezettudatossag és fenntarthatosag. Figyelmet forditok arra is, hogy milyen
konkrét gyakorlatok jelennek meg a mindennapokban, amelyek szintén a z6ldebb mitkodés
megvalosuléasat célozzak.

Ugy gondolom, hogy egy termelévallalat életében, mint amilyen a Wienerberger is, még
fontosabb a felelds és kornyezettudatos vallalati magatartds megléte, hiszen az eldallitott
termékeik hossza idon keresztiil szerepet jatszanak a fogyasztok életében. Az épitdiparban
elfoglalt élenjard helyiik is tiikrozi, hogy egy nagy multa vallalatrdl van sz6, ami megbecsiili a
hosszt évek alatt gylijtott termelési tapasztalatokat, am ezzel egyidében felkésziilten tekint a
JOovO kihivasaira. Véleményem szerint az ipardgban elfoglalt kimagaslo helytik egyben azt is
megkoveteli, hogy feleldsséget vallaljanak a kdrnyezetért és kovetendd példat mutassanak.

A kornyezetvédelem és kornyezettudatossag egy ilyen nagy létszamu - tobb, mint 850 fOs -
vallalat é¢letében elengedhetetlen, hiszen csak akkor tudjdk a fogyasztok felé hitelesen
kozvetiteni a t¢émahoz kapcsolodo értékeiket és eredményeiket, ha a munkavallalok maguk is
atérzik ezeknek a torekvéseknek a sulyat és fontossagat.

A dolgozatom célja felmérni a kdrnyezettudatossag és fenntarthatosdg meglétét és milyenségét
a Wienerberger magyarorszagi leanyvallalatanak életében. Ehhez szeretném megismerni a
véllalat szervezeti kulturajat. Tovabbi célom a szervezet azon jovdbeli tevékenységeit feltarni,
amelyek a fenntarthatésag novelését és a kornyezettudatos magatartas megerdsitését szolgaljak.
Szeretnék valaszt kapni arra, hogy a sSzervezeti tagok, milyen mértékben talaljak
kornyezettudatos munkahelynek a Wienerbergert és milyen képet alkotnak a vallalatrél a
kornyezettudatossaghoz és fenntarthatésaghoz kapcsolodo témak tekintetében.

A dolgozat témajanak ujdonsagértékét abban latom, hogy kordbban még nem késziilt ezen a
tertileten ilyen jellegli kutatas, éppen ezért remélem, hogy a feltart informaciok hasznosithatoak
lesznek a vallalat részérdl a jovoben. A munkavallalok altal kitoltott kérddiv eredményei

alapjan pedig remélem, hogy a vezetdség kap egy képet arrol, hogy mit gondolnak a kollégak



a témaval kapcsolatban. Bizom benne, hogy a megszerzett informaciok és tények esetlegesen

iranymutatoként szolgalhatnak majd a jovendébeli valtoztatasok kidolgozasa soran.

A dolgozat felépitését tekintve két fobb részre tagolhatd. Az elsé felében a témahoz kapcsolodo
szakirodalmak keriilnek bemutatasra, majd a primer kutatasomat és annak eredményeit fogom
részletesen kifejteni. A kutatdsomhoz kapcsolodoan elézetesen megfogalmaztam két kutatési
kérdést, amelyekre szeretnék a dolgozat végére valaszt kapni. A kutatasi kérdéseim a
kovetkezok:
1. Fontosnak tartjak-€ a Wienerberger magyarorszagi vallalatanal szellemi
munkakorben dolgozok a kérnyezettudatossag és fenntarthatosag téemajat, mint

maganember és mint munkavallalo?

2. Tesz valtoztatasokat a Wienerberger annak érdekében, hogy zéldebb és fenntarthatobb

miikodést teremtsen meg?

Ahhoz, hogy a kérdéseket meg tudjam valaszolni kétfajta kutatdsi modszert valasztottam.
Egyrészt kvantitativ, azaz kérddives modszert, hogy konnyedén és idéhatékonyan tudjak elérni
minél tobb vallalati dolgozdét a kérdéseimmel, mdasrészt a kvalitativ modszerekkel élve
interjukat készitettem, hogy alaposabban és mélyebben ismerhessem meg a témat. A kérddives
kutatdsomban a Wienerberger Magyarorszag kiilonbozd részlegein szellemi munkakdrben
dolgozd kollégai anonim modon vettek részt. Az interjukat 6t vallalati kozépvezetdvel
készitettem. A kutatasi kérdések konnyebb megvalaszolasa érdekében tovabbi hipotéziseket
allitottam fel, amelyeket a kérdéivben és az interjuikon elhangzott kérdések segitségével

szeretnék beigazolni vagy elvetni. A kovetkezo hipotézisek keriiltek megfogalmazasra.

HI.  Avdllalatnal szellemi munkakérben dolgozo munkavallalok tobb mint felének fontos a

kornyezetvédelem.

HIl.  Azon munkavallaloknak, akiknek fontos a kornyezetvédelem, egyben az is fontos, hogy

a vallalatnal megjelenjen a kornyezettudatossag.

HIl.  Avdllalatndl dolgozo és a kutatasban résztvevo munkavallalok tobbsége tisztaban van

a Wienerberger dltal folytatott kérnyezetvédelmi tevékenységekkel.



HIV. A kutatisban résztvevé munkavallalok tobbsége szerint a Wienerberger tesz a

kornyezettudatos munkahely kialakitasaert.

HV.  Azok a munkavallalok kisérik figyelemmel, hogy mas vallalatoknal milyen lehetoségek
vannak a kornyezettudatos viselkedés gyakorlasdra, akik kevésbé tartjak

kornyezettudatosnak a Wienerbergert.

HVI. A megkeérdezett munkavallalok koziil azok, akik kornyezetbaratnak tartjak a
vallalatot, ezt abban is megjelenni latjdk, hogy a Wienerberger a munkakérnyezetet,

munkahelyet is kornyezetbaratan alakitja ki.



2. A SZERVEZETEKHEZ KAPCSOLODO LEGFONTOSABB FOGALMAK

A téma megkdzelitéséhez, illetve az eldzetesen megfogalmazott kérdéseim megvalaszolasdhoz
elsé korben szeretnék a fejezet keretei kozott visszanyulni a szervezetekhez kapcsolodd fobb
alakuljon ki egy vallalat Gsszetettségérol, tagjainak fontos szerepérél. Mind munkavallaloi,
mind szervezeti szempontbol fontos ismerniink az altalam hangsulyozott definiciokat és
Osszefliggéseket, hiszen dolgozoéi oldalrél az énhatékonysag noévelésében és a hatékony
dontések meghozatalaban, szervezeti oldalrdl pedig a teljesitményben, a HR gyakorlatok

hatékonysagaban és a sikeres szervezet 1étrejottében birhatnak meghatarozo szereppel.

2.1. Szervezet fogalma és jellemzoi

El6szor is szeretnék kitérni arra, hogy pontosan mit neveziink szervezetnek, hiszen a szervezet
fogalmanak meghatarozasaval szamtalan helyen és tobbféle kontextusban talalkozhatunk.
Legtobben bele sem gondolunk talan, hogy életiink soran mennyi id6t toltiink valamilyen
szervezet tagjaként. Mar kisgyermekként bekeriiliink a szervezetek korforgasaba és ahogy
végziink a tanulményainkkal ugy a munka vildgaba lépve még tobb szervezeti kozeggel
talalkozhatunk. Ezen tények ellenére mégsem olyan egyszerii definidlni, hogy mi is a szervezet.
A szervezet fogalmanak hatterében leginkabb tobb ember altal végzett koordinalt cselekvések,
vilagosan meghatarozott, minden szervezeti tag szamara kozosnek tekinthetd célok és a jovében
megvalodsitasra vard tervek huzodnak. (Bodnar et al., 2011)

Ezek a jellemzok, melyeket egy szervezethez kapcsolunk hossza id6 alatt alakultak ki és valtak
valamelyest egységessé. Erdemes megjegyezni, hogy a szervezetek strukturalt miikodési
forméaja mar tobb, mint 250 éve kialakult. Szervezetek alatt olyan rendszereket értiink, amiket
emberek ¢és targyak alkotnak. Egységiik abban rejlik, hogy a szervezeti tagok altal végzett
meghatarozott feladatok a k6zos és hosszutavu célok elérését és megvalositasat szolgaljak. A
szervezetek felépitése formalis és meghatdrozott szabdlyok alapjan miikddnek.
Megkiilonboztetiink termeld és szolgéltatod szervezeteket, azonban barmely tipust szervezetrdl
beszéliink kozos benniik, hogy valamely tarsadalmi sziikségletet igyekeznek kielégiteni,
amelyhez er6forrasokat hasznalnak fel. A szervezetek formalis miikddése korlatot alkot a
szervezeti tagok szamara, melyek megteremtik a szervezeti célok eredményes elérését. (Dobak
and Antal, 2016)



Manapsag mar gyakran beszélhetiink komplex szervezetekr6l, melyeket strukturalt mikodési
modellek és kiilonb6z6 bonyolult alrendszerek alkotnak. A munka és feleldsség megoszlik a
szervezeti tagok kozott, ezért eltérd szerepeket ¢és kiilonbozd szervezeti egységeket
kiilonboztetiink meg a szervezeteken beliil. Ezek a szerepek és egységek megjelennek a
szervezetek hierarchikus felépitésében is, amiben megkérdéjelezhetetlentil visszatiikr6zodik

egy szervezet komplexitasa. (Antal and Kiss, 2012)

2.2. A szervezeti magatartas meghatarozasa

A szervezeti magatartds szintén meghatdrozd tudomanyteriilet és szorosan kapcsolodik az
el6zoekben részletezett szervezeti jellemzOkhoz. Ahogy a meghatarozas neve is tikrozi, a
magatartassal, illetve a magatartasra irdnyult hatasokkal foglalkozik. Arra is kitér, hogy a
szervezeti tagok milyen tevékenységeket végeznek, és azok hogyan formaljak a szervezet altal
nyujtott teljesitményt. Magaba foglal fontos magatartasformakat ¢és viselkedési jelenségeket,
melyek megjelennek a szervezetekben és kapcsolodnak a szervezeti 1éthez.

A munkavallalokra a munkahelyek tobb szinten képesek hatni, és tobb szinten képesek veliik
szemben elvarasokat tamasztani. Pont emiatt az Osszetettség miatt egy Szervezeti tag egyszerre
tobb szervezeti szinten tekinthet6 fontos alkotoelemnek. Ezeket a szervezeti szinteket a
szervezeti magatartas tudomanya az egyéni, a csoport és szervezeti, valamint a kornyezeti
1épcsOkre tagolja. A szervezetek célja az egyes szintek vizsgalataval természetesen nem mas,
mint ami a korabban emlitett szervezeti korlatoké is, azaz a hatékonysag és eredményesség
novelése. Megfigyelhet6 az is, hogy az egyes szinten meghozott dontések, hogyan hatnak egy
szervezet teljesitményére és mennyire teszik lehetdve a gordiilékeny miikddést, illetve a kitlizott
célok elérését. A szervezeti magatartds tudomanyteriilete azért nagyon hangsulyos, mert
modszerei altal a munkavallalok magatartasanak hatterében rejlé egyéni céljaiktol, érzéseiktol,
gondolataiktol, hiedelmeiktdl el lehet jutni egészen a foglalkoztatashoz és vezetéshez, illetve
kitekintve a szervezet kornyezethez kapcsolodd viszonyahoz is. Paul R. Lawrence, a
tudomanyteriilet egyik fontos alakja, ugy gondolta, hogy a szervezeti magatartas nem csupan
kutatasi teriilet, hanem gyakorlati is. Kutatasi teriiletei magaba foglaljak az olyan magatartasok
vizsgalatait, amelyek fellelhetéek a formalis, modern, komplex szervezetekben vagy éppen
amiket pont ezek a szervezetek valtanak ki a munkavallalokbol. Gyakorlati teriiletei pedig
biztositjak a szervezetekben megfigyelhetd, illetve a szervezetek altal kivaltott érzések,

motivaciok és gondolkodasmodok elemzését. (Bakacsi, 2015)



2.2.1. A szervezeti teljesitmény €s a szervezeti szintek kapcsolata

A szervezeti szintek részletezése kapcsan érdemes kitérni elGszor a szervezeti teljesitményre,
hiszen korabban mar tobbszor emlitésre keriiltek a szervezeti tagok altal képviselt k6zos célok,
valamint a szervezeti hatékonysag és eredményesség. Ezekben a tényez6kben megjelennek és
visszatiikroz6dnek a munkavallalok altal nytjtott teljesitmények.

A teljesitmény minden esetben valamilyen cselekedet kovetkezménye. Szervezeti kozegben ez
leginkébb ugy jelenik meg, hogy a szervezeti tagok teljesitik a kijeldlt feladatokat, melyekhez
szintekkel és egylittesen alakitjak a szervezeti teljesitményt. Megkiilonboztetjiik a teljes vallalat
altal, az egyes szervezeti egységek, csoportok altal, valamint az egyén altal nyujtott
teljesitményeket. A szervezeti szintek és a szinteken beliili szereplok teljesitményének szoros
kapcsolata hatarozza meg a kit(izott szervezeti célok elérését.

Ezekbdl a tényekbdl példaul arra tudunk kovetkeztetni, hogy a legkisebb szervezeti egység, az
egyén teljesitménye és annak hatasa kzvetleniil szervezeti szinten nem annyira lathato és szinte
elenyészd, azonban az egyéni teljesitmények nélkiil nem beszélhetnénk szervezeti

teljesitményr6l. (Veresné dr. Somosi, 2013)

1. abra. Veresné dr. Somosi Mariann (2013) a szervezeti teljesitmény né¢hany dsszetevojét
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szervezeti
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minddsége €s
mennyisége

Forras: sajat szerkesztés



2.3. A kornyezet, a szervezet, a csoport €s az egyén

A korabban emlitett szervezeti szinteket érdemes alaposabban is részletezni, ezért ebben a
bekezdésben a szervezeti magatartas altal megjelolt vizsgalodasi szinteket fogom korbejarni.
Az egyes szinteket Onalloan, illetve Osszefiiggéseiben is tekinthetjiik. Ez alatt azt a
kapcsolatrendszert értem, ami megfigyelhetd a szintek kozott. Ezt a kapcsolatrendszert mutatja

be a mellékelt abra.

2. abra. Egyén, csoport, kornyezet kapcsolata

T T

egyén csoport szervezet kornyezet

Forras: Dr. Pintér és mtsai., 2006, p. 5.

Az egyéni szintnél azt vizsgaljuk, hogy az egyén milyen mddon kapcsolddik a csoporthoz, a
csoport szintjén a csoport helyét keressiik a szervezetben, szervezeti szinten pedig a szervezet
kornyezethez valo illeszkedését taglaljuk. Lényeges, hogy a szervezetek bemutatott
szintezettsége mindkét iranybol megkozelithetd és ennek értelmében a megkdzelités iranya
altal eltér6 jelentéségek mutatkoznak meg. Példaul, ha lentrél az egyéntdl indulunk ki a lanc
vizsgalataban, akkor az egyéni szinten az attitid, a percepciod, a munkavallalok altal képviselt
értékek, a cselekvésre 6sztonzo késztetések és az egyéni dontések jelennek meg. Mig, ha fentrol
a kornyezet szintjétdl kezdjiik el részletezni a lancolatot, akkor az egyéni szinten a szervezeti
tagok igényeinek kielégitését célzd szervezeti alkalmazkodds és az egyénekkel szemben

tamasztott szervezeti és kornyezeti kovetelmények jelennek meg. (Bakacsi, 2015)

2.3.1. Az egyénrol

A legtobb szervezetben a legkisebb alkotdelemek a szervezeti tagok, vagyis azt is mondhatom,
hogy 6k az alappillérek. Korabban emlitésre kertilt, hogy a munkavallalok egyénileg is képesek
befolyasolni a szervezet teljesitményét, ezért abban, hogy a teljes szervezet elérje a kitlizott
célokat fontos feladata van a vezetésnek. Ha célokat szervezeti egységekre, majd az egységek

alkotoelemeire, az egyénekre bontjuk, akkor a célhierarchianak a kezdOpontjaban a



munkavallalok jelennek meg a sajat, egyéni céljaikkal. A vezetdségnek pedig figyelmet kell
forditani a célok Osszehangolasara. (Bakacsi, 2015)

Annak érdekében, hogy ez megvaldsithatd legyen, meg kell érteni és tisztdn kell latni az
emberek viselkedését. Tudnunk kell, hogy milyen 0Osszetett folyamatnak az eredménye
figyelhetd meg az egyének altal valaszként megmutatkozo reakcidokban a kiilonb6z6 ingerekre
vagy szervezeti valtozasokra. A viselkedésben megjelend ok-okozati 6sszefliggések hatterében
azonban tobb inger altal kivaltott reakcio hizodik meg. Az egyének a szervezetekben mind
mikro-, mind makrokérnyezetiikben kihivasok elé vannak allitva, hiszen valtozatos szituaciokat
¢és helyzeteket tapasztalnak meg. Az emberek egyéni viselkedéséhez kapcsolodik a kdvetkezéd
abra, melynek részei az ingerek, ezek hatdsa a személyiségre, a konkrétan megjelend

viselkedések és végiil a megfigyelhetd eredmények. (Dr. Pintér és mtsai., 2006)

3. abra. Az egyéni magatartds 0sszetevoi

INGEREK SZEMELYISEG- VISELKEDES EREDMENY
»| JEGYEK - >

vezetok tulajdonsagok mozgas teljesitmeny
munkatarsak képességek beszéd baleset
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mumkafolyamat sziikségletek frusztracio
kornyezet érdekek konfliktus
munkacsoport célok
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Forrés: Dr. Pintér és mtsai., 2006, p. 4.

2.3.2. A csoportrol

Az egyén utan szeretnék néhany fontos gondolat erejéig attérni a csoportra. A csoport
fogalmaval rendszeresen taldlkoztam az egyetemi tanulmanyaim soran, olykor tobbféle
megkdzelitésbol is. Szeretném feltiintetni a bekezdésben a jelen tanulmanyhoz kapcsol6do

lényeges fogalmi jellemzoket.

A csoportok fontos szervezeti egységek, amit legtobbszor tobb egyén alkot. A csoport tagjai

kolcsondsen hatassal vannak egymasra, hiszen egymassal érintkezd, kommunikéld, eszmét
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cseréld és a szervezet érdekében egyitittmiik6do viselkedést tanusito egyének alkotjak. (Bakacsi,

2015)

A mar tobbszor emlitett szervezeti célok, csak a csoportok tagjainak egyiittmiikodésével
érhet6ek el. Ezeknek a bizonyos céloknak az elérése érdekében a csoportot alkoto tagok értik,
elfogadjak és kovetenddnek tekintik a szervezet irinymutatasait. A csoportoknak ismernitik kell
a jelenben hangsulyos, valamint a jovoben megvalositani kivant szervezeti stratégidkat ahhoz,
hogy érzékeljék mit, miért tesznek. Csoport szinten képet kaphatunk arrol, hogy hol van a
csoport helye a szervezetben. Itt megjelennek olyan fontos tényez6ék, mint a kommunikacio, a
csoportos dontéshozatal, a csoportkdzi viszonyok, a hatalom, a konfliktuskezelés és a
csapatmunka. A csoportban végzett munka elénye, hogy tagjai k6zdsen osztoznak a rajuk bizott
feladatok felel6sségén és erdsitik egymast a szervezeti célok elérésében. Ahhoz, hogy a csoport
sikereket érjen el, sziikség van a csoportokat alkotd egyének feladatok teljesitését szolgald
képességeire, a tehetségiikre, bizalomra, lojalitasra és az erdsségekre. Ezek az egyéni jellemzok
els6dlegesen a csoport, kozvetve pedig a szervezet javara iranyulnak. (Laszlo et al., 2019)

Az emlitett szervezeti sikereket a vezetok és az alkalmazottak kozds munkdjaval is
azonosithatjuk, amit a célkitlizések eléréséért tesznek. Az egyiittmiikodés elsd 1épcsdje €s

fontos szintere azonban a csoportmunkaban tiikr6z6dik igazan vissza. (De Jong & Fodor, 2017)

2.3.3. A szervezetek jellemzdi

Miutan alaposabban is korbejartuk az egyén és a csoport értelmezését is, szeretnék roviden a
szervezetekrdl, a szervezetek jellemz6irdl is néhany fontosabb gondolatot kiemelni.
Megallapitasra kertilt, hogy az egyének Osszességébdl 1étrejonnek a csoportok, a csoportok
pedig kialakitjdk az egyes szervezeti egységeket. Ezeknek a szervezetei egységeknek az
Osszehangolt munkdja és a vezetés altal végzett teljes szervezeti koordinacié miikodteti
egylittesen az egész szervezetet. Szervezeti szinten azonban sziikséges kitérni a szervezetek

kornyezethez valo illeszkedésehez.

A szervezetek kialakitasaban, miikodésében és megvaltoztatasaban tobb tényezd jatszik
szerepet egyszerre. Létrejottiik bizonyos célok eléréséhez kapcsolodik, melyekhez egyedi
eljarasokat alakitanak Ki és biztositjak a folyamatos eréforrasokat. A hatékonysaguk kulcsa a
megfeleld szervezeti struktira, az egymashoz illeszkedd mitkddési folyamatok, a vezetési elvek
és modszerek, illetve a tdimogato szervezeti kultura. A mar emlitett célok és eljarasok a legtobb

szervezetei kozegben dinamikusan valtoznak. A valtozas annak okan is jelen van, hogy a
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szervezetek egy nagyobb egésznek - a tarsadalomnak, a kornyezetnek - a részeként jelennek
meg. A miikddésre hatassal van a kiilsé kornyezet folyamatos valtozasa, melybdl kovetkezik,
hogy egy allando alkalmazkodasi folyamatnak vannak kitéve. A fennmaradas és mikodés
kulcsa 6sszekapcsolodik a szervezetek 1étrejottének okaval. A kornyezetben, a tarsadalomban,
azaz a szervezetet koriilvevd kozegben megjelend igényeket, elvasarokat sziikséges
kielégiteniiik és fenntartaniuk a fogyasztok igényei irant tantsitott érdeklédést. (Dr. Farkas et
al., 2015)

Ezeket tekinthetjiik szervezeti kiildetéseknek is, melyek eredményei megmutatkoznak a
szervezeti teljesitményben és hatékonysagban, amiket a szervezetek altal meghatarozott
feladatok mindségi elvégzéséhez kapcsolhatunk. A gordiilékeny mitkddéshez a kornyezeti
elvarasokat 0Osszhangba kell allitani a szervezeti szereplokkel szemben allitott
kovetelményekkel, a tagok egyéni torekvéseivel, illetve a csoportok céljaival. Ha ezek a
tényezOk képesek a szervezet altal elképzeltek alapjan megvaldsulni, akkor sikeresnek és
megerdsitendének, illetve kovetendonek tekintik a szervezetek a bevett mintakat. Fontos
tényezOk még szervezeti szinten a szervezeti tanulds, a szervezeti valtozas és természetesen a
szervezeti kultura fogalma is. A kornyezet valtozdsdnak hatdsdra a szervezet altal kijelolt

fejlesztési igényeket a szervezeti valtozas és tanulas ttjan lehet elinditani. (Bakacsi, 2015)

2.4. A szervezeti kultira meghatarozésa

A szervezeti magatartas €s a hozza kapcsolodo fogalmak attekintésekor mar emlitésre kertilt a
szervezeti kultara, melyre a 90-es évek masodik felétdl kezdtek hangsulyosan odafigyelni.

A gazdasagi ¢€let szereploi azt tapasztaltdk, hogy nem lehet figyelmen kiviil hagyni a kulturalis
elemek és a szervezetek egymasra gyakorolt hatasat. A kovetkezokben szeretnék részletesebben
kitérni a meghatarozas tartalmara, hiszen tanulmanyaim soran szintén gyakran hasznaltuk a
szervezeti kultura fogalmat és a kutatdisomban is tobbszor emlitésre kertil.

Leginkabb egy lathatatlan, am meghatarozoé elemként emlegettiik a szervezetek életében, ami
minden szervezeti tag szamara elfogadott. A fogalom tSbb személy altal is értelmezésre kertilt.
Bakacsi Gyula Schein elméletébdl indult ki, aki a szervezeti kultarat a hiedelmek, a
meggy0zddések, az értekek és az eldfeltevések egylittesen elfogadott rendszereként
azonositotta. Ugy vélte, hogy ezeket a tényezoket a szervezeti tagok nem csupén elfogadjak,
hanem kovetenddnek is tekintik és atadjak az Gijonnan bekeriil egyéneknek is, akik a bevett

mintakat a felmeriil6 problémak megoldasa soran hasznalni tudjak. (Bakacsi, 2015)
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Az 1j szervezeti tagoknak alkalmazkodniuk is sziikséges a szervezeti kulturdhoz, ha teljes
értéki tagjaiva szeretnének valni a szervezetnek. Ez lényegében azt jelenti, hogy azonosulniuk
kell a csatlakozoknak a viselkedési normakkal, az értékekkel és a munkavégzéshez kapcsolodo
szabalyokkal, amik megjelennek és jellemz6ek a szervezetre. A szervezeti kultira megismerése
mar a beilleszkedés folyamatanak a része, amit a szervezeti szocializacio soran tudunk egyre
inkabb magunkénak érezni. (Dr. Pintér és mtsai., 2006)

Bakacsi célravezetd és javasolt gondolkodas és magatartasmodként, illetve a felmeriild
szervezeti akadalyok megoldasa soran alkalmazandé mintaként emlegette. A szervezeti kultura
tehat egyiittesen a szervezetre jellemz6 viselkedés, amiben a szervezeti szereplok kozos
tapasztalatai és a meghatarozo tagok értékei egyesiilnek. Ha a szervezet ratalal és eredményesen
kialakitja a szamara hatékony és az alapvetd értékekkel azonosuld viselkedési mintakat, akkor
ez megerdsité és iranymutatd szabalyként jelenik meg minden szervezeti tagnak. A sikeres
szervezeti kulturdhoz, mely megerdsiti a szervezet hatterében huzodo értékeket képesek
ragaszkodni a tagok. (Bakacsi, 2015)

A szervezetek sajat szervezeti kultarajuk kialakulasahoz id6re van sziikség, hiszen a fellelhetd
mintdkat maguk alakitjak ki egyfajta valaszként és megoldési eljarasként a szervezetet
korolvevo kornyezet kihivésaira €s a szervezetben megjelend belsé problémak kezelésére.

A koz0s tanulasi folyamatok és a megszerzett tapasztalatok eredménye a kozos tudés. Ezek altal
a szervezeti szereplok korében megjelenik a vilag k6zos szemlélésének érzése €s egyre inkabb
azt érzik, hogy masok is hasonldak, ami miatt a gondolkodéashoz és cselekedetekhez kapcsolddod
egységiik szilardda valik. (Dr. Pintér és mtsai., 2006)

A kultara a szervezeti idotengelyen megjelenik a multban, a mar megtortént események
kapcsan, a jelenben, az aktualis cselekedetek és attitlidok alkalmaval, illetve a jovOben, az
elképzelt és megvaldsitani kivant terveknél. A szervezeti kultura legf6bb jelentdsége abban
rejlik, hogy altala nem érzik azt a szervezet tagja, hogy magukra vannak hagyva, illetve
segitségével helyén tudjdk kezelni és képesek értelmezni a kornyezetbdl érkezd ¢és a
szervezetben bekdvetkezd jelenségeket, valtozdsokat. Tamogatja a tagok szamara a
hatékonysagot, a folytonossagot, az egyensuly 1étrejottét, fliggetleniil a szervezetben betoltott
pozicidtol, ezzel is hozzdjarulva az idedlis szervezet egészében megjelend 6sszhanghoz és
egyiittmikodéshez. (Matko, 2013)

Van, aki a munkavallalok szemszogébdl kozeliti meg a vallalati kultara fogalmat, méghozza
ugy, mint a szervezetnél dolgozd személyek vallalattal kapcsolatos allasfoglalasanak,
hozzaallasanak, az értékek megitélésének és viselkedési mintaknak a gondolkodasmodban és

cselekvésekben megjelend Osszessége. A szervezeti kultira ismérve, hogy a folyamatos
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valtozasok eredményeként alakult ki és allandoan formalodik. Fontos szerepet jatszik benne a
szervezeti tagok altal egyiitt atélt események és az ezekbdl 1étrejovo kozos mult, hiszen ez
alapozza meg a kozos alapfeltevések elfogadasat. Az id6 soran egy szervezet €letében a tagok
altal megélt sok kozds esemény és a kimondatlan, illetve iratlan szabalyok Osszessége
megkérddjelezhetetlen forméaban kezd el miikodni. A dolgozok érzelmileg is kotddni kezdenek
a szervezethez ¢s a kialakult egységhez, amit a legtobbszor nem tudnak konkrétumokkal
megindokolni csupan védik az értékeiket, alapfeltevéseiket és viselkedési mintaikat.

(Tariszka, 2017)

2.5. A szervezeti jéghegy

A szervezeti kulturaban megjelend lathato és lathatatlan elemek egyiittesen hatnak a szervezeti
szereplok munkajara, meghatdrozzak a szervezet tagjainak a hovatartozasat, konnyiti a
megjelend célok elfogadasat, valamint kiszamithatosagot, stabil koriilményeket és
atlathatosagot teremt, magaba foglalva tobbek kozott a kornyezettudatossagot is. Ezek, és a
korabban leirt jellemzdk alapjan vilagossé valik szdmunkra, hogy a szervezeti kultura sszetett
meghatarozas. Az Osszetett mivolta Schein jéghegyet formalé modelljében is megjelenik,
méghozza a szervezeti kultirahoz kapcsolhatd szintekben. Beszélhetiink mikro-, illetve
makrokultararol is. Mikrokultara alatt az egyes csoportok kulturalis kozegét értjiik, melyet az
adott csoport sajatjanak tekint. A makrokultira fogalmahoz egy nagyobb kulturalis teret
kapcsolunk, mint példaul az orszagot. Erzékelhetd, hogy a makrokultura kihat a mikrokultrara
¢és biztositja hozza a teret. A Schein modell arra is ramutat, hogy a szervezeti kultaraban
megjelennek az egyének otthonrodl kapott jellemz6i. Az emberek sajat tarsadalmi illeszkedéseik
soran kialakult értékeik, ideologidik nagyban befolyasoljak a szervezeti kultarat. A jéghegy
képe tlikrozi a lathato és lathatatlan részeket. Megoszlasukat tekintve a jéghegy felszin feletti
része, vagyis a kisebb darabja jelképezi a lathatd ismertetjegyeket. Ezek a tulajdonsagok és
jellegzetességek a szervezethez kiviilrél érkezo egyéneknek is egyértelmiiek €s nyilt tizeneteket
adnak at a szervezet életérdl és az ott megvaldsuld miikddésrdl. A lathatod jellemzok ilizenetei
megjelennek a vallalati termékekben, a szervezet piaci tevékenységeiben €s a tarsadalommal,
illetve a kornyezettel valo kapcsolataban. Az itt felsorolt lathato elemek csupan elenyészo részét
képezik a szervezet teljes miikodését tekintve. A kiilvilag altal is azonosithato jellemzoket
jelentds mértékben befolyasoljak a felszin alatt rejlé, szemnek lathatatlan elemek. Ide soroljuk

az érzéseket, az értekeket, a hiedelmeket, a feltevéseket és az attitlidoket, melyek magukban
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rejtik €s biztositjak a szervezet altal képviselt alapvetd értékeket és iranyadd tampontként

jelennek meg a szervezet altal meghatarozott célok elérésében. (Matko, 2013)

1. tablazat. Példak a l4athato és lathatatlan szervezeti elemekre

Lathaté szervezeti elemek: Ide soroljuk
azokat a tényezéket, melyek mindenki
szamara nyiltak, megfigyelhet6ek, logikusak,
kovetkezetesek és specifikusak a

miikodéshez kapcesolodo feladatokra.

A szervezet felépitése

A szervezetben megjelend munkakorok
¢s az azokhoz kapcsolodd munkakori
leirasok

A hivatalos szervezeti felépitést leird
abra

A szervezet altal megjelolt stratégiai
célok

A gyakorlati megvalositidst szem eldtt
tartd titemtervek

Informacids rendszerek

A szervezeti teljesitményhez kapcsolodod

eredmények

Lathatatlan szervezeti elemek: A szervezetet
kiilsds szemmel megfigyel6 egyének elétt az
nem kerilnek

itt  megjelend részek

megismerésre. Ezekben az elemekben
megjelennek az érzelmek. Tobbségében a
munkahelyre jellemzé 1égkorre, illetve a
pszichologiai, tarsadalmi €s magatartasbéli

modszerekre fokuszal.

A szervezetben megjelend hatalmi és
befolyasi rendszerek
A szervezeti jogosultsagokkal
kapcsolatos személyes vélemények

A szervezeti tagok, csoportok és
egységek kozott huzodo kapcsolatok

A szervezetben dolgozé munkavallalok
érzései

A bizalom, a nyitottsag, a csatlakozasok
érzékelése, a tétvallalds magatartasa
Szerepekkel kapcsolatos elképzelések és
viszonyulas az értékrendhez

Emocionalis igények

A szervezeti hierarchia egyes szintjei

kozotti kapcesolat
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Forras: sajat szerkesztés (a tablazat alapja Dr. Farkas és mtsai., 2015. Menedzsment alapjai

cimi konyvében talalhato 10. abra)

A jéghegy modell lathat6 és lathatatlan elemeinek néhany példajat kivanja bemutatni az altalam
készitett tablazat (1. tablazat). A szervezet lathato komponensei megfelelden iranyithatoak és
szervezhetdek. Ezzel parhuzamosan, a lathatatlan szervezeti részek joval Osszetettebbek,
bizalmasabbak, leplezettek és sokszor tudattalanok. Eppen ezek miatt a jellegzetességek miatt
nehéz az emlitett tényezokre hatast gyakorolni, kihivast jelent ket koordinalni. Manapsag
kezdenek a szervezetek hangsulyt forditani a felszin alatt htizodo tényezokre. A szervezetek
vezetosége a lathatatlan szervezeti részekre leginkabb a kultura altal tud hatni. A kultira a
szervezetben megjelend sokszinii viselkedési mintakat keretek kozott tartja, hiszen azokat az
clofeltevéseket, hiedelmeket, értékeket foglalja magaba, amiken a szervezeti tagok osztoznak
¢s ezaltal segit sszefogni az eltérd, gyakran ellentétes értékeket képvisel6 egységeket. (Farkas
et al., 2015)

2.5.1. A szervezeti kultara rétegei

Schein nem csupan a jéghegy modell jellemzdit irta le, hanem a szervezeti kultura szintjeit is
vizsgalta, melyek a kulttra esszencidjat képzo jellemzok megnyilvanuldsanak mértéke alapjan
vannak felosztva. Az kovetkez6 abra arrdl szamol be, hogy a benne megjelenitett elemek,

mennyire egyértelmiiek és észlelhetéek egy kiviilr6l érkez6 személy részérél. (Matko, 2013)
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4. abra. A szervezeti kultarahoz kapcsolodo szintek

_ . Adottsagok
ALAPFELTEVESEK, PREMISSZAK l' léthat'ltlan
- Ember és természet ¢ .

-1dé nem tudatos
= Tér
- Ember ¢és ember @
e y o Tudatossag
ERTEREK ES IDEOGIAK ‘ll ma "l‘i'lbb
- Eszmék, célok i
- Elérési eszkdzdk szintje
- Hbslesség

- Erények, blindk, vétkek

v

( \ Lathato, de
JAVAK, KEPZODMENYEK ‘ll 8bbnyire nem
= Nyely . i
« Technolégia megfejthetd
- Milvészet
- Rétegeddés
= Stituszrendszer
- Nemek szabalyai

\ = Csalad _)

Forras: Matko, 2013, p. 13.

A szervezeti kultlra szintjei koziil a javak és képz6ddmények szintje az, ami a legegyszeriibben
¢s legrovidebb i1do6 alatt felismerhetd. Ebben a szintben helyet kapd elemek, mint a magatartasi
mintak, szervezeti szokasok, erkolcshoz €és moralhoz kapcsolddd megjelenések, normik,
termékek, mar a megjelenésben, az arculatban, a kiils6ségekben lathatoéak. Ide soroljuk még a
szervezet épiiletének vagy épiileteinek a szerkezetét, egyediségeit, a munkavégzést jellemzd
nyelvezetet, a megjelend technologiai kivitelezéseket és azokat az elbeszéléseket, amiket
masok mondanak a szervezetr6l. (Matko, 2013)

Erzékelhet6, hogy a megemlitett jelenségek azonositasahoz, felismeréséhez nem sziikségesek
nagy er6feszitések. A szervezethez kiviilrél érkez6 személyek szamara is hamar egyértelmiivé
valhatnak az emlitett elemek. Ez kiilonosen az Gjonnan érkezd szervezeti tagok szamara lehet
Iényeges, hiszen nekik ezek altal van lehet6ségiik megtapasztalni és atvenni a szervezetre
jellemzd kulturat. Megfigyeléseik és tapasztaldsaik alapjan mar rovid id6 elteltével is lathatnak
egy iranyt a szervezetre jellemzd viselkedési és magatartdsi modokhoz. A lathatd szervezeti

jegyek alapjan valojaban csak kovetkeztetéseket tudunk alkotni azokrol az értékekrol,
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amelyeket nem lehet egyszeriien és gyorsan felfedezni vagy megtapasztalni. (Bakacsi, 2015)
Amennyiben csak ezen tényezdket vessziik figyelembe gyakran hajlamosan vagyunk
elkapkodott véleményeket formalni a szervezetre jellemzd kultirdrdl, amit az elditéleteink és
sztereotipiaink alapjan tesziink. Az értékek is ideoldgidk szintjén megjelend elemek mar joval
tudattalanabbak, éppen ebbdl adodik, hogy nem olyan konnyli értelmezni és elemezni Oket.
Bonyolitja a helyzetet, hogy a megjelend normak az egyének altal keriilnek kialakitasra, melyek
elfogadasat a gyakorlati alkalmazas erdsiti meg. Amennyiben a szervezeti tagok altal
létrehozott normak és értékek Osszességét a csoportok befogadjak, akkor ezek minden
szervezeti szerepld szamara osztott értékekké és feltevéssé valnak. Az alapfeltevések és
premisszak szintje a legmélyebb és a vizsgalata sem konnyld. A szervezeti kulturdhoz
kapcsolodo alapfeltevések és relevans vélekedések, allasfoglalasok a koztes szint azon
értékeihez vezethetéek vissza, melyeket a szervezet a mindennapokban hosszutavon hasznal a
felmeriilé akadalyok megoldasa kapcsan. Ebbdl a ténybdl mar kovetkezik, hogy ha egyes
értékek hosszabb tavon hatékonynak ¢s célravezetének mutatkoznak, akkor a vallalatnal
dolgoz6é munkavallalok nem feltétleniil gondolkodnak el a bevett mintak megkérddjelezésén és
igy magatol értet6dé modszerekké valnak. (Matko, 2013) A megszokott szinte tudattalan
cselekedetekkel, modszerekkel és értékekkel, amelyeket rutinszertien hasznalnak és
képviselnek munkajuk soran a kultiirahoz tartozo személyek, sokszor csak akkor szembesiilnek,
ha egy szervezetvaltas kovetkeztében egy masik kultura tagjaiva valnak. (Bakacsi, 2015)

Az emlitett folyamatot, ami alatt az érvényes és a cselekvésekre befolyast gyakorld értékek
kialakuldsa stabilan és megkérddjelezhetetleniil beépiil a szervezet életébe és ezaltal kulturalis
pillérekké valnak, kognitiv transzformacioé néven emlegeti Schein. A szervezet rendszerébe €s
gondolkodasmodjaba bekertilt alapfeltevésekkel szembemend é€s eltérd tényezoket a szervezeti
tagok elutasitjak, mivel ezek ismeretlen és bizonytalan érzeteket valtanak ki. Schein altal
vizsgalt szervezeti kultara szintjei és a koztiik hiz6do kapcsolat alapjan azt lehet mondani, hogy
egy bels0 szimmetria figyelhet6 meg a szintek kozott. A lathatésag mértéke, a
tapasztalatszerzés és az elemzési lehet6ség a szinteket tekintve eltéré mértékben van jelen, ami
alapjan egyfajta ala-folé rendeltség a jellemzd. A kiinduldpontot jelképezik az alapfeltevések.
Amennyiben ezt megértjiik, a tobbi szint is viszonylag befogadhatova és kezelhetdve valik.

A szintek vizsgalata azért nagyon hangsulyos, mert a kiilvilag felé megjelend cselekedetek
visszavezethetéek a gondolkodasmodban és magatartasi mintakban megjelend sémakra, a
személyes motivaciokra, amik iranyt mutatnak a kiindulépontok, az elézetes elképzelések és a

mély elofeltevések ismeretéhez és értéséhez. (Matko, 2013)
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3. A KORNYEZETTUDATOSSAGHOZ ES FENNTARTHATOSAGHOZ KAPCSOLODO
FOGALMAK ATTEKINTESE

A kutatdsomhoz kapcsoldédd masik fontos tudoményteriilet a fenntarthatosag,
kornyezettudatossag €s zoldebb vallalati miikddés témakdreit jarja koriil. A kovetkezokben

szeretném attekinteni a témakhoz kapcsolodo legfontosabb fogalmakat.

Az emberi létezés szoros kapcsolatban all a természeti kornyezettel. A torténelemben
visszatekintve, a mualtban még inkabb meghatarozo volt az emberiség és a kornyezete kozott
huzodo kapcsolat. Bar a technikai, technoldgiai fejlédésnek koszonhetdéen részben
fliggetlenitettiik magunkat a természett6l, valamilyen megjelenési moédon mindig is helyet
kellett kapniuk a kornyezettudatos magatartasi mintaknak az emberek életében. Gondoljunk
csak az alkalmazkodasra, amit a koriilottiink talalhato koriilmények megkovetelnek, a
természetben megjelend jelenségek €s torvények megismerésére, az eldrelatd €s odafigyeld
hozzaallasra és a kornyezetiink védelmét célzo eréfeszitéseinkre. A kornyezethez vald viszonyt
meghataroztak az adott korra jellemz6 magatartasmintak, a vilaggal kapcsolatos nézetek, a
tarsadalomszerkezetek és a technikai fejlettséghez kapcsolodod szintek. A jelenlegi helyzet
kialakulasdnak magyarazatahoz hozzatartozik, hogy a torténelmiink soran dsszetett folyamatok
okoztak ¢s idézték eld a hangsilyos problémadkat. A civilizacid természetet formalo
tevékenysége, a tarsadalmi modernizacio, a gazdalkodashoz kapcsolddoé nézépontok valtozasa,
a kiilonb6z6 gazdasagi korszakok, mind-mind hozzajarultak a kornyezetiink strukturajanak a
megvaltozdsahoz. Az  életkoriilményeket megvaltoztatd, mesterséges lehetdségek
kialakitasaval pedig jelentds és visszafordithatatlan kornyezeti atalakulasok mentek végbe.

(Kovacs, 2008)

3.1. A kdrnyezettudatossag a vallalatoknal

Az el6zéekben emlitett kornyezettudatossag tehat egy olyan magatartasforma, melyben a
feleldsség és a problémdk irdnt mutatott aktiv szerepvallalds 6tvozddik a kornyezetben
megjelend kihivasok megoldasanak érdekében. A kdrnyezettudatossag mint magatartasforma,
egyarant szerepet jatszhat az egyének ¢és a szervezetek életében is. A fogalom a
fenntarthatésaghoz is szorosan kapcsoldodik, hiszen a kornyezeti, természeti, tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok zoldebb és fenntarthatobb miikodéséhez elsésorban a kdrnyezet irant
érzett felelosséget és tudatossagot kell kialakitani. A kdrnyezettudatossag dsszetevoit tekintve

fontos megemliteni az ismereteket, az attitidoket és értékeket, a tamogatast, a cselekvési
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hajlandosagot és a cselekvést. Ezeket az OsszetevOket az egymashoz kapcsolodasuk

tekintetében a kovetkezd abran keresztiil szeretném bemutatni. (Berényi, 2007)

5. abra. A kornyezettudatossag elemeinek kapcsolodasa

* ismeretek
. attittidok, . cselekvési * tényleges
értékek hajlandésag cselekvések

* tamogatas

—

Forrés: sajat szerkesztés

Az ismereteken beliil megkiilonboztetjiik az egyének €s a teljes szervezet altal rendelkezésre
allo tudast. Ezek a faktorok egyenrangtiak és megfeleld koriilmények kozott kolesondsen
tamogatjak egymast. Az ezekbdl szarmazo, €és a vallalat miikkodésére fordithato elonyok akkor
érhetbek el, ha az egyéni és a szervezeti ismeretek osszekapcsoldodnak és egyiittmiikddnek. A
kornyezeti €s szakmai tudas a szervezetek életében nem kiiloniilhet el, ugyanakkor a szervezeti
szereploktol csak abban az esetben varhatd el, hogy kornyezettudatosan cselekedjenek, ha
tisztaban vannak a jelenbeli kornyezeti problémakkal, azok negativ kovetkezményeivel ¢és a
témahoz kapcsolodo szervezeti tartalmakkal. Ezek megjelenési lehet6ségei valtozatosak.
Ilyenek lehetnek példaul az idészakonként megjelend beszamolok, kornyezethez és
fenntarthatosaghoz kapcsolodo tajékoztatok vagy statisztikai elemzések és kimutatasok.
Osszességében tehat a tapasztalatok, melyeket a szervezet tagjaként atélink és az 1j
ismeretanyagok, amiket a munkavégzésiink érdekében elsajatitunk, képezik a szervezeti
ismereteket. (Berényi, 2007)

Az attitlidok és értékek a kornyezettudatossag komponensei kdzott a mar kordbban megismert
fogalomhoz a kulturalis elemekhez kapcsolhatoak. Elkiilonitjiikk az alkalmazottak és a vezetdk
részErol tanusitott értékeket és hozzaallasbeli eltéréseket. Ennek oka, hogy az alkalmazottak a
mindennapos munkavégzésiikkel és abban nyujtott mindségi eredményeikkel befolyassal
tudnak lenni az 6koldgiai teljesitményre. A munkavégzésben azonban viszonylag kevés sajat

mozgastérrel és szabadsaggal rendelkeznek. Leggyakrabban a szamukra atadott szervezeti
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ismeretekbdl kell gazdalkodniuk. A mindennapokban azonban eléfordulhatnak olyan varatlan
szituaciok, mikor nekik kell gyorsan megoldast talalniuk a kialakult problémara. Ekkor
kertlilnek el6 a személyes értékrendszerek és viselkedési mintak, melyek koézvetve hatdssal
lehetnek a szervezet kornyezeti magatartasara. A vezetOk altal képviselt értékek és attitlidok
annyiban térnek el, hogy 0k a szervezeti hierarchidban elfoglalt helyiiket tekintve hatassal
lehetnek fontos stratégiai dontésekre. Gondolok példaul itt egy termeld vallalat esetében - mint
amilyen az altalam vizsgalt Wienerberger is — az alapvetd termelési feltételekre. (Berényi,
2007) A vezet6knek tehat azt kell eldonteniiik, hogy a vallalati kornyezettudatossag és
felelésség, milyen mértékben jelenjen meg a szervezet életében. Ez attdl is fiigg, hogy ezekre
az értékekre 6k gy tekintenek, mint egy eszkozre, ami elengedhetetlen a miikodéshez vagy
fontos vallalati célként jelenitik meg a szervezet ¢letében. (Kerekes and Wetzker, 2007) Az
alkalmazottakkal ellentétben ugyanis egy vezet6 hatassal lehet a gyartasi technoldgiara, a
termeld berendezésekre ¢és eszkozokre, az anyagokhoz kapcsolodd beszallitokra,
partnerségekre. Egy felmeriilé eszkdzberuhazas példaul hossza tavon hatassal van a teljes
szervezet kornyezeti produktivitdsdra. Az ilyen dontésekhez sziikségesek a vezetdi
kompetenciak, amelyben a kornyezettudatossag épp annyira fontos tényez6 kellene, hogy
legyen, mint példaul a koltséghatékonysag vagy a megbizhatosag. A vezet6i kompetenciak és
a kornyezettudatossag kapcsolata a kornyezeti menedzsment fogalmaban 6tvozddik. Ez az
Osszetett meghatdrozas magaba foglalja mind az eszkdzoket, a struktarakat, a rendszereket, az
attitidoket és a stratégiakat, vagyis a legtobb tényez6t, melyekben a szervezet figyelmet
fordithat a kornyezet védelmére. A kornyezeti menedzsment hatasara a szervezet és a kdrnyezet
kapcsolata hangsulyt és figyelmet kap. Gyakran valtozé és monitorozast igényld teriiletrél
beszéliink, melyhez a kapcsolodo ismeretanyagokat és értékrendszereket koordinalni kell annak
érdekében, hogy mind a vezetdi, mind az alkalmazotti teriileteken megjelend cselekvések a
szervet Okologiai tevékenységeinek a javitasat és fejlesztését szorgalmazzak. (Berényi, 2007)
A kornyezettudatossag megjelenése a vallalatokban sokat tehet a vallalati fejlédésért, hiszen
ezen szemléletmod altal lehetdségiik van a szervezeteknek jobba és fenntarthatobba valniuk.
Fontos megjegyezni, hogy a szervezeteknek a vallalati kornyezettudatossagban nem a
fenntarthatdo novekedést, hanem a fenntarthato fejlodést kell szem el6tt tartaniuk, amihez a
vezetOknek példamutatd és iranymutatd értékeket és viselkedéseket kell tanusitaniuk. (Toth,
2007) A tamogatas éppen ezért a kdrnyezettudatossag elemei kozt is megjelenik, mint 6sszetevo
mely a szervezet részér6l kiilonb6z6é csoportmunkak, kozos otletelést célzd események,
workshopok, kisebb projektek vagy akar ,,z61d” korok alapitasaval is megvalosulhat. A Iényeg,

hogy ne felejtsék el a munkavallalok, hogy a szervezet céljai kozott figyelmet kapnak a
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kornyezeti hatékonysagot célzo eljarasok €s a kornyezeti nevelést timogato kezdeményezések.
Kijelolésekre keriilhetnek olyan kulcsfontossagli személyek, akiket a tobbi Szervezeti tag
elismer és hajlandé kdvetni. Az ilyen tipustl kezdeményezések tdmogatasahoz mindkét oldal
sziikséges. Egyrészt ahogy korabban is emlitettem a vezetok, akiknek at kell érezni a téma
stlyat és mintat kell mutatniuk, valamint kovetniiik kell a kulcsembereket. Masrészt pedig az
alkalmazottak, akiknek nyitottnak kell lenniiikk az tizenetekre, és be kell fogadniuk a
kornyezettudatossaghoz kapcsolodo értékrendszereket. (Berényi, 2007) Az 5. abran az lathato,
hogy az els6 harom bemutatott tényez0 szerepet jatszik a cselekvési hajlandosagban, amit a
cselekvést megel6z6 fazisként azonositunk. A cselekvési hajlandosagban tényleges
elszantsagot fedezhetiink fel a kornyezettudatossaghoz kapcsolodo tevékenységek iranyaba. A
felsorolt négy alkotéelem tehat kritériuma a valds cselekvéseknek. A kornyezetvédelem és a
kornyezeti értékeket elétérbe helyezd konkrét tevékenységek megvalosulasat azonban barmi
megakadalyozhatja akkor is, ha rendelkezésre all az ismeret, a megfelelé értékrend és a
tamogatd kornyezet. A végkimenetelre hatassal lehet az éppen aktudlis technoldgia, az
id6korlatok, az anyagi keretek vagy az eredményességet veszélyeztetd tényezok. (Vadovics and
Gulyas, 2007)

3.2. A fenntarthatosagrol

A kornyezettudatossaghoz szorosan kapcsolodd fogalom a fenntarthatosag. Bar alapvetden
makroszintli fogalom, ahhoz, hogy a fenntarthatosag globalis keretek kozott is miikodjon,
mikroszinten is cselekedni kell. Ez leginkabb a fenntarthatdé miikodést szolgalo valtozasokban
¢s intézkedésekben nyerhet teret. A vallalatoknak be kellett 1atniuk, hogy a vildgban jelenlevd
kornyezeti problémakkal nekik is foglalkozniuk sziikséges. A fenntarthatdsdgot szolgald
technikai innovaciok a megljuld energiaforrasok hasznéalatanak gordiilékenységét hoztak el,
melyek képesek megoldast kinalni. (Csutora and Kerekes, 2004) A fenntarthatosag és a
fenntarthat6 fejlodés kifejezések legfobb ilizenete, hogy olyan modszereket €s fejlodési terveket
igyekezziink Kialakitani, melyek hossziitavon alkalmazhatoak és amelyek altal nem karositjuk,
illetve nem rontjuk a késébbi 1éthez és az élethez sziikséges tartalékokat és lehetéségeket. Az
gy felértékelddésében nagy szerepet jatszik az elmult néhany év nagy mértékii modernizacioja
és fejlodési iiteme. A fejlodés Utja megallithatatlan, hihetetlen eredmények sziiletnek a
tudomany és technoldgia teriiletén. A multban elképzelhetetlen mértékii anyag, illetve energia

kertil felhasznéalasra nap, mint nap. Az iparosodids megvaltoztatta a termeld és szolgaltatd
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szektorokat. A korabbi mezégazdasagi kihivasok mar a multé. Manapsag a cél a termékek
valtozatossaga €és az emberek altal elvart mennyiségi és mindségi igények, minél gyorsabb
eléallitdsa. Mindezen eredményeknek és valtozdsoknak azonban dra van. Az igények
kielégitése miatt olyan készletek, kornyezeti er6forrasok és természeti tartalékok kertilnek
mozgositasra, illetve mas, elmaradottabb tarsadalmak kizsigerelése, életteriik megvaltoztatasa
zajlik, amik stlyos és visszafordithatatlan kovetkezményeket teremtenek. Korabban egyes
er6forrasokat szinte kimerithetetlennek véltek. A folyamatosan boviilé igények veszélyeire
nem forditottak elég figyelmet a tarsadalmak. A fenntarthatd fejlédés, illetve fenntarthato
novekedés kifejezések hasznalata éppen ezért olykor hibasan keriil alkalmazasra a vallalati
szakemberek altal. Sokszor ugy azonositjak, mint a vallalat altal megjeldlt tartos fejlodési
iranyt. E mogott az id6tav mogott azonban nem a kornyezetkimélés és a jovOorientaltsag,
hanem a vallalati célok utjdba keriild6 akadalyok elhdritdsa huzodik meg. A wvalodi
fenntarthat6sagi célok szem eldtt tartdsa soran azt kell beldtni és elfogadni, hogy a vallalati
célkitiizések nem tekinthetéek mindenek felett, hanem egyes korlatokat igenis becsiiletben kell

tartaniuk a szervezeteknek. (Fleischer, 2014)

3.2.1. A gyenge ¢és az erds fenntarthatdsag kiilonbsége

A fenntarthat6saghoz kapcsolodo legfontosabb szereplék, melyek kozott nem csak a kapcesolat,
hanem a figyelem és a felel6sség is megoszlik, az a kornyezet, a gazdasag és a tarsadalom. Ezek
alapjan ugy vélik, hogy a vallalatoknak egyarant hangstlyt kell forditaniuk a tarsadalmi, az
okologiai és a gazdasagi teljesitményiikre is. Tovabbi fontos szempont, hogy a szervezetek ne
kiilon-kiilon tekintsék ezeket a teriileteket, hanem figyelmet adjanak a kozottik hazodo
Osszefliggéseknek. Herman Daly neve mindenképp emlitésre mélto a téma kapcsan. Az
amerikai kozgazdasz ramutatott arra, hogy a kornyezetre nem csak kozvetleniil, hanem
kozvetett modon is képesek a szervezetek hatni. Ez leginkabb akkor mutatkozik meg, amikor
egy vallalati beavatkozas soran csupan az egyes gazdasagi vagy tarsadalmi folyamatba torténik
valtozas, vagyis ezeket befolyasolja a szervezet kozvetleniil. Az emlitett alrendszereknek
azonban vannak kiilsé kapcsolatai és kdzvetve kihatnak a kdrnyezeti szintre is. Ezeken feliil a
koézgazdasz nevéhez kothetd még harom fontos tény, amit 6 fenntarthatdsagi kritériumoknak
nevezett el. A kikotések koziil az egyik a kornyezetbe keriilé anyagok mértékéhez kapcsolodik.
Kijelolte, hogy a kikertilt idegen anyagok mennyisége ne Iépje tul a kornyezet altal befogadni
¢s feldolgozni képes mennyiséget. A masodik elv, amit megfogalmazott az a kdrnyezetbdl

kinyert anyagokhoz és erdforrasokhoz fiizédik. Ugy gondolta, hogy csak annyit kellene
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,elvenni”, amit a kornyezet képes is potolni. Kiilon emlitette a harmadik pontjaban, a nem
megujuld eréforrasokat, melyek hasznélatat osszefliggésbe allitotta a megujuld eréforrasok
alkalmazaséaval. Pontositva tehat gy gondolta, hogy csak olyan mértékben és tempoban kellene
¢lnitik az embercknek a meg nem wjuld eréforrasokkal, ahogyan megteremtik ezek

helyettesitését és alkalmazasat szolgaldo megujulo er6forrasokat. (Fleischer, 2014)

3.3. A tarsadalmi feleldsségvallalés a vallalatok részérdl

A vallalatokban megjelend viselkedés €s a kornyezettudatossag kapcsolatat a harmadik fejezet
els6 pontjaban igyekeztem részletezni. Egy fontos meghatdrozas azonban mar a bevezetd
gondolatoknal megjelent és véleményem szerint tobb szempontbol is Gsszefiigg a korabban
targyalt vallalati kornyezettudatossaggal. Ez a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak a
meghatarozdsa. A kovetkezOkben szeretném korbejarni a fogalom jelentését és a hozza

kapcsolodo gondolatokat.

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak fogalmat gyakran egy mozaik szoban
azonositjuk. A kifejezés angol megnevezése a corporate social responsibility. E szavak
kezddbetlijébdl alakult ki a CSR sz6, melyet a legtobben hasznalunk a téma kapcsan szoban és
irasban. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak gondolatkdre mar lassan tobb mint 50
éve jelen van a szakirodalmakban. A témaban nagyon sok konyv, szakcikk és kutatés sziiletett,
mely arra is rdmutat, hogy a téma jelentdsége egyre nagyobb mértéket olt. A kifejezés jelentése
azt hordozza magaba, hogy a vallalatoknak felelés viselkedést kell tanusitaniuk a tarsadalmi és
a természeti kornyezet irant. Nem szabad a szervezeteknek csupan a sajat miikodésiikhoz
kapcsolddo érdekeket tekintenilik, hanem ezen tulmutatva egy tagabb kornyezetre, a
tarsadalomra és a tarsadalmi szerepldkre is hangsulyt kell fektetniiik. A tarsadalmat alkotd
egyéneknek is vannak elvarasaik és igényeik, amit egy vallalat sem hagyhat figyelmen kiviil
annak érdekében, hogy miikodése gordiilékenyen tudjon folyni. Osszességében tehat azt
mondhatjuk, hogy a CSR kifejezés f6 mondanivaloja, hogy a vallalatoknak, a sajat, 6nds
érdekein tal, figyelembe kell venniiik a kdzjo és a kozérdek igényeit. A fogalomban megjelenik
a harom fenntarthatosagi pillér, ugyanis a vallalatok feleldsségvallalasa szempontjabol emlitett
kiils6 tényezok, a gazdasagi, a tarsadalomi és a kornyezeti szegmenseket foglaljak magukba. A
vallalati felel0sségvallalas és a gazdasagi dimenzid dsszekapcsolddhat a vallalatok egyik fontos
céljdban a hosszatavon miikodoé fenntarthatdo és felelds gazdalkodas kialakitasdban. A

tarsadalmi dimenzidban egyrészt a vallalatoknak vannak sajat belatasi dontéseikhez kapcsolodo
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felelosségeik. Ilyenek lehetnek példaul a jotékonykodasok, melyek alkalmaval a vallalatok
legtobbszér maguk dontik el, hogy mit és kinek adoméanyoznak. A lényeg, hogy ezen
cselekedetek és kezdeményezések mogott valodi feleldsség és értékrendszer huzodjon, ne pedig
egy¢b tarsadalmi feleldsségvallalasi tényezo helyett megvalosulo tevékenység legyen. Masrészt
azonban szigortibb felel6sségi szerep jelenik meg a jogrend betartasa és a jogszabalyokhoz
kapcsolodo kotelezettségek terén, illetve a kozjavakhoz kapcesolodd hozzajarulas és az etikai
szabalyok ismerése ¢és Dbetartdsa kapcsan. A kornyezeti dimenzié elsdsorban a
kornyezetszennyezéshez fiz6d6 problémakhoz kapcsolodo feleldsségi tényezékben van jelen.
A legtobb negativ kornyezeti kovetkezmény a felgyorsult gazdasagi €let eseményeibdl alakult
ki. A hatalmas mértékii energia €és anyagfelhasznalas sulyos problémakat eredményezett.
Ahhoz, hogy a gazdasag miikodoképes legyen é€s el tudja latni a folyamatosan valtozo igényeket
nagy mértékli er6forrasfelhaszndlds vette kezdetét. Az emberek komoly pusztitast hajtottak
végre a legtobb teriileten. Gondoljunk csak a tengerek tulhaldszésara, a termdfoldek
kizsigerelésére, a természetes nyersanyagok tulzott banyaszatara, az erdokon végzett jelentds
fairtasokra. Ez mind csak néhany példa a legnagyobb problémak koziil. A modern vilagra
jellemzd gazdasag hatalmas mennyiségli hulladékot termel. A szennyezddések levegdbe keriild
része globalis klimavaltozast eredményezett, melynek jeleit egyre élesebben érzékeljiik
magunk koriil. A talajok és a vizek is komoly problémakkal kiizdenek a beléjiik keriilt idegen
szennyezé anyagok és hulladékok miatt. A kornyezeti dimenzidt érinté fenntarthato
gazdalkodas megteremtésének érdekében tett erdfeszitések minden vallalat miikddésében
kiemelked6 helyen kellene, hogy elhelyezkedjenek. Ez alél a probléma és
kovetkezményhalmaz aldl egy szervezt sem htizhatja ki magat. A vallalatok felelosségvallalasa
kornyezeti szempontbol teret nyerhet abban, hogy segitsék és betartsak az allam altal tamogatott
és szabalyozott kornyezetpolitikai rendelkezéseket. Lényeges, hogy minden véllalat vegye
komolyan a miikddésének a kdrnyezetre gyakorolt hatdsat és torekedjen a karositd tényezdk
csokkentésére. Ehhez kapcsolodnak a fenntarthatd vallalati koncepciok és a kiilonb6zo
kornyezetiranyitasi rendszerek bevezetése, melyek alkalmazasdval a vallalatok képesek
fejleszteni és ellendrizni miikddésiiket a kornyezetvédelem minél magasabb szintll

megvalositasanak érdekében. (Boda et al., 2013)

3.4. A fenntarthat6 fogyasztasrol néhany gondolat

A dolgozat keretei kozott mind a szervezeti szinteknél, mind a kérnyezettudatos magatartasnal

emlitésre keriiltek az egyéni és a személyes viselkedési mintak. Ehhez kapcsolddoan szeretnék
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néhany fontos gondolat erejéig kitérni a felelds, fenntarthato és kornyezettudatos fogyasztasra,
hiszen, ha mar szereztiink ismereteket arrol, hogy a vallalatoknak miért kell ezekkel a témakkal
foglalkozniuk, akkor mar azt is érdemes megemliteni, hogy nekiink fogyasztoknak mikre lenne
javasolt nagyobb figyelmet forditanunk. A fenntarthatésag harom f6 teriileteként bemutatott
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi elem a fogyasztashoz kapcsolodd megallapitasokban és a

szakirodalmakban ugyan olyan hangsulyt és tartalmat kapnak.

A felelés fogyasztas leginkabb azon cselekedeteink kovetkezményeként mutatkozhat meg,
amikor szembesiiliink azzal, hogy a fenntarthatatlan fogyasztas altal milyen negativ hatasok
érik a kornyezetiinket. A fenntarthat6 fogyasztast célzo termékek és szolgaltatdsok ugyanugy
garantaljak a fogyasztok sziikségleteinek kielégitését a megfelelé mindség mellett. Ezzel
parhuzamosan azonban torekednek a felesleges, karos, szennyezd és veszélyes természeti
er6forrasfelhasznalas elkeriilésére. Ezt felismerve pedig lehetéségiink van a fogyasztashoz
kapcsolodo viselkedésiink megvaltoztatasara. A szakirodalom tébb kiillonbozd cselekvési
mintat kiilonboztet meg a téméaban. Vannak olyan fogyasztoi csoportok, akik egyfajta kohéziot
alakitanak ki a piaccal, vagyis olyan termékek vasarlasat részesitik eldnyben, melyeknek
etikailag valamilyen pozitiv, plusz értékiikk van a kornyezetre nézve (pl. kornyezetbarat
termékek). Masok, komolyabb hangsulyt adnak a felelds szerepiiknek és éppen ezért mas
keretek kozott folytatjak a korabbi fogyasztoi magatartasukat. Ennek gyakorlati modja, hogy a
fogyasztok elhagynak egyes piacokat és 0j korlatok kozé helyezik vasarlasi és fogyasztasi
szokasaikat. A mindennapokban ez ugy valdosulhat meg példaul, hogy az emberek, akik a
valtozas Utjara léptek, valamely termékeket inkabb eldallitjak, megtermelik maguknak. Az is
eléfordulhat, hogy esetleg megjavitjak vagy atveszik mas, mar hasznalt eszkozeit, ezzel is
meghosszabbitva a targyak hasznos életidejét. Vannak, akik még ennél is tobb energiat
aldoznak az tgynek ¢és igyekeznek tenni azért, hogy masokat is meggyb6zzenek a
fenntarthatosag jarhaté utjarél. A kornyezettudatossag nézete a vasarlasok alkalmaval is
jelentds figyelmet kaphat. A fenntarthaté fogyasztoi magatartasnak a részeként igyekezniink
kell vasarlasaink alkalméval kevesebb hulladékot termelni és kimélni a kornyezetet. A felelos
fogyasztok dontéseiben megjelenik a koérnyezeti tényezé. Atgondoljak, hogy az altaluk
megvasarolni kivant termékek fejlesztése, gyartasa, forgalmazasa, fogyasztasa, hasznalata és a

fogyasztast koveto utoélete, mekkora kornyezetterheld hatassal jar. (Dudas, 2011)

A kovetkezd abraban a fogyasztoi kdrnyezettudatossaghoz kapcsolodo aktivitdsokat szerettem
volna Osszefoglalni. Az altalam emlitett néhany példa megfelelden tiikrozi, hogy milyen

széleskortien nyilik lehet6sége az embernek a kornyezeti tudatat alkalmazni a gyakorlatban.
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6. abra. Dudas (2011) altal 6sszefoglalt kornyezettudatossagi aktivitasok

Vasarlasban megjelend

Egyéb tevékenységekben

kémyezetiudatossag E.egjelen('i o Téma iranti nyitottsag
ornyezetkimélés
* Ujrahasznositott * szelektiv * témaval kapcsolatos
alapanyagokbol késziilt hulladékgazdalkodas informaciogyjtés
termékek vasarlasa » alternativ kozlekedési * kornyezeti
* visszavalthato, eszkozok hasznalata problémakkal
ujrahasznosithato « energiatakarékossag foglalkozé hirek
termékek eldnybe szem el6tt tartisa figyelemmel kovetése
részesitése * tajékozodas a megoldasi
* biotermékek vasarlasa modokrol
* kornyezetvédd
tevékenységek
tamogatasa

Forréas: sajat szerkesztés

4. AKORNYEZETI ERTEKEK KAPCSOLODASA A SZERVEZETI KULTURAHOZ

A vallalatok kornyezettudatos magatartasanak vizsgalatara tobbféle modszer alkalmazhato. Az
altalam alkalmazni vélt modszer azt a célt szolgalja, hogy segitségével parhuzamba allitsam a
szervezetre jellemz6 magatartasok és a kornyezeti tudatossag vallalaton beliil megjelenhetd
tényezdit. Ehhez, a mar kordbban emlitett és bemutatott Schein nevéhez fliz6d6 jéghegy modellt

fogom kiindulépontként alkalmazni.

A kornyezeti értékekhez fiiz6dé viszonyunk megjelenik a személyes értékrendszeriinkben.
Ezek megjelenésére leginkabb a kiilonboz6 helyzetekben tantsitott reakcidinkban lathatunk
példakat. A személyes értékrendszeriink sokszinliségét az is mutatja, hogy a legtobbszor
mennyire eltéréen reagalunk egyes helyzetekre. Ebbdl adodoan el6fordulhatnak
értékkonfliktusok a szervezeten beliil. Fontos, hogy csak akkor lehet a vallalatunkra jellemzo
szervezeti kultira stabil és elfogadott, ha a szervezeti tagok altalanos értékrendszere képes
azonosulni a vallalat altal képviselt értékekkel. A szervezeti értékek €s a kdrnyezeti értékek
kapcsolatat jelentésen meghatarozhatja még a vezetdk értékrendszere, hiszen egyes
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vezetOk altal képviselt értékek és a vallalatban megvalosult
kornyezeti teljesitmény szorosan osszefiigg. Eppen ezért kiilonosen 1ényeges, hogy a vallalat
vezetdsége, azaz a menedzsment, milyen értékeket és cselekvési mintdkat mutat példaként a

tobbi alkalmazottnak. A vallalatok felépitése az esetek tobbségében jellemzden heterogén.
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Ez alatt els6sorban a szervezeten beliili egységeket, az egységeket alkoto egyéneket, valamint
a hozzajuk kapcsolodo feladat és dontési koroket értem. Ebbol a valtozatossagbol adodik, hogy
a sok eltérés és kiilonbség kozott a kozos szervezeti értékrendszer lehet az, ami egységes
pontként megjelenik a dolgozok életében. A cél, hogy a szervezeti tagok és a tagokbol allod
csoportok munkdjaban irdnytiiként jelenjen meg a szervezeti értékrendszer, melyben a
kornyezetvédelem és a kornyezeti tudatossag egyértelmiien fontos helyet elfoglalo elemek. A
szervezetek akkor tekinthetik sikeresnek a kornyezeti értékek beillesztését kulturajukba és
mukodésiikbe, ha az értékrendszerhez kapcsolddo kornyezeti tevékenységek megjelennek a
teljes szervezeti mikodésben, kiilonds tekintettel a munkavallalok magatartasara és a vallalat
gyakorlataira. Nagyon fontos kérdés, hogy mégis hogyan illeszthetd be, illetve hogyan kaphat
nagyobb figyelmet egy kialakult szervezeti kultiraba a kornyezetbarat értékrendszer.
Amennyiben egy erds szervezeti kulturaval rendelkezd vallalatrol beszéliink, ott a legtobbszor
nem okoz akkora kihivast és nem generdl a célok elérésében akadalyt a kornyezeti tényezok
beagyazasa a szervezeti értékrendszerbe, mivel a szervezeti tagok és csoportok képesek
konnyen azonosulni a szervezeti kulturaval. Ugyanakkor az erds szervezeti kultirara jellemzo
lehet a rugalmatlansag. Ha a kornyezeti értékeket ugy kell adaptdlni egy véllalatnak a
miikodésébe, hogy szinte korabban nem is volt jelen a kdrnyezeti tudatossag a dontéseikben,
abban az esetben az ilyen kultaraval rendelkez6 vallalatokban is eredményezhet ellenallast,
hiszen egy radikalis valtozasnak és teljesen mas szemléletnek €lik meg a szervezeti tagok, mint
ami kordbban jellemzd volt. A vallalatok szervezeti kulturdjdba a kdrnyezeti célok sikeres
integralasa fligg tovabbi tényezoktdl, mint példaul a vallalat gazdasagi helyzetétdl. Sok vallalat
ugy gondolja, hogy a kérnyezettudatossaghoz €s fenntarthatosaghoz kapcsolodoé tevékenységek
csak bovitik a vallalat koltségvetését, de nem hoznak eredményeket. (Zsoka, 2006)

Szintén Iényeges szereplok a kornyezettudatos értékrendszer szervezeti kulturaba valod
beillesztésében a vallalati érintettek. A vallalatnal dolgoz6 munkavallalok, a vallalat élén allo
vezetOk, valamint a szervezettel kapcsolatba keriilé kiilsé érintettek mind-mind nyomast
gyakorolnak a vallalatra. Az emlitett személyek altal a vallalatra irdnyuld nyomas az észlelésen
¢s az értékrendszeren keresztiil lecsapddik a szervezetben, formalva ezzel a szervezet
kornyezethez kapcsolodo viszonyat €s a szervezet késobbi cselekedeteinek modjat. (Madsen
and Ulhei, 2001)

Osszességében tehat egy szervezet akkor tudja a kornyezettudatossaghoz kapcsolodé értékeket
beilleszteni a szervezeti kultirajaba és akkor tekintheti ez sikeresnek, ha a kdrnyezeti értékeket
minden szervezeti tag bizonyos szempontok alapjan hasonldan latja és érzékeli. Ha ezt sikertil

elérnie a szervezetnek akkor elvarhatd, hogy a szervezet teljességében egységesen kezelje a
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kornyezeti problémakkal kapcsolatos gondolatokat. A szervezeti kultara és a vallalati
kornyezettudatossag kapcsolatat kivaloan Osszefoglalja a kovetkezd gondolat. ,,Ha a
szervezeten beliili szubkulturdk pontosan azt tudjak, gondoljak, hiszik és cselekszik, amit
tudniuk, gondolniuk, hinniiik és cselekedniiik kell, akkor a kornyezettudatos szervezeti
magatartas megvalosithatd.” (Zsoka, 2006, p.29)

4.1. A kornyezeti értékek és a jéghegymodell

A szervezeti kultirahoz kapcsolddd legfontosabb elemek azonositasara kivaloan alkalmas a
jéghegy modell, mivel ez magaba foglalja a kultira megfoghatd, illetve a kevésbé konnyen
felismerhet6, rejtett kulturalis elemeit is. A szintek megoszlasa és elhelyezkedése
Osszefliggésben van a szintekben megjelend jellemzOk és tartalmak lathatosagaval és
mélységével. Az altalam készitett abra a szervezeti kultura szintjeit mutatja be a hozzajuk

kapcsolodo legfontosabb tartalmi elemekkel.

7.abra. A szervezeti kultura szintjei jéghegyként abrazolva

Explicit szint = kézvetlen, : . :
vilg : . A szervezeti kultura jol lathato,
gos, egyértelmii 6 rik indenki sz4ma
ismertetdjegyek ehxl szamara -
megfigyelhetd ismertetdjegyel.

Sselk

Nem egyértelmiien lathato, de
viszonylag kénnyen azonosithaté

Implicit szint = kdzvetett, szervezeti kulturaelemek.

|

lathatatlan, rejtett
ismertetéjegyek

legtébbszér nem tudatos

Szemmel nem lathato, ’
szervezetl kultiraelemek.

Forras: Bakacsi, (2015) alapjan, sajat szerkesztés
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A szekunder kutatdshoz kapcsolddo 1ényeges eredményt a kovetkezd tablazatban szeretném
bemutatni, melyben a szervezeti kultura szintjeihez tartozo konkrét alkotoelemek és a vallalati

kornyezeti tudatossaghoz kapcsolodd megjelenési lehetéségek kapcsolataira hoztam gyakorlati

példakat.

2. tablazat. A kornyezeti értékek megjelenésének opcioi az egyes szinteken

ceremoniak, szertartasok, rendszeres

események, linnepségek

csaladi nap a fenntarthatdsag jegyében,
kornyezetvédelmi sikerekhez kapcsolodo
dijak, vallalati kornyezettudatossaghoz
kapcsolodo kihivasok; versenyek,
autémentes nap, Fold; Viz; Allatok
Vilagnapjanak alkalmabol rendezett
események; eléadasok, miianyagmentes

julius

szervezeten beliil gyakran ismétlédo

torténetek, sztorik

a vallalati tagok altal nyert ,,z61d dijak”
torténete, k6z0s vallalati hulladékgytijtés
eredménye, kornyezeti kihivasban kollégak

altal elért kimagaslo eredmények elismerése

egyedi nyelvezet, szakzsargon kifejezések

CSR, megujul6 energiaforrasok,
biodiverzitas, rekultivacio, klimavaltozas,

ISO mindségiranyitasi rendszerek

kiils6 megjelenés, szimbolumok, logo,
munkahelyi koriilmények, 6ltozkodés,
vallalati autok; telefonok, épiiletek; irodak

kialakitasa

,,z0ld” irodak kialakitasa, papirmentes
munkavégzes, Gjrahasznositott anyagbol
késziilt butorok az irodaban, elektromos
vagy hibrid meghajtast vallalati autdk,
vilagos; tagas irodak, megujulod
energiaforrdsok hasznalata; LED
fényforrasok alkalmazéasa, hosszutavi

vallalati kdrnyezeti stratégia
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kornyezettudatosag, fenntarthatosag,
okologiai tudas, szelektiv hulladékgytijtés,
értekek, feltevések, hiedelmek, szokasok, | zold megoldasok, kerékpar; roller;

érzések, attitidok tomegkozlekedés hasznalata, torekvés a
papircsokkentésre, pazarlds visszaszoritasa,
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek

kialakitasa

Forrés: sajat szerkesztés

A tabléazattal azt szerettem volna szemléltetni, hogy a szervezeti kultirdhoz kapcsolodo és
Schein nevéhez kothetd jéghegy modellben megjelenitett legfontosabb alkotoelemekben, hogy
jelenhet meg a felelds €s kornyezettudatos vallalati magatartas. A szervezeti kultura jelentosen
befolyasolja és alakitja a szervezetben megjelend viselkedési mintdkat. Az altalam készitett
tablazat megfeleléen visszatiikrézi, hogy a kornyezettudatossdghoz kapcsolodo értékek,
attitidok, cselekedetek és szokasok, mennyire sokszintien jelenhetnek meg egy erre hangsulyt
fektetd vallalatban. A szervezeti kultira és az abban megjelend kdrnyezeti értékek vallalaton
beliili alkalmazasa akkor tekinthetd sikeresnek, ha az alkalmazott véllalati mintdk egyéni €s
csoport szinten is rogziilnek és viselkedési normakka valnak. Ez egy hosszl folyamat, mely
csak elszant, megtervezett és valdban valtoztatni akard, nyitott kdzegben érhetd el. Fontos
azonositani azokat a tényezOket, melyek képesek befolyasolni és alakitani a mar kialakult

szervezeti kulturat €s sikeresen tudjak novelni a szervezetre jellemzd kornyezeti tudatossagot.

5. PRIMER KUTATAS BEMUTATASA

A korabbi fejezetekben kitértem a témahoz kapcsolodo legfontosabb fogalmakra, tartalmi
Osszefliiggésekre. Bemutatasra kerliltek a Szervezeti magatartashoz, szervezeti kultirahoz,
kornyezettudatossaghoz, fenntarthatosaghoz kapcsolodo lényeges kifejezések. A Schein
nevéhez kothetd szervezeti jéghegy modellen keresztill Osszekapcsoltam a kulturalis
jellemzoket a kornyezeti értékek vallalaton beliilli megjelenési lehetéségeivel. Ebben a
fejezetben az altalam megvalositott primer kutatast fejtem Ki. Elsé korben roviden bemutatom
a Wienerbergert, majd ratérek a kutatasomra. Ismertetem annak céljat, modszertanat és az
altalam végzett kutatas eredményeit. Fontos megjegyeznem, hogy az altalam bemutatasra

keriil6 eredmények és megéllapitdsok nem érvényesek altalanosdgban, mivel a kutatdsi mintam
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nem reprezentativ, hiszen abban csak a magyarorszagi leanyvallalatnal szellemi munkakdrben
dolgozd kollégdk vettek részt. A kutatdas sordn kirajzolodott eredmények nem igazak
valamennyi magyarorszagi dolgozora és mas vallalatokra a Wienerberger csoport tagjai kozott,
mivel mas orszagokban példaul, ahol még jelen van a Wienerberger eltéré a szervezeti kultra
¢s kiilonbozo vallalati szokasok és lehetOségek jelennek meg a kornyezettudatossag és
fenntarthat6sag kapcsan. Ugyanakkor mégis azt gondolom, hogy mivel kutatdsom a szervezeti
kultaranak egy eddig még kevésbé ismert részébe enged betekintést, eredményeim
mindenképpen alkalmasak a téma vallalati tovabbgondoldsara, és kapcsolodnak a téma

tudomanyos diskurzusahoz is.

5.1. A kutatasomban szerepl6 vallalat

A kutatdsomat a Wienerberger magyarorszagi leanyvallalatanadl végeztem, ezért a
kovetkezOkben szeretném roviden bemutatni, és a vallalathoz kapcsolodd legfontosabb
informaciokat megemliteni. A Wienerberger Magyarorszag a bécsi kozponttal rendelkezd
nemzetkozi Wienerberger csoport tagja. A céget 1819-ben Bécsben alapitottdk, hazankban
pedig 1990-ben jelent meg a piacon. Magyarorszagon jelenleg zartkorii részvénytarsasagként
mikodik. Ma, 2021-re mar egybeolvadt a Wienerberger neve a magyar épitéanyag-piaccal,
hiszen kiemelkedd helyet foglal el a hazai termeldvallalatok kozott. A cég a vilag egyik
legnagyobb téglagyartdja, valamint emlitésre méltd a keramia tetécserepek gyartasa teriiletén
Eurdpa szerte. A vallalat nagyjabol 10.100 munkavallalot foglalkoztat, ami nem meglepd,
hiszen a 28 eurdpai orszagon tul, jelen vannak az USA-ban, Kinaban ¢s Indiaban is. Hazankban
nyolc telephelyen tiz gyar talalhato, melyek t6bb mint 800 fonek biztositanak munkahelyet. A
széles termékpalettat a valtozatos tetdcserép, tégla, fodém és gerenda termékek biztositjak. A
vallalatban megjelend kimagaslo szakértelem nem csak a piacképes termékek gyartasaban és
értékesitésében, hanem a szolgaltatdsok terén nyujtott tervezési, beszerzési és kivitelezési
folyamatokban is megjelenik. A téglagyartas teriiletén zajlo innovaciok a Wienerberger
életében is nagy hangsilyt kapnak. Elenjaro energiahatékony termékeik, mint példaul az
Okostéglak, az X-therm és a Porotherm Thermo hosszutavi megoldasokat kinalnak a
fogyasztoknak. 2012 6ta a Wienerberger Téglaipari Zrt. és a Tondach Magyarorszag Zrt.
szorosan egyittmiikodve, majd 2018 6ta kozosen dolgoznak azon, hogy egyesiilve a piacon
élenjard keramia épitéanyag megoldasaikkal szolgaljak a fogyasztok igényeit. 2020 ota a
Semmelrock vallalat, mely lapokkal, térkdvekkel és keritésekkel foglalkozik szintén a

Wienerberger csoportot erdsiti és kdzos szervezeti struktiraval mitkodnek egyiitt. A vallalat f6
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kiildetése a termékeiket hasznaldo fogyasztok lakhatasi kortilményeinek mindségi,
energiahatékonysagi és fenntarthatdsagi tényezdinek magas szintli megteremtése. Ezen feliil a
Wienerberger hivatalosan is elismert ,,Csalddbarat munkahely”. A menedzsment {6 alapelvének
egyike, hogy a vallalat sikerességében ¢€s a fenntarthat6 fejlodés elérésében nélkiilozhetetlenek
az elégedett és megbecsiilt alkalmazottak. Nagy figyelmet fordit a Wienerberger a
munkavallalok és csalddtagjaik kiegyensulyozott életmindségének a megteremtésére, hiszen
magukat, mint foglalkoztaté véllalatot nagy mértékben felelésnek érzik ezen a téren.
Legfontosabb értékeik koziil szeretném kiemelni a vevokozpontisagot, mindséget,

szakértelmet és a feleldsségtudatot. (https://www.wienerberger.hu/)

5.2. A kutatas célja

A szekunder kutatas soran attekintettem a szervezetelmélethez kapcsolodd fobb fogalmakat.
Ennek eredményeként kirajzolodott, hogy milyen Osszetett folyamatok és struktarak huzoédnak
egy szervet miikddésének hatterében, valamint, hogy milyen sok tényezdnek kell harmonikusan
miikodni a vallalati célok eléréséhez. Biztosan allitom, hogy a szervezetek életében megjelend
fenntarthatosagi ¢s kornyezettudatossagi értékek eredményes és hosszatavi megjelenéséhez
minden szervezeti szinten tisztaban kell lenniink a viszonyokkal és folyamatokkal. Egy sikeres
valtozas megvaldsitasdhoz pedig a szervezeti kultira teljes megértése sziikséges. Egyarant
ismerniink Kell a jol lathato és a rejtett kulturalis elemeket ahhoz, hogy tudjuk, hol, hogyan és
kikkel tudnank megvalositani a z6ldebb vallalati miikodést a jovoben. A szekunder kutatasom
zéarasaként megjelend modell ravilagitott arra, hogy a vallalatoknak a kultira minden szintjén
lehetdségiik van beépiteniiik a kornyezeti és fenntarthatosagi értékeket a miikodeéstikbe. Ezaltal
pedig nem csak a szervezet életében megjelend munkavallalok szokasaira lehet pozitiv hatassal
a vallalati kultara és abban a kornyezeti értékek, hanem kifelé, a tarsadalmi és gazdasagi élet
szereploi felé is kovetendd példat mutathat. A kutatdsomban megjelend vallalat tobb éve
elkotelezett a zoldebb €s fenntarthatobb miikodés irant, de érzik és tudjak, hogy a jovoben még
nagyobb feladatok €s kihivasok varnak rajuk ebben a témaban, amihez elsdként a szervezeti
kultaraban kell rogziteniiik a {6 értékeket. A vallalat hosszl tava célja, hogy a Wienerberger
alkalmazottjainak a mindennapjaiban is megjelenjen a z6ldebb vallalati miikodés koncepcioja.
Ezen okokbol az altalam végzett primer kutatds legfontosabb célja, tiszta képet kapni arrol,
hogy jelenleg a vallalat mely teriiletein, milyen mértékben jelennek meg a kdrnyezettudatossag
¢és fenntarthatosag értékei és szempontjai, illetve, hogyan viszonyulnak a témahoz a

szervezetnél szellemi munkakorben dolgozé alkalmazottak. Célom volt még informaciokat
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gylijteni a vallalatban megjelend jelenlegi és jovobeli lehet6ségekrél, melyek megteremtik a
kdrnyezettudatos magatartasi mintak gyakorlasat a mindennapokban és megerdsitik a szervezet

alapvetd kulturalis elkotelez0dését a téma irdnt.

5.3. A kutatds modszertana, kutatasi kérdések és hipotézisek

A primer kutatdsomhoz valasztott médszertan meghatarozasahoz a dolgozat kiindulopontjaként

szolgalod kutatasi kérdéseket vettem figyelembe. A kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

K1: Fontosnak tartjak-e a Wienerberger magyarorszagi vallalatanal szellemi
munkakorben dolgozok a kérnyezettudatossag és fenntarthatosag témdjat, mint

magdanember és mint munkavallalo?

Az clsé kutatasi kérdésem azért iranyul a vallalatnal dolgozé munkavallalokra, mivel a
szekunder kutatds soran kirajzolodott eredmények egyértelmiien tiikrozik, hogy a szervezeti
felépités legkisebb elemeiként azonositott egyének milyen fontos szerepet toltenek be a vallalat
¢letében. Akkor tudjak a szervezetek a kornyezeti értékeket a céljaikba és fejlesztéseikbe
integralni és ezeket a dolgozok altal a vart médon megvalositani, ha elészér megismerik a
kollégak témahoz kapcsolodd értékeit, tudasat, attitidjét, hiedelmeit. Ezen jellemzok
Osszessége alakitja ki a vallalati kultarat, melyrdl beigazolddott, hogy csak akkor jelennek meg
benne a szervezet vezetsége altal elvart kornyezeti értékek, ha azokkal valamennyi szervezeti

tag képes ¢és akar azonosulni.

K2: Tesz vdltoztatasokat a Wienerberger annak érdekében, hogy zéldebb és

fenntarthatobb miikodést teremtsen meg?

A masodik kutatasi kérdésem a szervezeti valtoztatasok feliilr6l iranyitott modjainak
megismerését célozza. Az elméleti attekintésben megjelent az a tény, hogy a vezetdk
elkotelezettsége, hozzadllasa és példamutatasa a kornyezeti témakhoz nagyban képes
befolyasolni az alkalmazottak viselkedését. Tovabba, fontos jelenségként keriilt megallapitasra,
hogy olykor a vallalatok miikddésiik fenntarthatosdgat nem a kornyezetkiméld vallalati
megoldasokban, hanem az utjukba keriild6 problémak kikiiszobdlésében azonositjadk. A
véllalathoz kapcsolodo kutatédsi kérdésem megvalaszolasa sordn, szeretnék hangsulyt fektetni

arra, hogy pontosan mit ért a Wienerberger fenntarthatosagot célzo fejlesztések alatt, illetve,
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hogy az elméletben megismert szervezeti 1épések hogyan valdsulnak meg a

kornyezettudatossag érdekében.

A kutatési kérdések sikeres megvalaszoladsdhoz tovabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

HI.

HIl.

HIII.

HIV.

HV.

HVI.

A vallalatnal szellemi munkakérben dolgozé munkavallalok tobb mint felének fontos a

kornyezetvédelem.

Azon munkavallaloknak, akiknek fontos a kornyezetvédelem, egyben az is fontos, hogy

a vdllalatndl megjelenjen a kornyezettudatossdg.

A vallalatnal dolgozo és a kutatasban résztvevé munkavallalok tobbsége tisztaban van

a Wienerberger altal folytatott kérnyezetvédelmi tevékenységekkel.

Azok a munkavallalok kisérik figyelemmel, hogy mas vallalatoknal milyen lehetoségek
vannak a kornyezettudatos viselkedés gyakorldsara, akik kevésbé tartjik

kornyezettudatosnak a Wienerbergert.

A megkérdezett munkavallalok koziil azok, akik kérnyezetbaratnak tartjak a vallalatot,
ezt abban is megjelenni latjdk, hogy a Wienerberger a munkakornyezetet, munkahelyet

is kérnyezetbardtan alakitja ki.
Az interjukon megkérdezett kozépvezeték tobbsége szerint a vdllalatndal megjelend

kornyezettudatossagi tevékenységekkel és lehetoségekkel tisztaban vannak az ott

dolgozok.
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5.3.1. A kérddivrdl

Az elsé kutatasi kérdés megvalaszolasahoz a kvantitativ kutatasi moddszerek koziil a
leggyakrabban hasznalt modszert, vagyis a kérdoiv készitést valasztottam. A modszer
kivélasztasa soran a legfontosabb szempontok az idéhatékonysag és gordiilékenység voltak,
hiszen az altalam készitett kérddivet az orszag tobb pontjan dolgozé munkavallalohoz szerettem
volna eljuttatni. Erre manapsag a legalkalmasabb és legkornyezetkimélébb modszer az, ha az
érintetteket online keretek kozott, onkitoltés kérddiveken keresztiil kérdezem meg. A Kutatas
soran alkalmazott mintavételi technika a nem véletlen mintavételi technikak csoportjaba tartozo
kényelmi mintavétel volt. A mintavétel modjat az hatdrozta meg, hogy a kutatdsom
célcsoportjat a Wienerberger ZRt. hazai vallalatanal szellemi munkakorben dolgozo
munkavallalok képezték, ezért ehhez a vallalatrol szerettem volna informaciokat gytjteni. A
kérdoives kutatas teljesen anonim médon zajlott. Abban, hogy minél tobb kit61t6hoz eljusson
a kérdoéiv és a megfeleld kitdltési 1étszamot elérjem, valamint, hogy a vallalatnal dolgoz6
munkavallalokat sikeresen bevonjam a kutatasomba a Wienerberger Magyarorszagnal dolgozo
HR vezet6 és a kiils6 konzulensem voltak a segitségemre. Biztam benne, hogyha minél t6bb
kitoltés érkezik a kérdéivemre, annal valtozatosabb és érdekesebb valaszokat kaphatok a feltett
kérdéseimre. A kérdéivet magyar nyelven készitettem el, hiszen a célcsoportomban nem
szerepeltek kiilfoldi munkavallalok, és a Google Urlapok lehetdségével élve digitalizaltam. A
kérdéivemben megjelend kérdések megfogalmazasa ¢és tartalmanak kialakitdsa soran
igyekeztem szem el6tt tartani az elméleti hattérként attekintett szervezeti kultGrahoz
kapcsolodo elemeket és modelleket. A kérddivet eldszor magazodo stilusban készitettem el,
azonban a Kkiils6 konzulensem javaslatara ezt modositottam tegez6 formdra. Ezt annak
érdekében tettem, hogy a kérddivem igazodjon a véllalati kultarara jellemzé kommunikacios
stilushoz, illetve, hogy egy baratsagosabb, nyitottabb hangvétele legyen a kérdéseknek.
Osszességében kozelebb is allt hozzam a tegezddés, hiszen a szakmai gyakorlatom ideje alatt
én is ezt a szokast kovettem, mind irasban, mind széban torténd kommunikacid soran, és
sikeriilt olyan baratsagos kapcsolatot kialakitanom az ott toltott honapok alatt a vallalatnal
dolgoz6 kollégakkal, hogy furcsanak és tavolsagtartonak hatott volna a magazodas. A
kito1t0khoz intéztem sajat értékrendszeriikhoz kapcsolddo, otthoni és munkahelyi szokasaikhoz
kothetd, illetve a vallalattal kapcsolatos véleményiikre iranyulo kérdéseket. A kérdések dontod
tobbségében megjelent a kornyezettudatossag és fenntarthatosdg témakore. A kérddivem
Osszesen 34 kérdést tartalmazott, melyek koziil a hét zar6 kérdés a kitolték fobb demografiai

jellemzoit vizsgalta. Ezeknél megjelent a nem, az életkor, a legmagasabb iskolai végzettség, a
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lakohely, a jelenleg betoltott pozicio, a csaladi allapot és végiil egy gyermekvallalassal
kapcsolatos kérdéssel zartam a kérddivet. A kérddiv els6 felében tettem fel a témahoz szorosan
kapcsolodo kérdéseket. A kérdések kozott tipusukat tekintve talalkozhattak a kitolték nyitott és
zart kérdésekkel is. A nyitott kérdések alkalmaval a valaszadoknak sajat maguknak kellett
roviden megfogalmazniuk a feltett kérdésekre a valaszaikat. Az ilyen jellegti kérdésekkel az
volt a célom, hogy megismerjem a kitoltdk személyes gondolatait és a mintdra jellemz6
szOhasznalatot. A zart kérdések kozott szerepeltek a kérddivben feleletvalasztos,
jelolonégyzetes €s skalaformald kérdések. A skélaforméld kérdéseknél paros elemszamu
Likert-skalat alkalmaztam, melyekkel az volt a célom, hogy a valaszadok az adott allitassal
kapcsolatos egyetértésiik mértékét kifejezzék, tigy, hogy el kelljen kotelezédniiik valamelyik
iranyba és ne valaszthassanak kdzepes értéket. A kérdéivben tobb alkalommal taldlkozhattak a
kitoltok feltételes kérdésekkel, amelyeknek eldnye, hogy egy korabbi kérdésre adott valasztol
fiiggben kellett a kitoltoknek megvalaszolnia azokat. A kitoltéshez sziikséges id6rél (10-15
perc) elézetesen tajékoztattam a kitoltoket, akiknek majdnem harom teljes hét allt a
rendelkezésére, hogy éljenek a valaszadas lehetoségével. A kérddiv azért is felelt meg, mint
informaciogyiijté mddszer, mivel nem csak onalldan, hanem kombindlva mas mddszerekkel is
alkalmazhato. Jelen kutatasban én egyiittesen alkalmaztam a kvalitativ kutatdsi modszer
leggyakoribb modszerével, az interjuval. (Az altalam készitett kérdbivet az 1. szamt melléklet

tartalmazza.)

5.3.2. Az interjarol

Az interjukészités eldnye, hogy az interjuk alkalmaval sorra keriild beszélgetésekben
lehetéségem nyilt Gsszetettebb, mélyebb és specifikusabb kérdéseket megfogalmazni az
interjupartnereimnek, melyek segitségével teljesebb képet kaphattam a kutatisomban szerepld
témarol a vallalat egészére nézve. A masodik kutatasi kérdésem megvalaszolasahoz az altalam
készitett interjieredményeket fogom felhasznalni. Az interjuk tipusukat tekintve félig
strukturalt interjuk voltak. Ez részleteiben azt jelenti, hogy egy eldre elkészitett interjuvazlattal
késziiltem a beszélgetésekre, melyekben tobbnyire nyitott kérdések szerepeltek. Témajukat
tekintve a kérdések leginkabb a vallalati szintii kérnyezettudatossagot és fenntarthatosagot
jartak kortl. El6fordult, hogy az elére elkészitett vazlatban szerepld kérdéseket a beszélgetések
alkalméaval modositottam, pontositottam vagy atalakitottam annak érdekében, hogy jobban
passzoljon az interjlipartnerem altal megteremtett atmoszférahoz és a munkakoréhez

kapcsolodo kontextushoz. A félig strukturalt interjiknak az egyik jellemzdje, hogy a kérdések
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sorrendje kotetlen, valamint, hogy megjelenhetnek a beszélgetés soran az interjuvazlatban nem
szerepld kérdések is. Az altalam készitett interjuk alkalmaval erre tobbszor is sor kertilt, illetve
arra is, hogy inkabb elhagytam egy-egy kérdést, mert vagy kérdezés nélkil érintette a témat a
beszélgetdpartnerem, vagy kidertilt, hogy nem tudna ra érdembe megfelelé valaszt adni. Az
interjavazlataim nyolc-tiz kérdést tartalmaztak. Ezek k6zott voltak allando jellegii kérdések,
melyeket minden interju alkalmaval feltettem, és voltak személyre szabott, az interjipartnerem
teriiletét szem el6tt tartd specialis kérdések. Osszesen 6t interjut készitettem. Interjiipartnereim
a vallalatnal kozépvezetdi pozicidban dolgozd munkavallalok voltak. Eldzetesen felkerestem
az ¢érintett személyeket, ismertettem veliik a kutatasi t¢émamat, a kutatdsom céljat és felmértem
az interjukhoz kapcsol6dd részvételi szandékukat. Minden altalam felkeresett személy
segitékészen allt hozzdm és a dolgozat témajahoz, és elfogadtak a felkérésemet. Teriiletiiket
tekintve készitettem interjut a marketing, az informatika, a beszerzés és a HR vezetokkel, illetve
a vallalat Termékmenedzserével. A beszélgetések nagyjabol 40-45 percesek voltak. Az
interjukat a nyitott és tdmogatod légkor jellemezte. Annak érdekében, hogy az elhangzott
valaszokat megfelelden tudjam feljegyezni, majd feldolgozni, telefonos hangrogzitd
alkalmazast hasznaltam. A felvételek mindegyike az interjupartnereim beleegyezésével, a
dolgozathoz tartozd kutatds érdekében késziiltek. Az interjik feldolgozasa soran a
beszélgetéseket visszahallgattam és ezek segitségével készitettem el az interjukrol a leiratokat.
A belsé konzulensem javaslatara a primer kutatast az interjuk elkészitésével kezdtem. Ennek
legfébb oka az volt, hogyha esetleg olyan fontos és érdekes informacid deriilne ki egy-egy
beszélgetésbol, akkor azt tovabb tudjam vizsgalni a kérddiv segitségével a dolgozok korében.

(Az interjukérdéseket a 2. szamt melléklet tartalmazza.)

5.4. A minta osszetételének a bemutatasa

A kérdoéivet dsszesen 115 f6 toltotte ki, azonban a feltételes kérdések alkalmazasa végett voltak
olyan kérdések, amik egy korabbi kérdésre adott valaszbol adoddan nem jelentek meg minden
kitoltd szamara, illetve valamely nyitott kérdések esetében nem tettem kotelezOvé a valaszadast,
igy nem érkezett valasz valamennyi Kkitolt6tdl az Osszes kérdésre. A kutatdsban tobb
demografiai adatra iranyuld kérdés szerepelt, melyek célja a kutatasi minta jellemzdinek

megismerése. A nemek megoszlasat abrazol6 adatot az alabbi diagram mutatja be.
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8. abra. A kit6ltok nemek szerinti megoszlas

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A kérddivet kitoltd 115 {6 kdzott a nemek megoszlasa a kovetkezé modon alakult. A kitdltok
kozott 73 férfi, az 6sszes kitoltd 63 %-a és 42 nd, az 6sszes kitoltok 37 %-a szerepelt. A kitoltok
kozott az életkorok megoszlasa valtozatos modon alakult. A legfiatalabb valaszadok életkora
18 és 25 év kozé esett, mig az idsebb generaciobdl érkezd kitoltdk 58 évesek vagy annél
magasabb korosztalyba tartoznak. A 9. abran jol lathato, hogy a legtobben a 34 és 41 év kozotti
¢letkori csoportba tartoznak (33 £6). A kit6ltésben résztvevo személyek életkori korosztalyuk
alapjan létrehozott kategoridk eloszlasat a 9. abra szemlélteti.

9. abra. A kitoltdk életkori csoportjainak megoszlasa

35
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30
k. 24
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©
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18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58 -
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(@)

o o1

Forras: sajat szerkesztés (a kérd6iv eredményei alapjan)
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A kérdések kozott szerepelt a kitoltok legmagasabb iskolai végzettségére iranyuld kérdés is. Az
altalam megadott kategoéridkon tul, lehetdséget biztositottam a valaszaddknak az ,,egyéb”
kategoria keretei kozott onallo valasz megadasara is, arra az esetre, ha valaki olyan
végzettséggel rendelkezne, amire el6zetesen én nem gondoltam. Egy személy altal érkezett
onallé valasz megadasa, azonban 6 is az OKJ végzettséget jelolte meg, amibdl arra tudtam
kovetkeztetni, hogy nem tekintette at alaposan a listat és esetleg elsiklott a figyelme az el6re
megadott valaszlehetdségek felett. Ezek alapjan én besoroltam 6t a megfeleld csoportba és igy
alakult ki a 10. abran lathaté kordiagram. A kitoltoktdl érkezd valaszok alapjan minden
kategoridba keriilt néhany {6, azonban az egyértelmiien leolvashat6 az abrarél, hogy a kitoltok
tobbsége, majdnem 70 f6 (az 6sszes valaszado 60 %-a) rendelkezik diplomaval. A legmagasabb

iskolai végzettségek megoszlasat a kovetkezo abra mutatja.

10. abra. A valaszadok megoszlasa a legmagasabb iskolai végzettség alapjan

® Technikum, Szakiskola
® Erettségi vizsga
OKJ Bizonyitvany

Fels6fokt Szakképzettség

® Diploma - Alapképzés; Fdiskolaidiploma

B Diploma - Mesterképzés; osztatlanképzés
soran szerzett diploma

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A kovetkezé kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy a kitolték koziil ki, milyen
beosztasban dolgozik jelenleg. A vélaszadokat ezért arra kértem, hogy valasszak ki az altalam
létrehozott felsorolasbol a sajat beosztasuknak megfeleldé megnevezést. Az 6nalld valasz
lehetdségét biztositva, ennél a kérdésnél is létrehoztam az ,.egyéb” kategoriat. Az altalam
készitett listaban, mely a beosztasokat tartalmazza feltinhet egy rendhagyo, ha egy szervezetrél
beszéliink, ez pedig nem mas, mint a ,,Vallalkozo”. Ennek oka, hogy a Wienerbergernél, mind
a bérszamfejtéshez, mind a jogi osztalyhoz kapcsolodé iigyeket €s munkakoroket kiilsds

vallalkozok és alkalmazottjaik latjak el. Ez a gyakorlatban tgy valoésul meg, hogy az emlitett
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munkavallalok ugyanugy a Wienerberger budapesti kozponti irodajaban dolgoznak és teljes
értéki kollégaként tekintenek egymasra a vallalatnal dolgozokkal, csupan az emlitett személyek
nem kozvetleniil a Wienerberger alkalmazottjai. Az 6nallé valaszadas lehetoségével két
személy élt, akiket emiatt az ,,egyéb” kategoriaba soroltam. A valaszadoknak a vallalatnal
betoltott jelenlegi beosztasuk szerinti megoszlasat a 3. tdblazat tartalmazza. Az eredményeket

tekintve jo volt latni, hogy tobb kozépvezetd és egy igazgatdsagi tag is kitoltotte a kérddivemet.

3. tablazat. A kitoltok eloszlasa a beosztasuk vonatkozasaban

Jelenlegi beosztas Fo Arany (%)

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A demografiai kérdéseket végiil harom személyesebb kérdéssel zartam. Ezek kozott
megjelentek a lakohelyre, a jelenlegi csaladi allapotra és a sziil6i 1étre iranyuld kérdések is. A
kitoltoktol azért gondoltam fontosnak megkérdezni a lakohelyiik tipusat, mivel a Wienerberger
orszagos lefedettségli vallalat és hazank szdmos pontjan talalhato telephelyiik. Kivancsi voltam,
hogy milyen aranyban jelennek meg nem a fovarosban ¢él6 dolgozok a mintaban. A valasztasi
lehetdségek kozott feltlintettem természetesen a fovarost, a megyei jogi varost, a varost €s a
falut is, hiszen a vallalat vidéki telephelyein tobb, falvakbol ingdzé munkavallalo is dolgozik.
Abbodl, hogy a kitoltok kozt 14 £6 a falut jelolte meg lakhelyéiil, arra tudok kdvetkeztetni, hogy
a kérdéivem mindenkihez eljutott, akihez szerettem volna. Szamomra pozitiv értékkel bir, hogy
tobb Budapesttdl tdvolabb esé telephelyen dolgozé kolléga fontosnak tartotta annyira a témat,
hogy 1ddt szanjon a kitoltésre. A sokasdgra jellemzd lakohely szerinti megoszlast a kovetkezd

savdiagram szemlélteti.
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11. abra. A megkérdezettek lakohely szerinti megoszlasa

45 Fovaros; 45

Megyi jogu
varos; 21

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A valaszadok tobb mint fele, azaz 54,8 %-a (63 f6) hazassagban, 6 f6 élettarsi kapcsolatban,
mig a kitolték 21,7 %-a (25 f0) parkapcsolatban él. A sokasag csupan 18,2 %-a (21 f6)
egyediilallo. A magasabb hazastarsi, élettarsi és parkapcsolati aranybol kovetkeztethetd és nem
meglepd, hogy a kitdltok tobbségének van gyermeke, egészen pontosan 70 fének. A véalaszadok

39,1 %-a (45 0) jelolt nemleges valaszt a gyermekre iranyuld kérdésnél.

A minta megismerését kovetden a kutatdsi eredményeket szeretném ismertetni.

5.5. A kutatéas eredményei

A kérddivem els6 felében tobbnyire a vallalatndl dolgozd egyének személyes
értékrendszeréhez, szokésaikhoz, véleményeikhez, ismereteikhez kapcsolodd kérdéseket
fogalmaztam meg a kornyezetvédelem, kornyezettudatossag, fenntarthatosag és felelGsség
témakorében. Azért szerettem volna erre nagy hangsulyt fektetni, mivel a szervezeti kultara
alapjat képezik ezek a tényezok és a kutatasom egyik fontos célja a Wienerbergerre jellemzd
vallalati kultarat megismerni a kornyezettudatossag tekintetében. Ezt ugy érhetem el, ha elészor
megismerem a témaval kapcsolatban a vallalatnal dolgozok véleményét, gondolatait.

Az els6 kérdés keretei kozott szerettem volna egy képet kapni arrdl, hogy a kit6lték szamara

altalanosagban mennyire fontos a kornyezetvédelem. Ehhez létrehoztam egy péros elemszamu
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Likert-skalat, melyen az egyes szam az ,,egyaltalin nem fontos”, mig a hatos szam a ,.teljes
mértékben fontos” allitdsnak felelt meg. A kérdésre kapott valaszokbdl sziiletett eredményt a

kovetkez6 abra mutatja.

12. abra. A kornyezetvédelem fontossaganak megoszlasa

60

50

40 36

= 30
20 16
0 A il i 2 3 4 5 6

EGYALTALAN VTEL’JES
NEM FONTOS MERTEKBEN

FONTOS

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A kérdéshez kapcsolddik a korabbi fejezetben megfogalmazott elsé hipotézisem. Az elséd

hipotézisem igy szolt:

HI.  Avdllalatnadl szellemi munkakérben dolgozo munkavallalok t6bb mint felének fontos a

kornyezetvédelem.

A valaszokat szemléltetd oszlopdiagramrol az egyértelmiien leolvashatd, hogy a vallalatnal
dolgoz6 személyek tobb mint felének, a dolgozok 52,2 %-nak, teljes mértékben fontos a
kornyezetvédelem. Tovabba, az is egyértelmiien megallapithato, hogy a kitoltok koziil szinte
mindenki, egészen pontosan 112 f6 (97,4 %) a skala magasabb értékeit (4-5-6) jelolte meg,
vagyis a legtobb dolgozonak jelentés mértékben fontos a kdrnyezetvédelem. Az alacsonyabb
értekek koziil csupan a kitoltok 2,6 %-a jelolte a harmas értéket. Az eredmények alapjan a
hipotézis beigazolodott. Véleményem szerint fontos kihangsulyozni azt a tényt, hogy a kito1tok

altal megadott valaszok azt mutatjak, hogy a Wienerbergernél dolgoz6 munkavallalok életében
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fontos szerepe van a kornyezetvédelemnek. Ezt az is megerdsiti, hogy a skala elsé és masodik,
vagyis a legalacsonyabb értékeket, egyetlen valaszadé sem jeldlte. Az elsé kérdésben
kirajzolodott eredmény azért is nagyon Iényeges, mivel a 3. fejezetbdl tudhatjuk, hogy nagyban
meghatarozo szerepe van az egyének kornyezeti értékrendszerének a vallalati z6ldebb mukodés
kialakitasaban €s a kornyezeti értékek vallalati kultaraban valé megjelenésében.

Orémmel lattam, hogy az elsé kérdés alapjan a valaszadok dontd tobbségének fontos a
kornyezetvédelem, azonban felmeriilt bennem néhany gondolat, amit a szakirodalmak
attekintése soran is olvastam. Az emberek ugyanis hajlamosak azt gondolni magukroél, hogy
fontos nekik a kdrnyezetvédelem, ennek azonban olykor semmilyen konkrét megvaldosulési
latszata nincs. Azért iS fogalmaztam meg tobb kérdést a cselekvésekkel, szokasokkal
kapcsolatban, mert szerettem volna egy valds képet kapni arr6l, hogy a Wienerbergernél
dolgoz6é munkavallalok altal vallott kdrnyezettudatos értékrendszer megjelenik-e szokasaik
Azt kérdeztem meg a kitoltoktol, hogy milyen gyakran olvasnak kornyezetvédelemmel
kapcsolatos tartalmakat. Kivancsi voltam, hogy megfigyelhet 0sszefiiggés jelenik-e meg az
elsé és masodik kérdésre kapott valaszok eredményei kozott. A masodik kérdésnél elére
megadott valaszok alapjan kellett kivalasztaniuk az egyéneknek az 6 szokasaikra leginkabb
jellemz6t. Az altalam létrehozott gyakorisagi kategoriak a kdvetkezok voltak: naponta, hetente,

havonta, ennél ritkabban, soha. A beérkezett valaszok megoszlasat a kordiagram mutatja.

13. abra. A kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmak olvasasara vonatkoz6 megoszlas

ennél naponta
ritkabban 12%
10%

havonta ¢
38%

hetente
40%

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)
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A valaszadok koziil 14 £6 (12 %) naponta, 46 f6 (40 %) pedig hetente sort kerit valamilyen
kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalom elolvasasara. 44 f6 mondta azt, hogy havonta és a
kitolték kevesebb, mint 10 %-a nyilatkozott arr6l, hogy ennél is ritkabban olvas
kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakat. Egyetlen egy valaszado sem jel6lte a ,,soha”
kategoriat, vagyis a Wienerberger dolgozoi kozott nincs olyan, aki egyaltalan nem olvas a
témaban. A masodik kérdésre kapott valaszokbdl szintén az deriilt ki, hogy a dolgozdk tébb
mint 50 %-a gyakran olvas kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakat és érdeklédik a téma
irant. Osszességében tehat kijelenthetjiik, hogy a véllalatnal dolgozé munkavéllalok tobbsége
nem csak fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, hanem gyakran id6t is szan a témaban
megjelend tartalmak elolvasasara. A masodik kérdéshez kapcsolodéan megfogalmaztam a
kérdéivemben egy ellendrz6 kérdést is. Ez a hetedik kérdés volt, mely szintén a mintara
jellemz6é érdeklédésre iranyult a kornyezettudatossag és fenntarthatosag témaihoz
kapcsolodoan. A valaszadok 93,9 %-a (108 f0) mondta azt, hogy valoban érdeklédik a témak
irant. Azok a kitoltok, akik az ,,igen” valaszt jelolték, egy tovabbi kérdéssel is talalkozhattak,
amelyben azt kértem t6liik, hogy az el6re megadott listabol valasszak ki, vagy azt kiegészitve
irjak meg, hogy milyen mdédon nyilvanul meg a téma irdnti érdeklédésiik. Ennél a kérdésnél
akar tobb valaszt is megjelolhettek a kitoltdk, azonban a legtdbben itt is a témakhoz kapcsolddo
olvasasi szokasaikat erdsitették meg. Az altalam megfogalmazott valaszt, mely igy szolt, hogy
»online tartalmakat olvasok a témaval kapcsolatban™ Gsszesen 92 {0, a valaszadok 85,2 %
vélasztotta. Az ellendrzé kérdésekben tehat szintén arr6l bizonyosodtam meg, hogy a
vallalatnal dolgoz6 munkavallalok érdeklddnek és tdjékozodnak, mely leginkdbb a témahoz
kapcsolodo olvasasi szokéasaikban mutatkozik meg.

A harmadik kérdés keretei kozott, azt szerettem volna megtudni, hogy a kitoltok kozil kinek,
mit jelent a fenntarthatosag néhany szoban. Ez volt az elsd olyan kérdésem, ahol a
valaszadoknak lehetéségiik nyilt sajat szavaikkal elmondaniuk, hogy 6k mit értenek ez alatt a
fogalom alatt. A kérdésre érkez6 valaszokat el6szor hasznalhatosaguk alapjan dolgoztam fel. A
115 kitoltd koziil 11 £6 valaszat nem tudtam elfogadni. Ennek hatterében tobbféle ok huizodik.
Azokat a valaszokat tekintettem érvénytelennek, ahol a kit6ltd vagy nem irt be semmit, vagy
nem vette elég komolyan a kérdést és valasza értelmezhetetlen volt. Ezt kovetden a hasznalhato
104 valaszt egyesével attekintettem és az altalam 1étrehozott kategoriakba soroltam. Harom 6

kategoriat alakitottam ki, melyeket a kovetkezd tablazat foglal 6ssze.
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4. tablazat. A fenntarthatosag fogalmanal kialakult kategoéridk

Kategoria

Elheto jovo, kovetkezo generacio

Felelos, fenntarthato fogyasztoi
magatartas
Okolégiai 1abnyom, energiafelhasznalas

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A valaszadok koziil a legtobben a fenntarthatosagot a jovovel és a jovo generacioinak
lehetdségeivel kapcsoltak dssze. Néhany konkrét példa az els6 kategdriaba sorolt valaszokra:

,Ugy gazdalkodni és 6vni a jelen kincseit, hogy a gyermekeink, unokaink is hasznlni tudjak
azokat.” ,,A kovetkez6 generacié szamara atadni a foldet ugyan annyi lehetéséggel, mint amivel
mi megkaptuk.” ,,A jelenlegi természeti erdforrasok kihasznalasa 0gy, hogy a jovo
nemzedékének lehetségeit ne csokkentsiik.” A masodik kategoridba olyan valaszokat
soroltam, melyekben a fenntarthatosagot a felelés fogyasztdoi magatartassal és az ehhez
kapcsolodo szokasokkal és cselekedetekkel kapcesoltak Ossze a valaszadok. A 3.4. fejezetben,
amikor részleteztem a fenntarthato fogyasztas jellemzoit, kitértem a felelés fogyasztok altal
megjelend viselkedési mintakra. A Kkit6lték valaszaiban hatarozottan megjelentek a
szakirodalomban megismert fogyasztoi szokasok. Ezekre néhany példa: ,,A lehetd legkevésbé
terheljiik a kornyezetet. Tudatosabb vésarlas és igy kevesebb szemét, karosanyag kibocsatas.”
,»Tudatos vasarlas, tudatos "valasztas".” ,Szelektiv hulladékgytijtés, kornyezetkimélé moso-
tisztitoszerek hasznalata stb. odafigyelés a kornyezetiinkre.” A harmadik nagy kategoriaba
azokat a valaszokat soroltam, amelyekben a fenntarthatosagot az Okologiai labnyom
csokkentésével és a felhasznalt energia mérséklésével hoztak dsszefliggésbe a kitoltok. Ilyen
valaszok voltak példaul a kovetkezdk: ,,Okologiai ldbnyomom csdkkentése.” ,Megujuld
energiaforrasok alkalmazasa, szintetikus anyagok eléallitasanak csokkentése.” ,,Azt, hogy
minél kevésbé hasznaljuk ki a nem megajuld energiaforrasokat.” Tovabbi érdekesség volt
szamomra, hogy néhany valaszban talalkoztam a fenntarthatosagi kritériumokkal, melyeket a
szekunder kutatasomban szintén érintettem a 3. fejezet keretei kozott. Ezekre néhany példa:
,Ha a természetbdl kitermeliink valamit az ne haladhatja meg a természet ujratermeld

képességét.” ,,Kevesebbet fogyassz, mint amit a fo6ld képes ellatni.” ,,A kdrnyezetiink tudatos
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védelme, az egyensuly biztositasa anélkiil, hogy a természeti kornyezetet kizsakmanyolnank.”
A feltett kérdésre kapott valaszok alapjan azt figyelhettem meg, hogy a megkérdezettek
tobbsége komolyan vette a kérdést és tisztaban van a fogalom jelentésével. A legtobben valoban
a fenntarthatésaghoz kapcsolodd értékekkel, meghatarozasokkal és viselkedési mintakkal
azonositottak a fogalmat. A vallalat bemutatisa soran feltiintettem, hogy a Wienerberger
kiemelt értékei kozott megjelenik a fenntarthatosdg. A fenntarthatosdg egyéni szinten
megjelenhetnek példaul a kornyezettudatos fogyasztasban. A szervezeti kultura fogalmanak
megismerése soran pedig megjelent, hogy a szervezet altal kifelé képviselt értékeket, csak akkor
tudjak hitelesen kozvetiteni a fogyasztok felé a vallalatok, ha maguk a munkavallalok is
sajatjuknak valljak ezeket az értékeket. Ezen gondolatmenet alapjan fogalmazddott meg
bennem a kovetkezé kérdés, amelyben azt kérdeztem a kitoltokt6l, hogy mennyire tartjak
magukat kornyezettudatos fogyasztonak egytdl hatig terjedd skalan. Az egyes érték ,.egyaltalan
nem”, mig a hatos érték a ,teljes mértékben” valaszoknak felelt meg. A kitoltok valaszainak

megoszlasat az alabbi abra mutatja.

14. abra. Kornyezettudatos fogyasztashoz kapcsolodd megoszlas
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Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A kitoltok koziil 54 6 a négyes, 42 {6 az 6t0s, €s 6 16 a hatos értéket jeldlte, vagyis a valaszadok
88,7 %-a inkabb kornyezettudatos fogyasztonak vallja magat. A skala masik felén 1évo
értekeket ezzel szemben csak a kitoltdk 11,3 %-a valasztotta és ahogy az abran is lathato, a

kitoltdk koziil csupan két f6 szdmolt be arrdl, hogy 6k ,,nem” vagy ,.egyaltalan nem” tartjak
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magukat kornyezettudatos fogyasztonak. A kapott eredménybdl kovetkeztethetd, hogy a
Wienerbergernél dolgozé munkavallalok tobbségének egyéni szinten Is fontos a
fenntarthatosag és kornyezettudatossag, mely értékek a munkavallalok fogyasztasi szokasaiban
is megjelennek. A kovetkez6 néhany kérdés tovabbra is a dolgozok szokasaihoz kapcsolodott.
Az 6todik kérdésben arra kértem a kitdltoket, hogy az altalam Osszeallitott listabol valasszak
ki, vagy a listat kiegészitve irjdk meg, hogy az esetek tobbségében mivel kozlekednek a
munkahelyiikre. A kitoltéknek lehetdségiik volt tobb valaszt is megjeldlniiik. Az eredmények
15. abran lathatok, melyrdl leolvashato, hogy a legtobb munkavallald autoval kozlekedik a
munkahelyére. A valaszadok koziil 31 f6 jelolte még a tomegkozlekedést. A tobbi kozlekedési

lehetdséget kevesen vagy egyaltalan nem jelolték.

15. 4bra. A kitoltdk kozlekedési modjainak megoszlasa

EGYEB . 114
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BicikLiveL | 11 6
ELEKTROMOS ROLLERREL [B O £

roLLErReL (RO £

GYALOG - 13 6
0 20 40 60 80 100

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

Szintén a munkdaba jutasi modokhoz kapcsolodott a hatodik kérdésem, melynél arra szerettem
volna valaszt kapni, hogyha a vallalat timogatnd az alternativ munkéba jutdsi médokat, akkor
¢lnének-e vele a dolgozok. A kérdést kiegészitettem egy megjegyzéssel, miszerint nem a
személyautéhoz kapcsolédd tamogatasra gondolok, hiszen eldzetesen arr6dl szereztem
informaciot, hogy a Wienerberger tdmogatja az ingdz6 munkavallalok benzinkoltségét. Az
kitolték tobb mint fele (56,5 %) igennel, 24,3%-a pedig talannal felelt a kérdésemre. A 115

valaszadobol, csak 22 {6 jelolte a nemet. Ezt kovetden egy tovabbi kérdés jelent meg azoknak
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a valaszadoknak, akik az el6z6ekben az ,,igent”, illetve a ,talant” jel6lték. Ebben a kérdésben
arra kértem a kitoltéket, hogy valasszak ki (akar a tobb valasztasi lehetdséggel is élve vagy a
listat kiegészitve), hogy milyen alternativ munkaba jutasi lehetéségekkel €Inének. Ezt a kérdést
azért tettem fel, mivel szerettem volna egy képet kapni arr6l, hogy a dolgozdk mégis milyen
megoldasi modokat taldlnanak megfelelonek annak érdekében, hogy ne kelljen feltétleniil
autdba iilniiik, hogy bejussanak a munkahelylikre. A beérkezett valaszokat az 5. tablazatban
foglaltam 0Ossze. Az eredmények alapjan a legtobb munkavallalé a kerékpar vasarlas
tamogatdsanak lehetdségével €lne annak érdekében, hogy kornyezetkimélébb mdodon jusson be
a munkahelyre. Magas szamban érkezett szavazat még a tomegkozlekedési bérlethez és az
elektromos roller vasarlasahoz kapcsolodo tamogatasok lehetdségére is. A kapott eredmény
szerintem fontos informaciokat hordoz, hiszen, ha a vallalat vezetésége a jovOben fontolora
venne egy ilyen kornyezettudatossagi 1épést, akkor mar lathatnanak egy képet a

munkavallalokban megjelend igényekrdl és a konkrét megvaldsulasi tletekrol.

5. tablazat. Alternativ munkaba jutasi médok

Erdeklédok

Lehetdségek létszama

tomegkozlekedési bérlet timogatasa
kerékpar vasarlas tamogatasa
elektromos roller vasarlas tamogatasa

(f6)

a nagyobb varosokban elérheté kerékpar és elektromos roller
szolgaltatasok tAmogatasa

elektromos kerékpar vasarlas tamogatasa

elektromos auto vasarlas tamogatasa
céges busz vagy céges telekocsik tamogatasa

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A HR vezetével megvalosult interji soran a kovetkezd kérdést fogalmaztam meg neki:
,» lamogatja-e a vallalat a munkavallalok munkaba jutdsanak alternativ megoldasi lehetdségeit?

Amennyiben igen, milyen formaban valosul meg a tdmogatas? Amennyiben nem, tervez-e a
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vallalat ehhez kapcsolodo valtozast bevezetni?” A valasza alapjan az deriilt ki, hogy jelenleg
aktiv tAmogatas nincs az alternativ, vagyis az autot helyettesité munkaba jutédsi eshetdségekre,
azonban azt megemlitette, hogy a jovore nézve szeretne ehhez kapcsolédoan 1épéseket tenni és
az elektromos kerékpar vasarlasanak tdmogatasat egyaltalan nem zarta ki.

A nyolcadik kérdés keretében, megkérdeztem a munkavallalokat, hogy mi motivalja dket a
kornyezettudatos viselkedésre. Tobb valasztasi lehetoséget is felkindltam, valamint itt is
lehetdség volt egyéni opcid megadasara. A kitoltok koziil a legtobben az alabbi két allitast
jelolték: 76 16 jeldlte be azt, hogy az egyik motivacioja, hogy aggddik Foldiink jovoje miatt, 74
{6 valasztotta az elére megadott valaszok koziil, hogy felelésnek érzi magat a témaban. Tovabbi
28 szavazat érkezett arra, hogy ,,csaladom, rokonok, barataim” motivalnak a kdrnyezettudatos
viselkedésre. Az Osszes kitoltd koziil csak 9 f6 valasztotta, hogy motivacidja hatterében
megjelenik a munkahelyi j6 példamutatis. Ugy gondolom, hogy ez nagyon kicsi arany. A
harmadik fejezeten beliil kitértem a véllalatok és a kdrnyezettudatossag kapcsolatara, melynél
részleteztem, hogy a vallalati szinti kornyezettudatossdg, csak akkor lehet sikeres és
egyértelmii, ha vannak a dolgozok kozott tgynevezett kulcsemberek. A kijelolt személyeknek
fontos szerepiik van példdul a wvallalat 4altal képviselt értékek terjesztésében ¢és
népszerlisitésében. Véleményem szerint hidba vallja a Wienerberger alapvetd értékének a
feleldsséget €s fenntarthatosagot, illetve hidba torekszik a kornyezettudatossagra, ha a dolgozok
kozott kevés vagy egyaltalan nincs olyan személy, aki ezeknek az értékeknek a vallalati szintii
konkrét megjelenési modjait terjesztené. A jovében nagyobb hangsulyt kellene fektetnie a
Wienerbergernek arra, hogy kommunikaljak a vallalathoz kapcsolodo kornyezettudatossagi
értékeket és tevékenységeket. A  kovetkezd harom kérdés a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasahoz kapcsolodott. E16sz6r megkérdeztem a munkavallalokat, hogy hallottak-
e mar korabban a kifejezésrol. A valaszadok 65,2 %-a felelte azt, hogy igen, 34,8 %-a, azonban
még nem hallott a kifejezésrdl. Az, hogy a kitdltésben résztvevd szellemi munkavallalok koziil
40 f6, még egyaltalan nem hallott a fogalomrol nagyon meglepett, hiszen a Wienerberger

crer

szervezeti stratégiajat bemutatd abran is megjelenik a kifejezés roviditett alakja. Felmertilt
hogy tudjak képviselni a véllalatot, melynek miikodésében tobb szinten is megjelennek a
kifejezéshez kapcsolodd valds kezdeményezések? Azon munkavallalok, akik ismerték a
kifejezést két tovabbi kérdést kaptak a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasahoz
kapcsolddoan. Az els6 ahhoz kapcsolddott, hogy ki, hol talalkozott a kifejezéssel. A valaszokat
kivétel nélkiil be lehetett sorolni harom 6 kategoriaba, melyek megoszlasat a 16. abra mutatja

be. Az abran is jol lathato, hogy a valaszadok tobbsége a munkahelyérdl, illetve a médiabol
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ismeri a kifejezést. A harmadik kategoéridba azok a valaszok keriiltek, ahol az egyetemhez,

illetve a tanulmanyokhoz kapcsoltak a kitolték a fogalom megismerésének helyét.

16. abra. A CSR fogalmanak megismerési szinterei

36% 37%

27%

EGYETEMEN MEDIABAN  MUNKAHELYEN

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A fogalomhoz kapcsoloddan az utolso kérdésem egy szabad valaszt igényld kifejtos kérdés volt,
ahol azt kértem a kitdltéktél, hogy irjanak példat CSR tevékenységekre. Osszesen 47 f6
fogalmazta meg véleményét. Ahogy a szakirodalmi attekintés 3.3. fejezetében is leirtam, a CSR
tevékenységek legtobbszor valamilyen vallalati  célokon talmutato  cselekedetek,
kezdeményezések és események kapcsan jelenhet meg. Ezek keretében a vallalatok kifejezhetik
egy nagyobb réteghez, a kdzjohoz kapcsolodo feleldsségi szerepiiket. A leggyakoribb valaszok
valamilyen vallalati szinti jotékonykodashoz, adomdanyozéashoz, oOnkénteskedéshez
kapcsolodtak, de megjelentek kornyezettudatossagi tevékenységek is, példaul egy vallalati
szinti hulladékgytijtés vagy kornyezethatékonysagi beruhdzasok, melyek altal a vallalat
emelheti a gyarak kornyékén ¢élok életszinvonalat.

A 10. kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kitoltok koziil ki, mit tesz a kornyezete érdekében
otthonaban, haztartdsidban. Az eldre megadott valaszaimon tul, érkeztek tovabbi, egyéni
valaszok is. A valaszokbol egy tdblazatot készitettem, melyben a lehetséges viselkedési
mintakon feliil megjelenitettem az egyes valaszokra érkez6 aranyokat is szazalékos formaban.
A kitolték koziil szinte mindenki fontosnak tartja a haztartasaban a felesleges vizpazarlas

elkeriilését, hiszen a valaszadok 91,3 %-a figyelmet fordit arra, hogy ne hagyja feleslegesen
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nyitva a csapot. A szelektiv szemétgyiijtés, illetve a sajat taskaval vald bevasarlas szintén
gyakran megjelend kornyezettudatossagi szokasok a vallalatnal dolgozé munkavallalok
korében. A tablazatban megjelend lista alapjan jol lathatd, hogy valtozatos ¢€s feleldsségtejes
modokon jarnak el a Wienerbergernél dolgozdk az otthonukban a kdrnyezet védelme
érdekében. Az egyéb kategoriaba soroltam a kit6ltdk altal megadott egyéni valaszokat. Van
olyan munkavallald, aki arrol szamolt be, hogy az elmult években tobb szaz fat iiltetett sajat
telkén 6nkoltségbdl és folyamatosan propagalja a kdrnyezetében a kornyezettudatos életmodot.
Szamomra nagyon pozitiv Volt, hogy ezt leirta és ugy gondolom, hogy az ilyen elhivatott és
elszant kollégakat kellene megbiznia a vallalatnak, hogy legyen kulcsember a vallalaton beliili
kornyezettudatossdg népszertsitése érdekében. Akik maganemberként tesznek a
kornyezetiikért és fontosnak tartjak a kornyezeti értékeket, azok ezt a szemléletet képviselik a
munkahelyiikon is. Ahhoz, hogy a vallalat kultardjaban megbecsiilt helyre keriiljon a
kornyezettudatossag, eldszor a dolgozoknak egyéni szinten kell elsajatitaniuk az ehhez

szlikséges viselkedési mintakat, melyben nagy szerepe lehet egyes kollégaknak.
6. tablazat. A kornyezettudatos viselkedés megjelenési modjai

Kornyezettudatos viselkedési mintak Arany (%)
szelektiven gyiijtom a szemetet 88,7

mell6zom, vagy legalabbis amennyire

lehet, csokkentem az eldobhaté miianyag 65,2
eszkozok hasznalatat

viszek magammal taskat bevasarolni 85,2

ujrahasznositott anyagbal késziilt 243
termékeket vasarolok
nem hagyom feleslegesen nyitva a csapot 91,3

energiatakarékos technikai eszkozoket 71,3
vasarolok

megujulo energiaforrasokat veszek 22,6
igénybe a haztartasomban

a hasznalt siitéolajat a megfelelo leadasi 30,4
helyre szallitom

komposztalok és hulladékmentes boltban

vasarolok, illetve amit tudok magam 2,1
készitek, pl: izzadasgatlo, mososzer...

3,6

Osszesen 100 %

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)
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A kérdoiv elso felének eredményei alapjan megismerhettem a munkavallalok egyéni szokasait,
a fenntarthatosdg, kornyezetvédelem ¢&s kornyezettudatossag témak irdnti személyes
kapcsolodésaikat, véleményeiket és meglatasaikat. A kérdéssor masodik felében olyan
kérdéseket vagy allitasokat fogalmaztam meg, melyek keretében a kitdltdknek vallalati szinten
kellett inkabb gondolkodniuk. A kovetkezd kérdések eredményeitdl azt varom, hogy
valamelyest kirajzolodjon szamomra egy kép arrdl, hogy a Wienerbergernél szellemi
munkakorben dolgozok, hogyan élik, valamint hogyan itélik meg a kornyezettudatossagot a
vallalatnal a mindennapi mikodés soran. A 11. kérdés keretei kozott az egyének munkahelyi
kornyezettudatos szokésait vizsgaltam. Létrehoztam egy listat, melyben a legjellemzdbb
kornyezettudatossagi viselkedési mintdkat foglaltam Ossze. Lehetdséget biztositottam a tobb
valasz megadasara ¢€s a lista kiegészitésére is. A lentebb lathato dbra szemlélteti, hogy melyik

szokast, cselekedetet, kezdeményezést hany f6 végzi.

17. abra. Munkahelyi kornyezetvédelemhez kapcsolodd szokdsok megoszlasa

FIGYELEK KORNYEZETEM TISZTASAGARA 92 16
NEM KAPCSOLOK INDOKOLATLANUL LAMPAT 89 6
89 16

NEM NYOMTATOK FELESLEGESEN

TECHNIKAI ESZKOZEIMET NEM HAGYOM
FELESLEGESEN BEKAPCSOLVA

SZELEKTIVEN GYUJTOM A SZEMETET

PALACKBAN VISZEM AZ INNIVALOM

A LAP MINDKET OLDALARA NYOMTATOK

OSZTONZOM A KOLLEGAIMAT A
KORNYEZETTUDATOS MAGATARTASRA

A FOLYOSOKON TALALHATO GAZDASAGOSABB
NYOMTATOKAT HASZNALOM

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A kitolték 80 %-a szamolt be arrdl, hogy figyel kornyezete tisztasdsagra. A kovetkezd két
allitast ugyan olyan szamban véalasztottdk a munkavallalok, vagyis 89 f6 szamolt be arrol, hogy

nem kapcsol indokolatlanul lampat és ugyan ennyien mondtak, hogy ha nem muszij nem
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nyomtatnak. A nyomtatashoz kapcsoldddan volt még egy allitas a listaban, ami a kétoldalas
nyomtatas lehetdségére kérdezett ra. 58 f6 szamolt be arrdl, hogyha megteheti, akkor a lap
mindkét oldalat kihasznalva nyomtat. A kit6ltok tobb mint fele, 76 £6, arra is figyelmet fordit,
hogy ne hagyja bekapcsolva technikai eszkozeit indokolatlanul. A munkavallalok 63,5 %-a ¢l
a szelektiv hulladékgytijtés lehetéségével a munkahelyen is. Szintén tobben mondtak (63 {6),
hogy palackban visznek innival6t a munkahelyre, amivel tudjak csokkenteni a legtobbszor
egyszer hasznalatos miianyag flakonok véllalaton beliili megjelenését. A két legkevesebb
szavazatot kapott cselekedetek masok kornyezettudatossaganak osztonzéséhez, illetve a vallalat
folyosoin talalhatd gazdasagosabb nyomtatok hasznalatdhoz kapcsolodik. Sajnos itt az utobbi
allitas hatterében két tényez0 is szerepet jatszhat. Egyrészt az informéciohiany, hogy esetleg
nincsenek tisztdban a vallalatnal dolgozok az emlitett gépek elonyeivel, masrészt a
munkavallalok elkényelmesedése, ugyanis a legtobb iroddban vannak tovabbi kisebb
nyomtatok, melyek bar nem kornyezetkiméldek, helyben vannak és ezeket idéhatékonysag,
illetve kényelmesség szempontjabol gyakrabban veszik igénybe, mint a folyosdkon elhelyezett
gazdasagos és kornyezetbarat gépeket.

A kovetkezd kérdésben azt szerettem volna tudni, hogy a Wienerberger munkavallaloi
mennyire tartjak fontosnak a vallalatnal a kdrnyezettudatossdg megjelenését. A valaszadoknak
egy hat foku skalan kellett kifejezniiik a véleményliket, melyen az egyes azt jeldlte, hogy
»egyaltalan nem fontos”, mig a hatos ennek az ellentétjét, vagyis a ,,teljes mértékben fontos”
vélasznak felelt meg. A kitoltdk 62,6 %-a gondolja ugy, hogy teljes mértékben fontos és 29,6
%-a pedig, hogy nagyon fontos, hogy a vallalatnal megjelenjen a kornyezettudatossag, vagyis
az Osszes kitoltdé 92,2 %-a szerint mindenképp meg kell jelennie a vallalatnal a
kornyezettudatossagnak. Az egyes €s kettes, vagyis a két legalacsonyabb értékeket senki sem
jelolte. A fennmarado 8 f6 szavazata a harmas, négyes értékek kozott oszlik meg a négyes érték
javara. Véleményem szerint ez a kutatds témajanak tekintetében egy nagyon pozitiv eredmény,
hiszen ez azt jelenti, hogy a vallalatnal dolgozé munkavallalok nem csak maganemberként
tekintenek a kornyezettudatossag témajanak fontossagara, hanem igénylik ennek megjelenését
a munkahelylikon is. A masodik hipotézisemet ennek, illetve az els6 kérdésnek az eredményei
alapjan tudom megvalaszolni. Azt szerettem volna megtudni, hogy vajon van-e osszefliggés
akozott, hogy egy munkavallalonak mennyire fontos a kdrnyezetvédelem, illetve, hogy
mennyire tartja fontosnak, hogy a vallalatnal megjelenjen a kornyezettudatossag. A masodik

hipotézis igy szol:
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HIl.  Azon munkavallaloknak, akiknek fontos a kérnyezetvédelem, egyben az is fontos, hogy

a vallalatnal megjelenjen a kérnyezettudatossag.

A hipotézis eredményét a Pearson-féle korrelacios egylitthato alapjan allapitottam meg, amely
a két valtozo kozotti kapesoltot és annak szorossagat mutatta meg. A hipotézist elfogadtam,
mivel az allitasok kozott kozepesen szoros pozitiv korrelacios kapcsolat van, hiszen a Pearson-
féle korrelacios egyiitthatod eldjele pozitiv, értéke pedig 0,6. Az allitdst megvizsgaltam a
Cramér-féle V statisztikai tesztel is, melynek eredménye 0,46, azaz mérsékelten kapcsolddnak
a valtozok egymashoz. Az eredmények alapjan az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy annak a
munkavallalonak, akinek fontos a kornyezetvédelem egyben az is fontos, hogy a vallalatnal
megjelenjen a kdrnyezettudatossag.

A kovetkezé kérdés keretében azt szerettem volna megtudni, hogy tisztiban vannak-e a
dolgozok a wvallalat altal folytatott kornyezetvédelmi tevékenységekkel. A harmadik

hipotézisem is ehhez kapcsolodik, amely igy szol:

HIIl. A vallalatndl dolgozo és a kutatasban résztvevé munkavallalok tobbsége tisztaban van

a Wienerberger altal folytatott kérnyezetvédelmi tevékenységekkel.

Az eredmény nagyon meglepd, hiszen a valaszadok kozott szinte egyenléen megoszlik az
igenek és nemek aranya. Egészen pontosan az eredmények arrol szamolnak be, hogy a dolgozok
50,4 %-a tisztdban van, mig 49,6%-a nincs tisztdban a Wienerbergernél megjelend
kornyezetvédelmi tevékenységgel. A valaszok aranyainak megoszlasabol azt a kovetkeztetést
tudom levonni, hogy a vallalatnal szinte minden masodik ember informacidhidnyban van a téma
tekintetében, vagyis a hipotézisem nem teljesiil, ezért azt elvetem. A jovoben a dolgozok
témaval kapcsolatos tajékoztatasara sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetnie a
vezetéségnek. A kérdést a vezetOknek is feltettem az interjik soran, hiszen szerettem volna
tudni, hogy vajon 6k, a pozicidjukbol kifolyolag mit gondolnak err6l. A valaszok az 6 esetiikben
is megosztoan alakultak. Volt olyan vezetd, aki azt mondta, hogy erre azért nehéz valaszolnia,
mivel 6 tisztaban van a szoban forgo projektekkel és ebbdl adodoan szamara egyértelmi, hogy
tudja. Eppen ebbél kifolyolag azonban nem lat az operativ dolgozok szemével és azt sem tudja
megmondani, hogy hozzéjuk eljutnak-e ezek az informaciok vagy sem. Egy masik vezetd a
kovetkezdt valaszolta a kérdésemre: ,.Bevallom Oszintén fogalmam sincs, hogy tisztaban

vannak-e a dolgozok a vallalat altal folytatott tevékenységekkel, de mondjuk én sem tudok
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semmilyen dokumentumrol ehhez kapcsolédoan, ami mondjuk mindenki szdmara elérhetd
lenne a stratégiardl és a tervekrdl vagy a mar megvalositott intézkedésekrdl. Meglepettségemre,
az egyik vezetd egy hatarozott nemmel felelt és még azt is hozzatette, hogy sajnos a véllalatban
ezeknek a kommunikacidja nem kap akkora figyelmet. Ezzel ellentétben kaptam megerdsitd
valaszt is, miszerint tisztaban kell lenniiik a dolgozoknak az informaciokkal, hiszen egyre
inkabb hangsulyos a téma a vallalat ¢letében. A vezetd a kdvetkezdket is hozzatette: ,,Ez egy
nagyon fontos téma, amibe a dolgozodkat is be kell vonnunk a kitlizott célok eléréséhez, ezért
ahogy eddig is, tovabbra is kommunikalni fogjuk a vallalatnal zajlo kornyezetvédelmi
tevékenységeket. Ahogy mar korabban emlitettem a valaszok alapjan azt a kovetkeztetést
tudom levonni, hogy ami a dolgozok valaszaibol megmutatkozott, az a vezetdk részérdl is
hasonldan jelent meg, mivel kozottiik sem volt egyetértés a kérdés megvalaszolasa kapcsan.
Azoktol a munkavallaloktol, akik az el6z6 kérdésben igennel vdlaszoltak, vagyis arrdl
szamoltak be, hogy tisztaban vannak a Wienerberger kornyezetvédelmi tevékenységeivel, azt
is megkérdeztem, hogy honnan tajékozoédnak minderrél. A beérkezett valaszokbol az deriilt ki,
hogy a legtobben (37 f0) sajat maguk tapasztaljak a munkavégzésiik soran a vallalatnal zajlé
kornyezetvédelmi tevékenységeket. Tovabba, sokan jelolték még, hogy szabalyzatokbdl,
vallalati dokumentumokbol, illetve kollégéaktol tdjékozodnak. Voltak a kitolték kézott olyanok
is (19 6), akik felettesiiket jelolték meg, mint informacioforrast. A valaszadok az eldre
megadott lehetdségeken feliil éltek a lista 6nallo kiegészitésének opcigjaval, melynek keretei
kozott a bels6 vallalati kommunikacios feliileteket nevezték meg, mint alkalmazott tajékozodasi
platform. Ezek alapjan azt gondolom, hogy tényleg van lehetdség informacidkat szerezni a
vallalat altal folytatott kornyezetvédelmi tevékenységekrdl. Az eredmény alakuldsaban
egyrészt az is szerepet jatszhat, hogy esetleg néhany dolgozé nem fordit figyelmet a
tajékozodasra, masrészt fligghet a kozvetlen vezetd témahoz kapcsolodo hozzaallasatol is.

A kovetkezd kérdés keretei kozott arra kerestem a vélaszt, hogy fontos lenne-e a vallalatnél
dolgozdknak, hogy a Wienerberger tijékoztassa Oket kornyezetvédelemmel kapcsolatos
tartalmakkal. A kérdésre kapott valaszok megoszlasat a 18. abra mutatja be. A kdrdiagramon is
lathato, hogy a valaszadok tobbségének (102 f6) fontos lenne, hogy a vallalat tdjékoztassa dket
kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakkal és csupan 13 f& mondta azt, hogy mindezt nem
igényelné. A kitoltoktdl megérdeklddtem, hogy milyen gyakorisaggal fogadnak szivesen a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakat, ahol a legtobben (51 f6) arra szavazott, hogy
havonta, de tobb szavazat érkezett még a hetente (20 f6) €s a negyedévente (21 f0)
kifejezésekre. Az Gsszes valaszadd 19,4 %-a mondta azt, hogy vagy ritkdbban vagy egyaltalan

nem igényelne a vallalattol kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakat. Mivel a dolgozok
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tobbségének fontos lenne a gyakori tajékoztatas, ezért a jovoben tobb ilyen jellegii tartalom is

megjelenhetne a vallalat belsé kommunikacids feliiletein.

18. abra. A kornyezetvédelemhez kapcsolddo tartalmak igényének megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A 16. kérdésnél ismét egy hatfokozati skalaval talalkoztak a kitolték. A kérdés, mellyel
kapcsolatban véleményt kellett formalniuk igy szolt: ,,.Szerinted a Wienerberger mennyire tesz
a kornyezettudatos munkahely kialakitasaért?” A skalan az egyes érték azt jelentette, hogy a
vallalat egyaltalan nem tesz, mig a hatos érték azt fejezte ki, hogy a véllalat nagy mértékben
tesz a kornyezettudatos munkahely kialakitdsaért. Az eredmények megoszlasa a 19. abran
lathatd. A valaszok széles skalan mozognak, hiszen mindegyik érték megjelolésre keriilt a
kitoltok altal. A legtobb dolgozd azonban a skala magasabb értékeit jelolte (4-5-6), tehat a
kitoltok tobb mint fele, egészen pontosan 65,2 %-a gondolja azt, hogy a vallalat tesz a
kornyezettudatos munkahely kialakitdsa érdekében. Ezen eredmények alapjan a HIV.

hipotézis is elfogadasra keriilt, mely a kovetkezOképpen szolt:

HIV. A kutatasban résztvevé munkavallalok tobbsége szerint a Wienerberger tesz a

kérnyezettudatos munkahely kialakitasaért.
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Ugyanakkor a legtobben (42 f6) a négyes értéket jelolték, ami azt jelenti, hogy valamilyen
modon érzik a dolgozok, hogy jelen van a kornyezettudatossag a mindennapokban, de azt
semmiképp nem jelenthetjiik ki, hogy ezzel teljes mértékben meg vannak elégedve. A 115
kit6ltd koziil csupan 10 £6 mondta azt, hogy a vallalat nagy mértékben tesz annak érdekében,
hogy kornyezettudatos munkahellyé tegye a Wienerbergert. A kutatasban résztvevok 34,8 %-
a azonban azt gondolja, hogy a Wienerberger keveset tesz a kornyezettudatos munkahely
kialakitasaért. Osszességében ugy gondolom, hogy véltozatos véleménnyel voltak a dolgozok

a kérdés kapcsan.

19. abra. A kornyezettudatos munkahelyhez kapcsolodo valaszok eloszlasa

ii
3 4 5

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

A dolgozoktol megkérdeztem, hogy szerintik milyen konkrét tevékenységek,
kezdeményezések és intézkedések kapcsan jelenik meg a vallalatnal a kornyezettudatossag.
Mivel tobben irtdk ugyan azokat a valaszokat, csak olykor eltérd kontextusban, ezért elészor
Osszegylijtottem a hasonld vagy teljesen egyez6 visszajelzéseket. Ezek alapjan 6t f6 kategoriat
alkottam meg, melyeket egy tablazatba foglaltam Gssze (7.tablazat). Az allitasok mellett az a
szam szerepel, ahanyszor eléfordult az adott opcid a megadott valaszokban. A legtobben a
kihelyezett szelektiv hulladékgylijtoket kapcsoljak 0Ossze a vallalatnal megjelend
kornyezettudatossaggal. 32 alkalommal jelent meg a véalaszokban valamilyen kornyezetbarat

vallalati megoldas. Ehhez kapcsolodoan néhany példat a tablazatban is feltiintettem. Erkeztek
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olyan valaszok (16 db), melyek konkrét intézkedéseket jeloltek meg, amelyek kapcsan
kozéppontba keriil a zoldebb miikodés. Voltak, akik szerint azzal az intézkedéssel tesz a
Wienerberger a kornyezettudatos munkahely kialakitasaért, hogy igyekszik csokkenteni a
kornyezetbe kibocsatott szén-dioxid mennyiségét, valamint a papirhasznalat visszaszoritasat
tamogatd lehetdségek is megjelentek a valaszokban. A tablazatot egészében nézve
kijelenthetem, hogy a legtobb munkavallalo igyekezett a kornyezettudatossagot szem eldtt

tartva alaposan atgondolni a vallalatnal megjelend lehet6ségeket és tevékenységeket.

7. tablazat. A dolgozok valaszai alapjan létrehozott kategoridk

Koérnyezettudatos tevékenységek, lehetoségek, intézkedések a vallalatnal Gyakorisag

vannak kihelyezve szelektiv hulladékgyiijtok 48

jelen vannak a kornyezetbarat megoldasok a mindennapokban (kihelyezett

biciklitarolok, mozgasérzékelo vilagitas a folyosokon, LED vilagitas az

irodakban és a gyarakban, gazdasagos kollektiv nyomtatok, szabalyozhato 32
termosztat, viztisztito automata a konyhakban, veszélyes hulladékgyiijték az

elemeknek és technikai eszkozoknek )

zajlanak Zold vallalati beruhazasok (karbonsemlegességre valo torekvés,

utanégeto iizemeltetése, ""zold" fejlesztési projektek, hulladékhé 16
ujrahasznositas)

intézkedések a CO2 kibocsatas csokkentése érdekében a termelésben 13
intézkedések a papirhasznalat minimalizalasanak érdekében 8

Forras: sajat szerkesztés (a kérdéiv eredményei alapjan)

Az interjuk alkalmaval a vezetdket is megkérdeztem, hogy szerintiik, miket tesz a vallalat a
kornyezettudatos munkahely kialakitdsaért. A dolgozokhoz hasonldéan az ¢ valaszaikban is
megjelent, hogy lehetdség van a szelektiv és veszélyes hulladékgytijtésre, valamint meséltek
nekem arr6l is, hogy hatarozott toérekvések iranyulnak a papir alapi munkavégzés
visszaszoritdsara. Ehhez kapcsolodoan folyamatos fejlesztés alatt all a vallalati digitalizacio,
mely keretei kozott most az elektronikus aldiras bevezetését vették gorcsé ald. Egy ilyen
fejlesztéssel példaul teljes HR folyamatok keriilhetnek digitalis csatornara. Ismertettek velem

olyan kidolgozott vallalati eljarasokat, melyek mar a gyakorlatba atiiltetve tesznek a z6ldebb
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miikodés érdekébe. Emlitésre kertiltek az energiahatékonysagi beruhazasok is, mint példaul a
fényforrasok teljes megreformalasa, hiités-flités rendszerek energiahatékonnyé alakitésa,
vallalati jarmiiflotta zolditése és még sorolhatnam. Ezek mind fontos részét képezik a szervezeti
kultaranak, hiszen a 4.1. fejezetben talalhato 7. abra is magéaba foglalja a vallalati épiiletet vagy
a jol lathat6 vallalati eszkozoket (céges autok) amelyek megjelenése sokat elmond a felszin
alatt huzodo lathatatlan értékekr6l. Valamely vezetd azt is kiemelte, hogy bar van lift az
irodahdzban ennek kihasznaltsiga minimalis. Szerinte ilyen téren nagyon tudatos a
Wienerberger dolgozoi kozossége €s sokkal inkabb hasznaljak a kollégak a 1€pcsot, mint a liftet,
ami nem csak egészségesebb, hanem kornyezetkimélobb is. Megtudtam, hogy a minden évben
megrendezésre keriild csaladi és sportnapon a vallalatnal dolgozé csalados munkavallalok
gyermekei, illetve minden érdeklédé szamara szoktak tartani elGadasokat a
kornyezettudatossdg €s kornyezetvédelem témdjanak tekintetében. Ez egy nagyon fontos
informaciéo szamomra abbdl szempontbol, hogy ezek szerint a vallalatnal megjelenik a
rendezvényeik kapcsan a kornyezetvédelem és olyan szinten felelésséget éreznek a téma irant,
hogy tagabb korben (munkavallalok és csaladjaik szamara) igyekeznek ismereteket atadni. A
szervezeti kultiraban megismert lathatd szinthez kapcsoldéddan eldkeriiltek a rendszeresen
megrendezésre keriild szervezeti események. Ezek alapjan egyértelmiien merem allitani, hogy
a vallalatndl a kornyezettudatossag egy olyan érték, amit nem csak a dolgozoik életében
szeretnének népszerlisiteni és megismertetni, hanem felelds munkaltatoként, a gyermekek
ismereteit is igyekeznek bdviteni. Arra a kérdésemre, hogy a kitdltének fontos-e, hogy olyan
véllalatnal dolgozzon, ami igyekszik elérni a z6ldebb és fenntarthatobb miikddést csupan az
Osszes valaszado 8,7 %-a mondta azt, hogy neki nem, vagyis a kit6lték fennmarado, tobb mint
90 %-a jelolte azt, hogy neki igenis fontos, hogy a vallalat melynél dolgozik az tegyen a z6ld
¢és fenntarthaté miikodés megvaldsitasa érdekében. Az vélaszok eloszlasat a 20. dbra mutatja
be. Ebbdl az eredménybdl is Iényeges informaciok sziirhetok le a vezetGség szamara, hiszen

akar a jovoben ez megjelenhetne a vallalat munkavallalokhoz kapcsolodd megtartasi

crer
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20. abra. A kitoltok véleményének eloszlasa a z6ldebb vallalati miikodéshez kapcsoloddan

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

Ugyan ezzel a témaval Osszefliggésben azt is megkérdeztem a munkavallaloktol, hogy
figyelemmel kisérek-e, hogy mas vallalatoknal, milyen lehetdségek allnak a dolgozok
rendelkezésére a kdrnyezettudatos magatartas gyakorlasara. A valaszadok 61,7 %-a azt felelte,
hogy nem, azonban 44 {6 arrol szamolt be, hogy igenis figyelemmel kiséri, hogy mas cégek
esetében milyen lehetdségek, 0sztonzok, munkahelyi megoldasok segitik a dolgozokat a
kornyezettudatos magatartds gyakorlasara. Ez, illetve egy korabbi kérdés (16. kérdés)

eredményei alapjan tudom megvalaszolni az 6tddik hipotézisemet.

HV.  Azok a munkavallalok kisérik figyelemmel, hogy mas vallalatoknal milyen lehetoségek
vannak a kornyezettudatos viselkedés gyakorlasdara, akik kevésbé tartjak

kornyezettudatosnak a Wienerbergert.

A hipotézis vizsgalatahoz Pearson-féle Khi-négyzet probat végeztem, mely azt mutatja meg,
hogy van-e 6sszefliggés a valtozok kozott. Az eredmény alapjan a hipotézist ugyan elfogadom,
mivel az eredmény statisztikailag szignifikans és megfigyelheté a kapcsolat a Khi-négyzet
alapjan (X?=1,63 (5, N=115)) de a Cramér-féle V értéke szerint (Cramér-féle V = 0,119) ez
csak gyenge kapcsolat. Az eredményt tovabb gyengiti, hogy a hipotézis beigazolasahoz vagy

elvetéséhez vizsgalt kérdések eredményei kozil az egyik, kiilonboz6 skalaértékeket
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tartalmazott, melyek kozott volt olyan kategéria, ahol nem tartalmaztak egyes cellak legalabb
Ot esetet. Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy azok a dolgozodk, akik kevésbé tartjak
kornyezettudatosnak a Wienerbergert, figyelemmel kisérik, hogy mas vallalatoknal milyen
lehet6ségek vannak a kérnyezettudatos viselkedés gyakorlasara. Ez a tevékenység azonban nem
csak az emlitett dolgozok korében jelenik meg, hanem akar olyan munkavallaloknal is, akik
kornyezettudatosnak gondoljak a Wienerbergert. Ezt a kérdést kicsit mas kontextusban a
vallalat szemszogéb6l megkozelitve a vezetOknek is feltettem az interjukban, melyek
alkalmaval kivétel nélkiil arr6l szamoltak be interjupartnereim, hogy a jovOben erre a
vallalatnak is tudatosan kell odafigyelnie. A vezeték szerint ez egy nagyon fontos szempont
lehet foként a fiatalabb generacio szamara. Volt olyan vezetd, aki szerint manapsag mar
elvasarként él a munkavallalokban, hogy megjelenjen a vallalatndl a kornyezettudatossag,
szoval ennek az egész témakdrnek alapvetének kellene lennie a Wienerbergernél is. Abban is
teljesen egyetértettek, hogy mind befelé, mind kifelé kommunikalni kell a vallalati kornyezeti
értékeket és a mindennapokban megjelend kornyezettudatos lehetdségeket, fejlesztéseket €s
innovaciokat ahhoz, hogy a munkaerépiacon egy pozitiv kép alakuljon ki a vallalatrol és sikeres
legyen a wvallalati markaépités. Korabbi kérdések alkalmaval megkérdeztem mar a
munkavallalokat arrdl, hogy mit tesznek a kornyezetiik érdekében otthon, illetve a vallalatnal.
A 20. kérdésnél azonban azt szerettem volna megtudni, hogy az altalam felsorolt
kornyezettudatos lehetdségekkel kapcsolatban melyekrdl gondoljak azt a vallalatnal dolgozok,
hogy rendelkezésre 4ll a Wienerbergernél. A legtdbben, a kitoltok 73,9 %-a megjeldlte a
szelektiv hulladékgytijtdt. Ezzel kapcsolatban engem kicsit meglepett ez az arany, mivel az
interjukon azt az informaciot kaptam, hogy minden gyarban és irodaban vannak kihelyezve
szelektiv hulladékgytijték, ami alapjan el6zetesen arra gondoltam, hogy ezt a lehetdséget
minden vallalati dolgozé meg fogja jeldlni. Sokan jelolték még (60 f6) a gyaraknal talalhato
kerékpartarolot és majdnem ugyan ennyi szavazatot kapott az energiatakarékos LED vilagitas,
illetve az irodai elemgyijtd. Volt olyan munkavallalo is, aki 6nallo valasszal egészitette ki a
listat és arr6l szamolt be, hogy nem minden lehetdség érhetd el teljes vallalati szinten, amire
pedig szerinte nagyon nagy sziikség lenne. A kdvetkezd kérdés valamilyen szinten kapcsolodik
a korabbihoz, mivel a 21. kérdésnél is egyfajta tdjékozottsagra szerettem volna rékérdezni a
véllalattal kapcsolatban. A kérdés egészen pontosan igy szolt: ,,Tudsz arr6l, hogy a
Wienerbergernél milyen konkrét fejlesztések valdsultak mar meg a kornyezetvédelem és
fenntarthatd miikodés érdekében?” A valaszokbdl kialakult eredmény, ami a kovetkez6 abran

lathat6, nagyon megddbbentett.
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21. dbra A dolgozok tajékozottsaganak megoszlasa

Forrés: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A kérdést azért is fogalmaztam bele a kérd6éivembe, mivel az interjukon a vezetoktdl egy
hasonld kérdés keretei kozott tobb nagyon érdekes, izgalmas €s mindenképpen hangsulyos
valaszokat és informaciokat kaptam. Szerettem volna tudni, hogy vajon értesiiltek-e a dolgozok
is ezekrol, a mar elért eredményekrdl. Arra azonban, hogy a nemleges valaszok aranya ennyire
folénybe kertil az igenekkel szemben nem szamitottam volna. A valaszadok 67 %-a mondta azt,
hogy nem tud olyan fejlesztésr6l, ami mar megvalosult és nagyban segitette a vallalat
kornyezettudatosabb és fenntarthatobb miikodését. A kitdlték csupan 33 %-a valaszolt igennel
a feltett kérdésre. Az interjiikon azonban tobb olyan megoldasrol is kaptam informaciot, melyek
hatterében pont a kornyezetvédelem ¢€s fenntarthatd milkodés megteremtése rejlik. Az
informatikai vezet6t6l megtudtam, hogy a kézelmultban olyan korszerli nyomtatok keriiltek
beszerzésre, melyek sokkal energiatakarékosabbak és gazdasdgosabbak, mint amik korabban
voltak. A nyomtatok teljeskorii karbantartasaval pedig egy kiilsds szakérté céget biztak meg,
aki feleldsséget vallal minden veszélyes hulladék szakszerii kezeléséért. A beszerzési csoport
vezetdje kihangstlyozta, hogy minden veszélyes hulladékot nagyon szigortian és szabalyt
kovetden kezelnek a fénycsovektdl kezdve egészen az olajos rongyokig. A teljes irodahdzban
és a legtobb gyarba energiatakarékos led fénycsovek keriiltek beszerelésre. Hosszabb kisérleti
szakasz utan mar a gyakorlatban is alkalmazzék a 30 %-ban Gjrahasznositott anyagbol késziilt

csomagolofoliakat, illetve kifejlesztették és bevezették az 0j raklapokat, melyekkel tobb mint
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20 %-o0s faanyag megtakaritast tud kimutatni a vallalat raklaponként. A termékmenedzserrel
folytatott beszélgetésbdl megtudtam, hogy a gyarakban taldlhatéak ugynevezett fiistgaz
utanégetok, melyek azt a célt szolgaljak, hogy minimalizaljak a levegébe kikeriilé egészségre
veszélyes anyagokat. A vallalatnal dolgoz6 kolléga azt is kiemelte, hogy nem csak konkrét
fejlesztésekben kell keresni a megoldast, hanem mar a miikodési alapelvben meg kell jelennie
a fenntarthat6sag gondolatanak, melyrdl személy szerint 6 az alabbi allaspontjat osztotta meg
velem: A legfontosabb szerintem, hogy a Wienerberger egy hosszu tavra tervezd cég és ez
meghatarozza az alapvetdé miikddési elveinket, vagyis sohasem lesz a vallalat érdeke, hogy
olyan modon mikodjon és jarjon el, illetve érjen el eredményeket, hogy azokkal késébb
barmilyen kart is okozzon, beleértve a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi tényezok
figyelembevételét.” A HR vezetd elmondta, hogy kivezetésre keriilt egy plusz adalékanyag, a
petrolkoksz, melyet a termelésben alkalmaztak flitéértéke miatt. Az emlitett adalékanyag
azonban kornyezetszennyezd és égetése sordn nagy mértékli szén-dioxid keriil ki a levegdbe,
igy besziintetésre keriilt. A termeléshez kapcsolddoan szdba keriilt még az agyagbanyaszas,
melyek kapcsadn nagy hangsulyt fektet a vallalat a mar nem hasznalt teriiletek rekultivalasara.
Osszességében tehit elmondhatom, hogy a kapott informéaciok alapjan mar tobb kézzel foghato
fejlesztés megvaldsult a véllalatndl a kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatdosag jegyében,
melyekrdl az eredmények alapjan sokkal aktivabbak kellene informalni a dolgozokat. A
vallalatnal dolgozoktol azt is megkérdeztem, hogy sziikségesnek tartanak-e, hogy a
Wienerberger szervezzen kornyezettudatossaggal kapcsolatos eseményeket a vallalati tagok
szamara. Jelent6s folénnyel az igen valasz kertilt talstlyba. A kit61ték tobb mint 85 %-a szerint
sziikség lenne ilyen eseményekre €s a kutatasban résztvevok kevesebb, mint 15 %-a mondta
azt, hogy nincs sziikség kornyezettudatossaggal kapcsolatos események szervezésére a
vallalaton beliil. Ehhez kapcsolédoan azt is megkérdeztem, hogyha esetleg tényleg sor keriilne
egy ilyen kornyezetvédelemmel kapcsolatos esemény vagy eléadas megtartasara a jovoben,
akkor kik azok, akik szivesen részt vennének. A kitoltok koziil 100 f6 valaszolt igennek, €s csak
15 £6 mondta azt, hogy nem venne részt rajta szivesen. Mindezek alapjan ki merem jelenteni,
hogy hatarozott és erds elkotelezettséget érzek a vallalatnal dolgozok részérdl a
kornyezetvédelemhez kapcsolodo értékek tekintetében, amelyek valds cselekedetekben és
kézzel foghato szokasokban is megnyilvanulnak. Amikor a 3. fejezetben a kornyezeti tudatot
részleteztem, akkor egy folyamatibran mutattam be, hogy milyen Iépéseknek kell
megvaldsulnia ahhoz, hogy a konkrét cselekedetek megjelenjenek a dolgozok életében. A
Wienerberger esetében a kapott valaszok alapjan gy gondolom, a munkavéallalok rendelkeznek

a sziikséges ismeretekkel és attitiidokkel jelen van benniik a cselekvési hajlandésag, vagyis, ha
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a kozvetlen vezetdk és a vallalati menedzsment részérdl megvalosul a tamogatas, akkor nagy
valoszintiséggel a tényleges cselekvések is beépiilnek a dolgozok mindennapjaiba. Itt fontos
kérdés, hogy vajon a Wienerberger esetében érzik-e a dolgozok a vezetok és a menedzsment
tamogatasat, 6sztonzését. Ebben az esetben szintén olyan kérdésrdl van sz6, ami nem csak a
kérddivben, hanem az interjukban is megjelent. A kérddiv eredményeit a 22. dbra szemlélteti
egy kordiagram segitségével. A valaszadok tobbsége (72 f6) azt érzi, hogy a vallalat 6sztonzi
Oket a felelds és kornyezettudatos munkahelyi magatartasra, azonban nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, hogy a kitolték 37 %-a ezt nem tapasztalja. Ugy gondolom erre az eredményre a
jovoben mindenképp figyelmet kell forditania a vallalatnak, hiszen valamilyen oknal fogva az
érintett dolgozok a nemleges valaszt jelolték melynek hatterében biztos vagyok benne, hogy
valds tényeken alapuld okok huzoédnak. Mint mar emlitettem a vezetoktdl is megkérdeztem
ugyan ezt csak az 6 szemszogiikbdl megkozelitve, vagyis, hogy 6k 6sztonzik-e a dolgozokat a
z6ldebb és kornyezettudatosabb munkavégzésre. A toliikk kapott valaszok alapjan valamelyest
mar megértem, hogy miért mondta azt 43 dolgozo, hogy nem érez 6sztdnzést a vallalat részérol.
A vezetdk ugyanis arrél szamoltak be, hogy kiilon 6sztonzéket nem csinalnak ennek érdekében.
A HR vezetd elmondta, hogy korabban voltak kihelyezve példaul a gazdasdgos nyomtatassal
kapcsolatban plakatok, de jelenleg semmilyen kampanyt nem forditanak a zoldebb és
kornyezettudatosabb vallalati miikodés elérése érdekében. Ugyanakkor megjegyezte, hogy
szeretne erre nagyobb hangsulyt fektetni a jovoben. Volt olyan vezetd, aki szerint nincs szlikség
kiilon 6sztonzore, hiszen, ha megteremti a vallalat a sziikséges feltételeket és a példamutatassal
tereli az alkalmazottakat, akkor szerinte ez magatol kialakul és megjelenik a mindennapok

mukodésében.

22. abra. A dolgozdk 0sztonzéséhez kapcsolddd vélemény eloszlasa

Forrés: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)
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Az utolso skalakérdés keretei kozott azt kértem a kitoltoktol, hogy jeloljék meg az egytol hatig
terjed6 skalan, hogy mennyire tartjak kornyezetbaratnak a vallalatot. Az egyes azt jelentette,
hogy ,.egyaltalin nem”, mig a hatos a ,,teljes mértékben” valasznak felelt meg. A kitdltdk
valaszainak megoszlasat a 23. abra szemlélteti. Az eredmények alapjan a dolgozok tobbsége
kornyezetbaratnak itéli meg a Wienerbergert, de az ezzel kapcsolatos valaszok megoszlanak a
skala magasabb értékei kozott. A legtobben (43 £6) a négyes skalaértéket, 23 6 az 6tds, mig a
legmagasabb skalaértéket csupan 4 f6 valasztotta. A kutatasban résztvevd dolgozok 60,9 %-a
inkabb huz abba az irdnyba, hogy kérnyezettudatos a vallalat, de sokan nem érzik ezt teljes
mértékben. A kitoltdk 39,1 %-a valasztotta valamelyik alacsonyabb skalaértéket, vagyis az
egyest, kettest, harmast. Masodik legtobb szavazatot a 3-as skalaérték kapta, ami alapjan
¢rezhetd, hogy vannak dolgozok, akik érzik, hogy valamennyire jelen van a kornyezetbarat
szemlélet a vallalatndl, de nem feltétleniil tarsitjak egyértelmilien a vallalathoz ezt a jelzot.
Tovabbi informacidként elmondhat6 a kapott eredmények alapjan, hogy a legsz¢élsdségesebb
vélaszokat szinte hasonl elemszamban valasztottak a kitoltok. Erdekes, hogy a kitolték kozott
vannak, akik ilyen végletekben gondolkoznak a kérdés kapcsan és 5 f6 egyaltalan nem tartja

kornyezetbaratnak a vallalatot, mig 4 {6 teljes mértékben annak gondolja.

23. abra. A vallalat kornyezetbarat megitélésének eloszlasa
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A bemutatott kérdés eredményei alapjan valaszoltam meg a hatodik és egyben utolsd

hipotézisemet, mely igy szol:

HVI. A megkérdezett munkavallalok koziil azok, akik kornyezetbaratnak tartjak a vallalatot,
ezt abban is megjelenni latjak, hogy a \Wienerberger a munkakornyezetet, munkahelyet

is kornyezetbaratan alakitja ki.

A hipotézist statisztikai modszerrel vizsgaltam meg. A Pearson-féle korrelacids egyiitthato
eléjele pozitiv, értéke 0,72. Az allitasok kozott kozepesnél erésebb pozitiv iranyu korrelacios
kapcsolat van, ezért a hipotézist elfogadom. Azon megkérdezett munkavallalok, akik
kornyezetbaratnak tartjak a vallalatot, igy gondoljak, hogy a Wienerberger a kornyezettudatos
munkahely kialakitasaért is tesz.

A kérddiv zarasaként szerettem volna egy kicsit a jovébe tekintd kéréseket feltenni €s ennek
jegyében fogalmaztam meg a két utols6 kérdésemet. Az utolsd eldtti kérdésben arra kértem a
kitoltoket, hogy irjanak olyan intézkedéseket, amelyek szerintiik zoldebbé tennék a vallalatot.
A vélaszokat elolvasva érezhetd volt, hogy a legtobben két szempont alapjan kozelitették meg
a kérdést. Voltak valaszolok, akik magahoz a vallalat f6 tevékenységéhez, a termeléshez
kapcsolodoan fogalmaztak meg gondolatokat és Gtleteket, mig masok munkavéllaléi oldalrol
kozelitették meg a kérdést €s inkabb a vallalatnal dolgozodk igényeit, lehetdségeit tartottak szem
elétt a zoldebb vallalati miikodés érdekében. A valaszok rendszerezését kovetden egy tablazatot
hoztam létre a kapott eredményekbdl. Voltak olyan valaszok is, amik tobbszor eléfordultak és
nagyon hasonléak voltak csak a megfogalmazasban kiilonboztek. A tablazatban azonban nem
tiintettem fel, hogy melyik valaszt hanyszor irtak, mivel itt nem arra szeretném fektetni a
hangsulyt, hogy melyik fordult el gyakrabban, hanem sokkal ink4bb arra, hogy a vallalatnal

dolgozoknak milyen meglatasaik és otleteik vannak.
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8. tdblazat. A zoldebb vallalat kialakitasahoz kapcsolodo intézkedések

* termelés megreformalasa a kdrnyezettudatossag \
¢s fenntarthatosag jegyében

* milanyag hasznalat csokkentése a termelésben
* termelési technologia fejlesztése
* megljuld energiaforrasok hasznalata
* termeléshez sziikséges gz csokkentése
* elektromos targoncak beszerzése a gyarakba
» termelésben szerepet jatszo vizgazdalkodas
fejlesztése /
* z0ldebb munkakornyezet kialakitasa

* elektromos vagy hibrid vallalati autok
beszerzése

* tomegkozlekedéssel valdé munkabajaras
Osztonzése

* tObb csatornas digitalizacio

» munkavallalok 0sztonzése a
kornyezettudatossagra

» torekvés a papirmentes munkavégzésre

* Ujrahasznositot anyagbdl késziilt irodai eszk6zok

Otletek javaslatok a dolgozok beszerzése

mindennapjainak ,,zolditése” » milanyagpalackos viz megsziintetése ~ egységes

kapcsan céges kulacsok osztasa munkavallaloknak

* elektromos jarmiivekhez t6ltéallomas kialakitasa
* k0z0s szemétszedés a kollégakkal
* Ujrahasznositott fénymasolopapir bevezetése

* kornyezettudatossaghoz kapcsolodo
munkavallaloi 6tletek dijazésa

» irodak és gyarak energetikai korszerisitése

* irodéak és gyarak kornyezetének fasitasa

* elkotelezetebb munkavallaldi és vezetdi
hozzééllas

 inverz logisztikus felvétele a vallalathoz

Otletek, javaslatok a termelés
,,z0lditése” kapcsan

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A tablazatban megjelend elemeket atolvasva vilagossa valik szamunkra, hogy jobbnal-jobb
otletek és javaslatok keriiltek megfogalmazasra a dolgozok altal. Ugyanakkor az is érezhet6,
hogy vannak kozottik bonyolultabb ¢és komoly kihivast igényld feladatok, melyeket
eléfordulhat, hogy mar évek oOta torekszik a vallalat megoldani valahogy, eddig azonban ezt
nem sikeriilt elérni. Az azonban biztos, hogy a javaslatok kozott tobb olyan is megjelenik
(,,munkavallalok 6sztonzése a kornyezettudatossagra”, ,.kozos szemétszedés a kollégakkal”,

,kornyezettudatossaghoz kapcsolddé munkavéllaléi otletek dijazasa”, ,.elkotelezetebb
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munkavallaloi és vezet6i hozzaallas”, ,,intenziv kommunikacié a témakorben a szemléletmod
¢s a személyes tudatossag kialakitasdhoz™) amik nem igényelnek sem kutatast, sem jelentds
anyagi raforditast, csupan egy kis odafigyelést. Ehhez kotédden fogalmaztam meg az utolséd
kérdésemet, amelyben azt kérdeztem a kito1t6tél, hogy min tudna valtoztatni annak érdekében,
hogy kornyezetbaratabba tegye a mindennapos munkavégzését. A kérdést 6nalld valaszadassal
kellett megvalaszolni. Ahogy korabban is jellemzd volt, ebben az esetben is tobb ismétlédo

valasz érkezett. A leggyakoribb kategoridkat a kdvetkezo tablazatban lehet latni.

9. tablazat. A z6ldebb mindennapok érdekében tett valtoztatasok

Amikre jobban kellene figyelnem... ‘

nyomtatas visszaszoritasa, dokumentumok digitalizaldsa,
papirfogyasztas csokkentése

technikai eszkdzok kikapcsolasa, indokolatlan
energiafogyasztas elkeriilése

autoval valo bejaras visszaszoritasa, mas bejutdsi modok
elénybe részesitése

kevesebb palackos viz fogyasztasa, egyszer hasznélatos
milanyag eszk6z0k alkalmazasanak megsziintetése
odafigyelés a szelektiv hulladékgytijtésre

munkatarsak 0sztonzése

Forras: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

Ahogy a 9. tablazat is mutatja vannak azért lehetdségek, amikre, ha mindenki jobban,
hatarozottan és tudatosan odafigyelne, akkor minden egyes nap még inkabb tehetne a
kornyezetért. Ezek az apronak tlind vagy olykor csekélynek latszo tevékenységek nagyon
Iényegesek, hiszen el6fordulhat, hogy pont ezekkel mutatunk jo példat a koriilottiink
dolgozdknak. Ha pedig hosszatdvon képesek vagyunk ezek alapjan eljarni, akkor nagy
valoszinliséggel szokassa alakulnak a cselekedetek és mar magatdl értetdddé modon
alkalmazzuk 6ket a mindennapokban. A 2.3. fejezetben részletesen irtam az egyén, csoport,
szervezet, kornyezet kapcsolatarol, illetve azok egymashoz kapcsolodo viszonyarol. Ennél az
utolso kérdésnél azért szeretném roviden felidézni az ott leirtakat, mivel Iényeges kapcsolatot

latok a szakirodalom és a kérdéshez kapcsolt mondanivald lényege kozott. Az egyéni
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cselekedeteknek a legtobb esetben hatasa van a csoportra. Ezek alapjan pedig elindithatunk akar
egy valtozaslancot, ami csak egy kis modositassal, egy kis odafigyeléssel kezdddik, de akar egy
szervezeti szintli valtozas is kialakulhat bel6le. Szamomra mar az is egy fontos eredmény, hogy
a valaszok alapjan azt érzem, hogy a kitoltok tényleg atgondoltak a kérdést és atértékelték kicsit
a kozvetlen munkavégzésiikre jellemz6 szokasaikat, melyek esetében jobban megjelenhetne a

kdrnyezettudatossag.
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6. OSSZEFOGLALAS

A kutatds keretei kozott igyekeztem még tobb informéciora és ismeretre szert tenni a
szervezetekhez kapcsolodo legfontosabb fogalmak €s elméletek terén. Ezen feliil foglalkoztam
megjelenési modjaival, kiilonos tekintettel a primer kutatisomban megjelend vallalatnal, a
Wienerberger Magyarorszag életében. A dolgozathoz kapcsoloddan eldzetesen két kutatasi
kérdést fogalmaztam meg. Az elsé kutatasi kérdésem, melyre szerettem volna valaszt kapni igy

szol:

Fontosnak tartjak-e a Wienerberger magyarorszagi vallalatanal szellemi munkakorben
dolgozok a kérnyezettudatossag és fenntarthatosag témdjat, mint maganember és mint

munkavallalo?

A kutatasbol szarmazo eredmények attekintését és feldolgozasat kovetden, most szeretném
megvalaszolni a kérdést. A vallalatnal szellemi munkakdrben dolgoz6 alkalmazottak témahoz
kapcsolodo véleményét, szokdsait, fenntartasait, értékeit a kérddivben szerepld kérdésekre
adott valaszaik alapjan ismerhettem meg. Ezek alapjan kijelenthetem, hogy a Wienerberger
magyarorszagi leanyvallalatanal kutatasban résztvevd dolgozok életében a kornyezettudatossag
¢és fenntarthatosdg fontos szerepet jatszik, mely nem csak maganemberként jelenik meg az
életiikben, hanem mint véllalatnal dolgoz6 munkavallaloként is. Az eredmények alapjan a
vallalati dolgozok ¢letében megjelend kornyezettudatossagi értékek megmutatkoznak mar a
téma irant mutatott érdeklddésiikben és a haztartasaikban megjelend kornyezettudatossagi
szokasokban. A véllalathoz kapcsolodoan pedig élnek a Wienerberger altal nyujtott
lehetdségekkel és igyekeznek a hétkdoznapokban kornyezettudatos és felelds viselkedési
mintakat kovetni. Szintén fontos eredmény, hogy a dolgozok konkrét javaslatokkal is
rendelkeznek, melyeket a vaéllalat kornyezeti és fenntarthatosdgi fejlesztése érdekében
fogalmaztak meg. Ugy gondolom, hogy ez a lelkesedés és tenni akards jelképezi tagok
elkotelezettségét €és téma iranti feleldsségtudatat. A masodik kutatasi kérdésem a kovetkezd

volt;

Tesz valtoztatasokat a Wienerberger annak érdekében, hogy zoldebb és fenntarthatobb

miikodest teremtsen meg?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasdhoz nem csupan a kérdéiv eredményeket, hanem a

vezetdkkel készitett interjukon elhangzott informéciokat is figyelembe vettem. Ezt azért tartom
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fontosnak kihangstlyozni, mivel a kérddives kutatas eredményeinek feldolgozasa soran is
kideriilt, hogy a vallalat ¢életében vannak olyan tevékenységek és intézkedések, melyek
hatterében pont a zdldebb és fenntarthatobb miikodés all, azonban eléfordulhat, hogy a
dolgozok nem értesiilnek roéla és nem is rendelkeznek informacioval ezekkel kapcsolatban.
Ezen fontos informéciok hidnyaban pedig nem tudtak teljes mértékben a valosagnak megfeleld
vélaszt adni a kérdésemre, igy kiemelten fontos figyelembe venni az interjukon hallottakat. A
kétfajta kutatds eredménye alapjan ki merem jelenteni, hogy a kutatdsban szerepld vallalat
jelentés mértékben tesz jelenleg is annak érdekében, hogy zoldebb, fenntarthatobb és
kornyezetkimélobb miitkodést teremtsen meg. A vezetoktol azt is megtudtam, hogy a jovoben
még nagyobb figyelmet szeretnének a témara forditani a vallalaton beliil és ehhez kapcsoldddan

mar most tobb elékészitett projektrél szamoltak be.

A dolgozathoz kapcsolodo szakirodalmak elemzése és a vallalatnal folytatott kutatas soran
megmutatkozott szdmomra, hogy egy szervezet életében tobb szinten és sok szerepldvel
kapcsolatban kell dontést hozni, barmilyen vallalati valtozasrol is legyen sz6. A tobbszor
emlitett vallalati kultira pedig nem csupan elméleti szinten jatszik meghataroz6 szerepet a
szervezetek életében. A kutatasom soran egyértelmilen megjelentek a Wienerbergerre, mint
termel6vallalatra jellemz6 egyedi kulturalis elemek, és annak koszonhet6en, hogy a vallalatnal
tolthettem a szakmai gyakorlatomat volt lehetdségem a szervezet tagjaként megismerni a
vallalatra jellemz6 szervezeti kultira mélyebb rétegeit is. Manapsag mar nem kérdés, hogy a
vallalatoknak is felelosségteljesen kell fellépniiik a kornyezeti problémakkal kapcsolatban,
hiszen a kornyezet megdvasa és a fenntarthatd fejlodéshez kapcsolodd szemlélet minél
szélesebb korben megvalosulo kiterjesztése a teljes tarsadalomnak és a gazdasagi szereploknek
egyarant kotelessége. Sajnos a Wienerberger alaptevékenységét tekintve a termelés mitkodése
jelent6s kornyezetterheléssel jar, de a vallalat minden intézkedést és szabalyzatot szigortian
betart annak érdekében, hogy elkeriilje, st amennyire csak tudja csokkentse a karos anyagok
kibocsatasat. Az elméleti kutatasbol kideriilt szamomra, hogy a vallalatoknak, mit kell tennitik
annak érdekében, hogy felelés ¢és kornyezettudatos szervezeti kornyezetet és dolgozoi
magatartast tudjanak kialakitani. Megismerkedhettem a kitiizott célok eléréséhez sziikséges
1épésekkel, valamint a vezet6k és a vallalati tagok fontos szerepével. A Schein modellen
keresztiil kaptam egy képet arrdl, hogy egy szervezetnek milyen sok lehetéség all
rendelkezésére annak érdekében, hogy kornyezetkiméld és kornyezetbarat keretek kozott
miitkodjon. A modellben hoztam példakat az egyszeriibbektdl egészen a komoly stratégiai

valtoztatasokat igényl6 lehetéségekre is, azonban barmilyen valtoztatasrol is legyen sz6, az elsé
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¢s legfontosabb, hogy a vallalatnal dolgozo vezetdk, illetve munkavallalok elkotelezettsége
alakuljon ki a téma irant. Amennyiben ez megvalosul, sikeresen tudjuk majd a vallalati
szokasokba és gyakorlatokba atiiltetni a szemléletmddot. A kutatasbol az deriilt ki, hogy a
Wienerberger ¢letében sem a vezetok, sem a munkavallalok szamara nem idegen a
kornyezettudatossag gondolata.

Szamos hosszutavi eredményt tudok megemliteni a kornyezetkiméld és fenntarthatd keretek
kozott miikodo vallalatokhoz kapcsolddoan, hiszen a célok elérése ugy valosul meg, hogy
kozben csokken a karos anyag kibocsatas és a felhasznalt energia mennyisége. Ugyanakkor a
vallalatrol egy felel6sségteljesebb és pozitivabb kép alakulhat ki, mind a szervezeti tagok, mind
a jovendobeli munkavallalok altal. A Wienerbergernél dolgoz6 vezeték szerint a jovo
munkaerdpiacan mar alapvetd kritériumként fog megjelenni a munkakeresdk részérdl, hogy
olyan vallalatnal szeretnének dolgozni, amely tesz a kdrnyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi
szereplok érdekeiért.

Zarasként szeretném elmondani, hogy a Wienerberger magyarorszagi leanyvallalata fontos €s
atgondolt 1épéseket tesz annak érdekében, hogy kornyezetbarat munkahelyet teremtsen meg a
dolgozbi szamara, illetve, hogy a fenntarthato fejlodés értékei megjelenjenek az altaluk gyartott
termékekben is. A vallalat a jovében tovabbi fejlesztéseket tervez megvalositani annak
érdekében, hogy még inkabb szem el6tt tartsa a kdrnyezeti értékek megovasat. A primer kutatas
soran kapott eredmények azt igazoljak, hogy a vallalatnal dolgoz6 munkavallalok tobbsége
elhivatott a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag témai irant. Ennek érdekében olyan bevett
szokasaik vannak, melyek jellemz6ek a tudatos és felelds fogyasztokra. Véleményem szerint

az el6zoket Osszefoglalva a vallalat hiteles képet tud kozvetiteni az altala vallott értékekrol.
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8. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:

KERDOIV
Kornyezettudatossag €s fenntarthatosag a Wienerberger életében
Kedves Kitolto!

Fekete Krisztina vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karanak
Emberi Eréforrasok szakos végzds hallgatdja. Szakmai gyakorlatomat a Wienerberger
budapesti kdzponti iroddjaban t61tom. Julius 1-én kezdtem el dolgozni, de méar ezen rovid id6

elteltével nagyon sokat tanultam ¢és fejléddtem.

A kérddivem a szakdolgozatomhoz kapcsolodd kutatds része. Szakdolgozatom témaja a
kornyezettudatossag €s fenntarthatosdg megléte és milyensége a Wienerberger magyarorszagi

leanyvallalatanak életében, kiilonds tekintettel a vallalati szervezeti kultiira vonatkozasaban.

A kérddiv kitoltése nagyjabol 15 percet vesz igénybe és teljesen anonim. A kitdltésre szant idot

¢s a valaszokat eldre is nagyon szépen kdszonom.

Kérlek a kérddivvel kapcsolatos barmely észrevétel esetén az aldbbi email cimen keress:

krisztinafekete98@gmail.com

1. Szamodra mennyire fontos a kornyezetvédelem?
egyaltalan nem 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben
2. Milyen gyakran olvasol a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakat?

naponta
hetente

havonta

O o o O

ennél ritkabban
[1 soha

3. Szdmodra mit jelent a fenntarthat6sag par szoban?
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4. Mennyire tartod magad kornyezettudatos fogyasztonak?
egyaltalan nem 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben

5. Dont6 tobbségében mivel kozlekedsz munkahelyedre?

1 gyalog

1 rollerrel

1 elektromos rollerrel
71 biciklivel

71 elektromos biciklivel
1 motorral

1 elektromos motorral
[ autoval

T alternativ meghajtast autoval
T tomegkozlekedéssel
T egyéb:

6. Abban az esetben, ha a véllalat tamogatnd az alternativ munkaba jutdsi modokat,

(személyauton kiviil) €élnél vele?

0 igen Ugras a(z) 6/1. kérdésre
] talan Ugras a(z) 6/1. kérdésre
[J  nem Ugras a(z) 7. kérdésre

Alternativ munkaba jutasi modok
6/1. Mely lehetdségekkel €Inél?

kedvezményes tomegkozlekedési bérlet
kerékpar vasarlasanak tiamogatasa

elektromos roller vasarlasanak timogatasa

O o O o

a fobb varosokban elérhetd kerékpar és elektromos roller szolgaltatasok
hasznalatanak tamogatasa

Tl egyéb:
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Kornyezettudatossag

7. Erdeklédsz a kornyezettudatossag és fenntarthatosag témai irant?

[

Igen Ugras a(z) 7/1. kérdésre

Nem Ugras a(z) 8. kérdésre

Erdeklédési modok

7/1. Milyen formaban nyilvanul meg ez az érdeklddés?

[
tJ

[
[

online tartalmakat olvasok a témaval kapcsolatban

nyomtatott irdsokat olvasok a témaval kapcsolatban (konyvek, cikkek)

témahoz kapcsolddo eléadasokon veszek részt figyelemmel kisérem a televizidban,
radidban megjelend témahoz kapcsolodo tartalmakat

témahoz kapcsolodd dokumentumfilmeket, sorozatokat nézek

konzultalok mas, a téméban jartas emberekkel

egyéb:

Kornyezettudatossag 2

8. Mi motival a kdrnyezettudatos viselkedésre?

O O o O o

]

semmi, egyaltalan nem vagyok kdrnyezettudatos
csaladom, rokonok, barataim

aggodok Foldiink jovoje miatt

feleldsnek érzem magam a témaban
munkahelyemen jo6 példat latok

egy¢éb:

9. Hallottal mar kordbban a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) kifejezésr6l? CSR jelentése:

,»A vallalatok tarsadalmi feleldssége azt jelenti, hogy a véllalat a miikddése soran a sajat,

szorosan vett érdekein tul tekintettel van a tarsadalmi kornyezet, a tdrsadalmi szereplok

igényeire, elvarasaira. Mas szoval sajat érdeke mellett figyelembe veszi a kozérdek, a kozjo

kivanalmait is.” (Boda, 2013., Gazdasagi etika.)

Igen Ugras a(z) 9/1. kérdésre

Nem Ugras a(z) 10. kérdésre
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CSR

9/1. Hol talalkoztal ezzel a fogalommal?

9/2. Amennyiben tudsz példat hozni CSR tevékenységre, kérlek irj egyet.

Kornyezettudatossag 3
10. Mit teszel a kdrnyezeted érdekében otthon?

[ szelektiven gylijtom a szemetet

"1 mellézom, vagy legaldbbis amennyire lehet, csokkentem az eldobhat6 miianyag
eszk6zok hasznalatat

"1 viszek magammal taskat bevéasarolni

'] ujrahasznositott anyagbol késziilt termékeket vasarolok

1 nem hagyom feleslegesen nyitva a csapot

71 energiatakarékos technikai eszkdzoket vasarolok

"1 megujulo energiaforrasokat veszek igénybe a haztartdsomban

'] a hasznalt siitéolajat a megfeleld leadasi helyre szallitom

1 egyéb:

11. Mit teszel a munkahelyeden a kornyezet védelméért?

nem nyomtatok feleslegesen

a lap mindkét oldalara nyomtatok

palackban viszem az innivalom

szelektiven gy(ijtom a szemetet

nem kapcsolok indokolatlanul lampat

technikai eszk6zeimet nem hagyom feleslegesen bekapcsolva
figyelek kornyezetem tisztasdgara

0sztonzom a kollégdimat a kdrnyezettudatos magatartasra

a folyosokon talalhaté gazdasdgosabb nyomtatokat hasznalom

O o o o o o o o o o

egyeb:
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12. Mennyire tartod fontosnak, hogy a vallalatnal megjelenjen a kornyezettudatossag?
egyaltalan nem 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben

13. Tisztdban vagy-e azzal, hogy a Wienerberger milyen kdrnyezetvédelmi tevékenységeket

folytat?

[]lgen Ugras a(z) 13/1. kérdésre
Nem Ugras a(z) 14. kérdésre

Kornyezetvédelmi tevékenységek a Wienerbergernél
13/1. Honnan t4jékozodsz ezekrdl a tevékenységekrol?

tapasztalod
kollégaidtol értesiilsz

felettesedtol értestilsz

[0 O R

szabalyzatokban, véllalati dokumentumokban tajékozodsz

T egyéb:

Kornyezettudatossag a Wienerbergernél

14. Szamodra fontos lenne, hogy a Wienerberger tdjékoztasson kornyezetvédelemmel

kapcsolatos tartalmakkal?

T lgen
1 Nem
15. Milyen gyakorisaggal igényelnéd az ilyen jellegli tartalmakat?

nem igénylem
naponta

hetente

negyedévente

J

J

J

1 havonta
0

] félévente
|

évente
(1 ennél ritkabban

16. Szerinted a Wienerberger mennyire tesz a kornyezettudatos munkahely kialakitasaért?

egyaltalan nem 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben
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17. Milyen tevékenységekben, intézkedésekben, lehetdségekben nyilvanul ez meg szamodra?

18. Szdmodra fontos, hogy olyan vallalatnal dolgozz, ami igyekszik z6ldebb ¢és fenntarthatobb

mukodést elérni?

[ lgen
1 Nem
19. Figyelemmel kiséri, hogy mas vallalatoknal milyen lehetdségek allnak a munkavallalok

rendelkezésére a kdrnyezettudatos magatartas gyakorlasara?

.l lgen
1 Nem
20. Az alabbi lehetdségek koziil, melyek allnak rendelkezésedre a Wienerbergernél a

kornyezettudatos viselkedés gyakorlasara?

szelektiv hulladékgytijtd
ujrahasznositott nyomtatopapir

energiatakarékos LED vilagitas

[
[
[
(] 1jrafelhasznalt anyagokbol késziilt irodabutorok
[ kerékpartarolo

[ 1rodai elemgytijto

1 megujulé forrasbol szdrmazod energia (Pl.: napenergia felhasznéléasa flitéshez)

71 részvétel a zoldebb miikddést tamogatd kezdeményezésekben (Pl.: miianyagmentes
julius, eurdpai automentes nap)

1 egyéb:

21. Tudsz arrdl, hogy a Wienerbergernél milyen konkrét fejlesztések valdsultak mar meg a

kornyezetvédelem és fenntarthaté mitkodés érdekében?

C1 lgen
"1 Nem
22. Szerinted sziikséges lenne kornyezettudatossaggal kapcsolatos események szervezése a

vallalaton beliil?

T lgen
] Nem
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23. Amennyiben a jovében szervezne a vallalat a kornyezetvédelemmel kapcsolatos

eseményeket, eldadasokat te szivesen részt vennél rajta?

N
N

Igen

Nem

24. Téged 0sztondz a Wienerberger a felelds és kornyezettudatos munkahelyi magatartasra?

[
N

Igen

Nem

25. Mennyire tartod kdrnyezetbaratnak a vallalatot?

egyaltalan nem 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben

26. Szerinted milyen intézkedések tennék zoldebbé a vallalatot?

27. Kozvetlen munkavégzésedben,

kornyezetbaratabba tedd mindennapjaid?

mit tudnal valtoztatni

28. Kérlek jelold be a nemed!

1 NO

]

Férfi

29. Kérlek jelold meg, melyik életkori csoporthoz tartozol!

O o O o O

[]

18- 25
26 - 33
34-41
42 - 49
50 - 57
58 —

30. Kérlek jelold be a legmagasabb iskolai végzettséged!

O O oo o

Technikum, Szakiskola
Erettségi vizsga

OKIJ Bizonyitvany
Felsofoku Szakképzettség
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1 Diploma - Alapképzés; Foéiskolai diploma Diploma - Mesterképzés; osztatlan
képzés soran szerzett diploma

1 egyéb:

31. Kérlek add meg lakohelyed tipusat!

Fovaros

Megyei jogu varos

O O O

Varos
] Falu
32. Mi a jelenlegi beosztasod?

Gyakornok

Részmunkaidds alkalmazott
Teljes munkaidds alkalmazott
Kozépvezetd

Igazgatdsagi tag

O o O o o -

Vallalkozo
T egyéb:

33. Mi a jelenlegi csaladi allapotod?

Egyediilallo vagyok

Parkapcsolatban élek

[
[
[ Elettarsi kapcsolatban élek
'] Hazas vagyok

[l

egyéb:

34. Van gyermeked?

Cl lgen
0 Nem

Koszonom, hogy kitoltéseddel segitetted és tamogattad a munkamat! :)
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2. szamu melléklet:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

INTERJUKERDESEK

Szerinted a kdrnyezettudatossag hol és hogyan jelenik meg a Wienerberger életében?

Milyen lehetdségek 4allnak a munkavallalok rendelkezésére a wvallalatnadl a

kornyezettudatos viselkedés gyakorlasara?

Osztonzitek-e a dolgozokat a vallalatnal a zoldebb és kornyezettudatosabb

munkavégzésre?

Az anyavallalat torekszik-e a cég z6ldebb miikodésére? Amennyiben igen, milyen

konkrét intézkedésekben lelhetdek fel ezek a szandékok?

Kelld figyelmet forditanak a vallalatnal a vezetdk a kornyezetvédelmi problémak

kezelésére?

Tisztaban vannak-e a dolgozok a vallalat altal kitlizott kornyezetvédelmi célokkal?

Hogy valdsulnak meg a szervezet életében egy kornyezetvédelmi valtozas 1épései a

bevezetéstdl kezdve?

Milyen hatassal lehet egy kornyezettudatossagi valtozas a szervezet, kiilonosen a

dolgozdk életére?

Szerinted erdsitheti a kornyezettudatos viselkedés a vallalat munkaltatéi markajat,

vonzobba teheti-e a céget?

10) Mikor tekint egy megvalositott szervezeti valtozast sikeresnek a felsvezetés?

11) Szerinted mennyi id6 alatt valik a bevezetett valtozas szokassa €s egyértelmiivé?
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12) Tamogatja-e a vallalat a munkavallalok munkadba jutdsanak alternativ megoldasi
lehetdségeit? Amennyiben igen, milyen forméaban valésul meg a tdmogatas?
Amennyiben nem, tervez-¢ a vallalat ehhez kapcsolodo valtozast bevezetni?

13) Figyelembe veszitek a lehetséges kornyezeti hatdsokat 0j termékek megvasarlasa,
folyamatok kidolgozasa soran? (Pl.: A kéavégépek lizingelve vannak, a kapszulak

ujrahasznosithatoak, kornyezetbarat tisztitoszerek stb.)

14) Vilagos és pontos koérnyezetvédelmi informaciokat szolgaltat-e a vallalat a termékek,
szolgaltatdsok ¢és tevékenységek vonatkozdsaban az iigyfelek, beszallitok, a

munkavallalok €s a helyi kozosség szamara?

15) Probalja-e  csokkenteni a vallalat kornyezeti hatdsait energiatakarékossag
szempontjabol? (Pl.: a szennyezés megeldzése, levegdbe és vizbe torténd kibocsatasa,

szennyviz kibocsatas, zajvédelem)

16) Sporolhat-e a Wienerberger a kornyezeti karos hatasok csokkentésével (Pl.:

Ujrahasznositas, az energiafogyasztas csokkentése, szennyezés megeldzése)?
17) Figyelembe veszitek-e a lehetséges kornyezeti hatasokat 0j termékek fejlesztésekor?

(P1.: energiafelhasznélds, Ujrahasznosithatosag vagy a szennyezés keletkezésének

felmérése)
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