TDK-dolgozat

2021.



Bodo Anita

Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar

A JOVO TURISTAI BUDAPESTEN A FENNTARTHATO OKOS
VAROSBAN

THE TOURISTS IN THE FUTURE IN BUDAPEST IN A SUSTAINABLE
SMART CITY

Sipos Erika

Kézirat lezarasanak datuma: 2021. november Q7.



Tartalomjegyzék

Lo BEVEZEIES e 1
2. SzaKirodalmi AtEKINTES ........oiieeiiiiieiie e 2
2.1. A fenntarthat0sag fOZalma ........c.coiiiiiiiiii i 2
2.1.1. FenntarthatOsagi problEmAK ..........ccovuiiiiiiiiiiiciii e 2
2.1.2. A fenntarthatdsagi problémak megoldasainak torekvesei.......covvvvvviiiiiiiiiiiiiieiiiie e, 3
2.1.3. Fenntarthato életmdd hatasa a fogyasztdi magatartdsra.......cccevveeevveeniieeiiieesinee e 4
2.1.4. A fenntarthatdsag €s a varosok kapcsolata.........cocoeviiiiiiiiieiiiiiicic e 5
2.2, AZ OKOS VATOS ...ttt ettt h et b et h e bR e e nn e e nn e e ne e nn e ne e 5
2.2.1. Az 0kos VATOS fOZAIMA .....ooiviiiiiiiiicc e 5
2.2.2. Az 0kos VAros Krit€riumrendSZEere ... ....uerieririeiiiiiiiese e 6
2.2.3. Az okos varosok nemzetkozi rangsora: Smart City IndeX .......coecvrieiiiiiiiciiiiennns 7
2.2.4. JO megoldasok hazankban, kiemelten Budapesten.............cccocveviiiiiieniniiiicniien, 8
2.2.5. JO megoldasok KUIOIAON .......cc.eiiiiiiiiiicie e 9
2.2.6.  JOvObeli fejlesZtEST IFANYOK ......ecviriiiiiiiiiiieiee e 10
2.3. Fogyasztdi szokasok a turiZmusban ............ccceiiiiiiiiiiiciic e 12
2.3.1. Helyzetkép a jelenlegi trendekrol..........cccooviiiiiiiiiiiiiiii 12
2.3.2.  Fenntarthat0sag hatdsa a fogyaszto1 1ZEnYeKre .........coccovvvviiiiiiiiiiiiic e, 13
2.3.3. Modernizacid, digitalizacio hatasa a fogyasztoi igényekre a turizmusban ............... 14
2.3.4. A turista és az 0kos varosok kapcsolata ..........cccovveiiiiiiiiiii 14
2.3.5.  Budapest JOVOKEPE......cciiiiiiiiiiiii i 15
3. A Kutatds MOASZEITANA. ........veiviiiiiiiieiii it 17
3.1. Alkalmazott MOdSZEItanok ..........c.ooiviiiiiiieii e 17
3.2. Szakmai MELYINLEIJUL.....ccvviiiiiieiiii e 17
3.3 KETAGIV ..ttt n e 21

4. Kovetkeztetések, ajanlasok ..........cooiiiiiiiiiii 25



5.
6.

Osszefoglalis ...

Irodalomjegyzék



1. Bevezetés

Képzeljiik el, hogy egy tiszta levegdjli, z0ld terliletekben gazdag Budapesten sétalunk.
Mosolygoés turistakkal talalkozunk a kedvenc helyeinken, ahova akar biciklivel, rollerrel,
kozosségi kozlekedéssel vagy éppen elektromos autonkkal is érkezhetiink. Az élet olyan
gondtalannak tlinik, hiszen minden olyan informaciot amire sziikségiink lehet a hétk6znapok
soran konnyedén ériink el. A varosban nincs hdség, a lakosoknak és a turistdknak minden

lehetdségiik megvan a megfeleld energiafelhasznalasra, megfeleld hulladékkezelésre.

A fenti sorok csupan egy vizi6 képei, vagy Budapest jovoképe? Dolgozatomban erre kerestem
a valaszt a kovetkez6 kutatdsi kérdések megvalaszolasaval: Budapest okos varossa valhat-e?
Fovarosunk okos varosként fenntarthatova valhat-e? Tovabbad ez a valtozas milyen

kapcsolatban all a fogyaszto szokasaival, elvarasaival a turizmusban?

A turizmus és a fenntarthatosag kiemelten fontos szamomra, ezért is szerettem volna egy olyan
tanulmanyt késziteni, ahol 6tvozhetem a két témat. Hol mashol is jelenithetném meg mindezt,
mint szeretett fovarosunkban, Budapesten. Ahhoz, hogy varosunk és az itt megjelend turizmus
fenntarthatéva valjon, okos megoldasokra, egy okos varos létrejottére van sziikségiink. Ezért
fogalmat, kritériumrendszereit, kiilfoldi és belfoldi jo példait. Kerestem a fenntarthatosag és az
okos varosok kozotti Osszefiiggéseket és az ehhez kapcsolodod uj, alternativ turizmus
lehetdségeit, hogy napjaink és a jovO turistdi milyen elvardsokkal érkeznek/érkezhetnek

fovarosunkba.

Kutatasom soran feldolgoztam a téma legfontosabb szakirodalmait. Primer kutatasként, egy
szakértdi mélyinterjut készitettem Szomolanyi Katalinnal, aki a Planet Fanatics’ Network Kft.

alapitoja, stratégiai igazgatoja. Nevéhez flizodik a Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi

crer

Tovabba a primer kutatas keretein beliil készitettem egy kérddives felmérést, amelyben tobb
mint 250 ember vett részt. A kutatas ezen részének az volt a célja, hogy feltarhassam a
fogyasztok véleményét a fenntarthatosaggal, az okos varosokkal és a turizmussal kapcsolatban.
A valaszok segitségemre voltak abban, hogy egy komplex képet kapjunk a jelenlegi fogyasztoi

szokasokrol és elvarasokrol a turizmusban, Budapesten.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A fenntarthatésag fogalma
A fenntarthatosag fogalmat elészor 1987-ben az ENSZ Kornyezet és Fejloédés Vilagbizottsaga,
az ugynevezett Brundtland-bizottsag definialta a ,,K6z0s Jovénk” cimi jelentésiikben. A
dokumentum egy olyan erételjes gazdasagi névekedést siirgetett, amely mind tarsadalmilag,

mind kornyezetileg fenntarthat6. (Gyulai, 2013)

A ,,K6z0s Jovonk” megjelenése ota ,,fenntarthatonak azt a fejlodési modot nevezziik, amely a
jelen sziikségleteit ugy elégiti ki, hogy egyuttal nem veszélyezteti a jové generaciok
sziikségleteinek kielégitését.” (Gyulai, 2013, p.1.) Fontos kiemelniink, hogy a fogalomban
emlitett fejlodés nem egyenld a ndvekedéssel, hanem egy mindségi valtozast, atalakulast jelent.

(Garén, 2019.)

Az Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Keretstratégiaban a fenntarthato fejlodés egy masik, tomor
fenntarthat6 fejlédés az ember boldog és értelmes életvitelének eldmozditasat és a kozjo
kiteljesitését célozza ugy, hogy az emberi tevékenységek a Fold kornyezeti eltarto-képessége
szabta hatarokon beliil maradnak, és a gyarapithato, fejleszthet6 emberi, tarsadalmi és
gazdasagi eréforrasok terén gondoskodunk ezek megfeleld mennyiségi és mindségi allapotanak
fenntartasarol, bovitésérdl, illetve javitasarol.” (Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Tanacs, 2013

p.25-26.)

A turizmusban is fontos szerepet jatszik a fenntarthatdsag, ezért a Turisztikai Vilagszervezet,
az UNWTO létrehozta a fenntarthat6 turizmus fogalmat, ami a kdvetkezd: ,,A megfeleld médon
iranyitott és kezelt turizmus segit megdrizni a természeti €s kulturalis 6rokségeket, amelytol
egyuttal fiigg is, erdsiti a vendégfogadd kozosségeket, kereskedelmi lehetdségeket general és

eldsegiti a békét és a kultarak kozotti megértést.” (UNWTO, 2018)

2.1.1. Fenntarthatésagi problémak
A fenntarthat6sagi problémak mar évek ota életiink részei. 1987-ben a Brutland bizottsag a
kovetkezd problémakra hivta fel a figyelmet: »az egyenlétlen fejlodés, a szegénység, a népesség
novekedése sulyos tulélési gondokat okoz, amelyek példatlan modon terhelik bolygonk
term6f6ldjét, erdeit, vizeit és mas természeti eréforrasait.« (Gyulai, 2013, hivatkozza Brutland

jelentés)



Kés6bb 2001-ben megjelent a Goteburgi Stratégia, ami a fenntarthato fejlodés akadalyozo
tényezOihoz sorolta az egészséget fenyegeté kornyezeti kibocsatasokat, a népesség

eloregedését, a biodiverzitas csokkenését, valamint a kozlekedés mértékének novekedését is.

(Gyulai, 2013.)

A fent emlitett nehézségek mai napig hatassal vannak az emberek, valamint bolygonk életére.
A probléméak sora nem rovidiilt, hanem kiegésziilt a globalizal6dé vildg megoldatlan
jelenségeivel: esOerddk teriileteinek csokkenése, fajok kipusztuldsa, globalis felmelegedés,

fosszilis lizemanyag-fiiggdség, kornyezetszennyezés. (Kerekes, s.a.)

Ezek a problémak a turizmus szektort is érintik. Tudjuk, hogy ez az agazat a gazdasag egyik
legfontosabb fellenditd ereje, am pozitiv hatdsai mellett, tobb negativ is megjelenik, melyek
legfoképpen kornyezetiinket stjtjak. Ide sorolhatjuk az overtourism jelenségét, bizonyos
okologiai és tarsadalmi folyamatokat, a foldhasznalat valtozasat, a hulladék felhalmozodasat, a

teriiletek szennyez6dését, valamint az er6forrasok helytelen felhasznalasat. (Kovacs, 2020)

2.1.2. A fenntarthatésagi problémak megoldasainak torekvései

Az elébbiekben felsorolt kornyezeti és tarsadalmi problémak megsziintetésére tobb probalkozas
is sziiletett. Napjainkban Magyarorszag legfobb turizmusfejlesztési tervezete a NTS2030 —
Turizmus 2.0 stratégia, melynek alapjat a COVID-19 jarvanyvalsag mellett az NTS2030
megalkotasa ota eltelt harom év tapasztalatai adtak. A célkitiizései kozott a fenntarthatosag és
a klimatudatossag kiemelt helyen szerepel. A dokumentum egyik vizidja az, hogy 2030-ra a
turizmus a fenntarthat6 gazdasagi fejlodés htizdéagazata lesz. Ezt kiegésziti az a hosszua tava cél
IS, ,,hogy a desztinaciok versenyképes fejlesztése, valamint a kérnyezet és a helyi k6zosségek
érdekeinek védelme kozott egyenstly alakuljon ki.” (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021.,
p.12) Tehat fontos, hogy a desztinacioszintli termékfejlesztésekben megjelenjenek a
fenntarthat6sagi szempontok is. Ennek eléréséhez egy olyan fenntarthatosagi védjegy
bevezetését szorgalmazzak, ami a turisztikai agazatok széles korében alkalmazhatd, mint
példaul a ,,Qualmark” Uj-Zélandon, és a ,,Vakinn” Izlandon. (Magyar Turisztikai Ugynokség,
2021.)

Budapest atalakitasaval kapcsolatban is késziilt egy igen fontos stratégia, az Otthon Budapesten
- Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (ITS).

Célkituzései a kovetkezok:

e azold kornyezet



e az ¢lheto, élettel teli varosrészek kialakitasa,

e oOlyan lehetéségek biztositasa, ami segiti az autohasznalat csokkentését mind a lakosok,

mind az ingazok szdmara.

Terveik szerint ,,a kevesebb és alacsonyabb karosanyag kibocsatassal jaro mobilitas, a lakasok
energiahatékonysaganak novelése, a zoldfeliiletek, parkok fejlesztése hozzajarul ahhoz, hogy
Budapesten jobb legyen a levegd mindsége, de helyi valaszt ad - az egyébként globalis
kihivasként mindenhol jelentkezé - klimavaltozas kezelésére is.” (Budapest Fovaros

Onkorményzata, 2021., p.1)

2.1.3. Fenntarthaté életmod hatasa a fogyasztéi magatartasra
Kornyezetiinkben egyre tobbet hallhatjuk a tudatos szét, amivel a fogyasztok cimkézik fel
magukat. Tudatos vésarlo vagyok, tudatosan étkezem, tudatosan dpolom a bérém, vagy éppen
tudatos utazd vagyok. De jelenleg mi is jellemzi a fogyasztokat, fontos-e szamukra a

fenntarthatosaggal 6sszefiiggo tudatos életmod kialakitasa?

Zsoka Agnes tanulmanyaban a fogyasztoi szokasokat, a jovenddbeli fogyasztoi hajlandosagot
vizsgalta tobb teriileten is. A kutatas alapjan a legf6bb teriiletek, amelyekben a fogyasztoi
viselkedés pozitiv irdnyba indult el, a hazai termékek vasarlasa, az energiamegtakaritas ¢s a

kozlekedés. (Zsoka, 2011)

Am nem hanyagolhatjuk el, hogy a turizmusban is megvaltoztak a fogyasztéi trendek az elmult
évtizedekben. Az autentikus életmdd megismerése, a személyre szabottsag és a digitalis
megoldasok mellett az egészségségtudatossag és az ugynevezett ,,zero waste” turizmus terjedt
el a turistak kozott, ,,ami nem csak az egészség megdrzésének, rehabilitdsdnak motivaciojara
épiil, de megjelenik benne a szélesebb, kornyezeti egészségtudatossag elvarasa is, a desztinacio
egeészére vonatkoz6 kornyezettudatossag elvarasa, benne a szolgaltatok hulladék-kezelésének

kérdésével.” (Piskoti, 2016., p. 17).

Az el6bb emlitett autentikus €életmdd is rettentd fontos szerepet jatszik, ugyanis a vendégek meg
szeretnék ismerni a helyiek életét, felfedezni azokat a helyeket, amiket 6k is kedvelnek. Ennek
(is) koszonhetden a desztinacid fogalma kibdviilt: ,,a helyiek és latogatok kozds mindségi
¢letterévé emelkedik, 0gy, hogy az értékteremtés teljes vertikumat értelmezve, a

fenntarthatosagot jeloli ki fokuszként.” (Bodis, 2019. p.107)



Tehat a turista egy olyan desztinaciot szeretne felkeresni, ahol a helyiek is szeretnek élni,
valamint fontos szamukra a fenntarthat6 fejlodés. Kiemelt figyelmet forditanak az okos

megoldasokra hétkoznapjaik és utazasaik soran.

2.1.4. A fenntarthatésag és a varosok kapcsolata
A XXI. szdzad elsO évtizedeinek egyik legkutatottabb témdja a varosi fenntarthatosag. Az
ENSZ éltal kiadott 2015-6s Agenda 2030 keretrendszer is kdzpontba helyezi a fenntarthato

varosokat ¢és kozosségeket. (Buzasi, 2017)

Mindennek az az oka, hogy a Foldiink népessége €s urbanizacidja egyre nagyobb ndvekedést
mutat, igy egy olyan kihivassal kell a kutatoknak és a dontéshozoknak szembenézniiik, ami
meghatarozza az emberiség jovojét: a varosokat vidékkel szerves kapcsolatban fenntarthatova,

¢lhetdve kell tenni, ndvelve az életmindséget. (Buzasi, 2017)

cres

struktiraként értelmezi. Tehat ez egy olyan modell, ,melyben az egyes varoslakdk és
dontéshozok ugy képesek gazdalkodni a rendelkezésiikre allo erdforrasokkal, hogy azok ne
1épjék at a kdrnyezeti eltarto-képesség hatarat, egyben a felhasznalt eréforrasokkal 6sztondzzék
a gazdasagi ¢s tarsadalmi rendszerek olyan fejlesztését, mely keretében az érintett lakossag
¢letmindsége ne csokkenjen.”(Buzasi, 2017., p.7.) Hangstlyos, hogy a kdvetkezd nemzedék is
egy olyan biztonsagos élettérben élhessen, ahol a rendelkezésre allo erdforrdsok megfeleld
keretek kozé vannak beosztva. Ehhez tartozik még a varosi teriileteken elhelyezkedd helyi

jellegzetességek kiilso és belsd er6forrasainak eldtérbe helyezése (Buzasi, 2017)

A fenntarthatosag és a varos kapcsolatdban kiemelt szerepet jatszik a digitalizacid, az okos

megoldasok, ezekrdl 2.2. pontban lesz részletesebben szo.
2.2. Az okos varos

2.2.1. Az okos varos fogalma
Az 56/2017. (111. 20.) kormanyrendelet hivatalosan is meghatarozza, hogy mi is az okos varos
definicigja: ,,Az okos varos olyan telepiilés vagy telepiilés csoport, amely természeti €s épitett
kornyezetét, digitalis infrastruktarajat, valamint a teriiletén elérhetd szolgaltatdsok mindségét
¢s gazdasagi hatékonysagat korszerli és innovativ informdaciotechnologidk alkalmazéséval,
fenntarthat6 modon, lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti.”

(okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)



Mais meghatarozasok szerint az okos varos magaba foglalja a digitalis és az intelligens varost
is, ugyanis ezek a modernizacid alapkdveit testesitik meg. A digitalis varos egy olyan hely, ahol
megfeleld az infrastruktura, az infokommunikacids eszkozok konnyen elérhetéek (pl.
telefonszolgaltatas, mobilinternet). Az intelligens varos mindezek meglétével biztositja az
intézményi (pl.: vallalati, banki) és az elektronikus szolgaltatasokat (pl.:e-egészségiigy, e-
tanulés), tehat mindenki szdmara elérhetdvé teszi az internet segitségével. Ha a varos megfeleld
infrastrukturaval és eszkdzokkel van ellatva, beléphetiink az okos varos fogalom korébe, amely
az ¢lhetobb varost célozza meg, internetalapi okos megoldasok jelennek meg, amelyek
integraltan tudnak miikodni. Mindezt az adatok gytijtése, feldolgozasa és hasznositasa alapozza

meg. (Sallai, ed., 2018)

Ha ezeket a fogalmakat, valamint az el6z0 fejezetben megismert definiciot a fenntarthatosagrol
Osszeadjuk, megkapjuk az okos és fenntarthatd varost. Tehat ,,az okos fenntarthatd varos egy
innovativ varos, amely az IKT és mas eszkdzok segitségével javitja az életmindséget, a varos
miikodésének €s szolgaltatasainak hatékonysagat és a versenyképességet, mikdzben kielégiti a
jelen és a jové generacidinak igényeit gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbol

egyarant.” (Sallai. ed, 2018. p.23)

Mindezt Budapestre kivetitve, a Smart Budapest telepiilésfejlesztési koncepcid elkészitdi a
kovetkezOképpen hatiroztak meg viziojukat: ,,az okos Budapest egy kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi szempontbol is fenntarthatoé varos, amely a modern technologia adta lehetdségek
felhasznalasaval és a tarsadalom szerepvallalasanak ndvelésével ¢€lhetd varost jelent a

véroslakok szamara.” (Budapest Févaros Onkormanyzata, 2019., p.6)

2.2.2. Az okos varos kritériumrendszerei
Ebben az alpontban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen konkrét 1épésektdl,
eszk6zoktdl lesz egy varos okos. Az okos varos alapkovei egymadssal fliggésben allnak,

kapcsolodnak. Sallai Gyula konyve alapjan hat stratégiai pontot tudunk megallapitani:
* smart/okos varosigazgatas,

* smart/okos varosi kornyezet

« smart/okos energetika,

« smart/okos kozlekedés,

 smart/okos életvitel,



» smart/okos infokommunikacios infrastruktara

Az okos varosigazgatas lefedi az okos varosvezetést €s fejlesztést, a kozigazgatast, a kozosség
épitését, tajékoztatasat, a folyamatokba vald bevonasat. A kornyezet olyan épiiletekre és
kozosségi terliletekre helyezi a hangsulyt, mint az okos lakés/iroda, de idetartozik szennyviz és
hulladék kezelés, ivovizellatas, valamint a kornyezetvédelem. Az energetika ala tartozik az
okos energiamenedzsment, megujuld energiaforrasok terjedésének segitése, ehhez kapcsolddo
okos megoldasok fejlesztése. A kozlekedés témakorét érintik maguk a meglévo/uj/jovobeli
jarmuvek, a forgalom iranyitasa, szabalyozasa, optimalizalasa, a kozlekedési utak, parkolok
okos megoldasai. ,,Az okos életvitel kulcsteriilet a legszélesebb, kardinalisabb kulcsteriilet,
mindennapjaink valtozasat tikrozi: feldleli az egészségiligyi ¢€s szocialis ellatas, a
foglalkoztatas, az oktatds, a kultara, a sport, a turizmus, a médiahasznélat, valamint tag
értelemben a vasarlds, a személyes szolgéltatasok és mindennapjaink menedzselésének
témakareit, okos megoldasait.”( Sallai, ed., 2017. p.27) Legvégiil pedig, az infokommunikacios
struktara adja mindezek technologiai hatterét, az 0j haldzati rendszereket, adatfeldolgozashoz

sziikséges technikakat, eszkozoket. (Sallai, 2017)

2.2.3. Az okos varosok nemzetkozi rangsora: Smart City Index
A fentiekben ismertetett dsszetett kritérium rendszer igazan megneheziti a kutatok munkéjat,
hogy egy rangsort alakitsanak ki a varosok kozott. Ezért is jottek 1étre kiilonbozo mutatok,
melyek mas-mas nézépont alapjan rangsoroljak a varosokat. (Dusek, 2019) Tanulmanyomban

a Smart City Index adatait vettem figyelembe.

A Greendex cikkében arrdl olvashatunk, hogy a svijci versenyképesség-kutaté kozpont a
szingapiri miszaki egyetemmel kozremiikddve elkészitették a Smart City Indexet.
elényeit €s csokkenti a hatranyait, hogy korszerli technolégiat alkalmaz. A rangsor
kialakitdsaban vizsgaltdk a biztonsagot; egészségligyet; a mobilitast; a cselekvési lehetdségeket
¢és a helyi kormanyzas mindségét. A vizsgalt teriiletek mellett interjukat is végeztek, ahol a
fokusz a varosban rendelkezésre infrastruktarakon és az altaluk kinalt lehetéségeken,

szolgaltatasokon volt. A 2020-as rangsor a fenti szempontok alapjan a kovetkezd:

1. tablazat: 2020-as Smart City rangsor
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Budapest a rangsorban 77. helyen szerepel, javitva hat helyet a 2019-es évhez képest.
(greendex.hu, 2020)

2.2.4. Jo megoldasok hazankban, kiemelten Budapesten
Orszagunkban tobb olyan okos megoldassal is talalkozhatunk, ami a mindennapi életiink
részéveé valt. Ilyen az e-Onkormanyzati rendszer, azaz az iigyfélkapu kialakitasa, kiillonb6zo
internetes feliiletek megalkotdasa (melyek segitik a lakossdgot, vallalkozasokat), belsd
kommunikécios rendszerek beépitése, tavfeliigyelet, intelligens vilagitds, kozosségi
kozlekedés, elektronikus jegyrendszer megalkotasa, forgalomiranyitélampak 6sszehangolasa,

valamint a kdzlekedési szabalyok betartasat ellen6rz6 kameras rendszerek. (Sagemcom.hu, s.a)

A Lechner Tudaskézpont példatardban kiillonbozd kategoridkban (életkoriilmények, emberek,
gazdasag, kormanyzas, kozlekedés, gazdasag) vizsgalhatjuk meg az orszagunkban és kiilfoldon
mar jelenlévd okos megoldasokat. Hazankban 194 okos fejlesztés talalhaté meg ezekben a

kategoriakban. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

Az ¢életkoriilményeket javitd, megkonnyitd eszk6zok koze sorolhatjuk Budapesten a BKK futér
applikacidt, kiilonb6zé appok a varosok megismeréséhez (pl.: Szolnok, Esztergom,
Tiszaujvaros, Kecskemét), a kozosségi kertek, az egyszerli kozlekedési eszkozok (pl.: Bubi,
Pécsike, MariaValéria Bike), valamint a Debrecenben talalhaté QR koddos turisztikai

tajékoztatod rendszer. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

Az okos varos nem tud létrejonni okos lakosok nélkiil, ezért is jatszanak kiemelt szerepet az
emberek, a varoslakok és a kozosségeik. Ilyenek példaul a szatyor/zold kosar/bevasarlo

kozosségek, melyek tagjai a tudatos €élelmiszerfogyasztasra, beszerzésre, vagy éppen eladasra



torekszenek (pl.: Miskolc, Debrecen, Szigetk6z, Nyiregyhaza, Kecskemét). Idesorolhatéak még
az Okofalvak, mint példaul Komloska, de ebbe a kategoriaba esik az egyetemek altal hasznalt

Neptun online oktatasi adminisztracids rendszer. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

A fenti példak kozott rengeteg megoldas segiti a gazdasag fejlodését is, am mellettiik még
idesorolhatjuk az Audi Magyarorszag méhészetét, az okoskaptarokat, az ételpazarlas ellen
fellépd Munch applikaciot, a Zalaegerszegen torténto 5G halozat tesztelését, vagy éppen a helyi

vallalkozasok digitalizacios felmérését. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

Az okos kormanyzéas kategoria alatt olyan megoldasok szerepelnek, mint a geotermikus
tavfiités fejlesztése, a rollet szolgaltatas, amin keresztiil az autonkkal tudunk fizetni, Budapest
XV. keriiletében megvalosuld panaszbejelentd rendszer, Zuglod interaktiv koltségvetési
honlapja, Kaposvar torekvései a zold varossa valashoz vagy a Tatan elindulé okos

varosfejlesztések. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

A kornyezet kategéria szinte mindent lefed, ami a fentiekben megjelenik, &m a példak sorat
kiegészithetjiik a Margit szigeti 0ko-jatszotérrel, az okos parkolést segité rendszerekkel, car-
sharing szolgaltatasokkal, a Budapest Szive programmal, ami a gyalogoskozlekedésre biztatja

a lakosokat és a turistakat is. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

Mar szamos okos megoldast megismerhettiink a kozlekedés témakorébol is, de a sor egyre csak
boviil a kiilonb6zd szolgaltatasokkal: autonom, Onvezetdautok tesztelése, integralasa a
forgalomba, okoszebrak, villamosenergia megfeleld taroldsa a jarmiivek szamara, kdzosségi
elektromos robogok bérlési lehetdsége, avagy Debrecen egyiittmiikodése a WAZE
applikacioval. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

2.2.5. Jo6 megoldasok kiilfoldon
A kornyez0 és tavolabbi orszagok példaibol rengeteg tanulsagot vonhatunk le, merithetiink 1;
oOtleteket. A hozzank egyik legkdzelebb esé févaros, Bécs 2012-ben létrehozott egy Smart City
Wien Agency-t, ahol az okos megoldasokkal kapcsolatos projekteket koordinaljak.

A vérosban szamos napelem erdmi miikodik, igy redukaljak a karbon kibocsatéast, valamint
kozosségi beruhazasokkal tAmogatjak a lakossdg meglijuld energia hasznalatat (pl.: Citizen’s
Solar Power Plants). Bizonyos varosrészeken a lakosok vallaltdk, hogy nem kozlekednek
autéval, inkdbb a kerékpart, vagy a sétat valasztjdk. A tomegkozlekedés megfeleld, a

varoslakok szivesen hasznaljak. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)



Amszterdam is torekszik egy fenntarthatd €s okos varosi modell kialakitasara, ezért is hoztak
létre harom kisérleti zonat a teriileten. Ijburg, a holland fovéros legfiatalabb véarosnegyede,
ahova fiatal csaladokat koltoztettek be, biztositva szamukra a hiper gyors internet elérhetdséget.
Az itt zajlo projektek alapja tehat a fiatal atlagéletkor €s a gyors internet. Példak a torekvéseikre:

Amsterdam Free Wifi, Fiber-to-Home in Ijburg. (okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

A masodik teriileten egy fenntarthatd, zold teriiletet hoztak Iétre, ahol az innovativ
megoldasokat szeretnék népszerisiteni. Itt talalhatd a vasarlo negyed, a vasut, mint kdzlekedési
csomopont, valamint a szorakoztatoipari kdzpont. Ehhez a részhez olyan okos megoldasok
kapcsolodnak mint, a Smart Light, Smart Living in Gaasperdam, Energy Atlas.
(okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

A harmadik teriilet a Nieuw West negyed, ami teljesen tiikkr6zi Amszterdam életét, igy az itt
bevalt megoldasokat konnyen tudjak alkalmazni a varos teljes teriiletén. A legfébb projekt egy
decentralizalt zold energiatermelésii negyed létrehozasa, valamint a helyi lakosok szdmara
olyan lehetdségek biztositdsa, amivel redukdlni tudjak energiatermelésiiket. Példak az itt
jelenlévé projektekre: Beautiful, Smart, Sustainable Wildeman, Flexible Street lighting... stb.
(okosvaros.lechnerkozpont.hu., s.a.)

Szintén példat vehetiink a Magyarorszagtol nem is olyan messze talalhato Ljubljanatol, ami az
elmult években megnyerte az Eurdpa Zold Fovarosa dijat a varosban megjelend kdrnyezeti
tudatossag kiemelkedd szinvonaldért, valamint fejlesztési stratégidjukért. Nagy mértékben
fejlesztették a tomegkozlekedést, elérték, hogy a lakosok szivesen hasznéaljadk a metrét,
villamost, kerékpart, de a gyalogos kozlekedést is kozkedveltebbé tették. A varosban
»osszekapcsoltak a lakhatési, varostervezési €s kozlekedési iranyelveket.” (Kulcsar, ed.,2015.
p.55) A fenntarthat életmod szemléletét becsempészték az dvodéakba, iskolakba, valamint

hatékonyabba tették a szallitmanyozasi metddusokat.

2.2.6. Jovobeli fejlesztési iranyok
A NTS2030 Turizmus 2.0-ban 12 db stratégiai iranyelvet fogalmaztak meg, ami mentén

szeretnék fejleszteni a turizmus szektort. Ezek a kovetkezok:

e Desztindcids-termék kialakitasa
o Célzott értékesités és marketing
e Latogatokdzpontl fejlesztések

o Digitalisan fejlett Agazat
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e Adatvezérelt agazatiranyitas

e Optimalizalt irdnyitasi modell

e Elhivatott, jol képzett szakemberek

e Transzparens ¢és kiszdmithat6 szabalyozas
o Agazatspecifikus finanszirozas

e Széleskori fenntarthatosag

e I[ranymutatés és egyiittmikodés

e Identités és kotddés
Dolgozatomban a kovér betiikkel kiemelt teriiletek fejlesztéseit fogom részletezni.

A digitalizacio ¢életiink szerves része mar évtizedek ota. A turizmusban torténd
munkafolyamatokra is hatalmas hatassal volt a technologiai fejlddés, kezdve az
utazastervezéstol, at a foglalasig, az iizleti modellek atalakulasaig, megfelelve a vendégek
elvarasainak. A stratégia ezen részének 0sszegezve a ,,fo célkitiizése a digitalizacié teriiletén is
az agazat hosszi tavu versenyképességének, fenntarthatosaganak ¢és hatékonysaganak

novelése.” (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021. p.112.)

A Magyar Turisztikai Ugyndkségnek harom pillér mentén kell intézkedéseket létrehoznia a
stratégia alapjan: a szereplok, szolgaltatok digitalizaciojanak, szemléletvaltasanak 6sztonzése,
az eszkozok elérhetdvé tétele, tAmogatisa, valamint az informdaciok gyors és széleskorli
megosztasa. Ehhez szlikséges a megfeleld technologia, infrastruktira, a szaktudas ¢és a

megfeleld kompetenciak.

A vallalkozasok digitalis atalakuldsdban rengeteg kiaknazatlan lehetdség van, ezért is jottek
létre olyan szabalyozasok, mint a NTAK regisztracio, ugyanis ez ,,az MTU 4ltal kinalt digitalis
Ugynokség, 2021. p.112.) A kdvetkezd 1épcsoéfok, fejlesztés a jovoben az 10j specifikus

alkalmazasok biztositasa.

A turizmus része az okos varosnak, az okos gazdasagnak, &m ez nem johet 1étre okos emberek
nélkiil, ezért az egyik legjobban fejlesztendd teriilet, a varoslakok és a turistdk digitalis
kompetenciainak javitasa. Ha ezt sikeriil megvalositani, a kdvetkezo 1épcséfok az, hogy az
igyfélélményt is tdmogassak kiilonbozo digitalis megoldasok egy olyan platform altal, ahol az

utazas minden folyamata leszervezhetd, lebonyolithato.
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Egy ilyen platform kifejezetten segitené az adatok begytijtését, ami altal objektiv felmérések
valésulhatnak meg az agazatban, lehetOséget adva az allanddé monitorozésra, a hatékony

irdnyitasra és az adatvezérelt gazdasag kialakitasara. (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021)

A széleskorli fenntarthatésag azt az egyensulyra vald torekedést jelenti, ami kialakulhat a
desztinaciok versenyképes fejlesztése, valamint a helyi kozosségek és a kornyezet védelme
kozott. Tanulmanyomban tobbszor is emlitettem, hogy a turizmusnak vannak negativ hatésai,
ugyanis ,,a nagyobb vendégszamot kiszolgal6 turisztikai célpontok kérnyékén magasabb az
energiafelhasznalds és a kornyezetszennyezés: a turizmus kihatassal van a levegd és a viz
mindségére, a foldhasznalatra, valamint gyakori az intenziv hang- és fényszennyezés” (Magyar
Turisztikai Ugynokség, 2021., p.145.). A fenntarthatosagi problémak megolddsa nem csak a
is javithatja. Azt is fenntarthatésag minden fejlesztési teriileten megjelenik, ezért is célja az
MTU-nek, hogy a Turizmus 2.0. stratégidban leirt 12 pont fenntarthaté médon, harméniaban a
kornyezettel valosulhasson meg. ,,A kornyezet jelenti egyrészt a természeti kornyezetet,
melynek kapcsan a kdrnyezetszennyezés minimalizaldsa a cél (levegd- €s vizmindségi, illetve
hulladékgazdéalkodasi szempontbol), valamint a nemzeti értékek (mind természeti, mind
kulturalis értékek) megdrzését és fejlesztését. Masrészt a kdrnyezet a helyi kozdsségeket €s
értékeket is magaban foglalja — itt a fenntarthatd egyiittélés ¢és egylittmikddés

kulcsfontossagi.” (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021., p.146.)
2.3. Fogyasztoi szokasok a turizmusban

2.3.1. Helyzetkép a jelenlegi trendekrol
A fogyasztok igényei egyre Osszetettebbek a turizmusban, hiszen megannyi lehetdség koziil
valogathatnak. Mar nem elégszenek meg egy szép hely meglatogatasaval, ennél sokkal tobbre
vagynak. A dolgozat elején mar tettem emlitést arra, hogy a fogyasztok milyen igényekkel

valasztanak desztinaciot, utaznak el oda, am ebben a részben szeretném ezt bévebben kifejteni.

Napjaink fogyasztdjanak kiemelkedden fontos a mdrkazas, a j6 pozicionalds, hogy milyen
tizenetekkel ériink el hozzédjuk, milyen mindséget képviseliink. Olyasfajta dlomnyaralasokat
szeretnének atélni, ami teljesen rajuk van szabva, a turista egyéni igényeit elégitik ki. Azokat a
helyeket €s helyszineket szeretnék megismerni, ahol a helyiek is jol érzik magukat, tehat
autentikus élményekben szeretnének gazdagodni. A specidlis termékek is hangsulyosak az
utazdsok kivalasztdsanal: tudjanak kiilonleges hobbijaiknak hoddolni, olyan dolgokat

probalhassanak ki, amit a hétkéznapi é€letiikben nem tudnak megtapasztalni. Az elmult évek
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adatai jol mutatjak, hogy a f6 iidiilések hossza lecsokkent, a turistdk inkabb tobbszor utaznak
kevesebbet, minthogy egyszer részt vegyenek egy hosszabb iddtartamt nyaraldson. Rettentd
fontos, hogy a megfelelé mennyiségli €s mindségli informdciok rendelkezésre alljanak, ugyanis
a fogyasztd gyorsan, egyszerlien, am atlathatdoan szeretne foglalni digitdalis eszkozei
segitségével. A multigenerdcios utazasok is egyre elterjedtebbek, erre a szolgaltatdsokat nyjto
véllalkozasoknak, desztinacidknak fel kell késziilniiik. A mar ismert, megszokott fesztivalok
mellett megjelent az innovativ megoldasokra vald nyitottsag is, az uj termékek attrakciokka is
kin6hetik magukat. Az ) mellett megjelennek ,,a kihivast jelento helyszinek, események
varosban — természetben (trekking event 11km). Az aktiv turizmus ndvekedését az egészséges
¢letmodra torekvo valtozdsok mellett a személyes fizikai és szellemi teljesitménykihivasok
egyarant mozgatjak. Ezen helyszinek, programok nem passziv pihenést, semmittevést, hanem
szervezett megoldasokat és a teljesitmény-elismerd élményt is igényelnek.” (Piskoti, 2016.,
p.15.). A turistdk szivesen visszatérnek az alapokhoz, széllnak meg bungallokban, satrakban.

(Piskoti, 2016)

Fontos hangstulyoznunk azt is, hogy a fogyasztd kiemelt figyelmet fordit az etikdra, az emberi
Jjogokra, a demokrdciat érintd kérdésekre, valamint a fenntarthatosdagra utazasi dontései soran.
(Sipos, 2021) Hogy milyen hatassal van a fenntarthatdsdg a fogyasztokra, azt a kdvetkezd

pontban fejtem ki részletesen.

2.3.2. Fenntarthatésag hatasa a fogyasztéi igényekre
1990 ota, azaz mar tobb mint 30 éve a fogyasztoi tarsadalom tagjai vagyunk, ahol a legtobb
ember mindig tobbre vagyik, mint amire igazabdl sziiksége van. Ezaltal az altalanos kép
orszagunkban is az, hogy a fogyasztok pazarolnak, a szokésaik energiaigényesek, az tjabbnal

ujabb termékeket tarsadalmi-jovedelmi statuszuk kifejezé eszkozeként hasznéljak. (Dedk,
2014)

Az utdbbi idékben viszont megjelent egy olyan tarsadalmi szegmens, akik viselkedésmintaik
alapjan nyitottak a kdrnyezetiik és egészségkulturajuk fejlesztésére, a fenntarthat6 életmodra.

(Dedk, 2014)

Az eldbb emlitett ,,fenntarthatd fogyasztas akkor valosulhat meg, ha az egyén erdsen elhivatott,
illetve koOvetkezetes az 4ltala valasztott értékrend validdlasdban, és ennek megfeleléen
alakulnak a fogyasztasi motivacioi, melyek érvényre jutnak a konkrét vasarlasi szituaciokban

is. Tehat ezt az ,,0j tipusi” fogyasztoi-vasarloi magatartdsformat tekinthetjiik a ,,fenntarthato
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fogyasztasnak™, és az iranta leginkdbb elkotelezett fogyasztokat nevezi a szakirodalom

LOHAS-nak (Lifestyle of Health and Sustainability)” (Jasak, et al., 2015. p.4.)

A LOHAS tagjainak szama egyre ndvekedik, f6 jellemzojik, hogy figyelembe veszik a
fenntarthatd fejlodés mindhdrom pillérét kiadasaik soran. Kevésbé arérzékenyek, a
kornyezetiikben 1évé emberek véleményét képesek formélni. Fontos sajatossaguk, hogy a
kornyezeti €s egészség szempontok kiemelt szerepe mellett nem mondanak le az

¢lménykeresésrél és a hedonizmusrdl sem. (Jasak, et al., 2015)

2.3.3. Modernizicio, digitalizacio hatasa a fogyasztéi igényekre a turizmusban
Dolgozatomban mar tobbszor is emlitést tettem a digitalizacio, az adatvezérelt gazdasag pozitiv
hatasairél, &m ennek a turizmusba valé integralasardl szeretnék most bovebben irni. ,,Az
idegenforgalom ndvekedésének alapvetd motorja az internet szerepének gyors {itemi
fejléddése.” (Stefan, 2020., p.6). A digitalizacid altal elérhetd modern és okos megoldéasok
szlikségszerliek a szektorban ahhoz, hogy a szolgéltatok megorizhessék versenyképességiiket,
megfeleljenek a turizmusban érdekelt szervezetek kritérium rendszereinek, valamint a
fogyasztok elvarasainak. Az internetnek, szamitogépes programoknak kdszonhetden a turizmus
szerepléinek lehetdségiik van megfelelni a folyamatosan valtozo - fentiekben mar érintett - 4j
trendeknek, hogy a turistdk gyorsan, konnyen elérhetden kapjanak teljeskort tajékoztatast. Az
internet altal uj szolgaltatasok jelentek meg, online utazasi irodak, foglalasi rendszerek. De nem
csak ez hozta a legnagyobb valtozast a szektor életébe, hanem a social média, a Facebook,
Instagram, Twitter, melyek olyan platformok, ahol a szolgaltatok és a fogyasztok oda-vissza
érhetik el egymast. (Stefan, 2020).

,»A digitalis turizmus és az e-turizmus fogalma is kezd egyre elterjedtebbé valni, ami lefedi azt,
hogy a digitalis megoldasok végigkisérik és tamogatjak az utazasi folyamatot.” (Magyar
Turisztikai Ugynokség, 2021., p.9) Napjainkban hatalmas sziikség van ezekre a megoldasokra
¢s ennek a mértéke a jovOben csak egyre novekedni fog. A jarvanyhelyzet erre kitlind példa,
Magyarorszagon 44%-kal nétt az online rendelések piaci részesedése. A fogyasztok egyre
tobbet ¢élnek az applikadciok adta lehetdségekkel: hazhozszallitas, kuponok, jegyek
megvasarlasa, navigacid, vagy éppen az online asztalfoglalas. (Magyar Turisztikai Ugynokség,

2021)

2.3.4. A turista és az okos varosok kapcsolata
Egy olyan varosban, mint az okos véarosokban: ahol az infrastruktira kiemelkedd, konnyl a

megkozelithetdség, valamint a turisztikai kindlat egyre novekszik, tobb turistaval
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talalkozhatunk. Az elébb leirt varos egy okos desztindcionak felel meg, ahol a fejlesztések
nemcsak a helyi lakosok, hanem a turistak igényeit is figyelembe veszik, kielégitik. (Baranyali,
2018)

Az okos desztinaci6 fogalmat a kovetkezOképpen hatarozhatjuk meg: »Olyan innovativ
turistadesztinacid, amely a leglijabb technologiara alapozott infrastrukturaval rendelkezik,
garantalja a turistabvezetek fenntarthato fejlodését, ezaltal megkonnyitve a latogatok egymassal
és kornyezetiikkel torténé kommunikacidjat, és novelve az élmények mindségét, valamint

javitva a helyi lakok életkoriilményeit.« (Baranyai, 2018. p. 24.)

Az okos varosokban a turistak felhasznaloi élménye novelhetd az okos megoldasok altal pl.
érdekes informdacidkat kaphat a turista a telefonjan, applikaciokon keresztiil, amikor elhalad
egy bizonyos nevezetesség elott. Az IKT eszkozoknek kdszonhetéen folyamatos monitorozas
alatt allnak a fogyasztok, igy egy személyre szabott ajanlatot tudnak adni a szolgaltatok, a

turisztikai szektoron beliil is. (Baranyai,2018)

Az okos varos innovativ megoldasainak koszonhetéen nem csak a folyamatokat egyszertsiti le
¢s konnyiti meg, hanem megadja a turistdnak a biztonsagot: pénziigyi tranzakciok konnyed
lebonyolitasa, bizalom a hotelekkel, szolgéltatokkal szemben, azonnali segitségnyujtast vehet
igénybe. Ezek olyan tényezok, melyek batoritjdk a turistdkat, fogyasztokat eddig szdmukra
teljesen ismeretlen helyek meglatogatasara. (Tripathy A. K. et al. 2018)

2.3.5. Budapest jovoképe
A Smart Budapest (Budapest okos varos jovoképe) stratégia a kovetkezd célokat tlizi ki

fovarosunk szamara:

e Budapest a nemzetkdzi innovacio egyik kdzpontja, ezaltal a tudastranszfer célpontja
legyen;

e Budapest az eréforrasok és a keletkez hulladék fenntarthaté felhasznalasaval ovja
kornyezetét;

e Budapest fenntarthatd, a varos élhetdségét ndveld mobilitasi rendszert hozzon 1étre;

e Budapest a XXI. szdzad kornyezeti és technoldgiai valtozasaira valaszolni képes varos
legyen;

e Budapesten az emberek nyitott és egylittmiikodo tarsadalomban ¢éljenek;

e Budapest a fenntarthatd és helyi gazdasag fejlesztésére alapozva fejlédjon tovabb.”

(Budapest Févaros Onkormanyzata, 2017. p.9)
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Budapest jovoképében a lakosok szemléletvaltasa kiemelt tényezd: készen kell allniuk a
modern technologiai eszk6zok hasznalatara, valamint, hogy napjaikat, cselekedeteiket

meghatarozza fenntarthatdsag és a kornyezettudatos életmod.

A lakosok, a vallalatok és a kilonb6zd szervezetek altal alkalmazott IKT eszkozoket,
megoldasokat biztositani kell, fejleszteni kell a 1étesitményeket, valamint szintén sziikséges
fejleszteni ,,a 1étrehozott infrastruktura kezelési, lizemeltetetési hattérszervezeteinek miiszaki,
informatikai képességeit, amelyek egyiittesen biztositjak a varosi szolgaltatisok magas foku
megbizhatosagat, rendelkezésre allasat, egyuttal a fejlesztések hosszl tavu fenntarthatosagat és

hasznélatét-,, (Budapest Févaros Onkormanyzata, 2017. p.11)

Egy innovativ, okos varosban a tudas elengedhetetlen. Ezért is szeretnék elérni a jovoben, hogy
az innovativ megolddsokat nyujtd vallalkozasok tobb figyelmet és tamogatast kapjanak,

valamint egy olyan hellyé emelni févarosunkat, ami vonzza az okos és kreativ gondolkododkat.

Az okos varosok egyik legfontosabb alapja az energetika megfeleld felhaszndldsa, ezért is tiizte
ki céljaként Budapest 2030-ra, a megujuld energiaforrasok ¢€s a felhasznalas hatékonysaganak
novelését, az tiveghazhatasti gézok kibocsatasanak csokkentését hosszitavon, fenntarthatd

modon. Ehhez sziikséges az alternativ jarmiivek hasznalata, a tivhdszolgaltatas fejlesztése.

A szemléletvaltasnak és a megfelelé edukacionak koszonhetéen, Budapesten a jovOben a
tudatos hulladékgazdéalkodas is megvalosulhat. Ez nem csak a szemét szelektiv gytijtését,
ujrahasznositasat fedi le, hanem a keletkez6 hulladékok minimalizalasat is. (Budapest Févaros

Onkormanyzata, 2017)

Az energiafelhasznalasnal mar esett par sz6 a kozlekedési eszk6zokrdl, &m a varos életében ez
egy igazi kKulcstényezd, ezért megérdemel egy kiilon bekezdést. Budapest hosszutava
torekvései kozé tartozik, hogy élhetd varosként egy olyan mobilitasi kultarat alakitson ki, ahol
mindenki hozzaférhet a kozosségi kozlekedéshez, de lehetdsége van kerékpar hasznalatara vagy

éppen a gyalogos kozlekedésre.

Elhetd varos nem johet 1étre élheté kozterek és zold teriiletek nélkiil. A vérosiizemeltetés ezért
is szeretné megvalodsitani a tobb zold teriilet 1étrehozasat, valamint a Duna partot a lakossag
szivében elokeldbb helyre helyezni. Szintén idetartozik a lakosok joléte, amiben meghatarozo
szerepet tolt be a klimavaltozas, hisz mindent és mindenkit érint. Ezért Budapestnek fel kell
késziilnie a megfeleld és fenntarthatd csapadékkezelésre és a varosi hdsziget csokkentésére,

hogy a lakok hazaikban is atérezhessék az €lhetd varos fogalmat.
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Végiil pedig, de természetesen nem utols6 sorban az egyik legfontosabb a varosfejlesztésben,
hogy a fejlesztések kialakitasa kozosen, az itt él6 emberekkel, munkavallalokkal és

munkaltatokkal egyiitt torténjen. (Budapest Févaros Onkorményzata, 2017)
3. A kutatas modszertana

3.1. Alkalmazott modszertanok

Dolgozatom elkészitése soran szekunder és primer mddszereket alkalmaztam. A szekunder
kutatds keretein beliil tanulményoztam a Magyarorszagon torténd aktualis varosfejlesztési
stratégiakat (pl,: 1ts2027, Smart Budapest, 2030-as stratégia) valamint a kiilfoldi stratégiakat,
példakat, tanulmanyokat, szakkonyveket, ezek 6sszevetésével, elemzésével gyljtottem Ossze,
hogy milyen 1jitasok, szemléletvaltasok sziikségesek ahhoz, hogy Budapest egy fenntarthat6,
okos varossa tudjon atalakulni. Emellett vizsgaltam a turistdk fogyasztoi szokasait a
turizmusban.

A primer kutatas egyik f6 alappillérét a szakértdi mélyinterju képezi. Célom egy olyan
szakember megszolitasa volt, aki aktivan részt vesz Budapest fenntarthatd, okos varossa
alakitasaban, modernizaciojaban, valamint munkéasagaval hozzajarul a turizmusfejlesztéséhez.
Az interjuk mellett egy strukturalt kérdéssort tartalmazo, online kérd6iv formajaban tartam fel
tobb mint 250 fogyasztd véleményét, meglatasait a fenntarthatésag, modernizacid
témakoreiben és az utazassal kapcsolatos elvarasaikkal kapcsolatban. A kérdoiv segitségével
szerettem volna megismerni a fogyasztok véleményeit arr6l, hogy milyen fejlesztéseket
javasolnak Budapest jovojét illetden az okos varossa valds terén, illetve milyen problémak
megoldasat szeretnék elérni, javasolni. A valaszokbdl egy globalis képet kaphatunk arrél, hogy
milyen viszonya van a fogyasztoknak a fenntarthatosaggal, a kornyezettudatos életmaoddal,

mennyire nyitottak egy megujulo szemléletre akar utazasaik kapcsan is.

Az interjut hangfelvétel segitségével rogzitettem, majd kvalitiv modszerrel Gsszegeztem,

rendszereztem az informaciokat és a koztiik 1év6 kapcsolatokat elemeztem.

A kérdoiv altal Osszegylijtott valaszokat a reprezentativ mintdbdl, kvantativ modszer
segitségével ¢és kiillonbozd statisztikai eljarasok alkalmazisaval tanulmanyoztam, az

Osszefiiggéseket igyekeztem felfedni.

3.2. Szakmai mélyinterju
A szakmai mélyinterji elkészitéséhez Szomolanyi Katalin volt a segitségemre, aki tobbek

kozott a Planet Fanatics’ Network Kft. alapitdja, stratégiai igazgatdja. A cég a kovetkezd
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kulcsszavakkal jellemzi a munkéssagukat: stratégia, innovacio, fenntarthatosag, kreativitas. A
vallalat fenntarthatdsagi stratégidk megalkotasaval, felelos vallalatiranyitassal, képzésekkel,
onkéntes programok szervezésével, vallalati klimastratégidk és egyéb izgalmas és innovativ
projektekkel foglalkozik. A szakmai kompetenciaik megkérddjelezhetetlenek, hiszen kozel
husz éves szakmai tapasztalattal, toretlen lelkesedéssel és egy profi halozattal dolgoznak.
Legfobb partneriik a Magyar Telekom, ahol egyiittmiikddve a vallalattal hatalmas sikereket

tudtak elérni.

Nevéhez tobb sikeres projekt is flizédik: ,,a Magyar Telekom fenntarthatosagi stratégiai, ezek
csoportszinti koordindldsa, és az ezekkel jar6 szakmai sikerek, mint a felelés befektetoi
értekelésekben elért iparagi top eredmények Németorszagban, Anglidban és az Egyesiilt
Allamokban. A Telekom fenntarthatosagi kozpontjanak vezetése mellett menedzselte az
ETNO-WWF “Klimavédelem fénysebességgel” eurdpai projektjét, és négy éven at
Magyarorszag elsé fenntarthatd fejlédéssel foglalkozo, holnaputian cimii radidomusoranak
szerkesztd-miisorvezetdje volt a radiocafé 98.6-on. 2008-ban a Fenntarthatdsagi Nap
megalmodoja, azota ennek fszervezdje minden évben. Kitalalta és koordinalta a Jové/Mend
programot, ami nem csak egy vallalati nkéntes program volt, de egy adott, kiemelten hatranyos
helyzetli kistérség felzarkoztatasat is elOsegitette. Vezetése alatt valt 2015-ben a hazai
nagyvallalatok kozott elséként és nemzetkdzi viszonylatban is elsék kozott karbonsemlegessé
a Magyar Telekom Csoport és hatarozott meg hosszutavu kibocsatascsokkentési célokat, amit
2019 év elején a Science Based Target initiative is elfogadott. (Feliigyeld bizottsagi tagja a
Patronus Haznak, ¢és igazgatosagi tagja a WWF Kozép- és Kelet-Eurdpai szervezetének,

valamint a WWF Magyarorszagnak.” (planetfanatics.hu., s.a.)

Katalinnal mar az interjuhoz is egy okos megoldast hasznaltunk, Zoomon beszélgettiik egy
picivel tobb mint egy orat. A beszélgetés jo hangulatban telt, igazan nagy 6rom volt szdmomra

egy ilyen kivalo szakemberrel tarsalogni.

ElsOként arra kérdeztem rd, hogy mit jelent a fenntarthatésag Katalin és a Planet Fanatics’
Network Kft. szdméara. Egy gyors és tomor valaszt kaptam: a jovot. Egy olyan jovOképet, ahol
a fenntarthatdsdg harom pillére (szocialis, kdrnyezeti és gazdasdgi) harmonidban van. Ez azt
jelenti, hogy a gazdasagi dontéseket egyéni, vallalati és kormanyzati szinten is ugy hozzdk meg,

hogy megvizsgaljak, annak milyen hatasa van a kornyezetre és a tarsadalomra.

Kivancsi voltam, hogy szakértéi szemmel nézve milyen valtoztatasokat kell integralni Budapest

¢letébe, hogy a varos fenntarthatova valjon. Katalin tobb javaslatot is tett:

18



e agazdasagnak helyi szinten is mitkddnie kell, példdul egy olyan szolgaltaté szektorban,
mint a turizmusban, készen kell allni a vendégek érkezésére, hiszen az ebbdl szarmazo
bevételek elengedhetetlenek a varos szamara, mégis ezt olyan modon kell elérni, hogy
a varos ¢lhetd maradjon;

e az ¢lhetd varos fogalmat megvaldsitani a zold teriiletek bovitésével, legyenek olyan
helyek, ahol a lakok és a turistak is fel tudnak t61tédni;

e nagyon fontos a megfeleld infrastruktura kiépitése, a hazak épiiletek szigetelése, hiszen
energetikai és anyagi szempontbol is kedvez a varosnak és a lakosoknak is, valamint ez
az intézkedés segitene a klimavaltozas nehézségeinek csokkentésében,;

e a megujuld energia alkalmazésa is szintén siirgetd, am eldszor az ehhez sziikséges
elektromos hal6zatot kell fejleszteni, mert Budapest jelenlegi halozata képtelen lenne
elbirni a racsatlakozé napelemeket, vagy éppen az okos megoldéasokat segité eszkdzok
nagy mennyiségét;

e avarosiizemeltetés egyiittmiikodve a vallalatokkal elérhetné, hogy a munkavallaloknak
biztositva legyen a tivmunkavégzés, ezaltal redukalni lehet a varosban 1év6 autokat, a
dugdkat és a szmogot, kozben ez a munkavallaloknak is konnyebbséget jelenthet a
hétkéznapokban;

o végiil pedig, ndvelné a természetes feliileteket, melyek szintén segitenék a klimavalsag
nehézségeinek mérséklését, a csapadék megfeleld kezelését, ugyanis a jelenlegi
csatornarendszer a jOvOben varhatd, novekvd csapadékmennyiséget képtelen

megfelelden kezelni.

A varosi valtoztatasok utdn a turizmus felé kanyarodtunk, hogy milyen véltoztatasok
sziikségesek ahhoz, hogy a szektor fenntarthatova valjon. Mar a kérdés elején megbeszEltiik, a
jelenlegi és jovobeli turistak igényeit, amit kdtelezd figyelembe venni: azonnal szeretnék az
informaciokat, nem akarnak szmogban lenni, sorban allni, konnyen szeretnének tdjékozodni,
ellatogatni a helyiek altal preferalt helyekre, mindezt a legnagyobb biztosagban. Es hogy ehhez

mi sziikséges?

e teljeskdrti, ingyenes WiFi elérés

e kdnnyen értelmezhetd, egyszerli, azonnali informacio elérés

o szallas igénybevétel a legegyszeriibben, leggyorsabban, jo dron

o a kozosségi kozlekedés megkonnyitése: tobb nyelven tajékoztatni az utasokat,

turistakat
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e Dbiztositva legyenek az utazas teljes biztonsagrol

e clérni, hogy a budapestiek ne feledkezzenek meg a Dunarol (pl.: sétaldhid, szivesen
menjenek le a Duna partra), tdjékoztatva legyenek a varosban torténd eseményekrol,
hiszen a kiilfoldiek az itt lakok kedvenc helyeire szeretnének ellatogatni, az 6

szokasaikat szeretnék kiprobalni

Nagyon érdekelt, hogy a Planet Fanatics’s Network Kft. falain beliil hogyan képzelhetjiik el a
munkat, és hogy a turizmus szektor résztvevoi mennyire nyitottak az efféle megoldasok felé. A
munkafolyamatok a kovetkezok a vallalatnal: el6szor egy igen komoly ESG allapotfelmérés
torténik. Megvizsgaljak, hogy hol tart a véllalat, a versenytarsak, mennyit kell fejlédnie, a
fogyasztok, a partnerek, az Eurdpai Uni6 mit varnak el a cégtdl, hogy a cél érdekében milyen
1épéseket kell megtenniiik és az egyik kulcstényezd, hogy mikor lépik meg ezeket a
valtoztatasokat. Az allapotfelmérést koveti — latva a hidnyossagokat is — a stratégiai célok

kijelolése.

Szomorutan hallottam, hogy a szolgaltatasaikkal jelenleg egy cég sem €l a turizmus szektorbol.
Igaz, Katalin hozzatette, hogy a jelenlegi pandémids helyzet olyan szinten nehezitette meg a

szektor életét, hogy valdszintileg el6bb a talpradllassal foglalkoznak.

A digitalizaciérol is szo esett, a cég az okos megoldasokat, eszkozoket teljes mértékben
segitOeszkozokként kezelik, melyek megkonnyithetik ¢és fenntarthatobba tehetik a

munkafolyamatokat kiilonb6z6 iparagakban.

Legvégiil pedig févarosunk jovokeépére voltam kivancsi, hogy Katalin hogyan képzel el egy
fenntarthat6 és okos Budapestet. Az igazgatond elmosolyodott és a kovetkezdket sorolta fel,
melyek, ha megvaldsulnak a jovében, pozitiv valtozas hoznak mind a lakosok, a turistdk, és

vallalatok életében is.

Egy olyan Budapestet képzelt el Katalin, ahol az épiiletek fel vannak Ujitva, megfeleléen
vannak szigetelve. A tetdk nincsennek iiresen hagyva, hatalmas napelemekkel vannak tarkitva,
melyek nemcsak megujuld energiat biztositanak, hanem arnyékolnak is. A zold teriiletek szama
jelentds, a csatornahéalozat fel van késziilve a csapadékmennyiségre. A digitalis infrastruktara
megfeleld, ezaltal minden és mindenki 6ssze van kotve (pl. okos zebra, okos lampak, okos
parkolo). A varosfejlesztésben pedig részt vesznek az egyének, a vallalatok, segitve a
véarosfejlesztés hatékony munkdjat. A legfontosabb, hogy az itt élék jol érzik magukat,
mosolyognak — a varos adottsagai és torténelme mellett ez lehet a masik legnagyobb vonzerd

az 1delatogato kiilfoldieknek is.
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3.3. Kérdoiv
Kérddivemben tobb mint 250 fogyasztd véleményét vizsgaltam a fenntarthatosag és az okos
megoldasok témakoreit illetden. Kérdéivem nem egy reprezentativ felmérés, de fontosnak
tartottam, hogy egy minta kutatast elvégezzek, értékeljek. A kitdltéim tobbségben, 55%-ban a
korosztalyom képviseldi, 20-25 évesek. Kérdéseimmel sikeriilt megszolitani a tobbi korosztaly
képviseldjét is, a 20-25 éveseket a legnagyobb aranyban a 15-20, majd 45-50 esztend6sok
kovetik, &m biiszkén irhatom, tobb 65. életévét betoltd fogyasztd is megosztotta a véleményét.
A nemek eloszlasat tekintve a n6k szama dominal (77%), lakohelyiiket tekintve pedig kisebb-
nagyobb eltéréssel majdnem egyenld aranyban oszlanak el a falvak, varosok, megyeszékhelyek
¢s Budapest. A felmérésben résztvevok 67%-nak a gimndzium a legmagasabb képzettsége,

21%-nak pedig az egyetem.

Arra a kérdésemre, hogy a kitoltdk szamdra fontos szerepet jatszik-e a fenntarthatdsag a
hétkoznapokban, 199-en, azaz 77%-a a fogyasztoknak igennel valaszolt, mig 13% a nem tudom

valaszra kattintott. Erdekes, hogy szamuk magasabb, mint a nemmel vélaszolo résztvevéknek.

A szakértdi mélyinterjimban valaszokat kaptam, hogy vallalati és varosiizemeltetési szinten
milyen valtoztatasokat lehet a mindennapokba integralni, am kivancsi voltam, hogy egyéni

szinten milyen teriileteken tesznek a fogyasztok 1épéseket a fenntarthatosag felé.

A vélaszadok tobb mint 80%-a kiemelten figyel a szelektivhulladék gytijtésre, valamint tobb
mint a minta fele hasznal kozosségi kozlekedést. A kérddivet kitoltok életében a tudatos
vasarlas is jelentds, mig utazdsaik sordn csupan csak a 13% valasztja a zold utazast (pl.:

okoturizmus).
Utazasaik gyakorisaga egyenletesen oszlik el, ahogy ezt az alabbi diagram is mutatja.

1. abra: Milyen gyakran utazik pihenés céljabol?

@ hetente egyszer

@ havonta tébbszor
félévente

® félévente tobbszor

@ évente

@ évente tobbszor

® Opcio: 7

Forras: sajat szerkesztés
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Erdekelt, hogy a fogyasztok mennyire tudatosak a helyszinvélasztast illetéen, ezért
megkérdeztem, hogy a desztinacié kivalasztasandl fontos szempont-e a fenntarthatosag. A
valaszadok fele nemmel valaszolt, mig 26%-uk a nem tudom opciét valasztotta. igy a 257 f5bol

csupan 63 ember szamara fontos a fenntarthatosag az utazasi cél eldontésénél.

Am a fenti adatokkal kontrasztban, a fogyasztok szivesen valasztjak a kovetkezd fenntarthato

megoldasokat utazasaik soran:

o helyi szolgaltatasok (pl. étterem, kavézo, helyi idegenvezetd)
e 70ld terliletek meglatogatasa

e szelektiv hulladékgytijtés

Emellett, a kitoltok 89%-nak fontos a szallashelyek értékrendje is, valamint 70%-uk hajland6

5-20%-kal tobbet fizetni egy szolgaltatasért, ha az fenntarthato.

Arrdl, hogy Budapest egy fenntarthatdban miikodd véros-e megoszlanak a vélemények. A

fogyasztok 46%-a nemmel, mig 44%-a a talan opcioval valaszolt.

Vilaszaikat az aldbbi indokok alapjan jelolték be, akik szerint fOvarosunk fenntarthatéan

mukodik:

e hangsulyos a kerékparutak kiépitése, hasznalata
o tomegkozlekedés fejlettsége

e szelektiv hulladékgyijtok biztositasa a varosban
o fejlesztések, zold teriiletek bovitése

e elektromos jarmiivek szdmanak novekedése a varosban

Valaszaikat az alabbi indokok alapjan jelolték be, akik szerint fdvarosunk NEM miikodik

fenntarthatoan:

e koszos, szemetes utcak, a szemét felhalmozas nagy mértéke
e nagy létszamu lakossag, zsufoltsag

e kevés zold tertilet

e légszennyezettség (dugdk)

e cnergiaellatés, alternativ energiafelhasznalds hidnya

e magas husfogyasztas a lakosok korében

o ¢telpazarlas

o fejletlen infrastruktara, szigetelés hianya
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e vizgazdalkodas (a Duna szerepe nincs kihasznalva)
e sok auto
e clavult tomegkozlekedési megoldasok

e P+R parkolok hidnya (park & ride)

A TALAN opciot valasztok véleménye szerint a varos elindult a fenntarthatdsag iranyaba, am
még van boven fejlesztésre varo teriilet. Szamukra a tomegkozlekedés megfeleld, a megjelend
szelektivhulladék gytijtoket, a szallodak torekvéseit, a vegan €s vegetarianus éttermek novekvo
szdmat pozitiv valtozasnak tekintik. Kiemelték a Bubikat, a kiilonb6z6 elektromos rollereket, a
lehetdségeket alternativ kozlekedési modokra. Viszont fejlesztenddnek tartjdk a lakossag

novelését.

A varosi mobilitas témakorében arrdl kérdeztem a kitoltéket, hogy mely kozlekedési
eszkozoket preferdljadk egy véaros meglatogatisandl. A legtobben a tomegkozlekedést
valasztottak, majd ezt kovetden a sajat gépjarmiivet. Az elektromos biciklikre ¢és a kdzosségi
biciklikre kevés valasztds esett, mig a sharing economy alapjat képz6 autdomegosztasra,
kozosségi robogokra, valamint az elektromos rollerekre kifejezetten elutasitd valaszok

érkeztek. Ennek okaira egy mésik kutatasban lehet kitérni.

A kovetkez6 témakor a digitalizacid €s az okos megoldasok hasznalata volt a kérdéivemben. A
megkérdezettek életében a digitalizacio igen fontos szerepet jatszik, ugyanis 94%-uk

nyilatkozta azt, hogy a napjaikat meghatdrozzak az okos eszk6zok és megoldasok.

Az alabbi 4bran lathatjuk, hogy utvonaltervezésre, valamint programok szervezésére igazan

elterjed az okos megoldasok, applikaciok hasznalata.

2. abra: Utazasai soran mennyire szivesen hasznalja az alabbi kozlekedési eszkozoket?

200 vt 3. EE4 ENES

150
100
50 I
0
okos parkoldkat applikaciokat applikacidkat programok applikaciokat vasarlasra
Utvonaltervezésre szervezeésere

Forras: sajat szerkesztés
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Erdekesnek tartottam, hogy mit jelent a fogyasztok szamara az okos varos kifejezés, ezért
tobb lehetdséget is felsoroltam, ami koziil kivalaszthattdk az ¢ értelmezésiiket. Ahogy az
abran is lathatjuk, az els6 harom helyen az 6sszehangolt tomegkozlekedés, a tudatos
hulladékgazdélkodas, valamint a hatékony energiafelhasznalas végzett. Kifejezetten
elgondolkodtatd eredmény, hogy a tudasmegosztast jelolték be a legkevesebben, valamint,
hogy a klima-adaptiv varos csak a kitoltok felének szerepel az okos varos kifejezés

értelmezésében.

3. abra: On szamara mit jelent az okos varos kifejezés?

dsszehangolt tomegkozleke. ..

kevesebb auté

élhetd kozterlletek, kozossé. ..

tudasmegosztas

hatékony energiafelhasznalas

fenntarthatésag

fejlédo elelmiszerellatas

tudatos lakossag

kezdeményezé varoskorman...

klima-adaptiv varos

tudatos hulladékgazdalkodas
digitalis tablak, melyek segiti... 109 (42,4%)

digitalis megoldasok 122 (47,5%)

0 50 100 150 200 250

211 (82,1%)

137 (53,3%)
203 (79%)
58 (22,6%)
204 (79,4%)
183 (71,2%)

74 (28,8%)
173 (67,3%)
113 (44%)

105 (40,9%)
206 (80,2%)

Forras: sajat szerkesztés

Végiil pedig a fogyasztdk javaslataira, megoldésaira kérdeztem ra, hogy szerintiik hogyan
véalhatna Budapest egy fenntarthatd és okos varossa. A kovetkezd valaszok érkeztek a

kérdésemre:

interaktiv varosi megoldasok (pl.: digitalis tajékoztato tablak)

e jO kozbiztonsag

e kevesebb autd

e tobb zold teriilet 1étesitése

e komposztalasi lehetdségek biztositasa

e okos zebrak létesitése

e ¢telpazarlas elleni kiizdelem (pl.: Munch)

e olyan jogszabalyok modositasa, amelyben ellehetetlenitik a szallodakat és
vendéglatoegységeket az ételmaradék megmentésére

e szigorubb fellépés a szemetelés ellen

e edukacio
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e megujulo energia hasznalata

e bicikliutak bdvitése

o telefontoltOhelyek és ingyenes WiFi a koztereken

e forgalom figyel6 adaptiv jelz6lampa rendszer

e ingyenes ivoviz elérhetdség koztereken

e nyilvanos illemhelyek biztositas koztereken, legfoképpen a ,,buli negyedben”

e pontrendszerek beépitése, amivel motivalni lehet az embereket a kornyezetbarat
megoldasokra

o lakossag szemléletvaltasanak Osztonzése

e clektromos rollerek, k6zosségi biciklik olcsobb elérhetdsége

4. Kovetkeztetések, ajanlasok

Kutatasomat eredményesnek vélem, hiszen sikeriilt tobb olyan belfoldi ¢és kiilfoldi
varosfejlesztési stratégiat megvizsgalni, mint példaul a NTS2030 — Turizmus 2.0., vagy éppen
az ITS 2027. A szakirodalom attekintése utan a Lechner Tudaskdzpont Példataranak
koszonhetden megismerhettem a Magyarorszagon és tobbi orszagban megvalosulo, elérhetd
okos megolddsokat, melyeket a 2.2.4 és 2.2.5-0s pontban részleteztem. Tanulmanyom
elkészitése sordn a primer kutatas részeként szakért6i mélyinterjut készitettem a szakmailag is
elismert Szomolanyi Katalinnal, valamint a dolgozatomhoz kapcsol6 kérddiv segitségével tobb

mint 250 fogyaszt6 véleményét ismerhettem meg.

Kutatdisom megmutatta, hogy a stratégiai pontok, tervezetek Osszhangban vannak a
szakirodalom altal felvazolt kritériumoknak, a fogyasztok és a szakértok elvarasaival. Budapest
egy jO irdnyban kezdett el fejlddni, ahogy ezt a kérddivben megadott valaszok is tlikrozik:
novekedett a bicikli utak szama, az olyan sharing economy altal nyujtott megoldasok, mint a
Bubi, Lime, Tier, GreenGo. Ezek a jarmiivek segiti a varosi mobilitas fenntarthato fejlodését,
valamint a turistak és a lakosok kozlekedését is megkonnyitik, mindamellett, hogy javarésziik

elektromos energidval miikodik.

Tanulményom a fejlesztendd pontokra is ravilagitott a kérddiv segitségével, melyet a 3.3-as
pontban részletesebben is kifejtek. Fontos lakossag és a turistdk edukécidja, a megfeleld
informécié aramlds megvalositasa, a légszennyezettség csokkentése, az energia hatékony
felhasznalasa, a hulladék megfeleld gytjtése, redukalasa, Gjrahasznositdsa, a komposztalasi
lehetdségek biztositasa, novelése, az ételpazarlas csokkentése. A kérdéivem ramutatott arra,

hogy az emberek életében a digitalizacid kulcsfontossagu, ennek ellenére a varosban nincs
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ingyenes WiFi a kozteriileteken, okos zebrak, parkolok. A zold teriiletek szama novekszik, am
még mindig kevés. A lakossag a hagyomanyos kozlekedési eszkdzoket hasznalja szivesebben,
pedig, ha a koztudatban jobban beemelnék az alternativ lehetdségeket, olcsobban elérhetéek
lennének, az autok szamat és ezzel egylitt a légszennyezettséget csokkenteni lehetne. A
legnagyobb probléma az épiiletek felujitasanak, szigetelésének hianya, hiszen, ha ez nincs
rendben, a megujuld energiat sem lehet hatékonyan felhasznalni. Megoldas lehet a problémak
egyes részeinek megoldasara az ingyenes WiFi, a szolgéltatasok Osszekotése a fogyasztokkal,
egy ¢lhetobb varos kialakitasa a zold teriiletek novelésével, 1égszennyezettség csokkentésével,

alternativ kozlekedési modok biztositasaval.

A fogyasztok és a turistak igényeit is megvizsgaltam: azonnal szeretnék megkapni az
informaciokat a legkonnyebb és legelérhetébb modon. Autentikus élményeket, zold teriileteket,
kivalo értékrenddel rendelkezé széllashelyeket valasztanak, fontos szdmukra az etika és a
fenntarthat6sag, hiszen egyre tobbjiik fordit figyelmet a kornyezetbarat megoldasok irant.
Megoldas lehet a turistak és a lakosok szamara Debrecen példajat kovetni: digitalis informacios
tablak 1étesitése, ami altal tobb nyelven is tdjékozddhatnak az érdekldddk. Sokat emelne a varos
szinvonalédn, ha a nyilvanos illemhelyek szama novekedne, ha a szolgaltatok mar Ggy tudnanak
elérni minket, amikor elhaladunk az iizletiik el6tt, vagy ha a kozlekedés teljesen igazodna a
forgalomhoz az okos rendszereknek koOszonhetéen. A P+R parkolok szamat nodvelve
segithetnénk az alternativ kozlekedési eszkdzok, a sharing economy terjedését és szabalyozasat,

a dugok és szmog csokkentését.

Mindezt latva és elemezve, a kutatasi kérdéseimre a kovetkez6 valaszokat tudom meghatarozni.
Budapest okos varossa valhat, am chhez egy nagyon hosszi és rogos Ut vezet: az
infokommunikacids, energetikai rendszereket at kell alakitani, a Dunaval nagyobb 6sszhangban
kell 1étezni, a zo6ld teriiletek szamat novelni, a lakossdgot edukalni sziikséges. Arra a
kérdésemre, hogy févarosunk okos varosként fenntarthatova valhat-e, abszoliat igennel
tudok valaszolni, hiszen ez egy ok-okozati dsszefliggés. Budapest csakis ugy valhat okossa, ha
fenntarthato, hiszen fenntarthatosag nélkiil nem beszélhetlink okos varosokrol, csak okos
megoldasokrol. A fogyasztok szokésaival, elvardsaival kapcsolatban a turizmusban szoros
Osszefliggésben allnak ezen folyamatok. A turista egy olyan varosba jon szivesen, ami a
lakosok szamara is biztonsagos és élhetd, ugyanis autentikus élményekre vagyik, amiket
gyors, okos, fenntarthato megoldasok egészitenek ki, ahogy ezt a dolgozat 2.3.1-es

pontjaban is olvashatjuk.

26



5. Osszefoglalas

Oriilok, hogy elkészithettem ezt a tanulmanyt, amivel elmélyithettem a tuddsomat az okos
varosok, varosfejlesztés, fenntarthatosag ¢és a turistak jelenlegi és jovobeli fogyasztasi
szokasainak témakdreiben. Megismerhettem a kiilonbozo stratégidkat, ami altal belatast
nyerhettem abba, hogy milyennek is képzelik a szakérték 20 év mulva szeretett fovarosunkat.
Az, hogy az okos varosban okos polgarok éljenek, nemcsak a varosfejlesztés feleléssége.
Nekiink is tenniink kell, tanulni, olvasni a tervezeteket, ahol tudunk segitsiik a munkalatokat
(pl.: osszuk meg véleményiinket, meglatasainkat az erre szant platformon), hiszen k6zos érdek,

hogy egy ¢lhetd, z6ld és fenntarthaté Budapest j6jjon 1étre.

Erdekes és tanulsigos volt szimomra a szakirodalmi attekintés mellett az interju elkészitése,
ahol egy igazan hozzaértd, tapasztalt szakemberrel beszélgettem. Meglatasai, nézdpontjai
meghatéaroztdk dolgozatomat. A fogyasztok vélaszai is érdekes gondolatokat tartalmaztak,

kiilonboz6 kérdéseket vetettek fel, melyek kiilon tanulméanyok témait képezhetik.

Torekedni fogok, hogy a szekunder és primer kutatés alatt megszerzett tuddsomat kamatoztatni

tudjam a hétkdznapokban lakosként és turistaként is.

A jovoben, szeretnék elhelyezkedni a turizmusfejlesztés teriiletén, ahol alkalmam lenne a
tudasomat, kutatdsi meglatdsaimat felhasznélni, folyamatosan fejleszteni. Ezért a munka nem
all meg, kutatdsomat folytatni szeretném. Terveim szerint a szakdolgozatom elkészitésénél
fogom felhasznalni a jelenlegi tanulmanyomat, amit kiegészitek az FEuropai Unids

kovetelményekkel, tervezetekkel, jovobeli stratégidkkal és tobb szakértdi mélyinterjaval.

Dolgozatom utolsé soraiban szeretném megkdszonni Szomolanyi Katalinnak a hasznos é€s
értékes szakmai beszélgetést, a kitoltoknek a valaszokat, amivel hozzajarultak kutatasomhoz.
Végiil, de nem utolsé sorban, szeretnék hatalmas kdszonetet mondani Sipos Erikanak, akinek

az Utmutatasa, szakmai segitsége nélkiil ez a dolgozat nem sziilethetett volna meg.
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