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1. Bevezetés

Az életiinket a pandémia egy pillanat alatt felforgatta és a mindennapjainkat athatja a
Covid-19 elleni védekezés témaja. Ennek hatasa az élet minden tertiltén érzékelhetd, tapinthato.
Meg kellett tanulnunk egyiitt élni ezzel az 1j élethelyzettel és az alkalmazkodoképességiink

eddig soha nem latott mértékben kellett, hogy fejlédjon.

Ezzel szorosan parhuzamba allithaté az ételallergidval, ételintolerancidval érintettek
mindennapi kiizdelme is, akiknek minden egyes nap nagy-nagy odafigyeléssel kell a napi

ételfogyasztasukat megtervezni, megszervezni.

Napjainkban szamos ételallergiaval €s ételintoleranciaval kapcsolatos informaciot, hirt
hallunk, vagy éppen olvasunk a vildghdlon, illetve az Gjsagokban. Az sem kizart, hogy tobbek
csalddjaban vagy az ismeretségi korében vannak érintettek a felsorolt problémak valamely
formajaval. Egyre tobb helyen taldlkozhatunk a kiillonb6zd ,,...mentes” termékekkel és

ételekkel, valamint a kifejezetten erre specializalodott lizletekkel és webshopokkal.

Kutatasom témajanak fontolgatasakor azért esett a valasztasom az egészséges ¢€s
biztonsagos ételek éttermi kinalatanak vizsgalatdra, mert véleményem szerint egyre nagyobb
szerepet tolt be az emberek életében az egészségtudatossag és egyre tobb embert érint az

ételintolerancia, ételallergia.

A csalddomban és az ismeretségi koromben is tapasztalom, hogy sokan szenvednek
valamilyen ételérzékenységben, ami miatt gyOkeresen meg kellett valtoztatniuk étkezési
szokasaikat, azaz egy egészségesebb ¢€s biztonsdgosabb étrend kialakitasdval kell élni a
mindennapjaikat. Elkezdett foglalkoztatni az a kérdés, hogy a vendéglatasban vajon mennyire

figyelnek oda az ilyen problémakkal kiizdd vendégek igényeire.

A témavalasztasom i1ddszakaban, a vilagjarvany kdzepén, amikor a statisztikak alapjan
a virushelyzet miatt 1 év alatt tobb, mint 1100 vendéglatohely véglegesen bezarasra kényszeriilt
hazankban (ksh.hu, 2021), izgalmas vallalkozasnak igérkezett az &ltalam tervezett kutatas
megvaldsitasa, egyben nagy kihivasként is tekintettem arra. Amikor tehat ez az oOtlet
megsziiletett, akkor sajnos az 6sszes vendéglatohely zarva volt, s6t, még mi sem Iéphettiink ki
otthonunkbdl. Noha a futdrok hazhoz széllitottdk a kedvenc ételeinket, mégis sajnalattal
olvastam a hireket, hogy micsoda nagy nyomas nehezedik a vendéglatosokra. Ekkor csak bizni
tudtam abban, hogy hénapokon beliil a helyzet javulni fog, az éttermek ujra nyitva lesznek,

fogadni tudjak ismét a vendégeket, és készséggel fognak segiteni a kutatasom lefolytatasaban.



Ez igy is tortént: a vendéglatdegységek hosszabb sziinet utdn kinyithattak 2021 tavaszan, és én
orommel kerestem meg Oket és kértem a segitségiiket a kutatéi munkamhoz, mikdzben én
magam is Ujra atélhettem az éttermi élményt, €s érezhettem Ujra igazian az izeket, a milanyag

dobozos kiszallitas helyett.

A jovoben étteremtulajdonossa szeretnék valni, ezért ugy gondoltam, hogy egy lokalis
szintll kutatas keretében megkezdem az ismereteim bdvitését e témakorben. Célom, hogy
betekintést nyerhessek a vendéglatosok vilagaba, hogyan viszonyulnak a gyorsan valtozo vilag
okozta ujdonsagokhoz, kihivasokhoz, avagy mit tesznek a valtozatos vendégigények kielégitése
érdekében, kiilonosen most, amikor egy eddig még nem tapasztalt vilagjelenséggel, a

pandémiaval is meg kell kiizdeni.

Kutatdsom helyszinéiil a Grassalkovich-kastélyrol nevezetes GO6doll6 varost
valasztottam — ami egyben lakohelyem is —, ahol 19 étterem (ebbdl 2 vendéglo), 5 gyorsétterem
¢s 2 ételbar varja a vendégeket, egyben ezen egységek alkotjak a kutatas alapjaul szolgalé teljes
sokasagot. A G6do6llon miikodd éttermekben én magam is gyakran étkezem, igy széleskorii
sajat tapasztalattal is rendelkezem, amelyeket mindenképpen szeretnék tovabb mélyiteni.
Tovabba célom volt egy olyan, a varosban miikodd Osszes étterem vonatkozasaban
reprezentativ kutatas végzése, amelyben egy ilyen kisvaros, mint G6dollo, kivald kutatasi
helyszinnek bizonyul. Részben azért, mert a kisvarosi jelleg miatt torzsvendégkorokkel
rendelkeznek egyes éttermek, de ugyanakkor turisztikai, vagy tzleti célbol is érkeznek
vendégek Godollore, akik itt étkeznek, és igy a kiilonféle célcsoportok véleményét van

lehetdségem megismerni varosi szinten.

Dolgozatom elsé felében a vizsgalt témakorben relevans hazai és nemzetkozi
szakirodalmak feldolgozasaval elméleti sikon készitettem el a gyakorlati kutatdsomat. Az
ételallergiaval és ételintoleranciaval kapcsolatos fogalmak tisztazasat kovetéen bemutatok tobb
hazai, illetve nemzetkdzi kutatdsi eredményt, illetve szakértéi véleményeket. Fontosnak
tartottam az ételallergia €s ételintolerancia, mint betegség tipusok magyarazatat is elhelyezni a
dolgozatban, ugyanis ez a két kiilonbozd betegség bar hasonlo tlinetekkel amde élettanilag
jelentdsen eltérd hatasokkal birnak, emiatt szdmos tévhittel is taldlkozhatunk manapsag. A
szakirodalmi kutatasaim zar6 szakaszaban az egészséges taplalkozas koriilményeire, feltételeire

is kitérek, mert ezt a témakort is szorosan a vizsgalathoz illeszked6 teriiletnek tartok

Dolgozatom masodik felében a godolldi éttermek vendégei korében, sajat készitési

kérdéiv  alkalmazasaval  végzett felmérés eredményeit elemzem, illetve az



étteremtulajdonosokkal elkészitett interjuk alapjan készitett SWOT elemzéssel probalok

valaszokat adni a kutatasom alapjaul szolgalo kutatasi kérdésekre.

Végezetiil a kapott eredményeket 0sszegzem, és a sajat véleményeim, javaslataim

megfogalmazasaval zdrom a dolgozatom.

A kutatdsom altal szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy manapsag egyre novekvo e
téma fontossaga, ugyanis amig egyeseknek nem az a lényeges szempont, hogy legyen pl.
glutén-, laktéz-, vagy cukormentes étel az étlapon, hanem inkdbb a hagyomanyos vagy
tajjellegti ételek irant érdeklddnek, és az ar-érték, ar-iz€lmény a fontos, addig masoknak ettdl
fligg az, hogy tudnak-e a vélasztott étteremben biztonsaggal étkezni. Az ételallergiaval kiizdo,
valamint az egészségtudatos vendégeknek a vendéglatohely és a vendéglds iranti bizalma épp

abban rejlik, hogy az étlapon szerepl6 kinalattal a specialis igényeiket biztonsagosan kielégitik.

1.1. Kutatasi kérdések

1 kutatasi kérdés: Van-e barmilyen kiilonbség az alkalomszert, elsé alkalommal az adott
helyen étkezd és a torzsvendégek kdzott abban a tekintetben, hogy érintettek-e ételallergiaban,
ételintolerancidban? Fontos szempont-e a torzsvendégeknek az étterem valasztasakor, hogy az

szamukra biztonsagos étkezési lehetdséget kinal?

2 Kutatasi kérdés: Gyakrabban jarnak-e étterembe (havonta legalabb 1-3 alkalommal) a
diploméaval rendelkezd véalaszadok, mint akik nem rendelkeznek felséfokt végzettséggel, és
vajon koziilik az ételallergiaval, ételintolerancidval igazoltan vagy feltételezetten érintettek

tudatosan valasztanak-e éttermet specialis ételigényeik kielégitéséhez?

3. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintettek ritkabban jarnak
étterembe, mint azok, akik azt gondoljak, hogy érintettek, illetve akik nem érintettek egyik
betegséggel sem? Vajon tajékozodnak-e el6zetesen az érintett vendégek az étterem kinalatarol,

illetve arrol, hogy megfelel6 ételvalaszték all-e rendelkezésiikre, vagy sem?

4. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintettek, illetve akik azt
gondoljak, hogy érintettek inkabb tisztaban vannak-e azzal, hogy az éttermeknek milyen
tajékoztatasi kotelezettségiik van, mint akik nem érintettek? Szadmukra vajon kiemelten fontos
a pincérek ételismerete és a biztonsagos étkezés lehetdsége, azért, mert nem tartjak elegendének
az ¢tlapon szerepld tdjékoztatast, igy jellemzOen tobbségében inkdbb tdjékoztatast kérnek a

pincértdl az osszetevokrol és az allergénekrdl?



5 kutatasi kérdés: Vajon az ételallergidval vagy ételintolerancidval nem érintett vendégek
szamara legaldbb annyira fontos az egészségtudatossdg, mint az ezen problémak
valamelyikével érintetteknek, illetve a feltételezett érintetteknek? A nem érintett vendégek is
fontos eldonynek tartjdk, ha az étterem megbizhato és kindl ételintolerancidval vagy

¢ételallergidval érintettek szamara specialis ételeket?



2. Szakirodalmi attekintés

Manapsag egyre tObbszor hangzik el hasonld parbeszéd az éttermekben a vendégek

korében:

e Mit vélasztottal az étlaprol? A tokmaggal leszort, sajtos rantott szelet
nagyon jol hangzik!
o Ugyan, azt nem -chetek! Gluténérzékeny vagyok, meg egy Kkicsit

laktézérzékeny is, még rosszul leszek tdle.

e Miota van glutén- és laktdzérzékenységed? A sziiletésnapodon a tortadbol
még ettél!

o Szerintem par napja lettem az, engem is utolért!

Sok esetben az emberek az esetleges utalo tiinetek miatt tigy gondoljak, hogy valamiféle
taplalkozassal 0sszefliggd betegségben szenvednek, allergidsok vagy érzékenyek valamilyen
ételre vagy Osszetevore, de ezt nem ilyen egyszer(i eldonteni és felismerni. Sokan 6sszekeverik
az ételallergiat az ételintoleranciaval, pedig két kiilonbozd elvaltozasrdl van sz6. Ahhoz, hogy
valoban felismerjiik az ételallergiat és ételintoleranciat, tisztdban kell lenniink ennek a két

fogalomnak a jelentésével, amelyeket a kovetkezokben szeretném ismertetni.

Szakirodalmi attekintésemben foglalkozok az ételallergia és ételintolerancia
tényezoivel, emellett fontosnak tartom, hogy az egészséges taplalkozas témakorébe is szélesebb

korii betekintést nyujtsak.

2.1. Etelallergia

Az ételallergia alatt azt a folyamatot értjiik, amikor az immunrendszer hibasan ismeri fel
az élelmiszereket vagy Osszetevoket, és ezért elindul egyfajta védekezési reakcid a szervezetben
(allergiakozpont.hu, 2017). A taplalékallergia tehat nem mas, mint a tdplalék vagy a taplalék-
OsszetevOk altal kivaltott specifikus tiinetegyiittes, melyben koros immunologiai reakciok

mutathatok ki (Barna, ed., 2000).

Manapsag egyre tobb ember szembesiil az ételallergia okozta tiinetekkel,
Magyarorszagon példaul a felndttek 1%-anak, és a gyermekek 7%-4dnak van valamilyen

ételallergiaja (allergiakozpont.hu, 2017).

Azt is érdemes tudni, hogy az ételallergia sokkal ritkabban fordul eld a népességben,

mint az intolerancia (szekesfehervar.hu, 2021). ,,A National Center of Health Statistics adatai
5



szerint az USA-ban kozel 50 milliéo ember szenved allergia miatt, am ezen beliil az ételallergia
gyakorisdga 2-4%, azaz 1-2 millio f6. Europaban az ételallergiasok szama 2-5% koriili. A

gyerekeknél négyszer gyakoribb, mint a felndtteknél (Balogh, 2017, p. 242).”

Az ételallergiadknak 3 csoportositasa ismert, amelyek a tiinetektél és azok

megjelenési idejétol fiiggenek.

1. Az IgE altal kozvetitett ételallergia: ez szamit a leggyakoribb tipus, ugyanis ebben az
esetben a tiineteket az immunglobulin E (IgE) nevii antitest okozza, amelyet az
immunrendszer termel. A tiinetek néhany masodperccel vagy par perccel az étkezés utan
jelentkeznek. Az ilyen tipusu allergia esetén nagyobb az anafilaxia kockazata.

2. A nem IgE dltal kozvetitett ételallergia: czeket az allergias reakcidkat nem az
immunglobulin E okozza, hanem az immunrendszer mas sejtjei. Az ilyen tipust
allergiat gyakran nagyon nehéz diagnosztizalni, mivel a tiinetek kialakuldsa sokkal
tovabb tart (akar tobb ora is lehet).

3. Vegyes IgE és nem IgE dltal kozvetitett ételallergia: egyes emberek mindkét tipus
tiineteit is tapasztalhatjak, ezért hivjak vegyes tipusnak (nhs.uk, 2019).

Az esetek nagy részében az ételallergia gyerekkorban, de legfOképpen a csecsemdknél
¢s kisdedeknél jelentkezik. Ahogyan ndvekszik a gyermek, vele egyiitt az emésztérendszer is
fejlédik, beérik és egyre kevésbé szivodnak fel olyan anyagok, amelyek allergiat okozhatnak.
A gyerekek szerencsére altaldban kindvik a tej, szoja, buza, illetve tojas allergiajukat
(webbeteg.hu, 2016).

Az allergias tiinetek egy-egy étel elfogyasztasa utan altalaban néhany perccel vagy akar
néhany oraval késobb jelentkezhetnek. Az allergids reakciok nagyon valtozatos formdban
nyilvanulhatnak meg, lehet ,,csak” egyszerlien egy kellemetlen tiinet, de akér életveszélyes
allapotba is keriilhetnek egyesek. Megjelenhetnek a tiinetek komplexen is, illetve az 1.
tablazatban felsorolt tiineteket kivaltd ételmennyiség egyénenként valtozo lehet, mint ahogyan

a reakcio mértéke is (allergiakozpont.hu, 2017).



Az ételallergia

Az allergianak van egyfajta sulyosabb megjelenési forméja is, amelyet anafilaxianak

neveziink. Ez a reakcié nagyon komoly, életveszélyes tiineteket produkal, ezért azonnal

tiinetei

1. tablazat: Az ételallergia tiinetei

szajzsibbadas
borviszketés

csalankitités szert tiinet, piros foltok kiilonb6zo
helyen a borén

megduzzadt ajkak, arc, nyelv, torok, vagy egyéeb
testrész

légzési panaszok (pl. zihalé légzés, az orr
nyalkahartya megduzzadésa)

hasi fajdalom, hasmenés, émelygés, hanyas
szédiilés, ajulas

ekcéma (altalaban ahol a bor az allergiat okozo
anyaggal kapcsolatba kertil, ott alakul ki)

Forrés: allergiakozpont.hu, 2017 alapjan sajat szerkesztés

orvoshoz kell fordulni barmely reakciéo megjelenése soran (webbeteg.hu, 2016).

2. tablazat: Az anafilaxia tiinetei

Az anafilaxia tiinetei

Tobb mint szazhetven allergiat kivalto taplalék-Osszetevd ismert, azonban a reakciok

= a légutak sziikiilése, torokduzzadas (gombocérzés
a torokban), horgok, horgécskék 6sszehuizodasa

= vérnyomascsokkenés, ami el6szor gyengeséget,
szédulést, sulyosabb esetben eszméletvesztést,
esetleg halalt okoz (keringési sokk)

= gyors pulzus

Forras: webbeteg.hu, 2016 alapjan sajat szerkesztés

tobbségéért ezek az ételek a feleldsek (Palfi, 2019):

tejfehérje (kazein)

tojas
foldimogyord

szdja

= di

=  mogyord

= rakok és a tenger gyiimolcsei
= hal



Eletiink soran mintegy 100 tonna taplalék halad 4t a gyomor-bél traktuson, nem csoda,
hogy ilyen hatalmas mennyiségli ,,idegen” anyagbo6l néhany kiilonb6z6 vagy sajatos (pl.

allergias) reakciot valthat ki (Barna, ed., 2000).

,»A taplalkozasi szokasoknak megfelelden az északi allamokban a hal, Japanban a szo6ja
¢s a rizs, Amerikaban a foldimogyord, Magyarorszagon a tej és a tojas okozza a legtobb
allergias megbetegedést. Ez utobbiakat nemcsak onalléan, hanem élelmiszerek 6sszetevojeként
is fogyasztjuk. A tojas az egyik legrégebben ismert allergén. Mind a fehérje, mind a sargaja
kivalthat allergiés tiineteket. A tojassal szembeni érzékenység is csokken az életkorral (Barna,

ed., 2000, p. 12).”

Az ételallergia fligghet egy adott orszdg mezOgazdasagi, téplalkozasi és
konyhatechnikai szokdsaitol is (Abel, ed., 2020). Az ¢élelmiszer-feldolgozas, -eldallitas, sot,
még a konyhatechnologia is képes megvaltoztatni a taplalékfehérje allergén tulajdonsagat
(Palfi, 2019). Az élelmiszeripari eljarasok ugyan a fehérjék szerkezetét meg tudjak valtoztatni,

de a fehérjék allergén jellege altalaban (pl. tojas, mogyoro, did, hal esetén) nem csdkkentheto.

A jov6 megalapozéasa szempontjabodl oda kell figyelni arra a tényre, hogy az élelmiszer
egyarant lehet az egészség ¢és a betegség forrasa. Ebbdl kiindulva a mindségi
¢lelmiszertermelésnek alapvetéen fontos feladata az élelmiszer-biztonsdg megteremtése. Az

¢lelmiszerekkel szemben tdmasztott fogyasztodi igény alapvetden 2 részbdl all:

,,egészségiigyi szempontbol biztonsagos legyen;
= mindsége elégitse ki a fogyasztd elvarésait, azaz taplald, €lvezhetd és fogyasztasra

alkalmas legyen (Barna, ed., 2000, p. 282).”

»Az €lelmiszerek a lakossdg és az egyéni fogyasztok egészségét akar hatranyosan is
befolyasolhatjak. Az egészségre gyakorolt, kedvezdtlen hatdsokat az aldbbi csoportokra

oszthatjuk:

= Az ¢élelmiszerek szennyezettsége kovetkeztében kialakuld élelmiszer-biztonsagi
problémak (élelmiszer Utjan terjedd fertézések, mérgezések).

= A szervezet egyéni reakciokészsége ¢és egészségi allapota kovetkeztében kialakulod
artalmak (allergia, intolerancia, kronikus emésztdszervi betegségek).

= Az egyes ¢élelmiszer-Osszetevok vagy az élelmiszer mennyiség alul- vagy

tulfogyasztasara visszavezethetd taplalkozasi problémak.”



Az élelmiszer-biztonsag (food safety) fogalma az utobbi években egyre fontosabba valt,
azonban maganak az ¢élelmiszer-biztonsagnak a fogalma még mindig nem teljesen egyértelmil.
Jelenleg az ¢élelmiszer-biztonsag fogalma a Codex Alimentarius altalanos élelmiszer- higiéniai
iranynyelveinek fogalommeghatarozasai kozott talalhatdo meg: ,,Az élelmiszer-biztonsag annak
a biztositasa, hogy az élelmiszer nem okoz egészségi artalmat a fogyasztonal, ha azt a tervezett

modon készitik el €s fogyasztjak el (Balla, et al., 2007).”

Az ¢élelmiszer-biztonsdg megteremtésére vildgszerte egyre nagyobb hangsuly

helyezddik:

= _mind a fogyasztok az élelmiszerek altal okozott megbetegedésektdl valdo védelme
szempontjabol;

= mind akorlatozasok nélkiili nemzetkdzi élelmiszer-kereskedelem elésegitése érdekében
(Barna, ed., 2000).”

A szakemberek kozott még nem alakult ki egyetértés abban, hogy mi okozza az
¢telallergiat. Sajnos a pontos okot még a mai napig nem sikeriilt megtalalni, azonban
vizsgalatok alapjan mar tobb feltételezésrol is beszamoltak az orvosok és kutatok. Az egyik ok
az élelmiszerelBallitas higiénias kornyezetének javulasa lehet, ugyanis ahogy telik az id, egyre
kevesebb fertdzésnek vagyunk kitéve, és egyre kevesebb baktériummal talalkozik az emberi
szervezet, ezért az immunrendszerben nem tud kialakulni megfeleld védekezd mechanizmus.
Egy masik tanulmany szerint azok a gyerekek, akik joval késébb kezdik el fogyasztani azokat
az ételeket, amelyek allergént tartalmaznak, nadluk nagyobb az esély az ételallergia
megjelenésének. Ezeken kiviil akar a D-vitamin hidnya is lehet okozo, vagy a nem megfeleld

taplalkozas miatt is érintettekké valhatnak az emberek (asum.hu, 2020).

A taplal€kallergia gyogymodja még nem ismert, azonban szerencsére van kezelési
lehetdség, ilyen az allergént kizard étrend, amelynek hosszat és mértékét tobb tényezd
befolyésolja. A befolyéasold tényezdk kozé tartoznak az allergének, a betegek é¢letkora, illetve
toleranciaszintjiik. Az allergénmentes étrend Gsszeallitasakor nem feltétlentil csak az allergének
teljes elkeriilése a szempont, hanem fontos odafigyelni a kiegyensulyozott taplalkozasi
szokasokra, iranyelvekre is. Gyermekkorban ez kiiléndsen igaz, hiszen a fejlédésnek, a kornak,
nemnek, fizikai aktivitasnak megfeleld energiasziikséglet is a helyesen 0sszeallitott étrenddel

biztosithaté (Palfi, 2019).



Az ételallergia jelenléte nagy hatassal van az emberek életmindségére is. Az akar
¢letveszélyes reakcid okozta stressz és aggodalom azt eredményezheti, hogy néhany csaladnak

pszichologus segitségét kell kérnie.

2019-ben Morou ¢és mtsai megvizsgaltak 20 évnyi tanulmanyt az ételallergia és
ételintolerancia okozta hatasokrol. Az elmult 20 évben végzett kutatasok kimutattak, hogy az
evés folyamatos figyelése és az allergias reakciok kiszamithatatlan megjelenési formaja és ideje
hatassal van az emberek életmindségére és mentalis egészségére. Fennall annak kockazata,
hogy az allergids reakcio korlatozza a gyermekeket az autoném tdrsas életiikben végzett
tevékenységek soran. Amelyik csaladban a gyermeknek allergija van, ott nagyban befolyasolja
ez a sziilok mindennapjait is. A sziildk félelme tovabb fokozodhat, amikor a gyermekek

felndnek, és egyediil vallalnak nagyobb feleldsséget az egészségiikért (Morou, et al., 2014).

Knibb és mtsai szintén ebben az évben azt vizsgaltak, hogy vajon van-e megfeleld és
elegendd segitségnyujtds ezen problémak megoldasdhoz. Sajnos példaul az Egyesiilt
Kiralysagban csak néhany allergiaklinika rendelkezik pszichologiai szolgaltatasokkal, amelyek

segitséget tudnanak nytjtani ebben a témakdrben (Knibb, et al., 2019).

Az European Parliamentary Research Service eredményei alapjan Europaban tobb mint
17 millié6 ember szenved ételallergidban. Koziiliikk 3,5 millié 25 év alatti van, és sajnos egyre
tobb gyermek lett érintett az utdbbi években (epthinktank.eu, 2018). A szomort szdmadatok
arr6l tanuskodnak, hogy tobb mint 17 millié ember érintett valdban valamilyen ételallergiaval,
¢s majdnem kétszer annyi felnétt gondolja azt, hogy ételallergidban szenved, mint amennyien
val6jaban érintettek — dertilt ki egy amerikai vizsgalat sordn. A szakértdk szerint nem csak
Amerikéra igaz ez az allitds, hanem az egész vilagban hasonlét tapasztalhatunk (origo.hu,

2019).

Egy masik 2018-ban végzett kutatas soran az angol Aston Egyetem kutatoja, Rebecca
C. Knibb arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy az emberek hany szdzaléka gondolja magat
ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintettnek. Az eredmények szerint az emberek kb. 35
szazaléka diagnosztizdlja magat (vagy gyermekeit) tévesen ételintoleranciaval vagy
ételallergiaval, majd probalja meg kezelni onmagat, ahelyett, hogy megfeleld orvosi tanacsot €s

segitséget kérne (Knibb, 2018).

Ezek a szakirodalmakban fellelhetd informaciok és kutatasi eredmények arra utalnak

véleményem szerint, hogy a népesség korében sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy az
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ételallergia fogalma mit is takar valdjaban, és hogy mennyire fontos az orvos altal torténd

diagnosztizalasa az dndiagnosztizalas helyett, ami gyakran vezethet téves kovetkeztetésekhez.

2.1.1. Keresztallergia

A keresztallergia egy masik, kevésbé ismert allergia tipus, amely viszont ettdl
fliggetlentil gyakran 1éphet fel, a nem megfelel6en betartott diéta miatt. Keresztallergiarol akkor
beszélhetiink, ha a kiilonb6zo eredetli, de hasonld szerkezetii allergéneket a szervezetiink

azonosként ismeri fel. Ilyenkor allergias tiinetek €s panaszok jelentkezhetnek.

Az 3. tablazatban feltiintetett élelmiszereket a Szervezet hasonlé szerkezetii allergénként

azonosit:
3. tablazat: A hasonlé szerkezetii allergének

alma korte

barack szilva, cseresznye

dio buza, rozs, mak, mogyord, szezdmmag
hagyma sparga

tojas madartoll, baromfihus

Forras: B és Zentai, 2019. p. 30-31. alapjan sajat szerkesztés

2.2. Etelintolerancia

Az ételintolerancia hatterében bélmiikddési és emésztorendszeri problémak allnak fenn.
A jelentkez6 tiinetek az étel elfogyasztasa utan altalaban tobb oraval késobb jelentkeznek, és
nagyon hasonloak az ételallergia tiineteivel, ezért Sokszor nagyon nehéz megkiilonboztetni ket
(medicoverkorhaz.hu, s.a.). Téplalékintoleranciarol akkor beszéliink tehat, ha a taplalék, vagy
a taplalék-osszetevok altal kivaltott specifikus reakcié immunologiai vagy pszichés eltérés

nélkiil kovetkezik be (Barna, ed., 2000).

Az ételintolerancia gyakorisagat illetéen a Food and Drug Administration (FDA) adatai
szerint 75-84 milli6 amerikainal igazolhat, hogy érintettek. Ez azonban mar a lakossag 28%-
at foglalja magaba. Az ételintolerancia miatt 60-70 milli6 embernél jelentkeznek
emésztorendszeri betegségek, ugy, mint példaul a reflux betegség, irritabilis bél szindroma,
sz€krekedés, laktdzintolerancia. Az ételintolerancia gyakorisaga nagyon valtozatos €s szamos
tényezd befolyasolja: az europai lakossag 15-30%-a érintett, elsédlegesen a felnéttek korében

gyakori. Magyarorszagon tobbségben a lisztérzékenység (colikalia) és a laktozérzékenység
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néven emlegetett intolerancidk fordulnak eld. Mind az ételallergia, mind az ételintolerancia

teriiletén folyamatosan emelkedik a betegségben érintettek szama (Balogh, 2017).

Az ételintolerancia az ételallergiaval szemben nem életveszélyes - olykor pedig annyira
hétkoznapiak a tiinetei, hogy sokaig fel sem ismerjiik a problémat. Az elsé és legfontosabb 1épés
az, hogy megprobaljunk rdjonni, vajon melyik ételcsoport okozhatja a tiineteinket

(hazipatika.com, 2021).

4. tablazat: Az ételintolerancia tiinetei
= hanyinger, hanyas
= gyomorfajdalom
= felfujodas, puffadas
Az ételintolerancia gyomoréges
tiinetei = hasmenés, haspuftadas

= fejfajas, migrén
= idegesség, ingerlékenység
= jziileti fijdalom

Forras: medicoverkorhaz.hu, s.a.; allergiakozpont.hu, 2017 alapjan sajat szerkesztés

Szamos oka van annak, hogy valakinél ételintoleranciat allapitanak meg. Legtobb
esetben az adott ételt lebontd enzimnek a szervezetbdl vald hianya okozza a problémat (példaul
laktozérzékenység esetén hianyzik a laktozt lebontd enzim). Ennek a hidnya miatt a
vastagbélben €16 normalis bélflora baktériumai végzik el a feladatot, ami kivaltja a kiilonbozo
— 4. tdblazatban felsorolt — tiineteket. Ezek mellett még az is gyakori, hogy nem szereti a
bélrendszeriink az ételekhez mesterségesen hozzaadott adalékanyagokat (példaul a

szinezékanyagokat, tartositoszereket stb.) (allergiakozpont.hu, 2017).

Az ételintolerancianak leggyakrabban eléforduld 3 {6 tipusat — egyiket egy hasonld

allergiaval 6sszehasonlitva — az aldbbiakban mutatom be.

2.2.1. Gluténérzékenyseég

Az elmult 50 évben négyszer annyi volt a coliakia (gluténérzékenység) irdnti
érzékenység, mint azeldtt. Vildgszerte, igy hazankban is egyre nagyobb a
gluténérzékenységben szenveddk aranya, illetve a rejtett, azaz mas néven lappangd
érzékenyeket is figyelembe véve pedig nagyon valészinti, hogy minden szazadik magyar ember

érintett lehet. A gluténérzékenység tobbnyire 6roklédik, ugyanis a megbetegedettek elséfoka
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rokonainak mintegy 10%-a gluténérzékeny. Erdekes az is, hogy a gluténérzékenység a

gyerekeknél nagyobb mértékben van jelen, és az érintettek 70%-a pedig n6 (Balogh, 2017).

Gluténérzékenység esetén a kezelést kizarolag a szakszerlien és pontosan megtervezett,
megfeleld moédon betartott, gluténmenténmentes alapanyagokbdl gondosan elkészitett diéta
jelenti, amelynek soran nagyon fontos tligyelni az edényzet és étkészlet gluténmentességének

biztositasara is (Gyuricza és Zentai, 2019).

5. tablazat: Gluténtartalmua termékek

" buza ¢és buzaeredeti termékek: buzaliszt, buzakorpa,
buzatoret, buizadara, buzacsira, buzacsiraolaj,
bluzakeményitd, modositott buzakemeényitéfélek, hidrolizalt
buzafehérje, buzafehérje alapu siitdipari térfogatndveld szer

= r1ozs és rozseredetii termékek

. . = arpa és arpaeredetli termékek
Gluténtartalmu

termékek = zab és zaberedetl termékek

= tonkoly (tonkolybliza) és 6rleményei

= fenti gabonafélek keresztezeéseével elddllitott barmely mag és
abbol késziilt termék

= fenti magok pelyhesitett valtozata

= gluténliszt

Forras: Gyuricza és Zentai, 2019 alapjan sajat szerkesztés

A gluténmentes kifejezés azt jelenti, hogy a termék gyartdsa soran az 5. tablazatban
feltiintetett anyagok koziil egyik sem kertilt a termékbe, és a gyartas, illetve a csomagolas soran
a terméknek az 5. tablazatban felsorolt anyagokkal vald szennyezddése is kizarhato (Balogh,
2017).

A gabondk mind taplalék, mind inhalacios allergénként is feltlinhetnek (pl. a pékek
asztmaja). Buzaliszt belégzésre allergias egyén legtobbszor probléma jelentkezése nélkiil
fogyaszthat lisztes ételeket. Forditva is igaz lehet, mert bar a gabonafélék elfogyasztasa

tiineteket okoz, nem egyenld azzal, hogy feltétleniil panaszokat valt ki a gabona pollenje is
(Barna, ed., 2000).
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6. tablazat: A gluténérzékenység tiinetei

= (hosszu ideig tartd) hasmenés, haspuffadas

= zsirfényi széklet

= ¢tvagytalansag, fogyas (gyermekeknél fejlddésben

A gluténérzékenység valo elmaradas)

tiinetei = gyomorégeés

= tejcukorérzekenység (laktozintolerancia)

= fogzomanc hibak, korai fogromlas

= rendszeresen visszatéro aftak a szajban

Forras: allergiakozpont.hu, 2017 alapjan sajat szerkesztés

2.2.2. Hisztamin intolerancia

A hisztamin a gyulladasos reakciok hirvivé anyaga, amelyet részben a szervezetiink allit
eld, részben pedig egyes taplalékainkban taldlhaté meg. A magas hisztamin tartalmu
¢lelmiszerek kozott tartjuk szdmon a feldolgozott, fiistolt husokat, az érett sajtokat, a
savanyusagokat, a borokat, a csokoladét, illetve a szakszerlitlen feldolgozds miatt
baktériumokkal szennyezett ételeket (medicoverkorhaz.hu, s.a.). Intolerancia esetén a szervezet
nem képes a bevitt hisztamin megfeleld lebontasara, ezért allergids tiinetek léphetnek fel
(egeszsegkalauz.hu, 2020).

7. tablazat: A hisztamin intolerancia tiinetei

* Kivordsodott arc és a nyak

A hisztamin = keringési problémak

intolerancia tiinetei | = gzaporabb szivverés

= hasi gorcsok

Forras: egeszsegkalauz.hu, 2020 alapjan sajat szerkesztés

2.3. Hasonlésag — avagy mi a Kkiilonbség a laktézérzékenység és
tehéntejfehérje-allergia kozott?

A laktézérzékenységet €s a tehéntejfehérje-allergiat a hasonlé tlinetek alapjan sokan

osszekeverik, azonban teljesen mas étrendi kezelést igényelnek.

A tehéntej-allergiara a masodik vilaghdbord utdn kezdtek el felfigyelni a

csecsemotapszerek elterjedésével parhuzamosan (Barna, ed., 2000).

Ami a taplalkozast illeti, a tejfehérjementes étrendben a tej ¢és annak minden

szarmazéka szigoruian keriilendo: tej, kefir, joghurt, izesitett tejkészitmények, tejpor, tejszin,
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tejfol, tejszinhab sth. Ezen termékek laktozmentes valtozatai sem hasznalhatok fel (Gyuricza és
Zentai, 2019). A sajtgyartas soran a fehérjék elveszthetik allergéntulajdonsagukat, azonban

tehéntej-allergia esetén biztonsaggal nem fogyaszthatok (Barna, ed., 2000).

Laktozérzékenység esetén a tej- és tejtermékek korlatozasdnak mértéke az egyéni

toleranciahoz igazitando.

A laktozmentes étrendben Keriilni kell minden olyan terméket, amelyek az alabbi
¢lelmiszereket tartalmazzak, vagy a gyartas, csomagolas, ételkészités soran szennyezddhetett
velik: tej, tejpor, tejszin, tejfol, joghurt, gylimolcsjoghurt, kefir, sajt, turd, habtejszin,
kavétejszin, f6z6tejszin, ir, irdpor, tejsavo, tejsavopor, citopanpor, margarin (amennyiben tejjel,
tejporral vagy savoval késziil), tejsavoalapu édesitdszer, kazein, kazeinatok. Egyéb allat (pl.:
juh, kecske stb.) teje és tejterméke. Mivel a tej és tejtermékek a legjobb kalciumforrasok, a
teljes megvonas egyaltalan nem javasolt, ezért a most mar széles korben elterjedt laktozmentes
termékekkel biztosithatd a szervezet szamara sziikséges mennyiségli kalcium (Gyuricza ¢és

Zentai, 2019).

8. tablazat: A laktozérzékenység és tehéntejfehérje-allergia tiinetei

= hanyasos panaszok

A laktézérzékenység " haspuffadas
és tehéntejfehérje- | = hasfijas
allergia tiinetei .

hasi gorcsok
= hasmenés

Forras: allergiakozpont.hu, 2020 alapjan sajat szerkesztés

2.4. Az ételallergia és az ételintolerancia kozotti kiilonbségek - 6sszefoglalo

Titus Lucretius romai kolté nyoman: ,,Ami az egyik embernek taplalék, az a masiknak

keserti méreg.”

Az ételintolerancia és az ételallergia kozotti legfontosabb kiilonbségnek tekintjiik azt,
hogy mig az ételallergia altal kivaltott tliinetekért minden esetben az immunrendszer tehetd

feleldssé, addig az ételintolerancia tiineteit az emésztdrendszer okozza (Balogh, 2017).
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9. tablazat: A hisztamin intolerancia tiinetei

Etelintolerancia (IgG) Etelallergia (IgE)
Lassu kialakulas: orakkal-napokkal az Gyors kialakulas: percekkel- orakkal az
étel elfogyasztasa utan. ¢tel elfogyasztasa utan.
A reakci6 altalaban a leggyakrabban A reakciok viszonylag ritkak.

fogyasztott ételeknél fordul eld.

Kronikus betegségek erdsen kotddhetnek | Akut reakcid: altalaban gyors €s heves

ételintoleranciahoz. lefolyast.
A test barmely szervét vagy szovetét Altaldban a 1égutakat, bért és emésztést
¢rintheti. érinti.

Tiinetei gyorsan megjelennek az allergén

Vizsgalat nélkiil nehéz kimutatni. . e
£ ¢tel fogyasztasat kovetden.

Nem jar ¢letet veszelyezteto allapotokkal. | A reakcio végzetes lehet.

IgG antitestek termelédnek. IgE antitest okozta folyamat.
Forras: foodtest.hu, s.a.; gastromed.hu, s.a. alapjan sajat szerkesztés

Ahogyan a 9. tablazat is tartalmazza, az ételallergia gyorsan kialakul, nagyon veszélyes
tiinetekkel jar egylitt — akar végzetes is lehet, illetve a 1égutakat, a bort €s az emésztést érintd
reakciokat produkal. Az ételintolerancia az ételallergiaval szemben sokkal lassabban jelenik
meg, tlinetei kezelhetéek — akar gyogyszer segitségével is, és a szervezet barmely részét

érinthetik a reakciok.

Véleményem szerint elkeriilhetetlen a mihamarabbi orvosi vizsgalat, amennyiben a
szervezet valamilyen reakciot valt ki étkezés sordn vagy utdna, ugyanis mindkét esetben
felmeriilnek komoly tiinetek, sot, ételallergia esetében akar ¢letveszélyes allapotba is
kertilhetnek egyesek. Fontos emellett, hogy ételallergia vagy ételintolerancia barmely tipusaval
érintettek figyelmesen tajékozodjanak arrol, hogy az ételek és italok, amelyet elfogyasztanak,

mit tartalmaznak. Ebben segitenek az allergének hivatalos jelolései.

2.5. Az allergének hivatalos jelolése

A taplalekallergidkhoz vagy ételintolerancidkhoz illeszkedd élelmiszerek kinalata egyre
boviil. Ezeknek a termékeknek az esetében kiilondsen fontos, hogy ismerjiik az élelmiszer-
jeloléssel kapcsolatos informéciokat, és hogy ezeket az informacidkat a mar ismert termékek

esetében is folyamatosan ellenérizziik (Gyuricza és Zentai, 2019).

Az élelmiszereldallitd és forgalmazo-vallalkozokat jogszabaly kdotelezi arra, hogy az

altaluk eladasra felkinalt élelmiszerek allergiat és/vagy intoleranciat okozo 6sszetevdirdl pontos
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informaciokkal szolgaljanak a fogyasztoknak. A vasarlok a kapott informaciok alapjan el tudjak
donteni, hogy elfogyaszthatjak az ételt, vagy sem. Emiatt az informacidt a vasarlas elott kell
megadni, mégpedig pontosan, felelésséggel ¢€s természetesen a szabalyok szerint

(portal.nebih.gov.hu, s.a.).

Az ezzel kapcsolatos szabalyozas az 1169/2011 szama EU-rendeletben és az erre épiild
nemzeti szabalyozasban, a 36/2014. (XII. 17.) FM rendeletben talalhato.

A fogyasztok magas szintii egészségvédelmének megvalositasa és a tajékoztatashoz
valo joganak biztositasa érdekében biztositani kell, hogy megfeleld tajékoztatdishoz jussanak az
dltaluk fogyasztott élelmiszerekkel kapcsolatosan. A fogyasztoi dontéseket tobbek kozott
befolyasolhatjak az egészséggel és a kornyezettel kapcsolatos, valamint gazdasdgi, szocidlis és
etikai megfontolasok (Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete, 2011).”

, Egyes Osszetevok és egyéb anyagok vagy termékek (példaul a technologiai
segédanyagok) élelmiszer eloallitasaban torténo felhasznalasuk és abban valo tovabbi
jelenlétiik esetén egyes embereknél allergias reakciot vagy intoleranciat valthatnak ki, és az
ilyen allergia vagy intolerancia esetenként veszélyt jelenthet az érintettek egészségére. Fontos
tehat, hogy a tudomadnyosan igazoltan allergiat vagy intoleranciat okozo élelmiszer-
adalékanyagok, technologiai segédanyagok és mas anyagok vagy termékek jelenlétérdl
tdjékoztatast nyujtsanak, hogy kiilonosen az élelmiszer-allergiaban vagy -intoleranciaban
szenvedo fogyasztok szamara lehetévé valjon a szamukra biztonsdgos élelmiszerek megfelelo
informaciok birtokaban torténd kivalasztasa (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU
rendelete, 2011).”

Az adatok arra utalnak, hogy az élelmiszer altal okozott allergias esetek nagy része
nem elorecsomagolt élelmiszerre vezetheto vissza. Ezért a potencialis allergénekre vonatkozo
tajékoztatdast mindig a fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani (Az Eurdpai Parlament és a

Tanacs 1169/2011/EU rendelete, 2011).”

A rendelet szerint legeldszor is a vendéglatonak fel kell tiintetnie/ki kell irnia, hogy az
allergén informéciohoz hol tud a vendég hozzajutni. Ez a szabaly minden vendéglatd szamara

kotelez6.

A vendégeket a vasarlas/rendelés eldtt kell tajekoztatni, amely torténhet szoban vagy
irasban (pl. étlapban, tablan, szérdlapon) is. Az irasbeli tajékoztaton az egyes ételekben az

OsszetevOk alapjan jelen 1€vo allergének felsorolasat kell feltiintetni, és fontos az Gsszetett
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Osszetevokre (pl. martasok, szoszok) is figyelni, azok allergén Gsszetevait is kotelezéen fel kell
tiintetni. Az allergének feltiintetésének szamos modja lehet: torténhet megnevezéssel, abrakkal
¢és piktogramokkal is. Amennyiben az &brds vagy piktogramos tajékoztatdst hasznaljak,

jelmagyarazat sziikséges, melybdl egyértelmiien tudja azonositani a vendég az adott allergén.

Szobeli tajékoztatas esetén olyan munkatarsat kell megbizni, akit az allergén
informaciokrol kiképeztek, és aki a nyitvatartasi ido alatt jelen van. A kijeldlt munkatarsnak
ismernie kell azt a dokumentumot (pl. anyaghényad nyilvantartas), amelyben a szdban

elmondott informaciok megtalalhatéak (portal.nebih.gov.hu, s.a.).

A 1169/2011/EU Rendelet az 10. tablazatban feltiintetett allergiat és intoleranciat okozo

anyagokat nevesiti, esetiikben kotelez6 a fogyaszto tajékoztatasa:

10. tablazat: Az 1169/2011/EU Rendelet szerint kotelezéen feltiintetett allergiat és
intoleranciat okozé anyagok

1. Glutént tartalmazo6 gabonafélék

2. Rakfelek és a beloliik késziilt termékek

3. Tojas és a beldle késziilt termékek

4. Hal ¢s a beldle késziilt termékek

5. Foldimogyoro és a beldle késziilt termékek

6. Szojabab és a beldle késziilt termékek

7. Tej és az abbdl késziilt termékek

8. Diofélék, azaz mandula, mogyoro, dio, kesudio, pekandio, brazil dio, pisztacia,
makadamia vagy queenslandi di6 és a beldle késziilt termékek

9. Zeller és a beldle készult termékek
10. Mustar és a belole késziilt termékek
11. Szezdmmag ¢és a beldle késziilt termékek.

12. Kén-dioxid és az SO2-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter
0sszkoncentraciot meghalado mennyiségben

13. Csillagfiirt és a beldle késziilt termekek
14. Puhatestilick és a beldliik készilt termékek

Forras: portal.nebih.gov.hu, s.a. alapjan sajat szerkesztés

Nem minden esetben kdotelezd minden allergiat é€s intoleranciat okozd anyagot
feltiintetni, példaul amelyeknek a neve egyértelmiisiti az adott allergén jelenlétét, azt kiilon nem
sziikséges megemliteni. (Pl. tojasos galuska esetében a tojas jelenléte egyértelmii — tehat nem

kell feltiinteni - de a tej és glutén jelenlétérdl tajékoztatast kell adni (portal.nebih.gov.hu, s.a.).
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2.6. Egészséges taplalkozas

Az egészség, és az egészséget befolyasolo tényezOk megfogalmazasara szdmos definicid
1étezik, ezek koziil az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal 1948-ban ko6zolt definicio igy
fogalmaz: ,,Az egészség a teljes testi, lelki és szocialis jollét allapota, €és nem csupan a betegség

hianya (who.int, s.a.).”

Az Eurdpai Unioban az 1990-es években a fogyasztoi igények széles korti vizsgalata
soran az a visszaigazolas érkezett, hogy nemcsak a frissesség az elsd, hanem emellett az
¢lelmiszerek egészséges jellege, a mindség és a kényelem is a legfontosabb szempontok k6zé
tartoznak a vasarlok korében. Ezen iddszak utan a kovetkezd évtizedben a felsorolt
szempontokat megelézve az élelmiszerek egészségessége keriilt eldtérbe. Ezt a fogyasztoi
igényt szinte lehetetlen meghatarozni, ugyanis a fogyasztok habitusa (kora, egészségi allapota,
neme, foglalkozasa stb.) és az ¢élelmiszerek hasonld valtozatossaga korlatlan szamu
kombindciora ad lehetoséget. Az egészséges taplalkozas a megfeleld taplalékvalasztastol, az
ételkészitéstdl, a megfeleld étkezési ritmustdl és az étkezési koriilményektdl egyarant fiigg. A
legfontosabb szempont mindezek mellett az, hogy a taplalék energiatartalma, a tdpanyagok

mindsége ¢s aranya a szervezet igényeinek megfeleljen.

Az egészséges ¢lelmiszer fogalmat Balogh (2017) szerint le kell sziikiteni arra a
termékkorre, amelyrdl tudoményos alapossdggal meg lehet allapitani, hogy a fogyasztasuk az
egészség helyreallitasat és fenntartasat szolgalja. Ezek kizarolag csak olyan termékek lehetnek,
amelyek eldallitasa ellendrzott koriilmeények kozott, a mindségiranyitasi rendszer kontrollja

alatt torténik (Balogh, 2017).

,,Onmagaban egészséges vagy egészségtelen élelmiszer nem létezik. A kérdés az, hogy
egy adott fogyasztd szadmara szolgédlja-e annak egészségét. EbbSl a meghatarozasbol
kovetkezik, hogy az élelmiszer mas-mas tulajdonsaga és annak mas-mas mennyisége egyarant
egészséges lehet a kiilonbozo kora és egészségi allapot fogyasztok szdmara (Balogh, 2017, p.

103).”

Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet Otévenként végez
felmérést a magyar feln6tt lakossag taplaltsagi allapota feldl az Orszagos Taplalkozas és
Taplaltsagi Allapot Vizsgalat keretein beliil. A legutolsd vizsgalat 2019-ben valésult meg,
annak azonban még nincs meg az eredménye, ezért a 2014-es adatokat hasznalva kideriil, hogy
a felnéttek csaknem kétharmada talsulyos vagy elhizott (a férfiak 28,2%-a, a ndk 31,5%-a
elhizott) (Erdei, et al., 2014).
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1975 o6ta a vilagban az elhizds majdnem megharomszorozodott. 2016-ban tobb mint 1,9
milliard 18 évesnél idésebb felnétt volt talsulyos, ebbdl 650 millié felndtt elhizott volt. A vilag
lakossaganak nagy része olyan orszdgokban ¢él, ahol a tilstly és az elhizas miatt tobb ember

veszti el életét, mint az alultaplaltsag miatt. (who.int, 2021).

A felnéttek korében az elhizas aranya az Egyesiilt Allamokban, Mexikoban, Uj-
Z¢landon és Magyarorszagon a legmagasabb, mig Japanban és Koredban a legalacsonyabb
(oecd.org, 2017).

A WHO altal 2004-ben elfogadott és 2011-ben Gjra elismert politikai nyilatkozatban a
»WHO globalis étrendi, fizikai aktivitasi és egészségiigyi stratégiaja (WHO Global Strategy on
Diet, Physical Activity and Health)” leirja az egészséges taplalkozas és a rendszeres fizikai
aktivitds tdmogatdsdhoz sziikséges intézkedéseket. A stratégia minden ebben résztvevot és
érdekeltet felszolit arra, hogy globalis, regionalis és helyi szinten tegyenek 1épéseket az étrend

és a fizikai aktivitas javitasa érdekében a lakossag korében. (who.int, 2021).

A megfeleld és mindségi taplalkozasnak hatalmas jelent6sége van, hiszen egyes
becslések szerint a kronikus betegségek 70-80 szazaléka az egészségtelen étrend miatt alakul
ki. (webbeteg.hu, 2017) Ez nagy teher az orszag egészségiligyi dolgozoinak és intézményeinek
iS, ugyanis a szovédmények miatt az elhizottak szamaval folyamatosan n6 a sziv- és érrendszeri
megbetegedések, a daganatos betegségek, valamint az inzulinrezisztenciaval ¢élok szdma is.
Emellett sajnalatos mdédon nd tovabba a 2-es tipusti cukorbetegséggel kiizdok csoportja is

(Gelencsér, 2015).
A felsorolt betegségek hatterében alapvetden a kovetkezd kockazati tényezok allnak:

= 7z0ldség-gyltmdlcs, teljes kidrlésii gabondk, olajos magvak, rost, tej, kalcium,
omega-3 zsirsav és a tobbszordsen telitetlen zsirsavak tal kevés fogyasztasa;
* aso, voros hus, feldolgozott hus, cukros tditéitalok és transzzsir talzott mértéki

fogyasztasa (healthdata.org, s.a.).

A National Health Service (NHS) szerint az egészséges taplalkozas kulcsa az, hogy
megfeleld mennyiségii kaloriat fogyasszuk ahhoz képest, hogy mennyire vagyunk aktivak - igy
egyensulyba tudjuk hozni az elfogyasztott energiat a felhasznalt energiaval. Amennyiben tobbet
esziink vagy iszunk, mint amennyire a testiinknek sziiksége van, az hizdshoz vezet, mert a
felhasznalatlan energia zsirként tarolodik. Ennek a forditott esetében, ha tul keveset esziink €s

iszunk, akkor fogyas kovetkezik be, ezért meg kell talalni a ketté kozti optimalis fogyasztast.
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Sokféle, megvalogatott ételeket kell fogyasztani annak biztositasa érdekében, hogy a kialakult
kiegyensulyozott étrend alapjan a szervezet megkapja az Osszes sziikséges tapanyagot. A
férfiaknak napi 2500 kaloria bevitele, mig a n6knek napi 2000 kaldria bevitele ajanlott (nhs.uk,
2019).

,»A tulsagosan sok ugyanannyira karos, mint a talsagosan kevés. A taplalkozasban nem
érvényes az, hogyha valami elényos, akkor abbol tobb még elénydsebb. Itt inkabb ,,ami sok, az

egészségtelen” elve érvényestl (Bir6 és Biro, 2000, p. 363).”

Az egészségiink szempontjabol minden, amit elfogyasztunk nagy mértékben
befolyasolja a szervezetiinket és az életiinket, de a megfeleld étrend most és a jovében is
egészségesebbé tehet benniinket. A legfobb cél a valtozatossag és a mértékletesség, illetve kis
1épésekkel meg tudjuk valtoztatni étrendiinket és szokésainkat (semmelweis.hu, 2019). Az
elhizds és gyakori tarsbetegségeinek kialakulasanak megakadalyozdsdhoz elsdsorban a
finomitott szénhidratok (cukrok) fogyasztasanak csokkentésére, illetve az élelmi rostban
gazdag taplalkozasra és rendszeres testmozgasra van sziikség (Gelencsér, 2015). Ahhoz, hogy
a tapanyagokat megfeleld6 modon és megfeleld mértékben vigylik be a szervezetiinkbe,
rendszeresen tartalmaznia kell étrendiinknek kiilonb6zé zoldségeket, sovany husokat,
gyimolcsoket, halakat, gabonaféléket és tejtermékeket is. A megfelelden Osszeallitott étrend
segit a helyes testtomeg fenntartasaban, és bizonyitottan csokkenti a nem megfelel6 taplalkozas
okozta betegségek kialakuldsdnak kockéazatat (példaul: sziv és érrendszeri betegségek,

cukorbetegség, egyéb daganatos betegségek) (semmelweis.hu, 2019).

Az étrend Osszeallitisdban 2017-t81 hazankban az OKOSTANYER® segiti az
érdekloddket. A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége (MDOSZ) elkészitette a legijabb
magyar taplalkozasi ajanlast, amely az OKOSTANYER® elnevezést kapta. Az egészséges
lakossadgnak szant utmutatd kiilon-kiilon osztja a felndtteknek és gyerekeknek sz0l6
informaciokat, illetve szintén kiilon fogalmazza meg az egészséges taplalkozas legfontosabb
alapelveit. A honlapon megtalalhat6 egy tanyér, melyen a rajta 1év6 ételek javasolt aranyait és
Osszetételét abrazoljak. Ezen kiviil a honlap tovabbi részein bdvebb, részletesebb informéaciot
kaphatunk arro6l, hogy mit, és mib6l mennyit javasolt fogyasztani. A tanyér (1. abra) négy {6
részre van osztva (z0ldség-gylimdélcs, gabonafélék, husok/halak/tojas/tej és tejtermékek), sot,
még a cukor, zsiradék, so és a folyadék bevitelérdl is tajékoztatast nyjtanak (okostanyer.hu,

s.a.).
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Az OKOSTANYER® legfontosabb ajanlasai, tippjei a kovetkezok:

1

10.

,Egylink minden foétkezéshez piros, narancs €s sotétzold szinti zoldségfélét, példaul
sargarépat, paradicsomot vagy brokkolit, valtozatos formédban: nyersen, fove, parolva,
zo6ldséglének, salatanak vagy szendvicskrémnek elkészitve.

Tizoraira, uzsonnara, desszertként kivalo valasztas a gytimolcs.

Heti 2-3 alkalommal elropogtathatunk 1-1 kis maréknyi nem sozott olajos magvat,
példaul mandulat, diét, tokmagot. Remekiil kiegészitheti a tizorait vagy uzsonnat.
Naponta egyszer egyiink teljes érték(i gabonafélét, példaul kenyér, péksiitemény, miizli,
levesbetét vagy koret formajaban.

Mindennap szerepeljen az étrendiinkben tej vagy tejtermék! A tejtermékek, pl. sajtok,
joghurtok, tejfol koziil zsirtartalmuk alapjan valasszunk. Keriiljon nagyobb hangstly a
sovany alternativakra, pl. Ovari vagy Tolnai sovéany sajt, 12%-0s tejfol.

Hetente legalabb egyszer keriiljon az asztalunkra tengeri hal.

Igyunk meg naponta 8 pohar (2-2,5 dl/pohar) folyadékot. Ebbol legalabb 5 pohar ivoviz
legyen.

Viasarlaskor olvassuk el az élelmiszerek cimkéjét! Hasonlitsuk dssze a termékek zsir-,
sO- és cukortartalmat. Helyezziink nagyobb hangstlyt az alacsonyabb értékekkel
rendelkezd termékekre!

Hetente legfeljebb kétszer fogyasszunk desszertet, édességet! Torekedjiink a felhasznalt
cukormennyiség csokkentésére!

Csak alkalmanként csemegézziink a nagy zsirtartalmu fogasokbol, élelmiszerekbdl,

mint példaul a kolbaszok, szalamifélék, tejszines martasok és desszertek, majonéz.”

22



OKOSTANYER®

N _ Folyadékok

Zoldségek

Hasok/halak/tojas/

Gylmolcsok tej és tejtermékek

+ ' . [ Mi legyen egy nap a tanyérodon? ]

Forrés: okostanyer.hu, s.a.
1. abra: Okostanyér

Az egészséges taplalkozas masik fontos szabdlya a taplalkozasok gyakorisdga. Szamos
megfigyelés, illetve az embereken és allatokon végzett kisérlet igazolta, hogy az emésztés €s
felszivodas jobb akkor, ha a napi taplalkozéas nem 2-3 kiadds evésbdl, ivasbol, hanem sok kis

étkezésbdl al. Ennek megfelelden tehat a helyes taplalkozasi gyakorisag 4-5 étkezés naponta,

kortilbeliil 2-3 oranként (Horvath, ed., 2020).

Az egészséges taplalkozas nem a szigora korlatozasokrol, az édességek megvonasarol,
a veékonynak maradasrol vagy a kedvenc ételeink megfosztasardl szol. Leginkabb az a 1ényeg,
hogy az ember joOl érezze magat, altala sokkal tobb energidja legyen, illetve nem csak az
egészségét javithatja, hanem a hangulatat is (helpguide.org, 2021). Az egészséges taplalkozas
tehat nem egy kotelezOen betartandd fogyokura vagy diéta. Az egészséges taplalkozas egy
olyan lehetéség, amely soran egyszerti valtoztatisokkal atformalhatjuk a megszokott

étrendiinket egy jobb életmindség és a boldogabb élet érdekében (dietless.hu, 2017).

Az egészségtudatos taplalkozas nem Osszetévesztendd az egészséges ételekkel, ugyanis
sok étel egészségesnek bizonyul, azonban az egészséges taplalkozas a megfeleld mennyiségii
ételekben és italokban, illetve a valtozatossagban és rendszerességben rejlik. Fontos, hogy a
szervezetiink megkapja az energiat adé tapanyagokat (szénhidratok, fehérjék, zsirok), és azokat
is, amik nem tartalmaznak energidt (vitaminok, 4asvanyi anyagok, nyomelemek)
(dietetikamindenkinek.hu, s.a.). Az vagy, amit megeszel — hallhato Iépten nyomon. Ezzel egyet
tudok érteni, mert véleményem szerint is a taplalkozasunkkal nagy mértékben befolyasoljuk az

egészséglinket.
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3. Kutatasi modszertan

3.1. Reprezentativ kutatas

A kutatdsomban Go6dollé varos azon vendéglatdé egységei — ahol a vendégeknek
felszolgalassal, meleg étel helyben fogyasztasdra van lehetdségiik — keriiltek bevonésra,
amelyek koz¢é nem tartozonak tekintettem a gyorséttermeket és ételbarokat. A varosban
Osszesen 26 vendéglatd egység azonosithatod, amelyek koziil 19 étterem tekinthetd vizsgalati
alapsokasagként az altalam meghatarozott kritériumok szerint. A vizsgalt idészakban a
pandémia kovetkeztében 3 étterem bezart, egy étterem pedig nem kivant a kutatdsban részt
venni, elzarkézott az egyiittmiikodéstél. A vizsgalat soran tehat a 19 étterem koziil - a 4.2.
fejezetben taldlhaté 15. abran csillaggal megjeldlt - 15 étterem allt rendelkezésre, ami

reprezentativnak tekinthetd.
3.2. Szekunder adatokon alapul6 kutatas

TDK dolgozatom els6 részében a témakorben relevans hazai és nemzetkozi
szakirodalmi hattér feldolgozasara keriilt sor. Tovabbi szekunder adatfeldolgozasként a
vizsgalati mintdba bevont éttermek étlapjainak strukturalt elemzésére kertilt sor. Elvégeztem a
vizsgalatba bevont éttermek ételkinalatdnak Osszehasonlitd elemzését, figyelemmel az
allergének feltiintetésének meglétére és mindségére. Minden étteremben személyesen, valamint
azok internetes elérhetdségeiken (honlapok) keresztiil is alaposan attanulményoztam az
¢tlapokat, hogy milyen modon tdjékoztatjdk a vendégeket az Osszetevokrdl, és/vagy

allergénekrol.

3.3. Primer adatokon alapul6 kutatas

3.3.1. Kvalitativ modszer

Interjil mddszer alkalmazéséaval, strukturalt interjukat készitettem a vendéglatoegységek
vezetbivel (15 £6). A mélyinterjuk személyesen keriiltek megvalositasra, melyek soran az adott
étterem tulajdonosat/vezetdjét az étlap 0sszeallitasarol és kindlatarol, az alapanyagbeszerzésrol,
illetve az ételallergiat és ételintoleranciat érintd kérdésekrdl kérdeztem. Bevezetésképp az
interju elején ismertettem a dolgozatom céljat, majd a mar eldre Osszeallitott 8 kérdésrdl —
illetve a SWOT elemzéshez sziikséges alapinformaciokrol — beszélgettem az interjualanyokkal.

Ezek a beszélgetések atlagban egy orat vettek igénybe, melyek soran széleskorti betekintést
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nyerhettem a vendégladtdsmenedzsment ezen szegmensébe. A kapott valaszok mind

hozzajarultak a kutatasi kérdéseim pontosabb megvalaszolhatésagahoz, magyarazatahoz.

3.3.2. Kvantitativ modszer

Ezen kutatasi moddszer keretein beliil sajat szerkesztésti kérddiv alkalmazasaval
felmérést végeztem a g6dolloi éttermek vendégei korében, akik szamara papir alapon és online
modon egyarant elérhetové tettem a kérdodivet, tekintettel a pandémids higiéniai és biztonsagi
intézkedésekre (tollhasznalat, papir érintése stb.). A kérddivben nyitott és zart-kérdéseket
tettem fel a vendégeknek (19 db), tovabba Likert-skalat is alkalmaztam harom kérdés kapcsan.
A kérddiv segitségével a fogyasztok étkezési szokasait vizsgaltam, illetve, hogy mi alapjan

valasztanak éttermet, és mennyire voltak elégedettek egy-egy étkezés alkalméaval.

A kérddiv elsd részébe a szokdsos demografiai alapkérdéseket kovetden a zart
(egyszeres vagy tobbszords valasztasi lehetdségii) kérdések keriiltek, amelyek az étteremben
valo étkezési szokasokra, és a vendég egészségligyi allapotara vonatkoznak. A tovabbiakban az
étteremmel kapcsolatos kérdések kovetkeznek, illetve Likert-skala alkalmazésaval kiilonb6z6
szempontok alapjan vald értékelést kértem a kitoltoktdl. A kérddiv papiralapon (225 db), és
online (121 db) formaban is kitoltésre keriilt, 6sszesen 346 kitoltéssel, de ebbdl 15 nem volt
teljeskoriien vagy értékelhetden kitdltve, igy végeredményként 331 db értékelhetd kitdltott

kérddiv szolgalt a kutatdsom alapjaul.

Minden étteremben a pincéreket kértem meg, hogy amennyiben alkalmas, kérjék a
vendégek segitségét egy kitoltéssel, illetve az éttermek online feliileteire keriiltek ki az online
kérdéivek. Emellett G6doll6 varosa rendelkezik egy Facebook csoporttal, melyben a helyi-,
illetve szomszédos telepiilések lakoi alkotnak egy kozosséget, igy a kérddivemet itt is
megosztottam a tagokkal. Minden étterembdl atlagosan 15-25 vendég kitdltése érkezett vissza

hozzam.

Ezen valaszok alapjan a felmérés eredményei alapveté matematikai-statisztikai
modszerek alkalmazaséaval kertiltek feldolgozasra (Excel, SPSS) megoszlas, szérds, modusz,
median, Osszefliggés/keresztosszefiiggés vizsgalatokkal. A korcsoportok, illetve az éttermek
latogatasdnak gyakorisaga alapjdn képzett csoportok kozotti esetleges eltéréseket az
¢telallergiaban vagy ételintoleranciaban valo érintettségben a khi-négyzet probaval vizsgaltam.
A két csoport (pl. a felséfoku végzettséggel rendelkezék €s azzal nem rendelkezok) kozotti
esetleges véleménykiilonbségek kimutatasara az otfoku Likert-skalan mért allitasokra adott

értékek alapjan a Mann-Whitney nemparaméteres probat valasztottam, mert a Likert-skala
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esetében a kapott értékek eloszlasa sokszor eltér a normalistol. A ketténél tobb csoport kdzotti
véleménykiilonbségek vizsgalatat a Kruskal-Wallis proba alapjan végeztem el. A Kruskal-
Wallis proba szignifikdns eredménye esetében a jelentds eltéréseket mutatd csoportok
meghatarozasara a Dunn-Bonferroni post-hoc probat alkalmaztam. Az eredményeket tobbnyire
grafikus modon is megjelenitem, segitve azok konnyebb értékelhetoségét. A kapott
eredmények elemzése és értékelése alapjan kovetkeztetések levondsara, fejlesztési javaslatok

megfogalmazasara kertiil sor.

3.3.3. SWOT elemzés

Az interjuk soran a SWOT elemzés elkészitéséhez céliranyos kérdésekkel gytiijtottem
informdciokat az étteremmel kapcsolatos erdsségekrol, gyengeségekrdl, lehetdségekrdl és
veszélyekrdl. A valaszok Osszesitését kovetden keriilt sor a SWOT elemzés elkészitésére és

annak grafikus abrazolasara.
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4. Eredmények

4.1. Kérdoivek

A kutatasban résztvevd éttermek vendégei korében végzett kérddives felmérés 2021.
julius - szeptember kozott zajlott. A kérdéivek papiralapon (225 db), és online (121 db)
formaban is elérhetéek voltak a kitoltdk szamara. Osszesen 346 kitdltésre keriilt sor, de ebbdl
15 nem volt teljeskoriien vagy értékelhetden kitoltve, igy végeredményként 331 db értékelhetd

kitoltott kérdoiv szolgalt a vizsgalataim alapjaul.

A valaszadok koziil a nok toltotték ki nagyobb aranyban a kérddivet (60%), mig a
férfiak aranya 40%.

40 16

18-25 év

1 26-40 év

= 41-60 év

60 év felett

Forrés: sajat feldolgozas, N=331
2. abra: A valaszadok életkor szerinti eloszlasa

A kitoltok kor szerinti eloszlasat tekintve (lasd 2. abra) a 26-40 év kozottiektol érkezett
a legtobb informacio (129 16), és a fiatalabb (18-25 év), illetve a 41-60 év kozotti kitoltok szama
szinte majdnem azonos (82-80 f6). Végzettség szempontjabol a valaszadok 45%-a (150 f6)
féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik, és az érettségivel rendelkezOk aranya is

magas, 41% (137 £6).
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hely1 lakosként vendég

= csaladi vagy egyéb rendezvény
résztvevojeként vendég

= turistaként vendég
55%

= lizletl iton/atutazoban 1évokeént
vendég

Forras: sajat feldolgozas, N=331
3. abra: A vendég éttermi latogatasanak jellege
Ahogyan azt eldzetesen vartam, legnagyobb aranyban (55%) a g6doll6i helyi lakosok
vettek részt a felmérésben, 183 kitoltéssel (1asd 3. abra) Emellett a rendezvényen résztvevo és
a turistaként érkezett vendégek majdnem azonos aranyban toltotték ki a kérddivet (18%, illetve

16%), csupan 7%-ban az iizleti Gton vagy atutazoban 1évd vendégek.

= nincs ételintoleranciam/ételallergiam

= nem tudom, de lehet, hogy érintett
vagyok

orvos altal diagnosztizalva vagyok
etelintoleranciaval vagy
ételallergiaval

Forras: sajat feldolgozas, N=331
4. abra: A vendégek ételintoleranciaval vagy ételallergiaval valé
érintettsége
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A vizsgalataim fokuszaban az a kérdés allt, hogy hany vendég érintett ételintoleranciaval
vagy ételallergiaval, illetve hanyan gondoljak azt, hogy érintettek lehetnek, azaz tapasztalnak
magukon erre utal6 tiineteket. A valaszadok 30%-a (100 f6) nyilatkozott gy, hogy rendelkezik
orvos altal diagnosztizalt ételallergiaval vagy ételintoleranciaval, illetve 18%-uk azt gondolja,

hogy a jelentkezett tiinetek és panaszok miatt 6k is érintettek lehetnek (lasd 4. abra).

Tobben nem vizsgaltatjdk ki magukat, és Ondiagnosztizalasba kezdenek, ami azt
eredményezheti, hogy egy akar teljesen valotlan betegséggel néznek szembe, és kezelik
magukat helyteleniil. A 2.1 fejezetben megemlitett kutatasok is alatdmasztjak ezt, ugyanis az
eredmények alapjan az emberek kb. 35 %-a diagnosztizalja magat (vagy gyermekeit) tévesen

ételintolerancidval vagy ételallergiaval (Knibb, 2018).

laktozérzékenység 15.71
gluténérzékenység 9.67
cukorbetegség 8.16
tojas allergia 6.65
tejfehérje allergia 5,74
szoja allergia 4,83
mogyord allergia 0.30

0.00 200 400 6.00 8.00 10.00 12,00 14.00 16.00

A valaszadok szamanak %-a

Forras: sajat feldolgozas, N=100
5. abra: A valaszadok diagnosztizalt ételallergia vagy ételintolerancia
tipusainak szazalékos megoszlasa
A felmérésem soran az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintetteket arra kértem,
hogy valasszak ki — amennyiben szeretnék — hogy mely tipust betegséggel diagnosztizaltak
Oket. A kitoltok tobb valaszt is bejeldlhettek, ezért volt, aki akar 2-3 diagnosztizalt betegséggel
is érintett. Emiatt azt, hogy pontosan hany {6 rendelkezik az adott ételallergia-, vagy
ételitolerancia tipussal - nehéz megallapitani a tobb betegséggel rendelkezdk miatt. Ezen okbol
kifolyolag a kiilonb6z6 tipusok eloszlasat tekintve legnagyobb aranyban a lakt6zérzékenységet
(15,71%) ¢és a gluténérzékenységet (9,67%) jeldltek be a valaszaddk (lasd 5. abra). A 2.2.
fejezetben részletesen bemutatasra keriiltek a kiilonbdzé ételintolerancia tipusok, melyek koziil
Balogh (2017) allitasaval szeretném a kérddiv eredményeit parhuzamba allitani, miszerint

Magyarorszagon tobbségben a gluténérzékenység és a laktozérzékenység néven emlegetett
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intolerancidk fordulnak el6. A valaszadok eredményei szintén azonosak a szakirodalomi
kovetkeztetésekkel, de emellett a cukorbetegség, a tojas-, tejfehérje-, szoja- és mogyoro allergia

jelenléte is akadalyozza a valaszadok mindennapjait.

100%
90% 17%
29%
20% 37% 38%
13%
70%
S 60% 25% 8%
N 19%
£ 50% ¢
=
Z 40%
=
<
5 30%
=5
“
7 20%
10%
0%
18-25 év 26-40 év 41-60 év 60 év felett
B nem vagyok érintett lehet, hogy érintett vagyok érintett vagyok, (orvos altal diagnosztizalva)

Forras: sajat feldolgozas, N=331
6. abra: A valaszadok megoszlasa az ételintoleranciaban vagy ételallergiaban valo
érintettség szerint, korcsoportonként

Korcsoportokat tekintve (1asd 6. dbra) a 26-40 év kozottiek, és a 60 év felettiek kdzel azonos
aranyban (37%-38%) érintettek ételintoleranciaval vagy ételallergiaval. A 41-60 év kozottiek
25%-a azt feltételezi, hogy lehet, hogy érintett lehet valamely betegséggel, igy a legnagyobb
aranyban Ok érzékeltek magukon ételallergiara vagy ételintoleranciara utalo tiineteket. A

korcsoportok kozott eltéréek az aranyok az egyes tipusok szerint, igy kiemelkedé eredmény

nem mutathat6 ki kozottik.

A tovéabbiakban a kérbives felmérés eredményeinek bemutatasara a kutatdsi kérdések
mentén kertil sor. Az egyes kutatasi kérdésekhez tobb kérdbives valasz is kapcsolodik, valamint
ahol az értelmezhetd, az interjuk soran kapott informéciok is ennek mentén keriilnek

1smertetésre.
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1. kutatasi kérdés: Van-e bdarmilyen kiilonbség az alkalomszerii, elsé alkalommal az adott
helyen étkezd és a torzsvendégek kozott abban a tekintetben, hogy érintettek-e
ételallergiaban, ételintoleranciaban? Fontos szempont-e a torisvendégeknek az étterem

valasztasakor, hogy az szamukra biztonsagos étkezési lehetoséget kinal?

A vizsgalat helyszinéiil valasztott Godoll6 egy kdzepes méretii varos (tobb, mint 32 ezer
lakos), ahol realis feltételezésnek tekinthetd, hogy az egyes éttermeknek vannak torzsvendégei,
akik rendszeres visszajarok ugyanabba az étterembe. Tovabba a térzsvendégekre az is jellemz6
lehet, hogy azért valasztjak rendszeresen ugyanazt az éttermet, mert maximalisan biztonsagban
érezhetik magukat a kinalt ételek Gsszetevoinek megfelelése, illetve a gasztrondmiai élmény
miatt is. Tehat egy bizalmi alapon kialakul6 vendégkort feltételeztem, akik korében gy vélem,

hogy nagyobb aranyban fordulnak el6 ételallergiaval, ételintolerancidval érintett személyek.

24% .
30% ’ most vagyok az étteremben

elOszor

= alkalomszeriien étkezem az adott
étteremben

térzsvendég vagyok

Forrés: sajat feldolgozas, N=331
7. abra: A vendégek megoszlasa abban a tekintetben, hogy
milyen gyakran latogatjak az adott étteremet

A viélaszaddk étteremben étkezésének gyakorisaga szerinti eloszlast tekintve (lasd 7.
abra) a legnagyobb aranyban (45%) az alkalomszerlien fogyasztdo vendégek vettek részt a
felmérésben, mig a térzsvendégek €s az eldszor az adott étteremben fogyasztd vendégek kozel

azonos aranyban (30%-24%) voltak jelen.
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érintett vagyok (orvos altal diagnosztizalva) 17% 57%

24% 9%

lehet, hogy érintett vagyok

nem vagyok érintett 59% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

valaszadasi arany (%)

= most vagyok az étteremben el6szor alkalomszeriien étkezem az adott étteremben torzsvendég vagyok

Forrés: sajat feldolgozas, N=331
8. abra: A valaszadok szamanak szazalékos megoszlasa az ételintoleranciaban vagy
ételallergiaban valo érintettség, és az étteremben étkezés gyakorisaga szerint

Az orvosilag ételintoleranciaval vagy ételallergiaval diagnosztizalt valaszadok 57%-a
torzsvendégként étkezik a gddolldi éttermekben, mig az alkalomszertien (17%), és az eldszor
az adott helyen fogyaszto, szintén érintett vendégek (23%) joval kisebb aranyban fordulnak el
(lasd 8. abra). A szignifikdns Kruskal-Wallis probdhoz (K-W=15,06, p<0,002) tartoz6 Dunn-
Bonferroni post-hoc proba eredménye alapjan jelentGs eltérés allapithatd meg a vizsgalt
csoportok koOzott: a torzsvendégek jelentdsen nagyobb fontossagot tulajdonitottak a
biztonsagnak a masik két csoporthoz - alkalomszerlien az adott étteremben étkezd, és az

étteremben el0szor étkezd vendégekhez - képest.

A kapott eredmény azt bizonyitja, hogy az ételallergiaval, ételintolerancidval érintett
torzsvendégek szamara kifejezetten a biztonsagos étkezési lehetdség a legfontosabb szempont
az éttermi fogyasztasuk, illetve az étteremvalasztdsuk soran. Ezek alapjan tehat a kutatasi
kérdésem megvalaszoldsdhoz kapcsolodo eredmények azt bizonyitjak, hogy a térzsvendégek

szdmara az étterem iranti bizalom kiemelten fontos szempont.
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2. kutatasi kérdés: Gyakrabban jarnak-e étterembe (havonta legalabb 1-3 alkalommal) a
diplomaval rendelkezo vilaszadok, mint akik nem rendelkeznek felséfoku végzettséggel, és
vajon koziiliik az ételallergiaval, ételintoleranciaval igazoltan vagy feltételezetten érintettek

tudatosan vdalasztanak-e éttermet specidlis ételigényeik kielégitéséhez?

Ezt a kutatasi kérdésemet arra alapoztam, hogy a kereseti kiilonbségek miatt sokan nem
engedhetik meg maguknak, hogy rendszeresen étteremben étkezzenek. Tovabba azt is tényként
tekintettem, hogy a fels6foku végzettséglick magasabb jovedelemmel rendelkeznek, mint
akiknek alacsonyabb a végzettségi szintjiik. Ezek alapjan tehat ugy vélem, hogy a magasabb
végzettségli, kedvezdbb jovedelmi viszonyokkal rendelkezd éttermi vendégek tudatosan
valasztanak éttermi helyszint étkezéseikhez, kiillondsen azok, akik ételallergiaval,

ételintoleranciaval érintettek.

150 fo
137 f6
4 6
0 20 40 60 80 100 120 140 160
valaszadasi arany (f6)
foiskolai vagy egyetemi diploma = érettségi mkozépfoku szakképzettség m befejezett 8 osztaly

Forras: sajat feldolgozas, N=331
9. abra: A valaszadok végzettség szerinti megoszlasa
Ahogyan a 9. abran is jol latszik, a féiskolai vagy egyetemi diploméval rendelkezd vendégek
aranya a legnagyobb (45%), azonban az ¢érettségizett véalaszadok is hasonléan magas
szazalékban (41%) toltotték ki a kérddivet. Ez részben azt is bizonyithatja, hogy a magasabb
végzettséggel rendelkezOk tobbet jarnak étterembe, és szivesebben részt vettek a kérdoiv

kitoltésében, mint azok, akiknek nincs érettségije vagy diplomaja.

Két csoportba rendeztem a végzettség szerinti valaszadokat, igy egy ,,nincs fels6foku
végzettsége” csoportot alkottam, ugyanis 6sszevontan mutatom be a tovabbiakban a befejezett

8 osztalyos, kozépfoku szakképzettséggel és az érettségivel rendelkezd valaszadokat. Emellett
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a fdiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezé valaszaddk a ,,van fels6foku végzettsége”

csoportba kertiltek.

Hiaba tlinik Ggy a 9. dbran, hogy néhany fovel tobben latogattdk meg az adott éttermet
a diplomaval rendelkez6 vendégek, a Mann-Whitney proba eredménye (Z=-0,771, p=0,440)
alapjan azonban nincs jelentds eltérés a felsdfoku végzettséggel rendelkezok és azzal nem
rendelkezOk kozott az éttermek latogatasanak gyakorisdgaban. Véleményem szerint ennek oka
az is lehet, hogy egyre elterjedtebb a meniirendszer az éttermekben, igy a kedvez6 arak mellett
tobben ilyen formaban fogyasztanak, igy megnovekedett azok aranya is, akik eddig nem jartak

étterembe, vagy csak ritkan keresték fel dket.

11. tablazat: A valaszadok megoszlasa az ételintoleranciaban vagy ételallergiaban valé
érintettség, és a végzettség szerint

Nem vagyok Lehet, hogy érintett Erintett vagyok (orvos ltal
érintett vagyok diagnosztizalva)
Nincs felséfoku végzettsége 57% 21% 22%
Van felsofoku végzettsége 47% 13% 40%

Forras: Sajat feldolgozas, N=331 {6

A diplomésok korében joval magasabb aranyban (40%) érintettek ételallergiaval vagy
ételintolerancidval a vendégek, azonban akik nem rendelkeznek fels6foku végzettséggel,
koriikben magasabb az ardnya azoknak, akik esetleg érzékeltek magukon betegségre utald
tiineteket (lasd 11. tdblazat). Véleményem szerint a magasabb jovedelemmel rendelkezdk
kivizsgaltatjdk magukat alaposan, mig akiknek erre nincs lehetdségiik, 6k csak feltételezni

tudjak, hogy érintettek lehetnek valamely problémaval.

A kutatasi kérdésem megvalaszolasdhoz a kérddiv eredményei alapjan megvizsgaltam,
hogy van-e barmilyen kiilonbség a kiilonboz6 végzettséggel rendelkezok tudatos étterembe
jérasanak szokasai kozott. A khi-négyzet proba eredményei (Chi2=5,02, szf=4, p<0,287)
alapjan nem allapithaté meg jelentds eltérés a kiilonbozo végzettséggel rendelkezé vendégek
kozotti tudatos étteremvalasztasaval kapcsolatban, a felséfoku végzettséggel rendelkezdk és
azzal nem rendelkezOk szinte ugyanolyan aranyban nagyon fontosnak, vagy elég fontosnak

(68% vs. 59%) tartjak az allergénmentes ételeket felszolgalo éttermek felkeresését.

A kapott eredmények alapjan nem dallapithaté meg jelentds kiilonbség a kiilonb6zd

végzettséggel rendelkezd valaszadok étterembe jarasi szokasai kozott, illetve a diplomaval
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rendelkezOk és az azzal nem rendelkezdk is egyarant tudatosan valasztanak éttermet. Ezen kiviil
ugyan nem a kutatasi kérdéseimhez tartozik, de a végzettségek kozott egyértelmiien latszik,
hogy majdnem kétszer annyi a diplomaval rendelkezd, ételallergiaval vagy ételintoleranciaval
¢érintettek ardnya (40%), mint akiknek nincs fels6foku végzettsége (22%). Az allergia-, és
intoleranciavizsgalatokat a kiilonbozo egészségiigyi helyszineken eldzetes idOpontegyeztetés
alapjan ingyenesen elvégzik, azonban sok esetben a varakozasi id6 hossza lehet, vagy nagyon
messze talalhato a vizsgéalatot végzd intézmény. Ezért aki gyorsabban, vagy kozelebbi helyen
szeretne vizsgalatot kérni, 6k igénybe tudjak venni a fizetds, magén jellegli egészségiigyi
szolgaltatdsokat. Ezen felmeriild probléméak miatt véleményem szerint a jovedelmi helyzet is
befolyasolja a kivizsgéltatas jellegét, ugyanis nem mindenkinek van lehetdsége az orvos altal

val6 diagnosztizalasra id6ben, illetve a lakhelyének kozelében.
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3. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergidaval vagy ételintolerancidval érintettek ritkabban
jarnak étterembe, mint azok, akik azt gondoljak, hogy érintettek, illetve akik nem érintettek
egyik betegséggel sem? Vajon tijékozodnak-e elozetesen az érintett vendégek az étterem

kindlatardél, illetve arrol, hogy megfelelo ételvalaszték all-e rendelkezésiikre, vagy sem?

Sajnos az ételallergia és az ételintolerancia egyre elterjedtebb a vilagban, azonban nem
minden vendéglatoegység késziil fel a felsorolt betegségek valamelyikével érintett vendégek
érkezésére. Szamukra nehéz megtaldlni a megfeleld helyet egy-egy étkezés erejéig, igy ezek
alapjan véleményem szerint nem keresnek fel olyan gyakran éttermeket, mint azok, akik barhol
étkezhetnek. Emellett fontos feltételezésnek taladlom, hogy eldre tdjékozddnak a vendégek az
étterem kindlatardl, ugyanis ahogy emlitettem, nincs mindenhol specidlis ételkinalat az

¢ételallergidval vagy ételintoleranciaval érintettek szamara.

A szignifikdns Kruskal-Wallis prébahoz (K-W=7,62, p<=0,023) tartoz6 Dunn-
Bonferroni post-hoc proba eredménye alapjan eltérés allapithaté meg a vizsgalt csoportok
kozott: az ételallergidval vagy ételintoleranciaval biztosan érintett személyek ritkabban

keresnek fel éttermeket, mint azok, akik nem érintettek, illetve akik feltételezetten érintettek.
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érintett vagyok (orvos altal diagnosztizalva) e
o

lehet, hogy érintett k 21%
ehet, hogy érintett vagyo
gy gy S0,

L. 13%
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Forras: sajat feldolgozas, N=331
10. abra: A valaszadok megoszlasa az ételintoleranciaban vagy ételallergiaban valo
érintettség, és az étterem valasztéka iranti elozetes tajékozodas vagy annak hianya
szerint
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Az ¢ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintett valaszadok 53%-a elézetesen
tajékozodik az étlap kinalatarol, ami jelentésen magas arany a tobbi csoporthoz képest (lasd 10.
abra). A nem ¢érintett vendégek csupan 13%-a, a feltételezett érintettek 21%-a keres
informaciokat az étteremvalasztas elott, ami azt bizonyitja, hogy szamukra szinte egyértelmii,
hogy az étlapon biztosan talalnak az igényeiknek megfelel6 ételt. A magas aranyok alapjan arra
kovetkeztetek, hogy nem alakult ki még feltétlen bizalom az érintettek és az éttermek kozott,
hiszen nem mindenhol elégitik ki a specialisan étkez6 vendégek igényeit. Ez bizonytalansagot
kelt, és a problémak elkeriilése érdekében kiilonbozo internetes portalok alapjan, vagy
ismerdsok ajanlasaval/véleményével valasztjdk ki nagy részben a betegséggel érintettek a

szamukra megfeleld éttermet.

Ezen informacidk alapjan bebizonyosodott szdmomra, hogy az ételallergidval vagy
ételintolerancidval érintett vendégek ritkdbban keresik fel az éttermeket, és nagyobb aranyban

elézetesen tajékozdodnak az étlap kindlatarol.
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4. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergidaval vagy ételintolerancidval érintettek, illetve akik azt
gondoljak, hogy érintettek inkdabb tisztaban vannak-e azzal, hogy az éttermeknek milyen
tajékoztatasi kotelezettségiik van, mint akik nem érintettek? Szamukra vajon kiemelten fontos
a pincérek ételismerete és a biztonsdagos étkezés lehetosége, azért, mert nem tartjak
elegendonek az étlapon szereplé tdajékoztatast, igy jellemzoen tobbségében inkdabb

tajékoztatast kérnek a pincértol az dsszetevokrol és az allergénekrol?

Az 1169/2011 szamu eurdpai unids rendelet szerint 2014. december 13-t a
vendéglatosoknak kotelezd tajékoztatast nytjtani a vendégek szamara az ételekben eléfordulod

allergiat vagy intoleranciat okoz¢ allergénekrol.

Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy mennyire tijékozottak a vendégek az éttermek
allergén jelolésével kapcsolatos teenddkrdl, ugyanis véleményem szerint sokan nincsenek
tisztaban a kotelez6 tajékoztatasi kotelezettségekkel. Ezzel parhuzamosan az interjuztatas soran
is kitértem az allergének jelolésének modjaira, illetve sajat magam is minden étlapot alaposan
megvizsgaltam, hogy vajon mennyire szakszer( a feltiintetés — mar amennyiben tartalmazta a

jelolést az étlap.
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m tisztaban vagyok a tajékoztatasi kotelezettségekkel
nem ismertem a tajékoztatasi kotelezettségeket

Forras: sajat feldolgozas, N=331
11. abra: A valaszadok megoszlasa az ételintoleranciaban vagy ételallergiaban
valé érintettség, és a tajékoztatasi kotelezettségek ismerete szerint
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A valaszadok 73%-a valaszolta azt, hogy tisztdban van azzal, hogy kotelezd a
vendéglatosoknak tajékoztatast nyujtani a vendégek szdmara az ételekben eléfordulo allergiat
vagy intolerancidt okozé allergénekrdl, amelyet nagyon kedvezd eredménynek tekintek.
Ugyanakkor az ételallergiaval, ételintoleranciaval igazoltan vagy feltételezetten érintettek
tajékozottsaga kozott nem allapithatdo meg jelentOs eltérés, ugyanis e harom csoport korében

70% feletti kozel azonos aranyu eredmények sziilettek (lasd 11. ébra).

Tovabbi matematikai-statisztikai modszerek alkalmazasaval megvizsgéltam, hogy az
ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintett valaszadok mennyire vannak megelégedve az
étlappal, elegendd szamukra az azokban talalhaté informacio, vagy a felszolgalok segitségét
kérik-e az ételvalasztas soran. A khi-négyzet proba eredményei (Chi2=246,17, szf=6, p<0,001)
alapjan azonban jelentds eltérés allapithatdé meg az ételallergidban vagy ételintolerancidban
valod érintettség szerint képzett csoportok kozott az étterem étlapjaban szerepld allergénekkel
kapcsolatos  tdjékoztatds teljességének a megitélésében: az ételallergiaval vagy
ételintolerancidval igazoltan érintettek jelentésen nagyobb aranyban a pincértdl kérnek

tajékoztatast az ételek 0sszetevdivel kapcsolatban (adjusztalt standardizalt rezidualis=11,0).

m csak részben elégedett

tobbnyire elégedett

59% 21% teljes mértékben elégedett

Forras: sajat feldolgozas, N=100
12. abra: Az ételintoleranciaval vagy ételallergiaval érintett
valaszadok elégedettsége a pincérek allergénekkel kapcsolatos
ismereteivel osszefiiggésben

Ezzel 6sszefliggésben megvizsgaltam az ételintoleranciaval vagy ételallergiaval érintett
vendégek elégedettségét a pincérek ételismeretével kapcsolatosan (lasd 12. 4bra), és
megallapitottam, hogy 59%-uk teljes mértékben, 21%-uk pedig tobbnyire elégedett volt a

pincérek ételismeretével. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a pincérek kelléen
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felkésziiltek az ételek 0sszetevoirdl, és megfeleld tajékoztatast tudnak nyujtani az érdeklddd
vendégek szamdra — ami nagyon fontosnak mindsiil, ugyanis a vizsgalatba bevont éttermek
nagy részében nem alkalmaznak jelolést az étlapokban az allergénekrdl, Osszetevokrol.
Mindezek alapjan kikiiszobolhet6nek tiinik az a hianyossag, hogy amennyiben az étlapban nem,
vagy nem elegendd tajékoztatas talalhaté az allergénekrdl, akkor a pincérek — alapos

felkésziiltségiiknek koszonhetéen — megfeleld segitséget tudnak nyujtani a vendégeknek.

Az eredmények alapjan a vendégek tobbsége tisztaban volt azzal, hogy az éttermeknek
milyen kotelezettségei vannak, azonban 6k mégsem veszik teljes mértékben figyelembe az
allergénekrol vald tajékoztatdst — ezzel elbizonytalanitva a vendégkdrt. A pincérek
felkésziiltsége néhany esetben az egyetlen megoldds, amely segitséget nyujthat egy-egy
ételintoleranciaval vagy ételallergiaval érintett szamara, és ezzel a segitséggel élve a valaszadok

tulnyomo része teljes mértékben meg volt elégedve.
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5. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergidval vagy ételintolerancidval nem érintett vendégek
szamdra legalabb annyira fontos az egészségtudatossag, mint az ezen problémak
valamelyikével érintetteknek, illetve a feltételezett érintetteknek? A nem érintett vendégek is
fontos elonynek tartjak, ha az étterem megbizhato és kinal ételintolerancidaval vagy

ételallergiaval érintettek szamara specidlis ételeket?

Manapsag egyre tobb étkezési szokassal taldlkozhatunk, illetve egyre tobb helyen
halljuk az egészségtudatossadg lényegét. Fogyasszunk tobb zoldséget, tobb gylimdlcsot,
sportoljunk sokat és egyiink kevesebbet, tobb alkalommal — halljuk gyakran a tanacsokat.
Véleményem szerint egyre elterjedtebbé valik, €s egyre fontosabb szempont lett az emberek

¢letében az egészséges ¢életmadd, amely sokkal kiegyensulyozottabba teheti a mindennapokat.

Sajnos egyre magasabb az elhizas aranya a vilagban - melyre a 2.5 fejezetben is
részletesen kitértem — ugyanis az Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) kutatésai szerint Magyarorszagon az egyik legnagyobb az elhizas aranya (oecd.org,
2017). Emellett egyre tobb a cukorbeteg is vilagszerte. A felsorolt problémak nagy részben a

helytelen taplalkozasi szokdsok miatt alakulnak ki.
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13. abra: A valaszadék megoszlasa az ételintoleranciaban vagy ételallergiaban
valé érintettség, és az egészségtudatossag fontossaga szerint

Ahogyan a 13. dbra mutatja, a harom csoport tagjai nagyon fontosnak, vagy elég
fontosnak tartjadk az egészségtudatossagot. A legnagyobb ardnyban a feltételezett érintettek

tartjak fontosnak az egészségtudatossagot (57%-16%), amely alapjan arra kovetkeztetek, hogy



mivel felmeriilt benniink az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintettség lehetdsége, ezért

jobban odafigyelnek az étkezésiikre, igy sokkal egészségtudatosabban étkeznek.

Az eredmények Osszesitése alapjan - azaz mind a harom csoportot figyelembe véve -
megallapitottam, hogy a kitolték tobb, mint 50%-a elég fontosnak, illetve nagyon fontosnak
tartja az egészségtudatossagot, tehat a valaszadok tobb, mint fele szeretne egészségesebb életet
¢lni, vagy mar ilyen életmodot folytat. Egy helyesen felallitott étrend nagyban befolyasolja a

mindennapjainkat, és hozzasegit az egészségtudatossaghoz.

érintett vagyok (orvos altal

0/
diagnosztizalva vagyok) 8%

Fontosnak talalom,
lehet, hogy érintett vagyok 93% hogy az étterem
kinaljon specialis
ételeket az érintett
vendégek szamara

nem vagyok érintett 82%

75% 80% 85% 90% 95%
valaszadasi arany (%)

Forras: sajat feldolgozas, N=331
14. abra: A valaszadok szamanak szazalékos megoszlasa az
ételintoleranciaban vagy ételallergiaban valo érintettség, és a kinalt
specialis ételek fontossaganak mértéke szerint

Az ételintoleranciaval vagy ételallergiaval érintettek szdmara elkeriilhetetlen az, hogy
olyan helyen étkezzenek, ahol biztositjadk szamukra a specialis ételeket. Mindenképpen elony
az érintetteknek, ha az étterem kinal a specialis igényekkel érkezé vendégeknek is ételeket,
azonban a kutatasom soran kideriilt, hogy nem csak 6k tartjak ezt fontosnak, hanem a kit61tok
tobb, mint 80%-a (lasd 14. dbra). Legnagyobb aranyban a feltételezett érintettek (93%) szerint
elény az, ha az étterem megbizhat6, és kinal ételintoleranciaval vagy ételallergidval érintettek
szamara specialis ételeket. Emellett az orvos altal diagnosztizalt betegek, és a nem érintett

valaszaddk tobb, mint 80%-a tartja szintén elonydsnek ezeket a kindlati elemeket.
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Ez szdmomra azt bizonyitja, hogy a valaszadok tobbsége odafigyel az ételallergiaval
vagy ételintolerancidval érintett tarsaikra, hogy szamukra is egyre tobb lehetség nyiljon a

biztonsagos étkezésre, ¢s minél tobb gasztronémiai élményben legyen résziik.

A kérdéseimre kapott valaszok Osszesitése alapjan megallapitottam, hogy egyarant
fontos az egészségtudatossag minden vendégkor szamara, €s a valaszadok tulnyomo tobbsége
— odafigyelve tarsaikra — elényosnek talalja a megbizhatd €s specialis ételkinalattal rendelkez6

éttermeket.

41.1. Az ¢étterem menedzsmentjének véleményezése ¢és  javaslatok
megfogalmazasa a kitoltok részérdl

A kérddiv utols6 kérdése sordn a Kkitoltoktél az étterem menedzsmentjének
véleményezését és javaslatok megfogalmazasat kértem, mely soran tobb fontos és érdekes
kérést és meglatast irtak a vendégek. Szamomra is meglepé modon a vartnal tobben hianyoltak,
hogy az étlapon nincs elegend6 tajékoztatas az allergénekrél, és az ételek Gsszetevoirdl csak a
felszolgaloknal tudtak érdeklddni, ami hosszadalmas €s bosszant6 tud lenni egyesek szerint.
Ezen okbol kifolydlag jeldlést ajanlanak a véleményt alkotd vendégek az egyszeriibb
tajékozodas érdekében. Tovabba arra is panaszkodott példaul egy laktozérzékeny vendég, hogy
sajnos még egy kavét sem tud a sajat maga szokasa szerint elfogyasztani, ugyanis nincs
laktozmentes tej az étteremben — ,,ami nem sokkal dragabb manapsag a hagyomanyos tejnél” —
tette hozza. Egy szintén hasonlo eset, mely soran egy gluténérzékeny vendég kért tanacsot,
hogy milyen ételt fogyaszthat, majd a felszolgaloktol az a valasz érkezett, hogy csak divatbol
nem fogyaszt glutént tartalmazo ételeket, ezért ne ott fogyasszon, keressen fel masik éttermet.
A torténtek utdn az érintett vendég javaslata csupan az illemtudaés és a figyelmesség kifejezése

volt a kérés.

Sajnos valdban tobb ételintoleranciaval vagy ételallergiaval érintett vendég emelte ki,
hogy nincs lehetdségiik a gasztronomiai élményekre az éttermekben — egy-kettd kivételével —
ugyanis nem késziiltek fel a vendéglatosok a specialis ételeket igénylok fogadéasara és
kiszolgalasara (vagy még maguk sem hiszik el, hogy valoban vannak érzékenyek — deriilt ki az

emlitett vendégvélemény alapjan).

Ezek mellett példaul egy vegan étrendet kdvetd vendég is kifogasolta az étlapot, ugyanis
nem tudott véalasztani egyaltalan az egyik étteremben szdmara megfeleld ételt, illetve egy

cukorbeteg vendég is megjegyezte, hogy a szeme lattara tették a cukros csokoladét a
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cukormentes siiteményére. Természetesen a javaslatok megfogalmazasa ezen észrevételek
esetében is megtorténtek, egyrészt a nagyobb valaszték-, masrészt a valdsagot tikrozo

ételkindlat biztositasa volt a kérés a vendégek részérol.

4.2. Interjukbol szarmazo informaciok értékelése

Go6dol16 30 km-re taldlhato Budapesttdl, a vasiti- és a HEV-6sszekottetések, kialakitott
féutak, és az M3-as autopalya segitségével a rovid, 25-30 perces menetidé miatt gyakoriak a
kisebb kirdndulasok a varosban. Itt talalhatdo a mar altalam is emlitett Grassalkovich-kastély,
amely I. Ferenc Jozsef és Erzsébet Kiralyné (Sissi) lakhelye volt. A kastély és a gyonyori parkja
sok-sok érdekl6dot, turistat vonz, ugyanis szamtalan rendezvény, kiallitas és program varja az
ide latogatokat. A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem — régebbi nevén Szent Istvan
Egyetem — gb6dolléi campusa is sok, belfoldrdl és kiilfoldrol egyarant érkezett hallgatoval
rendelkezik, igy a diakélet is rendkiviil élénk és noveli a varosi életet. Godollonek tobb, mint

32 ezer lakosa van (2018-ban mért adatok szerint).

Véleményem szerint minden itt lako, és minden ide latogaté taldl szamara megfeleld
vendéglatohelyet akar ebéd vagy egy vacsora erejéig, ugyanis Osszesen 26 vendéglatd egység
talalhatd Godollon (vendéglok, éttermek, gyorséttermek, ételbarok), amelybdl sajnos 3 étterem
a pandémia miatt bezarasra kényszeriilt. Kiemelked6 és kiilonleges valasztékkal rendelkezd,

hangulatos és egyedi éttermek varjak a vendégeket a hét minden napjan.

Vizsgéalatom soran — amellett, hogy én magam is tobbszor étkezek Godolld éttermeiben
— meglatogattam az Gsszes nyitva tartd éttermet, és sikeres interjukat készitettem az altalam
meghatarozott kritériumok szerinti éttermek tulajdonosaival/étteremvezetdivel. Osszesen 15
beszélgetésre keriilt sor, és mindegyik interjii soran végighaladtam az 4ltalam elére megirt
kérdéseken, illetve a SWOT elemzés kérdésein. A 15. abran egy térkép segitségével szeretném
szemléltetni, hogy Go6dollén beliil a 26 vendéglatoegység hol helyezkedik el. Emellett

csillaggal jeloltem a térképen a kutatdsom sordn felkeresett 15 éttermet.

Kutatasom f6 célja volt, hogy megvizsgaljam, a g6do6ll6i éttermek mennyire felkésziiltek
az ételallergia és ételintolerancia témakorével. Amennyiben egy érintett vendég érkezik
hozzajuk, akkor tud-e valasztani az étlaprol, ki tudjak-e elégiteni az egyedi és specialis
igényeket? Emellett fontosnak tartottam a fenntarthatdsdgi ¢és az egészségtudatossagi
szempontokat is, valamint a helyi kistermel6k és a magyar termel6k fontossagat kihangsulyozni

¢s vizsgalni ezeket az étterem falai kozott.
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4.2.1. Smarni Etterem

Ahogyan a térképen is jol lathatd, a Smarni Etterem G6dolld egyik legforgalmasabb,
belvarosi pontjan helyezkedik el, amelyet az étteremtulajdonos kiilondsen fontos erdsségnek
tart, ugyanis véleménye szerint minden étteremnek harom fontos alapja van: ,,location, location,

location” — azaz elhelyezkedés, elhelyezkedés, elhelyezkedés.

Ez az étterem G6dollén nagyon népszeriinek szamit, ugyanis, ha valakit megkérdeziink,
hogy hova vigyiik el példaul a gluténérzékeny baratunkat, azonnal azt valaszolja, hogy
egyértelmiien a Smarniba. Az interjiztatds soran tobb étteremtulajdonos megemlitette, hogy
nem kinalnak specialis ételeket, mert aki specidlis ételt szeretne fogyasztani, az a Smarnit
keresse fel, ne dket, mert ott magas szinten tudjék biztositani ezt a szolgéltatast, és ki tudjak

elégiteni a vendégek igényeit ezen a téren.

Szezonalisan dontenek az étlaprol, és 4 étlapjuk van egy évben, a 4 évszaknak
megfelelden. Emellett mindig vannak kiilonb6zd, alkalmi ajanlatok, példaul husvéti
finomsagok, Marton-napi libanapok ételei, és a karacsonyi kiilonlegességek is feltiinnek az
étlapon. 100%-ban gluténmentes €és egyéb ,,...mentes” ételeket készitenek, ugyanis az étterem
kifejezetten a mentes ételek koré épilt, igy az étlapon is csak ilyen, egyedi ételekkel
talalkozhatunk. Az egészségtudatossdgot és az ételallergiat, ételintoleranciat tartjdk a
legfontosabbnak, de emellett vegan és vegetarianus ételek is varjak az ezen étrendeket kovetd
vendégeket, mert szeretnének a trendekkel egyiitt haladni és fejlédni, megfelel6 ételeket kinalni

minden vendégkor szamara.

Az étlap vizsgalata soran megallapitottam, hogy az allergének jelolése nagyon alaposan,
¢és egyértelmiien van feltlintetve, a jogszabalyoknak megfeleléen. Az ehhez kapcsolodd kérdés
soran tudtam meg az interjualanytol, hogy minden étlapvaltas eldtt kozos, tobb oras, alapos
megbesz€lés van az étteremben dolgozok korében, hogy az adott ételek milyen Osszetevoket
tartalmaznak, milyen allergének taldlhatoak benne. Ez nagyon fontos, ugyanis van, aki a

pincértdl is tajékoztatast kér az 6sszetevokrol, vagy bizonytalan az ételvalasztas soran.

Az egészségtudatossag, a biztonsag és fenntarthatosag kinyilvanitdsdhoz a honlapon és
a koz0sségi médidban népszerlsitik az étterem erdsségét, tehat az allergénmentes ételek széles
kinalatat, illetve az egészséges ételeket. Az étteremnek tobb plakatja is megtalalhato a varosban

kiilonboz6 hirdetéfeliileteken, emellett a helyi Gjsagban is tobbszor megjelenik az étterem neve.

Ami az alapanyagbeszerzést illeti, kiemelten fontosnak tartjdk, hogy a helyi

kistermel6ktél tudjak beszerezni a sziikséges alapanyagokat, és ami nem elérhetd (pl.
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idénygylimolcsok, Magyarorszagon nem termeszthetd zoldségek, gyiimolesok), csak azokat a
termékeket rendelik mdéshonnan. Dragak az alapanyagok, plane ugy, hogy specidlis
termékekkel dolgoznak, de nagyon fontosnak tartja az étterem, hogy minden hozzajuk latogato
csoportnak meg tudjanak felelni az étkezések soran. Ezaltal tdmogatjak a helyi kistermeldket

¢€s a magyar gazdasagot, amiért cserébe friss €s mindségi aruval szolgalnak a termeldk.

Az informéaciok alapjan megallapithatd, hogy G6dollén a Smarni az egyetlen olyan
étterem, ahol az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintettek tudnak étkezni, méghozza
biztonsagosan, fenntarthatéan, szép €s modern kornyezetben, a Go6dolléi Kirdlyi Kastély
mellett. Az étteremtulajdonos azt is elmondta, hogy véleménye szerint nem kell nagy dolgot
véghez vinni, csak jol kell csinalni azt, amivel kielégitik a vendégek igényeit. Ugy gondolja,
hogy konnyl volt befutni, azonban fenn is kell tartani azt a szinvonalat, azt a mindséget,
amelyet az eddig odalatogatott vendégek mar tapasztaltak, és akar masok tudtara adtak, ugyanis
a hirnév és az egyedi szolgaltatdsok miatt ezek az értékek elvarhatok, és ezt biztositaniuk kell
a kovetkez6 odalatogatd vendégeknek is. A jo gyakorlat - best practice - érvényesiil az
étteremben, ugyanis egy kivalé marketinggyakorlatot végeznek azzal, hogy a mentességgel és

az egészségtudatossaggal hirdetik magukat.

4.2.2. Kemencés Vendéglo

A Kemencés Vendéglo egy nagy csalad kiilonleges, hazias vendégldje, amely szintén
kiilonleges vendéglatohelynek mindsiil G6dollon. Az étterem tele van csaladi ereklyével, tobb
szazéves targyakkal, és az étterem fO ereje a vendégtér kdzepén elhelyezkedd kemencében

rejlik, mivel sok ételt ebben a kemencében készitenek - igy névvalasztas is egyértelmiivé valik.

Az étteremtulajdonos hazasparral folytatott beszélgetés soran kiilon szeretném kiemelni,
hogy teljes szivvel-lélekkel és nagy 6rommel vélaszoltak a kérdéseimre, avattak be az étterem
rejtelmeibe, ugyanis az éttermiik nagyon fontos szdmukra, és igazan sokoldalu és egyedi

kinalattal igyekeznek a vendégek igényeit kielégiteni.

Az étlap Osszeallitasa sordn ugyan a gasztrondmia szempontokat fontosabbnak tartjak,
mégis meglepden sok valtozattal késziiltek az ételallergiaval, vagy ételintoleranciaval érkezd
vendégek szamdra. A hazias, magyaros izvildg és a kemence adta lehetdségek miatt érthetd,
hogy ebben az irdnyban helyezkedtek el, és a gasztrondmiai irdnyvonalat valasztottak. A
valtozatossag és az ujabbnal Gjabb trendek, betegségek és étkezési szokasok megnovekedésével
tartva a 1épést probaljak meg az egyedi és specidlis igényeket kielégiteni. Odafigyelnek az

egészségtudatossagra, probalnak minél tobb egészséges koretet kinalni, illetve plusz zoldséget
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tesznek a kért ételek mellé. Az ételallergidval/ételintoleranciaval érintettekre is megprobalnak
figyelni, ugyanis az ételeket kiilonbozoféleképpen el tudjak késziteni, a vendégek igényei
alapjan. A konyhajuk rendelkezik gluténmentes liszttel, tonkolybuza liszttel, laktozmentes
termékekkel, illetve amennyiben az ételben megtaldlhatd olyan Gsszetevd, amely kérésre
elhagyhat6 vagy kicserélhetd, azt is rugalmasan kezelve megoldjak ugy, hogy biztonsagos
legyen. Sajnos teljesen 100%-ban gluténmentes étellel nem tudnak szolgalni, ugyanis nem erre
specializalodtak, és nem tudjak biztositani a megfeleld koriilményeket. Ezzel szemben mégis
amennyire csak lehet, torekednek a biztonsdgra és a kiilonbozé elvardsok maximalis
teljesitésére. Vegetdrianus és vegan ételek is talalhatdak az étlapban, emellett kiillonbozd mas

étrendet kovetok is talalnak kedvikre valot.

Az allergének feltiintetése is teljesen széleskorii és alapos, amely segiti a vendégek
kiigazodasat az ételek Osszetevoirdl, és a jogszabalyoknak is teljes mértékben megfelel.
Probalnak ujabbnal ujabb ételeket kitalalni, és egyedivé tenni az ételkinalatot, igy az étlap is
évente 2-3-szor valtozik, illetve kérés esetén elkészitik a kért ételt, amennyiben van ra

lehetdségiik.

Elsésorban csak a helyi kistermelok termékeit szerzik be, szamukra ez kiilon
elhivatottsag, hogy ezéltal is timogatni tudjak Oket, és a lehetd legfrissebb alapanyagokkal
tudjanak dolgozni. Amennyiben muszdj, csak akkor szereznek be mas, hazai kistermeldk altal

kinalt alapanyagokat.

Az a szemlélet, amelyet Ok képviselnek, véleményem szerint — és az interjuk
Osszehasonlitdsa alapjan — egyediilallo és kiilonleges, és sokkal fontosabb lenne ez az
iranyvonal a vendéglatasban, mint az, hogy fogyasszon ott a vendég, ahol készitenek neki
specialis ételeket, és biztonsaggal étkezhet. Az ételallergiaval vagy ételallergiaval érintettek is

ugyanolyan vendégek, mint mindenki mas, csak nekik egy-egy étkezés kockazatosabb lehet, és

4.3. SWOT elemzés

Az étteremvezetdkkel folytatott interjuk soran kitértem a SWOT elemzésre is — az
étterem erdsségeire, gyengeségeire, veszélyeire és lehetdségeire voltam kivancsi. A 16. abran
az Osszesitett valaszok szerepelnek, amelyek kozott részben egyedi, részben daltalanosan

megfogalmazhaté tényezok szerepelnek.

Ezen valaszok koziil fontosnak tartom kihangstlyozni a munkaeréhianyt, amely a 15
interj soran 9 étterem esetében szerepelt a valaszok kozott vagy a gyengeség, vagy a veszély
tényezdje kapcsan.
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2020. marcius 4-én azonositottdk az els¢ két koronavirussal fertézott személyt
Magyarorszagon, ami egyben a jarvanyiddszak kezdetét jelentette. 2020. marcius 28-an 1épett
¢letbe a kijarasi korlatozas, mely soran a vendéglatoegységek Is bezarasra kényszeriiltek — csak
a hazhozszallitasi rendszer miikodhetett. Ez a bezaras hirtelen jott, a vendéglatosoknak par nap
alatt kellett meghozni dontéseiket, ezért kénytelenek voltak az alkalmazottakat elbocsatani,
vagy €ppen csak a teljes bezaras tlint megoldhatonak, ugyanis nem tudtdk fenntartani az
éttermet, ¢és nem volt lehetdségiikk a hazhozszallitasra. A kialakult helyzet tobb ezer
munkavallalot és tobb szaz munkaaddt megviselt, ugyanis a KSH adatai szerint 2020.
marciusdban a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas dgazatban 104 800 {6 dolgozott, ez a
szam 1 honap alatt, 2020. aprilisaban 74 600 fére csokkent, mig mdjusban 70 000 {6 vallalt
csak munkat ebben a szektorban. A szamok magukért beszélnek — szamos széalloda és a
vendéglatoegység esett el a bevételeitdl, illetve az alkalmazottak megélhetése is veszélybe

keriilt, igy 2 honap alatt 34 800 munkavallal6 hagyta el ezt az agazatot (ksh.hu, 2021).

A kereskedelem, vendéglatas teriiletér6l tijonnan regisztralt allaskeresdk szama 2020
aprilisaban jelentdsen novekedett, ami a jarvany miatti intézkedésekkel is Osszefiiggésbe
hozhat6. A koronavirus-jarvany negativ hatasaként a 2020 végén mért adatok alapjan 2019-hez

képest a vendéglatohelyek szama tobb mint 1100 egységgel csokkent (Zerényi, 2021).

Ugyan 2020 nyardn az éttermek ujra kinyithattak, novemberben ismét bezardsra
kényszeriiltek, ami egy ujabb csapas volt a vendéglatosok életében. Ezt a kormany probalta
helyrehozni ¢és segitséget nyUjtani, ugyanis a jarvanyiddszak alatt agazati bértamogatasi
programot inditottak tobb szektornak, koztikk a vendéglatdsban dolgozok szamara is. ,, 4
485/2020. (XI. 10.) kormdnyrendelet szerint novemberi szocialis hozzdjarulasi adofizetési
kotelezettséget nem kell megfizetni a tényleges fétevékenységként az éttermi, mozgo vendéglatas
(TEAOR 5610) (és tobb mdsik dgazatban) tevékenységet folytaté vallalkozdsnak. Nem kell
megfizetni erre a honapra a szakképzési hozzdajarulast, rehabilitacios hozzdjarulas, illetve a
kisvallalati adokotelezettség megallapitasanal nem tekinti kisvallalati adoalapnak a személyi
jellegii kifizetések Osszegét. Ezek a vallalkozasok 50 szazalékos bértamogatast is kaphatnak
novemberre, ha a tamogatds idétartamanak utolsé napjdan a munkavallalo jogviszonya fenndll,
és a munkaado a munkavallalo részére a munkabért megfizeti (ado.hu, 2020).” A tdmogatas
célja az volt, hogy ezaltal az éttermeknek lehetdsége legyen megtartani a dolgozoikat addig,
amig Gjra vissza nem térnek a megszokott mindennapokba. A g6dolldi éttermek kozott is tobben
megpalydztak a tdmogatast, azonban valahol sajnos még a mai napig nem kertilt kifizetésre az

odaitélt 6sszeg.
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Ezeket az informaciokat az interjuk soran is sokszor kihangstlyoztak és részletezték az
étteremtulajdonosok, ugyanis sajnos tobb étteremben is az volt a megoldas, hogy kevesebb
munkaer6t alkalmaztak, illetve Godollon 3 étterem a virusjarvany miatt bezarasra kényszeriilt.
Tobb elbocsatott alkalmazott a kereskedelmi szektorban talalt munkat, és ott is maradtak,
ugyanis ugy itélik meg, hogy nehéz jelenleg megbizni a vendéglatoegységekben kinalt
munkalehetdségekkel, hisz kiszamithatatlan a tovabbi miikodés ideje. Ezen okbdl kifolyolag
nehéz talalni képzett munkaerdt, ami egyrészt gyengesége az éttermeknek, masrészt veszély,
hogy a mostani alkalmazottak példaul egy ujabb ilyen helyzet sordn kitartanak, vagy masik,

biztosabb labakon 4116 szektorban keresnek 1j munkahelyet.

Véleményem szerint egy masik nagyon fontos tanulsag, amelyet a SWOT elemzéssel
kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok alapjan vontam le, hogy a vendéglatosok nem figyelnek
oda megfeleld mértékben a kornyezeti fenntarthatésagi szempontokra, valamint az egyedi,

specialis vendégigényeket (ételallergia, intolerancia) kielégitd ételkinalatra sem.

Ami pozitivum, hogy tobb étteremben mar legalabb terveznek az ételkinalaton
valtoztatni, mivel egyre tobb kérés érkezett, egyre nagyobb az igény ezekre az ételekre — példaul
az egyik étterem tobb konferencidnak és rendezvénynek biztosit helyszint, ahol tobb
ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintett résztvevd is lehet a meghivottak kozott és a
helyszinen szembesiilnek azzal, hogy sajnos nekik nem tud az étterem megfelel és biztonsagos
ételeket kinalni. A tervek kozott szerepelnek a kiilonféle mentes ételek felvétele az étlapba,

illetve a vegan €s vegetarianus ételkinalat szélesebb kori biztositasa.
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Strengths - Erésségek

Tagas belso tér, modern és hangulatos, csaladias kornyezet;

Egyedi ételkinalat az ételallergiaval/ételintoleranciaval érintettek szamara;
Keépzett és udvarias szemelyzet;

Kiilonleges ételek, Amerikabdl szallitott alapanyagokkal (amerikai étterem);
Ar-érték arany;

Széles kinalattal rendelkez6 meniirendszer;

Location, location, location — avagy az elhelyezkedés a legjobb (belvaros);
Friss alapanyagok;

Kemence megléte;

Eredeti olasz alapanyagokbol keésziilt olasz ételek, olasz szakacstol, olasz
fonokkel (olasz étterem);

Hazias izvilag, magyaros ételek (magyaros étterem);

Szezonalis ételkinalat, gyakran cser¢lodo étlap;

Boséges ételek.

Weaknesses - Gyengeségek

Nehéz az arubeszerzes, és nehéz megbizni az arubeszerzokben;

Néha tobb a varakozasi ido, mivel az ételek hazilag késziilnek, helyben;
Az étterem jellege (korszertisitésre lenne sziikség);

Terasz/belso tér kisebb, nincs elég hely, ha tobb vendég érkezik;

Rossz megkozelithetoség, nehéz parkolohelyet talalni;

Varoskozponttol messzebb van az étterem;

Nem tudjak kielégiteni az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval
érintettek igényeit;

(képzett) munkaerdhiany;

Nem kovetik a legtijabb trendeket (pl. fine-dining);

Nem figyelnek eléggé/egyaltalan a  fenntarthatosagra ¢és az
egeészseégtudatossagra;

Kevés marketingkommunikaciot folytatnak.

Opportunities — Lehetoségek

Palyazati lehetoségek kihasznalasa;

Jatszoteér fejlesztése/épitése;

Meniikinalat bovitése;

Specialis ételek kinalatanak bovitése (mentes €s vegan/vegetarianus
ételek);

Konyhai gépek modernizalasa;

A nap végén megmaradt ételek aron aluli értékesitése a nap végen;
Szezonalis dekoracio az étteremben;

Bar rész fejlesztése, koktéllap bovitese;

Egészségesebb ételek felvétele az étlapba, fenntarthatosag;

Jobb marketing, tobb, mindségi reklam;

Etterem bovitése;

Hosszabb, ¢jszakaba nytlo nyitvatartas;

Rendezvényeken valo reszvetel.

Threats - Veszélyek

A jelenlegi alkalmazottak (felszolgalok, szakacsok) elmennek;

A koronavirus-jarvany miatt Gijra be kell zarniuk;

A nagy mertéki dragulasok miatt a vendégek nem biztos, hogy
megengedhetik maguknak az étteremben valo fogyasztast;

Konkurencia;

Minoségi alapanyag hianya;

Amennyiben nem tudnak korszerisiteni, romlik a mindség = kevesebb
vendeég.

Forras: sajat feldolgozas

16. abra: SWOT elemzés a 15. abran csillaggal jelolt éttermek vezetdivel készitett interjik alapjan
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4.4. Interjuk osszesitett elemzése

Természetesen a két kiemelt étterem mellett a masik 13 tulajdonossal, étteremvezetdvel
készitett interju soran is érdekes és hasznos informacidkat kaptam, illetve kiilonbozo

meglatasokat osztottak meg velem az étteremtulajdonosok.

A mellékletben megatalalhato, 8 kérdésbdl allo interju alapjan 0sszesitve mutatom be a

tovabbiakban az eredményeket, valaszokat.

Az étlap Osszeallitasaval kapcsolatban leginkabb arra voltam kivancsi, hogy vajon a
vendéglatosok figyelembe veszik-e a kiilonbozd betegségekkel érintett vendégkor igényeit,
vagy a kiilonbozé taplalkozasi szokasokat kovetd fogyasztokat. A valaszok nagyon
valtozatosak voltak, azonban azt hamar megallapitottam, hogy szeretnének jobban odafigyelni,
sOt, tobb visszajelzés is érkezett a kérddives felmérés soran, hogy lenne igény a specidlis
ételekre, azonban erre a vendéglésok mégsem figyelnek oda — mondvan, hogy ,,ez tl sok lenne,
magas a koltsége, és keressenek fel mas éttermet, ahol taldlnak szdmukra megfeleld ételt.”
Ennek az az oka, hogy a mentes alapanyagok beszerzése joval tobbe keriil, mint az normal
alapanyagok megvasarlasa. Emellett egy gluténmentes konyha kialakitdsanak is magas a
koltsége, ami sajnos nem fér bele az étterem kereteibe, rdadasul a megtériilési i1d6 is
hosszadalmas lehet. Sajnos a pandémia idején biztosan nem tudnak ezzel foglalkozni a
vendéglatosok, ugyanis tobb honapig zarva voltak, és sajnos tobb esetben a tartalékokbol
tartottak fenn magukat. Fontos megemlitenem, hogy az interjuztatas kozben is elhangzott az
sajnos, hogy tobbszor volt olyan eset, mely soran az érintett vendégnek nem volt lehet6sége az
adott étteremben étkezni, mert nem tudtak olyan ételt kindlni szdmara, amely a specialis
igényeit kielégitené. Ez is arra utal véleményem szerint, hogy a vendéglatésok nem forditanak
kelld figyelmet az ételallergiaval vagy ételintolerancidval érintett vendégek igényeinek

kielégitésére.

Tobb helyen azért igyekeznek kielégiteni a vendégigényeket, példaul egyre tobb helyen
megjelennek a laktozmentes termékek, illetve tobb egészségesebb étel is felkeriilt az étlapokra,
emellett valahol egyaltalan nem haszndlnak olajat (inkabb nem kindlnak olyan ételt, amelyhez
olaj sziikséges, vagy olivaolajjal/kokuszzsirral készitik a fogasokat), és egyre tobb friss
zo6ldséget kinalnak, ezzel figyelnek oda az egészségtudatossagra. Az dsszeallitds soran tehat
leginkdbb a vendégkor igényei alapjan késziil el az étlap, azaz a vendégek mit preferdlnak
jobban, mire vagynak. Ettermenként valtozé ugyan, de példaul adott étteremnél leginkabb a

hazias ételekre specializalodtak, van olyan vendég, aki Budapestrdl utazik Godollére 1-1
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kiilonleges hazias fogas miatt. Emellett a nemzetk6zi konyhaval rendelkez6 éttermek az adott
orszag izvilagat hozza el a vendégeknek — nekik ez az els6 és alapveté szempont.
Legatfogobban vélemények szerint olyan ételek szerepelnek az étlapon, amelyek eladhatoak és
arban megfeleldek. Emellett az ételek valasztasa és az étlap készitése soran fontos, hogy legyen
egy jo alap otlet, egyediség, kiilonlegesség, amely vonzo lehet, és ezaltal megfogja a
vendégeket. Ami a gasztrondmiat és az egészségtudatossagot illeti 6sszességében, 15-bdl 13
étterem esetében a valaszolok a gasztrondmiai szempontokat tartjak kiemelkedden fontosnak,

¢s ezek alapjan hatarozzadk meg az étlapkinalatot.

Patai Zoltan, a Foodpanda — kordbbi nevén NetPincér — iigyvezetdje szerint ,.egyre
tobben szerzik be az alapanyagokat a multik helyett a hazai termeloktdl, kisebb hazai
vallalkozasoktol. Az éttermeknél is megvan az irdny, hogy fenntarthatéan -eldallitott
alapanyagokbdl dolgozzanak, és hogy a felhasznalasig minél kisebb utat tegyen az meg. De
egyre tobben vesznek fel példaul az étlapra kifejezetten szezonalis alapanyagokbol késziild
fogasokat is. Arra is egyre tobben odafigyelnek, hogy vegan és vegetarianus ételeket is
kinéljanak, és nem is csak a kiilonbozd ételérzékenységek, hanem a fenntarthatosdg miatt
(hvg.hu, 2021). Véleményem szerint is egyre fontosabb az, hogy min¢l kozelebbi helyrdl
szerezzék be az alapanyagokat a vendéglatosok, ezaltal novelve a hazai kistermeldk, nagyobb
termeldk eredményességét és a magyar gazdasag novekedését. A godolléi vendéglatosok
korében is nagyon sok esetben igyekeznek hazai termeldktdl vasarolni, egyrészt az
arérzékenység miatt, masrészt sokkal frissebbek és mindségibbek a tobbi termelohoz képest,
viszont az étlapon szerepelnek olyan ételek (olasz pizzdk, mexikoi ételek, amerikai
huskiilonlegességek, japan sushi), amelyek specialis ételek, ezért a kiillonbozé nemzetkozi izek
alapanyagait az adott orszagbol szerzik be. A sok pozitiv nézet és megallapitas mellett egyes
interjualanyok véleményei szerint viszont a helyi termeldk szinte semmit nem érnek, és nem
tudjak teljesiteni az elvarasokat, viszont természetesen rendelnek magyar termeléktdl is, de nem
feltétleniil Oket részestik eldnyben. Ezzel a szemléletmoddal és tapasztalattal rendelkezd
éttermek aranya alacsony, igy tilnyomo tobbségben az étteremtulajdonosok a kistermeldkre és

a hazai termékekre szamitanak és tamaszkodnak.

Sajnos az egészségtudatossag, a biztonsag és fenntarthatosag kinyilvanitdsahoz nem
alkalmaznak semmilyen kommunikaciot az vendéglatdsok, ugyanis a legtobb étterem csak az
ételeit hirdeti, illetve az akciokat, igy figyelmen kiviil hagyjak a fenntarthatosag kérdését, és az
egyedi/specialis igényekkel érkezd vendégkor szdmara nyujthatd ételvalasztékot is. Kérnek

ugyan véleményt, és probaljak a kéréseket teljesiteni, példaul uj ételek keriilnek fel az étlapra,
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tobbféle lisztbol készitenek ételeket, azonban az ételintoleranciaval és ételallergiaval érintett
vendégek még mindig nem tudnak 100%-ban biztonsadgosan étkezni a godolloi éttermekben —
ami sajnos nagyon meglepett, mivel a kérddives felmérés soran is tobb kitoltd hianyolta a
specialis ételeket az étlaprol. A két altalam kiemelt étterem a kozosségi oldalaikon és a
honlapjukon, illetve a bejaratnal is hirdeti, hogy biztositja a biztonsagos étkezést az érintettek
szamara, illetve a kiilonbozo étrendeket kovetdk részére is kindlnak ételeket és

kiilonlegességeket.

4.5. A godolloi éttermek étlapjainak 6sszehasonlito elemzése

Szekunder vizsgalat keretein beliill megvizsgaltam az éttermek étlapjait, kiilonos
figyelemmel az allergének feltiintetésének modszereire. A megvizsgalt 15 étterem kozil 4
étteremben vannak feltlintetve az allergének, ebbdl 3 esetben betiikkel, melyek jelentését az
étlap legvégén tablazatba foglalva ismertetik, egy étteremben pedig szimbolumok jelzik az
allergéneket, szintén jelmagyarédzattal ellatva. 9 étteremben az étlap legvégén szerepel az
mallergénekrdl kérjiik tdjékozodjanak felszolgaldinknal™ tajékoztatd felirat, igy az éttermek
nagy részében a vendégeknek a felszolgaloknal kell szoban t4jékoztatast kérniik az
Osszetevokrdl. Ez sajnos nem elég, és nem megfeleld a tdjékoztatds, ugyanis a jogszabalyok
alapjan irasos dokumentaciora van sziikség, amennyiben az étterem szoban ad tdjékoztatast,

amely nem minden étterem esetében volt rogzitve.

Egy étteremben érdekes valaszt kaptam, illetve az étlap tanulmanyozasa kozben is
észrevettem, hogy egyaltalan semmilyen jeldlés és tajékoztatas nincs az allergénekrodl, amellyel
tisztaban vannak, és tudjék, hogy ez hibanak szamit, illetve kotelesek lennének informalni a

vendégeket.

Sokkal konnyebb ¢€s egyszeriibb lenne az, ha az éttermek nagyobb hangsulyt
fektetnének az étlap Osszedllitasa soran az allergének feltiintetésére, ugyanis - ahogyan mar
kordbban is emlitettem a 4.1.1. fejezetben — a kérddiv egyetlen nyitott kérdése soran
javaslatokat kértem a kitoltoktol, hogy milyen 6tleteik lennének az étterem menedzsmentjének
szamara. Tobben jelezték, hogy bévebb informacidkra lenne sziikség az ételek dsszetevoirdl,
¢s az allergének pontos feltiintetése szintén hianyt jelent €s bizonytalansagot kelt. A kitoltok
nagy része elégedett volt a pincérek ételismeretével — deriilt ki a kérddives felmérés dsszesitett
eredményeibdl — mégis volt, aki megjegyezte, hogy a pincérek nincsenek tisztaban megfeleléen
az ételek Osszetevoirdl, és a benniik talalhatd allergénekrdl. Ez kifogasolhato, ugyanis egy

érintett szamara nem tudnak biztonsagos informaciét nyujtani az adott étteremben az
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OsszetevOokrdl vald hianyos tdjékoztatas miatt. Emellett ezek a hianyossagok a kérddives
felmérésbol is kideriiltek, melynek eredményét a 4.1. fejezetben emlitettem, ugyanis a
vendégek leginkabb tdjékoztatast kérnek az étel pontos Gsszetevdirdl a pincérektdl, és kevés

volt azok aranya, akik szdmara elegendd volt az étlapon szerepld tajékoztatas.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

5.1. Kovetkeztetések

Az el6zéekben bemutatott kutatdisom és az elvégzett vizsgdlataim alapjan az
alabbiakban ismertetem az egyes kutatdsi kérdések kapcsan az eredményekbdl levont

kovetkeztéseimet:

1. kutatasi kérdés: Van-e barmilyen kiilonbség az alkalomszerii, elso alkalommal az adott
helyen étkezo és a torzsvendégek kozott abban a tekintetben, hogy érintettek-e
ételallergiaban, ételintoleranciaban? Fontos szempont-e a torisvendégeknek az étterem

valasztasakor, hogy az szamukra biztonsdgos étkezési lehetdséget kinal?

A kérddives felmérések alapjan megallapitottam, hogy az orvosilag ételintoleranciaval
vagy ételallergiaval diagnosztizalt valaszadok nagy része (57%) torzsvendégként fogyaszt a
godolléi  éttermekben. Ez alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az
¢telallergia/ételintolerancia nem gatolja a torzsvendégeket abban, hogy étteremben étkezzenek,
mert talalnak az étlapon, az étterem kinalatdban szamukra megfeleld ételeket. Emellett az is
igazolast nyert, hogy az ételallergiaval, ételintolerancidval érintett torzsvendégek szamara a
legfontosabb szempont az éttermi fogyasztasuk, illetve az étteremvalasztasuk sordn a

biztonsagos étkezési lehetdseég.

2. kutatasi kérdés: Gyakrabban jarnak-e étterembe (havonta legalabb 1-3 alkalommal) a
diplomaval rendelkezé valaszadok, mint akik nem rendelkeznek felsofoku végzettséggel, és
vajon koziiliik az ételallergiaval, ételintolerancidval igazoltan vagy feltételezetten érintettek

tudatosan vdalasztanak-e éttermet specialis ételigényeik kielégitéséhez?

A kitoltések eredményei alapjan a legnagyobb aranyban (45%) a diplomaval rendelkez6
valaszadok toltottek ki a kérddivet, azonban nem allapithaté meg jelentds eltérés a felséfoku
végzettséggel rendelkezok és azzal nem rendelkezOk kozott az éttermek latogatdsdnak
gyakorisagaban. Amennyiben a kiilonboz0 végzettséggel rendelkezd valaszaddk étterembe
jéarasi szokasait tekintjiik, jelentds eltérést nem 4&llapitottam meg, ugyanis a diplomaval

rendelkezOk és az azzal nem rendelkezdk egyarant tudatosan valasztanak éttermet.

3. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergiaval vagy ételintolerancidval érintettek ritkabban
Jarnak-e étterembe, mint azok, akik azt gondoljdak, hogy érintettek, illetve akik nem érintettek
egyik betegséggel sem? Vajon tdjékozodnak-e elozetesen az érintett vendégek az étterem

kindlatardél, illetve arrol, hogy megfelelo ételvalaszték all-e rendelkezésiikre, vagy sem?
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Az elvégzett kutatdsok alapjan megallapitottam, hogy az ételallergidval vagy
ételintoleranciaval biztosan érintett személyek ritkabban keresnek fel éttermeket, mint azok,
akik nem érintettek, illetve akik feltételezetten érintettek. Annak érdekében, hogy megtalaljak
szdmukra az idealis éttermet, mely biztositja szamukra a specalis ételt, leginkabb eldzetesen

tajékozodnak az étlap kinalatardl, mivel nem alakult ki még bizalom az éttermek irant.

4. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergiaval vagy ételintoleranciaval érintettek, illetve akik
azt gondoljak, hogy érintettek inkabb tisztaban vannak-e azzal, hogy az éttermeknek milyen
tajékoztatasi kotelezettségiik van, mint akik nem érintettek? Szamukra vajon kiemelten fontos
a pincérek ételismerete és a biztonsdgos étkezés lehetosége, azért, mert nem tartjak
elegendonek az étlapon szerepld tajékoztatdast, igy jellemzoen tobbségében inkdabb

tajékoztatast kérnek a pincértol az osszetevokrol és az allergénekrol?

Az éttermek felkésziiltségét tekintve az allergén jelolési kotelezettséget illetden a
vizsgalatban szerepld éttermek étlapjainak dsszehasonlitd vizsgélata soran megéllapitottam,
hogy nem, vagy nem megfeleléen jel6lik az étlapban az allergén Gsszeteviket a vendéglatosok.
A valaszado vendégek tobb mint 70%-a egyébként tisztdban volt, azzal, hogy az étlapon vagy
egyéb modon az étteremnek tdjékoztatast kell nytjtania az ételekben eléforduld allergénekrol.
Nem allapitottam meg jelentds eltérést a kiilonbozd csoportok (allergidval/intoleranciaval
érintett-nem érintett) kozti tajékozottsdga kozott. Ezen okbdl kifolyodlag a pincérek ételismeretét
nagyon fontos szempontként jeldlték meg az érintett vendégek, mivel nem elegendé az étlapban
ismertetett informacio, ezért nagy részben a vendégek tajékoztatast kérnek a pincértdl az

ételekben taldlhato allergénekrdl és Gsszetevokrol.

5. kutatasi kérdés: Vajon az ételallergiaval vagy ételintolerancidval nem érintett vendégek
szamara legalabb annyira fontos az egészségtudatossag, mint az ezen problémdak
valamelyikével érintetteknek, illetve a feltételezett érintetteknek? A nem érintett vendégek is
fontos elénynek tartjak, ha az étterem kindl ételintolerancidaval vagy ételallergidaval érintettek

szamdra specidlis ételeket, azaz megbizhatonak tekinthetok?

Oromémre szolgalt, hogy a nem érintett vendégek is odafigyelnek az ételallergiaval,
ételintoleranciaval érintettek szamara kinalt éttermi ajanlatokra, ugyanis tobb mint 80%-uk
fontosnak tartja, hogy az éttermek biztositsanak specidlis ételeket, és biztonsagos étkezési
lehetdséget. Ez fakadhat abbol, hogy egy-egy csalddban, barati korben jellemzden eléfordul
érintett személy, és ezaltal a jovObeni éttermi étkezési lehetdségrol valo tajékozodas eldsegitheti

az étterembe jaras lehetdségének boviilését. Emellett az egészségtudatossag is minden vendég
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szamara - fliggetleniil az ételallergia, ételintolerancia kérdésétdl - fontos szerepet tolt be — deriilt

ki a felmérésembol.
5.2. Javaslatok

Az elvégzett kutatasaim és az azokbol levont kovetkeztetéseim, alapjan szamos olyan
gondolat fogalmazddott meg bennem, amelyek a vizsgalatba bevont célcsoportok szdmara

javaslatoként szolgalhat a jovOre nézve.

= Ahogyan az eredményekbdl is kidertilt, egyre nagyobb a kereslet a kiilonbdz6 specialis
ételek irant, ugyanis folyamatosan novekvé tendenciat mutat a kiilonb6z6 ételallergiaval
vagy ételintoleranciaval érintettek szdma. Az éttermeknek nagyobb hangsuly kellene
fektetnilik arra, hogy szélesebb ételkinalatot biztositsanak a kiilonb6zd betegséggel
rendelkezd vendégek szdmara, mivel sajnos nem, vagy csak korlatozottan
részesiilhetnek olyan gasztronémiai ¢élményekben az ételallergidval vagy
ételintolerancidval érintettek, mint azok, akik hagyomanyosan étkeznek. Esetenként ez
egész egyszerien csak a konyhatechnikai eljarasok minimalis valtoztatasaval is
megoldhatd lenne (pl. liszt alkalmazasanak elhagyasa, vagy gluténmentes liszt
alkalmazasa)

= Az éttermeknek a jovébeni ételkinalat bvitése céljabol az ,,otletlada” alkalmazasanak
bevezetése javasolhatd, ugyanis a vendégek oOtleteinek, javaslatainak kikérésével és
azok mérlegelésével az éttermek fontoléra vehetnék az ételek korének a tényleges
vendégigény alapu fejlesztését. Amennyiben egyre tobben jelzik, hogy allergénmentes
ételeket keresnek, vagy tobb egészséges étel étlapra keriilését javasoljak, akkor a
valtozés egy nagyobb vendégkort vonzana magaval. Emellett az étterem honlapjan egy
»véleménynyilvanitas” meniipont elhelyezése is hasznos lenne véleményem szerint,
illetve a kiilonboz6 kozodsségi feliileteken megosztott erre vonatkozo célzott felhivas is
szintén eldsegitené az informaciogyljtést. Akar ehhez tarsulhatna valamilyen bonusz
felajanlésa is a valaszadok korében (pl. kedvezménykupon). A vendégek figyelmét
részben az étlapon keresztiil, részben az asztalon kihelyezett ,6tletladaval” és
jegyzetkészitési lehetdséggel lehetne arra ravenni, hogy nyilvanitsak ki minél tébben
véleményliiket, fogalmazzak meg észrevételeiket, javaslataikat. Véleményem szerint
nemcsak fontos, de hasznos is lenne, hogy a vendéglatosok forditsanak arra nagyobb
figyelmet, hogy kikérjék a vendégeik véleményét, amelyeket felhaszndlva lehetdségeik

szerint fejlesztéseket hajtsanak végre.
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= Szintén egy érdekes és egyediilallo lehet6ség lenne, ha az éttermek kiilonféle
»tematikus hét” ajanlatokkal késziilnének, amelyek soran példaul egy héten at 5 laktoz
és/vagy gluténmentes illetve 5 1j specidlis ételt kindlnanak a vendégeknek. Ezaltal
kiprébalna valami ujat az étterem, a szakacs és a vendég is. Természetesen ebbdl dtletet
meritve a vélemények alapjan a késObbiekben Ujra lehet gondolni az étlapot, hogy
melyik 4j étel keriiljon fel ra, melyiket értékelték a legjobbra a vendégek. Igy az
érintettek is 01j izeket probalhatnak ki, és uj élményeket gylijthetnek a gasztronomia
teriiletén. Nekik is jarnak az izélmények, és ezekkel a fejlesztésekkel szamukra is
kinyilna egy uj ajto.

= Sajnos a kornyezettudatossagrol és a fenntarthatosagrol egyre tobb aggaszto hirt lehet
hallani manapsag. Az étteremvezetdkkel folytatott beszélgetések soran kideriilt, hogy a
vendéglatosok nem helyeznek elég hangsulyt a fenntarthatésagra, ami a jovore
tekintettel egyaltalan nem szerencsés. Véleményem szerint a vendéglatosoknak sokkal
jobban oda kellene figyelniiik a kdrnyezettudatossagra és a fenntarthatosagra (mtianyag
szivoszal lecserélése papir alapura, Gjrahasznositott papirbdl késziilt szalvéta stb.), és
ezen valtoztatasokrol egy magasabb szinvonalu és intenzivebb kommunikaciot lehetne
folytatniuk, ezaltal is felhivva a figyelmet a fenntarthatoésag fontossagara.

* Az interjuvalaszok alapjan készitett SWOT elemzésbdl kovetkezéen az éttermek
hosszabb nyitvatartasa, az étlap bévitése kiilonb6zd allergénmentes és egészséges
ételekkel, illetve a szélesebb valasztékot kinalo meniirendszer, mind fejlesztési
lehetdségként hatarozhatoak meg.

= Végiil az altalam egyik legfontosabbnak itélt javaslat kozé tartozik az étlapok
ujragondoldsa, ugyanis szamomra is meglepd moddon, és jogszabalyokba iitkdzve a
vizsgalt éttermek 80%-andl az étlapok nem tartalmazzak az allergének feltiintetését.
Ennek hianya megneheziti az ételallergidval, vagy ételintoleranciaval érintett vendégek
valasztasat, mivel minddsszesen 2 étterem nyujtott korrekt tajékoztatist az
allergénekrdl, a tobbi esetben csak a pincértdl van lehetdségiik érdeklédni a
vendégeknek az ételek Osszetevdirdl. Véleményem szerint ez a megoldds egyrészt
1ddigényes, masrészt nem biztos, hogy teljeskorii, ugyanis nem igazolhatd minden
esetben, hogy minden felszolgald teljes mértékben felkésziilt ezen informaciokkal
kapcsolatban. Ezt a javaslatot az interjuk soran is megemlitettem az étterem vezetdinek,
igy remélem, hogy a legkozelebbi étteremlatogatdsomkor mar az allergének

feltiintetésével kiegészitett étlappal talalkozhatok.
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6. Osszefoglalas

Kutatasom céljaul tliztem ki, hogy megismerjem az ételallergidval, ételintoleranciaval
érintettek, illetve a kiilonbo6zo étkezési szokasokat folytatok étteremben vald étkezési szokasait,
illetve az éttermek eziranyu felkésziiltségét a specialis ételigény kielégitésére vonatkozdan. A
dolgozatommal nemcsak a téma idOszeriségére kivantam ravilagitani, hanem annak
sziikségszerliségét is hangsulyozni szerettem volna. Hiszem azt, hogy az egészséges taplalkozas
a jelenleginél is egyre tobb ember életében fog egyre fontosabb szerepet betdlteni, €s emellett
egyre tobb étterem lesz felkésziiltebb a specialis igények kielégitésének érdekében, mivel a

fogyasztdi igények egyre szélesebb skalan mozognak.

A hazai és nemzetkozi szakirodalmi feldolgozasa soran kiilonbozé ételallergiaval,
ételintolerancidval és  egészséges taplalkozéassal kapcsolatos cikkeket, konyveket
tanulmanyoztam 4at, mely sordn széles korti betekintést nyertem ezen témakor kiillonbozo
részeibe. Ezt kdvetden primer adatokon alapuld kutatast végeztem, egyrészt kvalitativ modszer
keretein beliil interju modszer alkalmazisaval a vizsgéalatba bevont godolldi éttermek
étteremtulajdonosaival beszélgetve. Tovabba kvantitativ modszer alkalmazasaval kérddives

felmérést végeztem a vizsgalatba bevont éttermek vendégei korében.

Osszességében elmondhatom, hogy minden megkérdezett dszintén és segitdkészen allt
hozza a kérdéseim megvalaszolasahoz, amely altal sokkal tagabb képet kaptam az ételallergiat,

ételintoleranciat érint6 kérdésekrol, és az étterem miikodésével kapcsolatban.

A kérdéiv kérdéseire kapott valaszokbol pedig megallapitottam, hogy az ételallergia €s
az ételintolerancia eléforduldsa manapsag mennyire gyakori, és az érintetteknek mennyire
nehéz ezzel egyiitt élni, €s sajnos nem mindenhol talalnak az étlapon az igényeiknek megfeleld
ételt.

A vizsgalat Pest megye egy konkrét varosara, Godollére vonatkozdan reprezentativ
moédon keriilt megvalositdsra, ami mintaként szolgalhat mas relaciokban torténd hasonld
felmérések elvégzésére, mint pl. fovarosi-vidéki éttermek, vagy turisztikailag frekventaltabb,
vagy kevésbé frekventalt telepiilések Osszehasonlitd vizsgalata esetén, illetve a kiilonféle
szakmai rangsorokban (Dining Guide, Tripadvisor, Etteremkalauz, Diningcity stb.) szerepl6
éttermek korében. A jovoben szeretném a vizsgalatot tovabb folytatni, igy példaul a felsoroltak
esetében szintén érdekes lehet megismerni €s Osszehasonlitani a jelenleg alkalmazott éttermi

kinalatokat és gyakorlatokat.

60



Osszességében tehat véleményem szerint a novekvd és valtozo igények kielégitése
érdekében a jelenleginél sokkal nagyobb hangsulyt kell forditaniuk a vendéglatosoknak éttermi
kinalatukkal az egészségtudatossagra ¢€s fenntarthatosagra, illetve az ételintoleranciaval vagy
¢telallergiaval kiizd6 vendégek biztonsagos kiszolgélasara is, amelyhez kivalo fejlesztési

lehet6ségként tud hozzajarulni a vendégek kikért véleménye, javaslata.
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Mellékletek jegyzéke

Kérdoiv
Tisztelt Valaszado!

Miskolci Petra vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem turizmus-vendéglatas szak III. évfolyamos
hallgatoja. Az aldbbi kérddiv az egészséges taplalkozassal, ételallergiaval és ételintoleranciaval
foglalkozé tudomanyos hallgatoi kutatomunkahoz jarul hozza, amelynek cime az ,, Egészséges vs.
biztonsagos vendéglatas — avagy mit kinalnak a godolléi vendéglatosok étlapjai? . A mind szélesebb
korben torténd kutatas érdekében szeretném az On segitségét kérni az alabbi kérdéiv kitdltésével. A
kérd6iv kitdltése természetesen anonim, semmilyen személyes adat kozlésére nem keriil sor. A
valaszokban ko6zolt adatok és informaciok kizardlag Osszesitett formaban keriilnek felhasznaldsra a
dolgozatomban.

A kérdoiv kitoltése kb. 8 - 10 percet vesz igénybe.
Eztton is kdszondm, hogy valaszaival hozzéjarul dolgozatom elkészitéséhez!
1. Az On neme:

a) né
b) férfi
c) nem nyilatkozom

2. Az On kora:

a) 18-25¢v
b) 26-40év
) 41-60év
d) 60 év folstt

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

a) kevesebb, mint 8 osztaly

b) befejezett 8 osztaly

c) szakiskola

d) érettségi

e) f6iskolai v. egyetemi diploma

4. Az On csaladi allapota:

a) noétlen/hajadon/egyediilalld
b) élettarsi kapcsolatban él

C) hézas

d) elvalt

e) Ozvegy

5. Az On lakéhelyének tipusa:

a) fovaros

b) nagyvaros, megyeszékhely
c) kisvaros

d) kozség, falu
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6. On milyen ,,min6ségben” vendég ebben az étteremben?

a) helyi lakosként vendég

b) csaladi vagy egyéb rendezvény résztvevdjeként vendég

C) turistaként vendég

d) izleti Gton/atutazéban lévoként vendég

S T 5471 Pt

7. Altalaban milyen gyakran jar On étterembe?

a) nhaponta

b) hetente legalabb egyszer

c) havonta 1-3 alkalommal

d) fél évente 1-3 alkalommal

e) évente 1-3 alkalommal

f) egy évnél ritkabban, alkalomszeriien

8. On milyen gyakran étkezik ebben az étteremben?

a) torzsvendég vagyok
b) alkalomszeriien, visszajaro vendég vagyok
€) most vagyok itt eldszor

9. Rendelkezik-e On barmilyen ételallergiaval vagy ételintoleranciaval? (glutén-, laktéz- stb. érzékenység)

a) igen (orvos altal diagnosztizalva vagyok)
b) nem tudom, de lehet (észrevettem erre utald tiineteket)
C) nem

10. Amennyiben On orvosilag is diagnosztizilt ételallergiaval vagy ételintolerancidval érintett,
pontosan milyen tipusu problémaja van? (tobb valasz is lehetséges, és nem kotelezé kitolteni a kérdést,
ha nem szeretne valaszolni)

a) gluténérzékenység

b) laktozérzékenység

c) hisztamin intolerancia
d) fruktoz érzékenység
e) cukorbetegség

f) tejfehérje allergia

g) tojas allergia

h) mogyoro allergia

i) szojaallergia

J) YD, BOPeaig: oo vttt
k) nincs allergiam

11. Az On taplilkozasi szokasa jellemzben (tobb valasz is lehetséges):

a) alapvetéen hagyomanyos

b) vegetarianus étrend

€) vegan étrend

d) paleolit étrend

e) ketogén (low carb)

f) gluténmentes étrend

g) laktozmentes étrend

h) cukormentes étrend

i) Dbio étrend

J) YD, BOPCAig: oo vttt e
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12. Az On ételvalasztisa ebben az étteremben:

a) étlaprol (A la carte)
b) meniirendszerbél
C) étlapon nem szerepld, egyéni igény alapjan készitett étel

13. Az étterem ételkinalata kielégiti az On étkezési igényeit?

a) igen, teljes mértékben
b) tobbnyire igen

C) csak részben

d) egyaltalan nem

14. Amennyiben On ételintoleranciaval vagy ételallergiaval érintett, mennyire itéli megbizhaténak az
étlapon feltiintetett allergének jelenlétét az ételekben, illetve azok jelolését'?

a) elegendé az étlapon szereplé tajékoztatas

b) a pincért6l mindig tajékoztatast kérek az étel pontos Gsszetevojérol
C) mar ismerem az ételkinalatot, feltétleniil megbizom azokban

d) nem vagyok érintett

15. On tudta, hogy egy EU rendelet értelmében az éttermeknek tajékoztatni kell a fogyasztoit az
ételekben el6fordulé élelmiszer allergiat, vagy intoleranciat okozod allergén 6sszetevokrol?

a) igen
b) nem

16. Miért valasztotta ezt az éttermet? (tobb valasz is lehetséges)

a) torzsvendég vagyok

b) visszatéré vendég vagyok

c) csaladi/egyéb rendezvény résztvevje vagyok

d) turistaként érkeztem a varosba

e) ajanlas utjan

f) specialis ételkinalat az ételallergiaval/ételintoleranciaval rendelkez6k szamara
g) egészségtudatos ételkinalat

h) el6zetes tajékozodas alapjan (kozosségi média, sajtod informacidk alapjan)

i) ar-érték ardny miatt

j) fenntarthatosagi szempontokat el6térbe helyez6 étterem

k) gasztronomia kiilonlegesség miatt

[) az étterem hirneve miatt

m) udvarias kiszolgalas

n) kellemes kerthelyiség miatt

0) megkozelithetdség

p) elismert séf miatt

) CZYED, EOPCAIg: .\ttt

11169/2011 EU rendelet szerint kotelezd tajékoztatast nydjtani a vendégek szamara az ételekben eléforduld
allergiat vagy intoleranciat okozo allergénekrol
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17. On honnan tijékozodott errél az étteremrdl? (tobb vilasz is lehetséges)

a) ajanlas alapjan

b) ko6z6sségi média feliileteken

C) turisztikai célu kiadvanyokban

d) sajtotermékekbol

e) szordlap

f) helyi lakosként sajat tapasztalat

) YD, B PO ettt e

18. On elégedett az éttermi dolgozok ételintoleranciaval és ételallergiaval kapcsolatos ismereteivel?

a) igen, teljes mértékben

b) tobbnyire igen

C) csak részben

d) egyaltalan nem

e) nem vagyok érintett/nem volt ilyenre példa

19. Kérem az alabbi szempontok alapjan értékelje az éttermet 1-5-ig! (1 — nem megfeleld, 5 — teljes
mértékben megfeleld)

ételvalaszték

egyedi/specialis taplalkozasi igény figyelembevétele az
ételkinalatban

gasztronomiai €lmény

fenntarthatosagi szempontok érvényesiilése
(jrahasznositas, miianyagmentesség, zold kornyezet)

a pincérek ételismerete

étlapon nem szerepld, egyedi vendégigények rugalmas
teljesitése

az étterem kommunikacidja a specialis/egészségtudatos
igényeket kielégitd ételkindlatrél

20. On milyen szempontok alapjan valaszt ételt az étteremben? Kérem az aldbbi szempontok alapjan
értékelje 1-5-ig! (1 — nem jellemz6, 5 — teljes mértékben jellemzd)

1 2 3 4 5

egészségtudatossag

biztonséag (érzékenységem/allergiam alapjan)

gasztrondmiai élmény

ajanlas

kiilonleges, egyedi fogas

szezonalitas

séf ajanlata

étterem specialitdsa

egyéb, éspedig:
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21. Kérem az alabbi szempontok alapjan értékelje 1-5-ig, hogy On mit gondol az ételallergénekkel
kapcsolatos attitiidokrol és cselekvésekrél! (1 — nem jellemzo, 5 — teljes mértékben igy van)

1 2 3 4 5

Az én feleldsségem tajékoztatni az éttermi dolgozokat, ha
barmilyen ételallergiam van.

Szivesen latogatok olyan éttermeket, ahol allergénmentes
ételeket szolgalnak fel.

Megnézem a kdzosségi médiat, hogy kivalasszam a
szamomra megfeleld éttermeket.

Hasznosnak tartom az elvigyazatossagi "allergént
tartalmazhat” jelolést.

Szerintem mindenképpen elény, ha az étterem megbizhato
¢s kinal ételintolerancidval vagy ételallergiaval érintettek
szamara specidlis ételeket.

22. Milyen fejlesztési javaslatai lennének az étterem menedzsmentje szamara?

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Interjukérdések

1

On milyen szempontok alapjan dont az étlap kinalatarol? Mennyire tartja On fontosnak
az ¢étlap Osszedllitdsa sordn az egészségtudatossagot, illetve az ételallergia és
¢ételintolerancia jelenlétét?

On rendelkezik barmilyen orvos 4ltal diagnosztizalt ételallergidval vagy
ételintolerancidval? Amennyiben igen, mennyire befolyasolja az étlap 0sszeallitasat az,
hogy On is érintett?

Az étlap Osszedllitdsa soran a gasztrondmiai szempontok fontosabbak, mint az
egészségtudatos €s biztonsagos (ételintolerancia, ételallergia) taplalkozasi elvek?

Az alapanyagbeszerzésnél dontden a helyi kistermeldk, illetve a hazai termeldktdl
szdrmazo termékeket részesitik eldnyben?

Milyen kommunikaciét alkalmaznak a vendégek felé az egészségtudatossag, a
biztonsag ¢s fenntarthat6sag kinyilvanitasahoz?

On hogyan gondoskodik arrél, hogy az éttermi dolgozok naprakész ismeretekkel
rendelkezzenek az ételintoleranciat, ételallergiat okozo dsszetevokrol?

Hogyan gondoskodik On a vendégek tajékoztatasarol az ételekben eléforduld

allergénekrél? Irasban/szoban, vagy mindkét moédon?
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8. On kér-e visszajelzést a vendégektdl az étteremmel, ételkinalattal kapcsolatban? Ha
nem, akkor tervezi-e, ha igen, akkor gondoskodik azok felhasznalasarol a tovabbi

mukodés tervezése soran?

SWOT elemzés

On mit tart az étterem:

Erosségének? Gyengeségének?

Veszélyeinek? Lehetdségeinek?
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