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BEVEZETES

Szakdolgozatomban részletesen bemutatom a kozdsségi média vilagat. Feltarom a kozosségi
média és a kdzszolgalat kozotti kapcesolati formakat, tovabba ismertetem a kozosségi média

negativ és pozitiv hatasait a felhasznalok és szervezetek szempontjabol egyarant.
Téma aktualitasa

A kozosségi média megjelenésévél 0j korszak kezdddott a kommunikécios folyamatok
vilagaban. A digitalizacié korszakaban a ko6zosségi platformok, mint példaul Facebook,
Instagram, Twitter stb. népszertisége folyamatosan novekedik a tarsadalmakban. Ennek oka
egyrészt, hogy napjainkban a legtobb ember rendelkezik valamilyen digitalis eszkdzzel, legyen
az okostelefon, laptop stb., amelyek hasznalataval elérhetdvé valnak szamukra a kozosségi
platformok. Masrészt ezek az oldalak olyan funkciokat, lehetéségeket kinalnak, mint példaul
videochatelés, ingyenes telefonhivas, kapcsolattartds, melyeket az emberek a munkahelyiikon
¢s a maganéletiikben egyarant konnyedén haszndlhatnak. A k6zosségi média segitségével
kapcsolatba Iéphetiink baratainkkal, csaladtagjainkkal, képeket oszthatunk meg magunkrol,
hozzaszolhatunk kiillonb6z6 témakhoz, online kozdsségekhez csatlakozhatunk vagy sajat
magunk hozhatunk Iétre. Az (ij kommunikacios tér megjelenésével az emberek kommunikacios
szokasai atalakultak. A kozosségi média hasznéalatanak kovetkeztében a személyes parbeszéd,
kommunikéci6 leredukalddott és az offline térbdl az online térbe terelddott at az interakcio. Ez
a jelenség az allami szervek kommunikacids mechanizmusaiban is megfigyelhetd folyamat. A
kozigazgatds ezen innovativ csatorndk haszndlatdval arra torekszik, hogy az iligyintézés
folyamatait hozzaférhetébbé tegye az allampolgarok szamara, az egylittmiikodést elémozditsa
az allami szervek €s az allampolgarok kozott, illetve a munkavégzeéshez sziikséges informaciok
gyors megosztasat és az alkalmazottak kozotti kapcsolattartast igyekszik elésegiteni. Az allami
szerveket els6sorban azért érdekli a kozosségi média, mert az allampolgarok széles korben
hasznaljak Oket, valamint a szervezetek kozotti kommunikaciot megkonnyiti. Az informacios
tarsadalmakban (information society) az informacid, mint legfontosabb érték elGallitasa,
megosztasa, hasznositasa jelenti a legfontosabb tevékenységet, ebbdl kifolyolag a kdzosségi
média-mint az informécidomegosztas és eldallitds tarhdza- szerepe tovabb erdsodhet a
tarsadalmakban.! Az informaciés tarsadalmak vonatkozasaban fontos megemliteniink a tudast,

mint szellemi terméket, aminek hasznositasabol érték keletkezik. A tudas megosztasara,

! Alistair S. Duff, ,,Information Society”, in International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences
(Elsevier, 2015), 83-89, https://doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.95017-7.
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tovabbitasara a kozosségi oldalak kivaléan alkalmasak, mivel az emberek széles koréhez
eljuttatjak az informacidkat, aminek koszonhetéen a kiilonb6zé tudomanyos ismeretek,

megismerése €s elsajatitasa rendkiviil egyszert folyamatta valhat a kozosségi média altal.
Tudomanyos probléma meghatarozasa

A kozosségi médiaval kapcsolatban fontos kiemelni, hogy ezen platformoknak nemcsak
elonyei, hanem kockazatai is vannak, amelyeket nem hagyhatunk figyelmen kivil. Ilyen
kockazat példaul az adathalaszat, maganélet megsértése, adatkezelés, hackertdmadas. Ezen
szempontok figyelembevételével fontos feltenni azt a kérdést, hogy a kozosségi média
alkalmazasa milyen mértékben nodveli vagy rontja az é&llami szervek milkddésének
hatékonysagat. Ezen probléma megvalaszoldsara mérlegelni kell a kozosségi médiabol eredd
kockazatok sulyat és a kozosségi média hasznalatabol szarmazéd eldonyoket. Problémaként
felmeriilhet tovabba, hogy a kozosségi média milyen konnyedén adaptalhatd, integralhato a
kozigazgatasba. A probléma megvalaszolasahoz meg kell vizsgélnunk, hogy az allampolgéarok
milyen mértékben képesek hasznalni a kdzosségi média platformokat, vagyis rendelkeznek-e

megfeleld digitalis kompetenciaval vagy sem.
Kutatasi célkitiizések

Kutatdsom kapcsan szdmos célkitlizést fogalmaztam meg, melyeket a tanulmdnyomban
részletesen ismertetek. Bemutatom a kozosségi média torténetét, illetve a kozosségi médiaval
szorosan Osszefliggd fobb definiciokat, mely a kutatas kiindulopontjaként szolgalnak, mivel
ezaltal megismerhetd a téma Iényegi tartalma, elméleti hattere. Tovabbi célkitlizésként
hataroztam meg a kozosségi média tarsadalomformdld szerepét, az emberekre gyakorolt
hatasat, valamint a k6zosségi médiabol eredd innovativ moddszerek, eljarasok bemutatasat.
Ismertetem tovabba a k6zosségi média és a kozszolgalat kozotti kapesolodasi pontokat, tovabba
a kozosségi média alkalmazasanak folyamatat a kozigazgatasban. Fontosnak tartottam
reprezentalni a kdzosségi média alkalmazasabol eredd kockazatok, fenyegetések ismertetését,
ezaltal a kozosségi média kettbsségének bemutatasat. Végezetiil meghatarozom, hogy a
kozosségi média szerepe, hasznalata elény0s vagy hatranyos a kozigazgatasra nézve, illetve a
hasznalata egyszeri vagy sem a felhasznalok szdmara. Ezen logikai szempontokat kovetve

igyekeztem kutatdsomat felépiteni és kifejteni



Hipotézisek

Minden kutatas elengedhetetlen részét képezi a hipotézis felallitasa, megfogalmazasa, mely
meghatdrozza a kutatds iranyat, leegyszerisitve azt, hogy a kutatott témat milyen szempontok
szerint vizsgaljuk. A kutatasomban harom hipotézist fogalmaztam meg, melyeket igyekeztem
megerdsiteni vagy megcafolni. Ez alapjan:

H1: A kozigazgatasban a kiberbiztonsag incidenseinek szdma megndétt a koronavirus jarvany
hatasanak kovetkeztében.

H2: A kozosségi média hasznalata egyszeri a helyi lakossag szamara.

H3: A helyi lakossag szerint Tiszamogyords Kozség Onkormdanyzat szdmara hasznos a

kozosségi média hasznalata.
Kutatasi moédszertan

A kozosségi média kifejezés értelmezésénél Ngai €s tarsai altal megalkotott fogalmi keretet
vettem alapul. A Technologiai Elfogadasi Modellnek (TAM) szamos valtozata alakult ki abbol
az okbdl kifolyolag, mivel az eredeti modellben a harom endogén valtozé (hasznalati
hajlandosag, tapasztalt hasznossag, felhasznalasi konnytiség) nem volt elegendé ahhoz, hogy
egy adott technoldgia elfogadasat teljes mértékben megértsiik. Ebbél kifolydlag a Venkatesh és
Davis altal tovabb gondolt TAM2 modellt hasznaltam, mivel ez a modell magyarazattal szolgél
a technoldgia elfogadasanak minden relevans faktorara. A szentimentelemzés segitségével az
altalunk keresett kifejezés polaritasat hatarozhatjuk meg, hogy az pozitiv vagy negativ értékkel
bir, illetve annak a targyat, hogy az értékelés pontosan mire irdnyul. A statisztikai elemzésnél
a Hackmageddon nevii kiberbiztonsaggal foglalkozoé oldal adatait vettem alapul. A hipotézisek

vizsgalatat és eredményét a dolgozat tovabbi részében részletesen ismertetem.



1 A KOZOSSEGI MEDIA ES A KOZSZOLGALAT

Szakdolgozatom ezen fejezete részletes informaciokat tartalmaz a kozosségi média
ismertetdjegyeivel kapcsolatban. Kezdve a kdzosségi média torténetével, fobb definicidinak
meghatarozasaval, a kozosségi média platformjainak és funkcidinak ismertetésével és a

kozszolgélatban torténd megjelenésének folyamataval.
1.1 Kozosségi média rovid torténeti attekintése, fobb definiciok meghatarozasa

A kozosségi média torténete a XX. szdzad kozepére nyulik vissza Dél-Amerikaba. Ebben az
idészakban jelentek meg a kozdsségi média kezdetleges formdi. Kolumbidban egy katolikus
pap José Joaquin Salcedo Guarin nevéhez, mig Bolividban az Onbanyaszokhoz kd&thetd a
kozosségi média korai megjelenése. Kolumbiaban 1947-ben indult el a Radio Sutatenza nevi
radidadas, mig Bolividban ugyancsak 1947-ben az 6nbanyészok szakszervezete inditotta be az
els6 kozdsségi médiumot.? Az emberek folyamatosan fejlesztették kommunikacios csatornaikat
az 1dok folyaman. A kozosségi média kialakuldséval Osszefiiggésben fontos meghatarozni a
szakirodalmakban web 1.0-nak és web 2.0-nak nevezett internet felhasznalasi modok kozotti
kiilonbséget. Az internet vilagszintli elterjedését kovetd két évtized erre a két iddszakra
oszthato. Az 1990-t61 2000-ig tart6 iddszakot web 1.0-nak, mig a 2000-t6] kezd6do iddszakot
web 2.0-nak nevezziik. A web 2.0 kifejezés egy masodik generacios webre utal, amely 1j
technologiak megjelenését jelentette. Ilyen technoldgia példaul a Really Simple Syndication
(roviditve: RSS, weboldal egyszeri szindikalasa), mashupok (korabban 1étez6 alkalmazasok
kombinaciodja), folkonimak (népszerii cimkézés vagy kategorizalas), kiityiik (mas webhelyekbe
agyazott webes eszkozok egy adott funkcid végrehajtdsdhoz) és megosztasi lehetdségek (a
webhelyek tartalmanak mds felhasznalok szamara torténd ujraelosztisanak lehetéségei).® A
web 1.0-ra klasszikus k6zosségi médiaként szokas hivatkozni, melyet az angol kifejezésével, a
community media fogalmaval lehet a legjobban megkiilonboztetni az 0j tipust web 2.0-ra
vonatkoz6 social media kifejezéstél.* A web 1.0 leegyszeriisitve a papir alapu vilagrend
digitalizalasat, az informaciokozlést, online jelenlétet jelenti. A web 2.0 ezzel szemben mar
nem kizarolag az informacidtovabbitasrdl szol, hanem sokkal inkabb a kozdsségekre épit.

Ezalatt azt értjiik, hogy a felhasznalok kozosen szerkesztik és osztjak meg a tartalmaikat és

2 Gergely Gosztonyi, ,,AZ ALTERNATIV MEDIA HELYE A MEDIADISKURZUSBAN?”, é. n., 30.

3 Enrique Bonsén és mtsai., ,Local E-Government 2.0: Social Media and Corporate Transparency in
Municipalities”,  Government Information Quarterly 29, sz. 2  (2012. aprilis):  123-32,
https://doi.org/10.1016/j.g9iq.2011.10.001.

* Gergely Gosztonyi, ,,Az alternativ média a(z eurdpai) médiaszabdlyozasban”, é. n., 20.



gyakran ~ kommunikalnak egymassal, amely a vélemények soksziniiségét, a
véleménynyilvanitdas  szabadsaganak novekedését eredményezi. Ebbdl  kiindulva
megallapithatd, hogy a legnagyobb kiilonbség a web 1.0 és a web 2.0 kozott az, hogy mig a
web 1.0 esetében a statikussag, az egyoldalu kommunikacid, addig a web 2.0 vonatkozasaban

az interaktivitas, a tobboldali kommunikacio, dinamizmus a jellemz6.°

A kozosségi média egzakt definicidjat a kdzosségi média Osszetettsége, komplexitasa miatt
nehéz meghatdrozni. A szakirodalmakban nem taladlkozni két egyforma definicidoval a kzosségi
média fogalmara, ezért ebben az esetben definicids sokszinliségrdl beszélhetiink. A kutatok,
szakemberek sokféle elnevezéssel illették ezt az Ujfajta médiakommunikaciot. A teljesség
igénye nélkiil hivatkoznak ré alternativ média, radikalis média, kozosségi média, allampolgari
média, szabad média, fiiggetlen média civil média, csindld-magad média, nem nyereségérdekelt
média, aktivista média, harmadik tipusi média, gerilla média, nyilt média, nonprofit média,
illegalis média, kal6z média, etnikai média, nem fOsodorbeli média elnevezésekkel. Ezen
kifejezések 1ényeges tartalmi elemeikben megegyeznek egymassal, nevezetesen egy eltérd
médiaszolgaltatasi tipust jelentenek, amelyet demokratikus Uton irdnyitanak, a kiilonbozo
tartalmakat onként készitik a kozosségeik szamara az 6ket leginkabb foglalkoztatd témakban
és nem célkitiizés az anyagi nyereség termelése.® Sok szempontbol megkézelitheté a kdzdsségi
média fogalmanak meghatarozasa. Megfigyelhetd jelenség, hogy a kozdsségi média
definicigjat gyakran hasznaljak felcserélhetéen a szocialis szamitastechnikaval, kozosségi
halézatokkal, a web 2.0-val vagy a virtualis szocialis szolgaltatasokkal. A kozosségi média
terminoldgidja jelentheti a valds idejli kommunikaciot, online alkalmazasok és technologidk
Osszességét, ideoldgiai ¢€s technologiai alapu alkalmazasok csoportjat vagy azokat az
eszkozoket, melyek megkonnyitik a tartalom 4&ltali szocializaciot. Ezen meghatarozasok
Osszefoglalhatoak a kozdsségi média kifejezés két alkotoelemében. A kozdsségi rész az
emberek kozott végzett tevékenységeket, mig a média az internet alapu tevékenységek
Osszeségét jelenti. Kaplan és Haenlain szerint ,,a k6z0sségi média az ideologiai és technoldgiai
alapu alkalmazasok csoportjat és a web 2.0 alapjat jelenti, mely lehetdvé teszi a felhasznalo

szamara az altala létrehozott tartalom cseréjét, tovabbitasat.”’” Bruce és Susan Abelson a ,,Nyilt

5 Gabor Goczan, ,,A kdzosségi média marketing jelene és jovéje Magyarorszagon™ (diplomadolgozat, bgf, 2015),
http://dolgozattar.repozitorium.uni-bge.hu/4429/.
® Gergely, ,,AZ ALTERNATIV MEDIA HELYE A MEDIADISKURZUSBAN”.
" Eric W.T. Ngai és mtsai., ,,Social Media Models, Technologies, and Applications: An Academic Review and
Case Study”, Industrial Management & Data Systems 115, sz. 5 (2015. junius 8.): 769-802,
https://doi.org/10.1108/IMDS-03-2015-0075.
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Naplo” kozosségi oldal alapitdi kezdetben a weblog kifejezést hasznaltak a kozosségi média
meghatarozasdra. A nagysebességli internet-hozzaférés novekvd elérhetdsége kozosségi
oldalak létrehozasahoz vezetett, melybdl kialakult a ma hasznalatos szocialis média kifejezés.®
Bradley szerint ,,a kozosségi média olyan szamitogépes eszkozok Osszessége (webhelyek és
alkalmazasok), amelyek lehet6vé teszik az emberek szamara, hogy tartalmat hozzanak 1étre és
osszanak meg masokkal és részt vegyenek egy kozosségben”. Shirky meghatarozasaban ,,a
kozosségi média olyan eszkdzok, amelyek novelik képességiinket a tartalmak megosztasara és
egylittmikodni egymassal”. Boyd szerint ,,a kozoss€gi média olyan szoftvergylijtemény, mely
lehetové teszi az emberek szamdra az egyiittmikodést, a jatékot, a megosztast, a
kommunikécidt, és a felhasznalé 4ltal l1étrehozott tartalom jellemzi.”® Ezen kutatok kozosségi
médiara vonatkoz6 definicidoikbol megéllapithatd, hogy habar az altaluk felvazolt fogalmak
eltérnek egymastol, lényeges tartalmi elemeikben megegyeznek. Mindegyik kutatd
megfogalmazasabol kivehetd, hogy a kozosségi médidban a felhaszndlok hozzdk létre a
tartalmakat, folyamatosan egyiittmtikodnek egymassal és kapcsolattartasi alternativakat
kinalnak a felhasznalok szdmara a kommunikacié terén. Ezen megkdzelitések ismeretében a
legpontosabban gy lehetne meghatdrozni a kozosségi média fogalmét, hogy a kozdsségi
média, avagy a gyakran haszndlt angol kifejezés szerint socialmedia, olyan médiumok
Osszessége, amelyet a felhasznalok toltenek meg tartalommal. Barki részt vehet a kozosségi
médiaban, mivel ez egy olyan kozdsség, ahol nyilt parbeszédeket folytatnak egymassal a
felhasznalok iranyitas nélkiil, féleg dsszekottetés, kapcsolat kialakitasa végett.’0 A kozosségi
média elterjedését jol mutatja, hogy 2021-re varhatdan tobb mint 3 milliard felhasznaloja lesz
a kozosségi oldalaknak vilagszerte.!! A kozosségi média egy dinamikusan fejlédé, szerteagazo
online tér, amelynek hét eltéré tipusat kiilonboztethetjik meg: Beszélhetiink wikikrdl
(Wikipédia),  blogokr6l  és  mikroblogokrol — (Twitter),  kozosségi  hirhalozati
oldalakrol/férumokrol (Digg), vided-kép-és zenemegosztd oldalakrol (YouTube), kozosségi
oldalakrol (Facebook), virtudlis tdrsadalmi oldalakrol (Second Life) és virtualis jatékvilagokrol

(World of Warcraft).!? Habar ez a kategorizalas fontos, azonban a kiilonféle tipusok kozotti

8 Andreas M. Kaplan és Michael Haenlein, ,,Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social
Media”, Business Horizons 53, sz. 1 (2010. januar): 5968, https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003.

9 Brad McKenna, Michael D. Myers, és Michael Newman, ,,Social Media in Qualitative Research: Challenges and
Recommendations”,  Information and  Organization 27, sz. 2 (2017. junius):  87-99,
https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2017.03.001.

10 Gabor, ,,A kozdsségi média marketing jelene és jovoje Magyarorszdgon”.

1 Thomas K. Varghese és mtsai., ,,Ethical Standards for Cardiothoracic Surgeons’ Participation in Social Media”,
The Journal of Thoracic and Cardiovascular Surgery 158, sz. 4 (2019. oktober): 1139-43,
https://doi.org/10.1016/j.jtcvs.2019.03.029.

12 McKenna, Myers, és Newman, ,,Social Media in Qualitative Research”.



hatarok fokozatosan elhomalyosulnak, elmosddnak. Erre a megallapitasra kivald példaként
szolgal a Twitter, mely esetében a miisorszolgaltatas és a kozosségi halozat kombinacidja
helyett, ahova a Twitter valojaban tartozik. Ezen példabodl is latszik, hogy a kozosségi média

tipusai milyen szorosan kapcsolodnak egymashoz.
1.2 Kozosségi média platformjai és funkcioi

A web alapu kozosségi oldalak megjelenése a web 2.0 vilagaban sokféle lehetdséget,
hasznalhat6 eszkozt kinalnak a felhasznalok szamara. Ide tartozik példaul a kapcsolattartas,
kozoségeépités, véleménymegosztas stb. Ezen platformok hasznilatdhoz nem sziikséges
nagyobb foku informatikai tudas, atlagos felhasznaldi ismeret elegendd hozza és a legtobb
esetben teljesen ingyenesen igénybevehetdek, csak bizonyos funkciok hasznélatdhoz kell

meghatarozott dsszeget fizetni.
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Kozosségi oldalak tipusai

1. dbra Legtobb felhasznaloval rendelkezd kdzosségi média platformok 2020-ban (sajat

szerkesztés, forras: We are social)

A kozosségi médian beliill megkiilonboztethetiink altalanos, szakmai és specidlis kozdsségi
oldalakat.'® Az altalanos kozosségi oldalakon beliil jelenleg a legismertebb és legnépszeriibb
egyértelmiien a Facebook, mely a legtobb felhasznéaloval rendelkezd k6zosségi oldalnak szdmit

a vilagon. Sok ember a Facebookot tekinti a kozdsségi médiaval egyenlének, mivel ezt

13 Gyorgy Dr Fébri, ,,Ujmédia hasznalat, online kommunikécio”, é. n., 57.



hasznaljak leggyakrabban, ami természetesen nem fedi a valosagot.** A Facebookot 2004-ben
alapitotta Mark Zuckerberg, mely kezdetben a Thefacebook nevet viselte. Magyar nyelven
2010 eleje oOta elérhetd €s hasznéalhat6. A Facebook felhasznaloinak szama 2012-re érte el az 1
milliard f6t. A Facebook egy olyan k6zOsségi oldalnak szamit, ahol ingyenesen regisztralva
létrehozhatjuk profilunkat, online kapcsolatokat épithetiink ki, képeket oszthatunk meg
magunkrdl. A platform népszerlis€égét mutatja, hogy mar nem csak az emberek, hanem az
intézmények is rendelkeznek Facebook profillal. Az intézmények szempontjabdl a
legfontosabb funkcié a Facebookon beliil, hogy zart és nyitott csoportokat hozhatnak 1étre,
melyekben a kozosségek kapcsolatba 1éphetnek egymassal.’® Az Instagram képmegosztasra
szakosodott altalanos kozosségi oldal, melynek miitkddése és felépitése nagyban megegyezik a
Facebookkal. Az Instagram mobileszkoz alapt alkalmazas, mely 2010 oktoberében jott 1étre €s
azbta a vilag egyik legnépszeriibb k6zosségi platformjava nétte ki magat. Nagy elonye, hogy
konnyedén kapcsolddik més kozosségi oldalakhoz (Twitter, Facebook), mely a kompatibilitas
szempontjabol rendkiviil elénydsnek mondhatd. A Ning kozosségi oldalt 2005-ben a Ning Inc.
alapitotta. Ezen a platformon is lehet képeket megosztani, forumokon részt venni és szamos
mas kozosségi portallal kompatibilis (Facebook, Twitter, Google, Yahoo). A Ning szeparalt
online térként funkciondl, ahol a tobbi kdzdsségi portdl tartalmait, digitalis zajat kiszliri. A
Facebookhoz hasonl6 nyilt kdzosségi oldalnak szamit a Google+ szolgaltatas, amely a Google
Inc. sajat kozosségi oldalaként miikodik. 2011-ben hoztak 1étre. A feliiletet barki ingyenesen
igénybe veheti, melynek felépitése és funkcidi nagyrészt megegyezik a Facebookkal. A
legnagyobb eltérés a két oldal kozott, hogy a Google+-ban az ismerdsoket korokbe kell
rendezni, valamint kialakithaté aszimmetrikus kapcsolat, mely kisziiri a sziikségtelen
informaciokat amire nem vagyunk kivancsiak. A Twittert is fontos megemliteniink, mint
népszerl altalanos kozosségi oldalt. Népszerlisége az egyszeriiségében rejlik, mivel egyszerre
legfeljebb 140 Kkaraktert oszthatunk meg masokkal.'® A kozosségi média folyamatos
integraci®jabol és innovacidjabol kovetkezden a kozosségi platformok az allandd valtozas
szintereinek tekinthetdek. Minden kozOsségi oldalnak a felhasznédloinak az igényihez kell
igazodnia, ennek hianyaban a felhasznalok mas kdzosségi oldalakat fognak hasznalni igényeik
kielégitésére. A web 2.0 hulldmzasara jellemzd, hogy a korabban népszerii platformok
hasznalata fokozatosan visszaszorult a késébb megjelent oldalakhoz képest. Ilyen platformnak
tekintheté az iWiW (international Who is Who), melyet 2002-ben alapitottak WiW (Who is

14 Gabor, ,,A kozdsségi média marketing jelene és jovoje Magyarorszdgon”.
15 Gyorgy, ,,Ujmédia hasznalat, online kommunikaci6™.
16 Gyorgy.



Who) néven. Jellemzé a web 2.0 vilaganak valtozékonysagara, hogy ez az oldal 2005-2010
kozott az egyik legnépszeriibb weboldal volt, azonban az uj platformok megjelenésével
fokozatosan hattérbe szorult. Ennek kovetkeztében a legtobben halottnak tekintik az oldalt,

pedig manapsag is kozel kétmillio felhasznaloi bazissal rendelkezik. !’

A szakmai kozosségi oldalak koziil a legkiemelkedébb a Linkedin, mely egy {izleti
kozOsségépitd portalként funkcional. 2002-ben alapitottdk meg. A felhasznalok itt nem
ismerdsoket jelolhetnek be, hanem a szakmai kapcsolataikat, munkakapcsolataikat épithetik.
Manapsag egyre tobb vallalat, intézmény hasznalja a Linkedint abbol a célbol, hogy
felmérhessék a munkavallaloik k6zott azt, hogy kik dolgoztak mar korabban egyiitt, milyen
végzettséggel rendelkeznek. A szervezetek bels6 kommunikacidjanak tamogatasara fontos
megemliteni a Google Inc. csoport ingyenes szolgaltatasat, a Google Groupsot. A Google
Groups 1995 6ta miikddik és kezdetben Deja News néven futott. Legfobb funkcidja, hogy
levelezd csoportot lehet létrehozni, melyekben a beszélgetések a kiilonb6zd témékhoz
igazodnak. Hatranya a talzott e-mail forgalom, mely esetben a bearamld nagy mennyiségii
spamek zavaroak lehetnek a felhasznalok szamara. Tudomanyos intézmények tekintetében
fontos megemliteniink a ResarchGate nevil ingyenes, tudomanyos, kdzosségépitd portalt,
melyet a kiilonb6z6 témakban kutato tudosok hasznalnak. 2008-ban alapitotta a ResearchGate
nevii cég. Legfobb funkcidja, hogy regisztracidé utan szabadon kereshetiink, olvashatunk
kiilonféle publikaciokat, tanulméanyokat. A profillal rendelkez6 kutatok az oldalon
megoszthatnak fajlokat, vitdkat, beszélgetéseket generalhatnak, forumokat alakithatnak és a
tudomanyos allaslehetéségeket is megtekinthetik.'® A specialis kdzosségi oldalak manapsig
még nem igazan népszeriiek, elterjedtek, azonban a kdzeljovOben ez megvaltozhat. Ezen jellegii
oldalak koziil kiemelendd a SecondLife oldal, mely a kapcsolatépités terén virtualis vilagként
funkcional. A Linder Research Inc alapitotta 2003-ban. Ezen az oldalon a felhasznalok
avatarjaik segitségével ismerkedhetnek mas személyek avatarjaival és tarthatjak egymassal
ténylegesen a kapcsolatot. A SecondLife szdmos funkciot kinal a felhaszndlok szamara. Példaul
tizleti meetingek, videdkonferenciak tarthatoak rajta. A SecondLife oldalhoz hasonloak tovabba
a There, Active Worlds vagy az Open Simulator. Ezen oldalakon keresztiil menedzselhetd
leghatékonyabban a kozszolgalaton beliill a hivatali szituaciok modellezése, az eldzetes

informacios elemek kozzététele és reflexidinak begyiijtése.®

17 Péter Sasvari, ,Informatikai rendszerek a kdzszolgalatban II. — eGov Hirlevél”, elérés 2021. februar 4.,
https://hirlevel .egov.hu/2020/10/04/informatikai-rendszerek-a-kozszolgalatban-ii/.
18 Gyorgy, ,,Ujmédia hasznalat, online kommunikacio”.
¥ Gyorgy.
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1.3 Kozosségi média megjelenése a kozszolgalatban

A kozOsségi média megjelenése nem csak az emberek, hanem a szervezetek kommunikacios
szokasait, formadit is meghatarozta. Az Informacidés ¢és Kommunikacidos Technologidk
(tovabbiakban IKT) eclfogadasa a kozszféraban mar az 1970-es években elkezd6dott. Az
Informécids és Kommunikacios Technoldgia fogalman beliil beszélhetiink k6zosségi médiarol,
mesterséges intelligenciarol, nyilt adatokrdl, gépi tanuldsrdl, adatanalitikarol és felhdalapu
szamitastechnikar6l.?® A koziigyekben vald allampolgari részvétel régota tekinthetd a modern
kormanyzas kihivasanak. 2013-ban a k6zosségi média tallépte a tarsadalomépitd szerepét és az
irodai produktivitas eszkozévé 1épett el.2* A kormanyokat azért érdekli leginkabb a kozosségi
média, mert az allampolgarok széles korben hasznaljak, valamint mas kormanyok tekintetében
is elterjedt az alkalmazasa. Szerte a vilagban megfigyelheté folyamat a kormanyok részérél a
web 2.0 irdnti nyitottsag kifejezése. Ezt a szempontot erdsitik a kormanyzati reformprogramok,
melyek ko6zds jellemzdjeként megemlithetd a lakosség-orientdltsag, elszdmoltathatosag,
decentralizaltsag, piaci mechanizmusok hasznalata, nyitott korméanyzas és a kozszféra jobb
teljesitményre valo Osztonzése. Ezen célkitiizések tdmogatasara a kozosségi médiabdl eredd
megoldasok (egyszerli és felhaszndlobarat, résztevd és bevono) jol kiegészithetik a mar
meglévd rendszereket. A technoldgia altal jobb kommunikacidra €s egyiittmiikodésre van

lehetdség szervezeten beliil és szervezetek kozott egyarant.??

A digitalis parbeszéd és a tuddsmegosztas iranti igény a technologidk fejlédésével alakultak ki
az emberekben, melyhez a kozigazgatasnak is alkalmazkodnia kell. A legtjabb tényezd a web
2.0-val kapcsolatban, hogy a felhasznaldi magatartas miatt a kormanyzatnak nincs rahatasa a
lakossag vagy a kozigazgatasi dolgozok k6zosségi média hasznélatara. Az egyének sajat maguk
hozzék be a civil- és maganszektorba ezen platformokat, mivel manapsag mar nem létezik olyan
tisztviseld, aki ne volna jelen valamelyik kozosségi oldalon. Ennek kovetkeztében a
kormanyzati szervek a kozOsségi média eszkozeinek felhasznalasaval beszélgetési

mechanizmusokat épithetnek be, mely a parbeszédet, a kétiranyu interakciot segithetik el6 az

20 Shuhua Monica Liu és Yushim Kim, ,,Special Issue on Internet plus Government: New Opportunities to Solve
Public Problems?”, Government Information Quarterly 35, sz. 1 (2018. januar): 88-97,
https://doi.org/10.1016/j.g9iq.2018.01.004.
2L Gybrgy, ,,Ujmédia hasznalat, online kommunikacio”.
2 Gyorgy.
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tigyfelekkel szemben.?® A kozosségi média sikeres alkalmazasahoz azonban meg kell teremteni
a kozosségi média sajatossagaibol adodo koriilményeket. Az adott szervnek biztositania kell a
tudéas-intenziv kornyezetet, az atlathatosagot és a nyilvanosan elérhetd adatokat, valamint a
mindségbiztositasi, hitelesitési és moderalasi eljarasokat. A felhasznalok aktivitadsa eltérd
szerepeket mutat a legaktivabb felhasznalotol a passziv internetfogyasztoig, azonban a
felhasznaloi részvételt nem lehet biztosra venni. A kdzosségi média olyan tarsadalmi térként
funkcional, ahol a személyes és szakmai kapcsolatok parhuzamosan futnak egymassal. Ebbol
kifolyolag a kozosségi média hozzajarulhat a horizontalis és vertikalis tudasmegosztashoz, az
informaciok cseréjéhez koltség- és idOhatékony modon a szervezetek mikodésében. A
technoldgiai determinizmus legfontosabb feltételezése az, hogy a technologia bevezetésével
megvaltoztathatéak a fobb szervezeti jellemzdék, mint példaul a munkavallaléi teljesitmény, a

termelékenység vagy a szervezet felépitése.?*

A koz0sségi média hasznalataval (1j munkamddszerek jelentek meg a kdzigazgatason beliil. A
kozosségi média altali fokozott hozzaférhetdség javitja a munkavallalok virtualis kozelségét a
kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast, vagyis megteremti az akadalymentes kommunikaciot a
er6sodhet, mivel a civil ellen6rzés lehetdségei kiszélesednek a kozdsségi médianak
koszonhetden. Kivalo példa erre, hogy a polgaroknak ma mar lehetdségiik van ellendrizni a
kormanyzati és kozszolgalati dolgozok munk4jat az online térben. Onkormanyzatok
vonatkozasaban a helyi lakossag a k6zosségi média segitségével felhivhatja az onkormanyzatok
figyelmét a helyi problémakra, a megvitandd fontosabb kérdésekre. A kozosségi média egyik
legfontosabb értéke, hogy kiszélesiti a kdzéletben valo részvétel lehet6ségeit. A New Public
Management megjelenésének és reformjainak legfobb célja a kormanyzati szervek
digitalizalodasanak elémozditasa és segitése volt. Tovabbi célként fogalmazta meg a
maganszektor szerepének erdsitését az allami szerepvallaldssal szemben és az allami és
maganszektor kozotti kapcsolat atalakitasat. Ezzel az iranyzattal egy idében jelent meg az e-
demokracia kifejezés, mely nem tekintheté egyenlének az e-kormanyzas és e-kozigazgatas

fogalmaival. Az e-demokracia tobbiranyu interakciot feltételez a kormanyzat, az allampolgarok

23 Staci M. Zavattaro és Arthur J. Sementelli, ,,A Critical Examination of Social Media Adoption in Government:
Introducing Omnipresence”, Government Information Quarterly 31, sz. 2 (2014. aprilis): 257-64,
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.10.007.

24 Sergio Picazo-Vela, Marilu Fernandez-Haddad, és Luis F. Luna-Reyes, ,,Opening the Black Box: Developing
Strategies to Use Social Media in Government”, Government Information Quarterly 33, sz. 4 (2016. oktdber):
693-704, https://doi.org/10.1016/j.giq.2016.08.004.
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¢s a kozéleti szereplok kozott a nyitott kormanyzas €s a transzparencia szellemében. Ezzel
szemben az e-kormanyzas és e-kozigazgatas vonatkozdsaban az egyiranya interakcido a
jellemzd. Az e-demokracidban a polgarok az interneten keresztil jelennek meg a
dontéshozatalban (e-részvétel), ahol szabadon kifejthetik véleményliket, észrevételeiket,
javaslataikat. A New Public Managementet (NPM) a Digital Era Governance (DEA) valtotta
fel, mely kozéppontjaba az allampolgart helyezte. Ennek az irdnyzatnak a legfébb célja a
koziigyekben valo részvétel novelése, tarsadalmi szolidaritas erdsitése €s a nyilvanos vitak

kezdeményezése volt.?®

2 A KOZOSSEGI MEDIA ALKALMAZASABOL EREDO KOCKAZATOK,
VESZELYEK

Ebben a fejezetben részletesen ismertetem a kozOsségi média hasznalatabol szdrmazo
kockazatokat, fenyegetéseket. Tovabba bemutatom a kozszolgalat miikodését fenyegetd

veszélyeket a kozosségi média alkalmazasaval dsszefliggésben.
2.1 A Kkozosségi média hasznialatanak altalanos kihivasai

Manapsag sokféle modon létesithetd digitalis kommunikécid, azonban barmelyik technologia
hasznalata magaban hordozza a kiilonféle veszélyeket, kockazatokat. A kdzosségi médianak
egyik altalanos problém4ja a tulzott informéaciomegosztas, amely soran a felhasznalok tul sok
informaciot kozolnek magukrol a kozosségi oldalakon, amely hosszu tavon sulyos
kovetkezményekkel jarhat. Példaul, ha megadjuk magunkrél a legbizalmasabb informaciokat,
hogy hol éliink, hol tanulunk, hol dolgozunk, milyen parkapcsolati statuszban éliink stb. akkor
barki barmilyen célbol konnyedén informacidkat szerezhet rélunk, amelynek kovetkeztében
kiismerhetdvé, sebezhetoveé valunk. A kozosségi média biztonsagi kockazatai kdzé sorolhatd a
nem megfeleld hitelesitési ellendrzés?®, webhelyek kozotti szkript?’, befecskendezési hibak?,

informacidszivargas?® stb. A kozdsségi médiat a csalok, biindzok iizleti intelligencia gytijtése

% Péter, ,,Informatikai rendszerek a kdzszolgalatban II. — eGov Hirlevél”.
% A hitelesitési ellendrzés mérésiigyi hatosagi tevékenység, melyet csak feljogositott hitelesitd végezhet.
27 A szkript egy magasszintii, altalaban célhoz viszonyitott nyelven torténd programozas.
28 Az informatikai szoftver futtatisakor, hasznalatakor felmeriild komplikaciok dsszessége.
2 QOlyan incidens, amely bekdvetkeztekor a vallalati adatvagyonhoz tartozé, minésitett informécio eldirt vagy nem
eléirt modokon az informacidé megszerzésére, birtoklasara, megismerésére fel nem jogositott személy birtokaba
jut.
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és érzékeny informaciok ellopasa céljabol egyarant hasznaljak.%® A kiilonbdzo problémak, az
adatokkal kapcsolatos kihivasok, nevezetesen az adatmennyiség, az informacié gyors aramlasa
a kozosségi média alkalmazasabol eredeztethetdek. A kdzosségi média altal generalt adatokat
ebbdl kifolydlag szokds nagy tarsadalmi adatoknak vagy piszkos, strukturalatlan adatoknak
nevezni a strukturalt tranzakcios adatokkal szemben. A tilzott adatmennyiség feldolgozasa
hatalmas kihivast jelent nemcsak a felhasznalok, hanem a korményzati szervek, intézmények

szamara is az ésszerli dontéshozatal szempontjabol.3

A legtobb korményzati szerv rendelkezik formalis politikdval, amely a munkavallalok
kozosségi média hasznalatat igyekszik iranyitani. A formalis politika irdnymutatasokat
fogalmaz meg a kozOsségi média hasznalataval szemben, melyet a kozszolgélati
alkalmazottaknak kotelezéen be kell tartaniuk. Ilyen iranymutatas példaul, hogy milyen jellegi
informaciokat oszthatnak meg a dolgozok, a kozdsségi médidra vonatkozd jogszabdlyi
kovetelmények betartdsa, adatvédelmi bedllitdsok hasznéalata stb. Azonban a kiilonb6zd
politikak, iranymutatdsok nem elegenddek, elengedhetetlen a kormanyzati szervek dolgozdinak
oktatasa, képzése az informatikai kompetencidjuk novelése szempontjabol. A megfeleld képzés
novelheti a biztonsagtudatossagot, eldsegitheti a kozosségi médiabol eredd kockézatok,
veszélyek enyhitésére vonatkozd megfeleld ovintézkedések elsajatitdsat. Minden kozosségi
médiat hasznalo szervezetnek gondoskodnia kell arrol, hogy a legfrissebb tlizfal, viruskereso és
kémprogram-elharitd szoftverek telepitve legyenek az alkalmazottak szamitogépein €s egyeb
altaluk hasznalt eszkozeiken a kiilonbozé fenyegetések, veszélyek sikeres felderitése és
elharitasa szempontjabol. A kozosségi média webhelyének megfigyeld eszkozeként funkcional
példaul a Google Alerts €s a Social Mention, melyek segithetnek a szervezeteknek a
rosszindulata tevékenységek nyomon kovetésében és a fenyegetések felderitésében.®? A
kozosségi médidval kapcsolatos kihivasnak tekinthetd a kozosségi platformokon talalhatd
adatok, amelyek gyakran uj tipusu digitalis szovegeket tartalmaznak. Kival6 példa erre az e-
mail, hangulatjelek, csevegési szalak sth., melyek megértésének elsajatitasa hosszabb idot vehet
igénybe. A kozOsségi médiaban tovabbi kockazatot jelent a hamis identitasok jelensége,

masnéven alprofil hasznalata a kozosségi oldalakon. Ennek a legfébb funkcidja a tobbi

%0 David Tayouri, ,,The Human Factor in the Social Media Security — Combining Education and Technology to
Reduce Social Engineering Risks and Damages”, Procedia Manufacturing 3 (2015): 1096-1100,
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.181.

31 Soon Ae Chun és Luis F. Luna Reyes, ,,Social Media in Government”, Government Information Quarterly 29,
sz. 4 (2012. oktdber): 441-45, https://doi.org/10.1016/j.9iq.2012.07.003.

32 Tayouri, ,,The Human Factor in the Social Media Security — Combining Education and Technology to Reduce
Social Engineering Risks and Damages”.
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felhasznaldé megtévesztése, bizalmukba férkdzése adatszerzés vagy haszonszerzés céljabol. A
tarsadalmakban megfigyelhetd jelenség az egyre szélesebb digitalis szakadék a kiilonbozo
hogy a tarsadalom egyes rétegei kizarodnak az internet hasznalatabol, akik nem férnek hozza
vagy nem rendelkeznek megfelelé informatikai kompetenciaval. A digitalis szakadék
prezentalasara kivalo példaként szolgal Iran, ahol a blogolds nagyon népszerli, de csak a

lakossag kisebb részében, altalaban a fiatalabbak és képzettebbek kdrében jellemzd.3

A kozosségi média hasznalatdval Osszefliggésben megfigyelhetd jelenség a munkahelyi
szamitogépes zaklatas. Az internetes zaklatds ugyanazon fobb jellemzokkel rendelkezik, mint
a hagyomanyos zaklatids, mely leggyakrabban azonnali iizenetkiildési szolgaltatasokon és
kozosségi oldalakon keresztiil torténik. Mindkét zaklatas tipusra jellemz6 az agresszid és a
szandék kifejezése a zaklatas irdnt. Az internetes zaklatdson beliill megkiilonboztethetlink
kozvetett és kozvetlen zaklatast. Kozvetlen internetes zaklatias esetében az elektronikus
kommunikécio kozvetleniil az aldozatra iranyul a kdzvetett internetes zaklatassal ellentétben,
ahol a zaklatas mas személyeken keresztiil valosul meg. Az egyik f6 kiilonbség az online és
offline zaklatds kozott, hogy az interneten torténd zaklatds széles kozonség eldtt torténik
szemben a hagyomanyos értelemben vett zaklatassal, amely kizarolag az dldozat és a tAmado
kozott torténik. Internetes zaklatas sokféle modon torténhet példaul sértd, fenyegeto iizenetek
kiildésével, megfélemlitéssel, verbalis tdmadassal. A fiatal felndttekkel foglalkozo
tanulmanyokban a nyitottsdg és az extroverzid tulajdonsdgokat tarsitottak az internetes
zaklatashoz, vagyis az ezen tulajdonsagokkal rendelkezd felhasznalok a legkitettebbek egy
esetleges zaklatasi tamadas veszélyének. A kozdsségi média haszndlata kiilonb6z6 mddon
torténik egyének szerint, ezért az internetes zaklatds hatisa is eltérd lehet a felhasznalok
tekintetében.®* A kozosségi média hasznalatiban tapasztalatlan emberek szdmara manapsag
egyre nehezebb megkiilonboztetni a hamis hireket (fake news) a valds informacioktol. Ezen
képesség fejlesztésének hidnyadban a felhaszndlok elvardsai hamis, téves informécidokon
alapulhatnak, melyek veszélyeztethetik a tarsadalmak miikodését, a kozpolitikik minéségét.®
A koz6sségi média hasznalata az adott szervezet, intézmény hirnevét, megitélését is nagyban

meghatarozhatja. Ha egy szervezet artalmasan, rosszul hasznalja a kozosségi médiat az

33 McKenna, Myers, és Newman, ,,Social Media in Qualitative Research”.

34 Atte Oksanen és mtsai., ,,Cyberbullying Victimization at Work: Social Media Identity Bubble Approach”,
Computers in Human Behavior 109 (2020. augusztus): 106363, https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106363.

35 Cath Everett, ,,Big Data — the Future of Cyber-Security or Its Latest Threat?”, Computer Fraud & Security 2015,
sz. 9 (2015. szeptember): 14-17, https://doi.org/10.1016/S1361-3723(15)30085-3.
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igyfeleivel szemben, az nagymértékben alaashatja a szervezet hitelességét, megitélését. Kivalo
példa erre egy San Diego-i kérhaz esete, ahol abbol az okbdl bocsatottak el az alkalmazottakat,
mert a Facebookon a paciensekrdl informéciokat kozoltek, amellyel a paciensekkel kapcsolatos

titoktartasi kovetelményeket megszegték.3®
2.2 Adatvédelmi aggalyok

A kozosségi média adatainak integralasaval kapcsolatos adatvédelmi problémak tovabbra is
ijjesztdek mind a tudosok, mind a szakemberek szdmara. Az informacios technoldgia fejlodése
jelentds igéretet jelent a szervezetek, felhasznalok szamara, mivel az a hétkéznapokban ¢€s a
munkahelyeken gyakorlatias és hatékony eszkozként funkcional. A személyes adatok
érzékenysége miatt felmeriild adatvédelmi aggalyok jelentik a felhaszndlok szamara a
legfontosabb kérdést. Az adatvédelmi aggalyok olyan aggodalmakat jelentenek, mely azzal a
lehetdsséggel jarhat, hogy a felhasznalok elveszithetik a masik félre bizott személyes adataikat,
¢s ezaltal a maganéletik biztonsagadt. Az adatvédelmi aggalyok Osszetettek és
kontextusspecifikusak.3” Szamos tényezd okozhat adatvédelmi aggalyt a felhasznalokban
ideértve az illetéktelen hozzaférést, a masodlagos személyes adatok felhasznalasat és az ilyen
informaciokkal vald visszaélést. A személyes adatokkal kapcsolatos kockézatok nemcsak
novelik a felhasznalok adatvédelmi aggalyait, hanem potencialisan olyan helyzetet teremthet,
amelyben a felhasznalok elveszitik a bizalmukat a szervezetek irant.® Az adatvédelmi aggalyok
elharitasdnak mértékeét két tipusba sorolhatjuk: szigoru és félig szigorti adatvédelmi beallitasok.
A szigoru adatvédelmi bedllitds azt jelenti, hogy a felhaszndlok barmilyen informéciod
tovabbitasat megtagadjak, amely potencialisan veszélyeztetheti a maganéletiiket. A félig
szigoru adatvédelmi beallitds esetében a felhasznalok kizardlag a hozzajuk kozel allo
személyeknek (csaladtagok, kdzeli baratok) tovabbitanak barmilyen jellegii informaciot.®® A
digitalizalt adatokkal kapcsolatos gyakori adatkezelési és adatvédelmi jogsértések, tobb fél

bevonasa ¢és az adatok nyilvanossagra hozatalanak jellege miatt a kozosségi média miikodése

% Gyorgy, ,,Ujmédia hasznalat, online kommunikécio”.

37 Emmanuel W. Ayaburi és Daniel N. Treku, ,,Effect of Penitence on Social Media Trust and Privacy Concerns:
The Case of Facebook”, International Journal of Information Management 50 (2020. februar): 171-81,
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.014.

3 Chantal Mutimukwe, Ella Kolkowska, és Ake Gronlund, ,Information Privacy in E-Service: Effect of
Organizational Privacy Assurances on Individual Privacy Concerns, Perceptions, Trust and Self-Disclosure
Behavior’,  Government  Information  Quarterly 37, sz 1 (2020.  januar): 101413,
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2019.101413.

3 Hui Zhu és mtsai., ,,Modelling Information Dissemination under Privacy Concerns in Social Media”, Physica
A: Statistical Mechanics and Its Applications 449 (2016. majus): 53-63,
https://doi.org/10.1016/j.physa.2015.12.044.
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¢s hatdsa Osszetettebb a hagyomanyos médidhoz képest. A bonyolultsagot sulyosbitja a
kozosségi platformokon megosztott személyesen azonosithaté informaciokban rejlé kockézat.
A korabbi tanulmanyok megerdsitették, hogy a szervezetek informacidkezelési gyakorlata
olyan adatvédelmi problémakat eredményez, amelyek felhasznaloi aggodalommal tarsulhatnak.
Ebbdl kifolyodlag a szervezetek viselkedési integritasa kulcsfontossagli szempont a felhasznalok

bizalmanak visszaallitisaban.*°

Adatvédelmi kérdésben a kordbbi kutatdsok az egyedi felhasznaloi jellemzokre
Osszpontositanak, mint példaul adatvédelmi aggalyok, adatvédelmi felfogasok, bizalom és az
informaciok kozzététele, melyekben azt vizsgaljak, hogy hogyan alakithatjak at ezeket a
tényezoket a szervezeti adatvédelmi mechanizmusok. A maganélet kezelése az online térben
nemcsak az egyén, hanem az intézményi struktira szempontjabol is fontos. A kormanyzati
szervezetek nagy mennyiségii érzékeny adatot kezelnek és kevésbe korlatozottak az informacio
tovabbitasaban. Ebbdl kifolydlag a szervezeteket gyakran torvény kotelezi az adatvédelmi
garanciak biztositasara, betartdsara. Ez éles ellentétben all a maganszervezetekkel a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban, ahol az egyén szabadon donthet arrdl, hogy mely
szervezetnek szandékozik megadni a személyes adatait, szemben a korményzati szervezetekkel,
ahol sokszor kotelezd az adatszolgalatas és nincs valasztasi lehetdség. Az adatvédelmi aggalyok
kivédésére ¢s a szervezetekkel kapcsolatos bizalom ndvelésére szamos adatvédelmi
mechanizmus alakult ki. A jol ismert mechanizmusok kozott szerepel az adatvédelmi iranyelv
vagy adatvédelmi nyilatkozat, melyekben tajékoztatjak a felhasznalokat arrol, hogy az altaluk
megadott adatokat hogyan hasznaljak fel és hogyan kezelik. Az adatvédelemmel kapcsolatos
garancidnak tekinthet6 a szervezet altal kibocsatott onszabalyozd dokumentumok, adatvédelmi
politika, kiilonb6z6 stratégiak és eljarasok. Az adatvédelmi politika olyan folyamat, melyen
keresztiil az egyének tajékozddhatnak a rendelkezésiikre allo lehetdségekrdl és az altaluk
megadott informaciok felhaszndlasdnak modjarol. A szervezet altal kibocsatott 6nszabalyozé
dokumentum legfébb célja, hogy sziikség esetén korlatozhatja a szervezet adatkezeléssel
kapcsolatos viselkedését, ezaltal lehetdvé téve az ligyfelek szdmara, hogy pozitiv véleményt

alakithassanak ki a szervezet adatkezelési gyakorlatarl.*!

Magyarorszagon jelenleg a 2011.évi
CXIl. az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény
hatalyos, mely deklardlja az adatvédelemmel kapcsolatos legfontosabb szabalyokat,

kovetelményeket.

40 Ayaburi és Treku, ,,Effect of Penitence on Social Media Trust and Privacy Concerns”.
41 Mutimukwe, Kolkowska, és Gronlund, ,,Information Privacy in E-Service”.
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2.3 Kiberfenyegetettségek

A kiberbiztonsdg meghatarozasa-melyet gyakran felcserélnek az informéciobiztonsaggal-
messze tilmutat a szamitdogépes rendszerek védelmén. Legegyszeribb értelemben a
kiberbiztonsag elsddleges célja a kibertérbol szarmazo kockdzatok, veszélyek kezelése. A
kockazat ugy hatarozhatd6 meg, mint annak a valdsziniisége, hogy egy fenyegetés milyen
mértékben hasznalja ki a sebezhetdséget. A kiberbiztonsdg olyan anyagi gyakorlatokra,
megallapodasokra és tevékenységekre utal, amelyek atalakitjdk a hagyomanyos biztonsagi
forméakat azaltal, hogy 1j szamitasi forméakat vezetnek be az irdnyitasi gyakorlatokba.*? A
kiberbiztonsag definialasaval Osszefiiggésben fontos kitérni Magyarorszag Nemzeti
Kiberbiztonsagi Stratégidjara.*> A Kormany ebben a dokumentumban célként rogziti a szabad
¢s biztonsagos kibertér kialakitdsat, a nemzeti szuverenitds védelmét, a nemzetgazdasag és
tarsadalom szabad tevékenységének védelmének és biztonsdganak garantilasat, az uj
technoldgiai innovaciok biztonsagos adaptalasdt a gazdasag novekedésének biztositasa
érdekében, valamint nemzetkozi egyiittmikodések kialakitdsat a magyar nemzeti érdekek
szerint. A megel6zésre épiilé hatékony védelmi intézkedések utjan elsédleges cél a kibertérben
jelentkezd és a kibertérbdl érkezd fenyegetések €s az ezzel jar6d kockazatok kezelése, az ehhez

szlikséges korményzati koordinacid €s eszkoztar erdsitése.

A fentebb mar emlitett informaciobiztonsagot- a definiciok kozotti kiilonbségek tisztazasaként-
ugy lehetne meghatdrozni, mint a nemzeti vagyon részét képezd nemzeti elektronikus
adatvagyon, valamint az ezt kezeld informacios rendszerek, illetve a 1étfontossagu informacios
rendszerek és rendszerelemek zart, teljes kordi, folytonos és kockazatokkal aranyos védelme.
Az informacidbiztonsaggal kapcsolatos kovetelményként megemlithetd az informaciok és
adatok kezelésének bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa. Az adatok és
informéciok bizalmassaga azt jelenti, hogy azokat kizardlag a jogosultak ismerhetik meg és
hasznalhatjak fel. A sértetlenség alatt azt értjiik, hogy az adat tartalma és tulajdonsaga megfelel
az elvart kovetelményeknek és az a rendeltetése szerint hasznalhatd. A rendelkezésre éllas

pedig a jogosultak szamara a sziikséges idében és idotartamra torténd elérhetdséget jelenti.** A

42 Nathaniel O’Grady és Andrew C. Dwyer, ,,Cyber Security”, in International Encyclopedia of Human Geography
(Elsevier, 2020), 135-41, https://doi.org/10.1016/B978-0-08-102295-5.10532-3.
43 ,1139/2013. (III. 21.) Korm. hatdrozat Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiajarol”, elérés 2021.
marcius 4., http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159530.238845.
# Wolters Kluwer Hungary Kft, ,,2013. Evi L. Térvény Az Allami Es Onkormanyzati Szervek Elektronikus
Informéciobiztonsagar6l -  Hatalyos  Jogszabalyok  Gyijteménye”, elérés 2021. marcius 4.,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300050.tv.
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kozosségi média  elterjedt hasznalata nagy hatast gyakorolt a  szervezetek
informaciobiztonsadggal kapcsolatos politikdjara, iranymutatdsaira. A kozosségi oldalak
alkalmazasabol szdmos probléma felmeriilhet a szervezetek mikddésében, ideértve példaul a
nem megfeleld jogosultsagkezelést az dnkormanyzat Facebook oldalan vagy az 6nkormanyzat
oldalat kezel6 személy otthoni fidkjanak feltdrésével hozzaférhetové valik az dnkormanyzat
oldala a kett6s kezelés kovetkeztében. Az 6nkormanyzat oldalahoz valo illetéktelen hozzaférés
azért is jelent nagy veszélyt, mert olyan tartalmakat tehetnek kozzé az oldalon, melyek
csokkenthetik az intézménybe vetett bizalmat, alhirek terjesztésével panikot okozhatnak
rendkiviili idészakban (példaul a 2020-as koronavirus valsag) a helyi lakossag korében vagy
szimplan anyagi kart okoznak a befektetok -elijesztésével vagy kiilonbozd hirdetések

megrendelésével és kifizetésével.

Manapsag a kritikus infrastrukturak ideértve az ivovizellatast, energiaellatast, fitést, valamint
a kommunikaciét-beleértve a mobil eszkdzdket is-mind szamitogépes rendszerekre
tamaszkodnak és szamitogépes rendszerek altal miikodnek. A Iétfontossaghi rendszerek és
1étesitmények azonositasardl és kijelolésérdl szol6 2012. évi CLXVI. torvény tartalmazza, hogy
milyen eljaras atjan keriilnek meghatdrozésra a 1étfontossagu rendszerelemek mind nemzeti,
mind eurdpai viszonylatban. A nemzetkdzi terminologidban megfigyelhetd, hogy a jogalkotok
a kritikus infrastruktira kifejezést hasznaljdk a magyar szabalyozasban alkalmazott
l1étfontossagt rendszerelemek meghatarozas helyett. A kritikus infrastruktarak védelme
elengedhetetlenné valt a tarsadalmak szamdra, mivel egy esetleges online térben torténd
tamadas veszélyeztheti a lakossdg kozszolgaltatasokkal torténd ellatasat. A kritikus
infrastrukturat Gigy definialhatjuk, mint azokat a rendszereket és eszkozoket, amelyek olyan
mértékben 1étfontossdgiiak egy orszag szamara, hogy annak miikddésképtelenné tétele vagy
elpusztitasa nagymértékben rontand az orszdg biztonsagos és stabil miikddését. A
kiberbiztonsag sok szempontbol a hagyomanyos biztonsagi moddszerek természetes és
permanens haladasa, amelyet a digitalis technologidk egyedi arnyalatainak kezelésére
modositottak. A 1étesitmények, szolgaltatasok, termékek védelme korabban teljes mértékben
offline, fizikai formaban tortént, az internet megjelenésével és elterjedésével azonban
fokozatosan sziikségessé valt az online védelem kiépitése a kiberfenyegetésekkel szemben.*® A
kiberbiztonsag szamos 0j fenyegetésre iranyul, amelyekkel a kortars tarsadalmak szembesiilnek

mind a munkahelyiikon mind a maganéletiikben. A kiilonb6z6 elektronikai eszk6zok (személyi

4 Jeffrey L. Colorossi, ,,Cyber Security”, in Security Supervision and Management (Elsevier, 2015), 50125,
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-800113-4.00038-9.
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szamitogép, laptop stb.) és az internet megjelenésével a haztartdsokban a kibertamadasi
célpontok szama rohamosan béviilt, mivel ezek az eszkdzok természetiiknél fogva képesek
érzékeny informacidk tarolasara, mint példaul bank-és hitelkartya szamlaszamok, orvosi
nyilvantartasok €s egyéb létfontossagu informaciok, melyek kiemelt célpontoknak mindsiilnek
a kiberblin6z6k, hackerek szamara. Ezen fenyegetésekkel szembeni megfeleld védelem
érdekében a szervezeteknek jogszabalyban eldirt logikai, fizikai és adminisztrativ védelmi
intézkedéseket sziikséges meghozniuk, melyek tartalmazzak a megeldzést és a korai
figyelmeztetést, észlelést, reagalast, valamint a biztonsagi események kezelését. A szervezeten

beliil a vezetd kotelessége gondoskodni az elektronikus informacios rendszerek védelmérdl.*8

A szakirodalom a kiberfenyegetéseket négy nagy csoportba sorolja, azonban a kiberterrorizmus
megjelenésével (melyet a hacktivizmussal egyként kezelnek) ez a kategorizalas tovabb

bdviilhet a jovoben.
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2. abra Kiberbiztonsag incidenseinek alakuldsa 2020-ban (sajat szerkesztés, Forras:

Hackmageddon)

A kiberbiindzés az informatikai eszk6zok segitségével olyan illegalis cselekmények elkovetése,
amely a timadoknak anyagi haszonnal kecsegtet. A mésodik nagy csoport a hacktivizmus és
kiberterrorizmus, amelyek bar fogalmilag eltéré tevékenységet jeldlnek, azonban bizonyos

kozos jellemzé kimutathatd kozottiik- mindkettd esetében kisebb, decentralizalt csoportok

46 Kft, ,2013. Evi L. Térvény Az Allami Es Onkormanyzati Szervek Elektronikus Informaciobiztonsagarol -
Hatalyos Jogszabalyok Gyijteménye”.
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mukodésérol beszélhetiink, amelyeknek célja a médiafigyelem elnyerése, hogy ezaltal
hirdess¢k ideoldgiai céljaikat. A harmadik kategoria a kiberkémkedés, amely az informacids
rendszerekben tarolt adatok megszerzését végzik allami és nem allami szereplok. Végiil pedig
negyedikként a kiberhadviselést kell emliteniink, amely tevékenység az allamok kozti
konfliktusokban jelenik meg, segitségével a szembenalld felek informatikai eszkozoket
alkalmaznak akér a konvencionalis hadviselés tdmogatdsara, akar oOnallé tevékenység
folytatasara.*’ Ezen fenyegetések fokozottan jelen vannak a kdzosségi médidban, mivel az

informacioszerzes nyilt és konnyedén megoldhato.

A kiberbiztonsagi eseményeket kétféle kategoriaba sorolhatjuk. El6szor a kiberbiztonsag olyan
zavar6 ¢és fenyegetd eseményekre iranyul, amelyek eldfordulasat bizonyos mértékben
Osszehangoltdk, megszervezték és megujitottdk a digitdlis szamitds révén. Ide sorolhatok
példaul azok a terrorista haldzatok, akik online tamadast terveznek és hajtanak végre.
Masodszor olyan fenyegetések meriilhetnek fel, melyek megzavarhatjdk a digitalis
infrastruktura zavartalan miikodését. Ilyen esemény egy rosszindulata szoftverbdl szdrmazhat,
amelyet kiberbiindzék készitettek a szamitogépes rendszerek leallitasahoz, lerontasdhoz.*® A
kozosségi média altal a szamitdgépes blindzdknek gyakorlatilag korlatlan informacidszerzésre
van lehetdségiik. A kozosségi média megjelenésével a személyazonossag-lopasok szama
jelentés mértékben megndtt. Ennek legfobb célja a megtévesztés €s haszonszerzés mas

felhasznalok karara.*®

Az online térben szamos tamadasi modszer alakult ki, melyek
folyamatosan fejlédtek a digitalizacid korszerlisodésével parhuzamosan. A kozdsségi média
megjelenésével ezen tamadasok szdma megndtt, koszonhetben a nagy mennyiségi
informacionak melyet megosztunk magunkrol ezeken a platformokon ¢€s amelyet barki
korlatozas nélkiil lathat. A f6 szamitogépes tamadasok kozé sorolhatjuk a célzott adatlopast
(spear phishing), pszichologiai befolyasolast (social engineering) és a webes alkalmazasok
megtamadasanak modszerét. A célzott adatlopas egy olyan tdmadasi mddszer, mely egy adott
felhasznalot vagy felhasznaloi csoportot céloz meg és megprobalja megtéveszteni a célpontot
egy milvelet végrehajtasaval. Ide sorolhatd példaul egy elkiildott dokumentum vagy link,
melynek megnyitasaval a célpont ellen tamadas indithat6. A social engineering tdmadasi

moédszernél a kibertdmadok, hackerek nem a technoldgia, hanem az emberi tényezd

gyengesegeit igyekeznek kihasznalni. Amikor egy szervezetet emberi hiba miatt tAmadnak

47 Csaba Krasznay, ,,A polgarok védelme egy kiberkonfliktusban”, Hadmérnok 7 (2012. 0 1.): 142-51,
48 O’Grady és Dwyer, ,,Cyber Security”.
49 Colorossi, ,,Cyber Security”.
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meg, konnyedén feltételezhetd, hogy az ember jelenti a gyenge lancszemet a gépezetben. Ezt a
feltevést tamasztja ala az IBM 2014-ben kiadott jelentése, mely szerint az informatikai

biztonsagi szabalyszegések 95%-a emberi hibanak kdszonhetd.>

A kozosségi médiara jellemzo, hogy az eldallitott tartalom sokféle mddon torténhet (szoveg,
vided, kép, hang), ami folyamatosan valtozik a felhasznalok altal. A kozdsségi oldalak
elterjedésével megjelentek a kiilonb6z6 rosszindulati, karos szoftverek (malware). Ide
sorolhatdak a virusok, férgek (worm), kémprogramok (spyware), agressziv reklamprogramok
(adware), a rendszerben lathatatlanul megbuvd, egy tamadodnak emelt jogokat biztositd
eszk6zok (rootkit) és az egyre inkabb globalis méreteket 61t0 zsarolovirusok (ransomware).
Ezek a szoftverek alapvetden az lizenéfalunkon keresztiil vagy személyes tizenetben érnek célt.
Mindketté modszernél kdzos vonds, hogy a megfertdzott felhasznalo a tudta nélkiil kiildi ezeket
a gyakran roviditett URL-be rejtett karos szoftvereket, melyek altal mas felhasznalénak
akaratan kiviil stlyos karokat okozhatnak.® A kozosségi oldalakat hasznald szerveknek-
fiiggetlentil attol, hogy &llami vagy magan- gondoskodniuk kell rendszereik megfeleld
védelmérdl. Erre a célra az egyik leggyakrabban alkalmazott program a tiizfalak hasznalata. A
tlizfalak (firewalls) olyan specialis halézati rendszerek, amelyek védekezé tizemmodban
iranyitja, figyeli és korldtozza a halozati forgalom dramlésat a kiberfenyegetések megeldzése
és elharitdsa érdekében.®? Ezen programok segitségével nagymértékben csokkenthetd a

rosszindulatt szoftverek, tdmadasok potencialis veszélye, kockazata

2.3.1 H1 hipotézis vizsgdlata

A digitélis atalakulas -melyet gyakran szokés negyedik ipari forradalomnak nevezni-jelentésen
megvaltoztatta a mindennapi életiinket. Azonban ennek a folyamatnak is-mint minden egyéb
folyamatnak-vannak kockazatai, ideértve példaul a kibertérben zajld biinézés megerésddését.
Ennek a jelenségnek a megjelenése szorosan Osszefiigg az online térben tapasztalhatd
gyorsasaggal, anonimitassal és azzal, hogy egyre tobben hasznialnak modern
informaciotechnolédgiat. A 2020-ban vilagjarvanyt okozé 0j tipust koronavirus (Covid-19)

elleni korlatozasok szamos tertileten felgyorsitottak a digitalis atallast (oktatds, munkahelyek,

%0 Tayouri, ,,The Human Factor in the Social Media Security — Combining Education and Technology to Reduce
Social Engineering Risks and Damages”.

51 Péter, ,,Informatikai rendszerek a kdzszolgalatban II. — eGov Hirlevél”.

%2 Colorossi, ,,Cyber Security”.
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szorakoztatoipar stb.), melyet nagyon révid ido alatt kellett megvaldsitani.>® Ilyen teriiletnek
mindsiil a kozigazgatds is, melyben a munkafolyamatok nagyobb része a digitalis térbe
helyez6dott at a koronavirus jarvany kovetkeztében. Egy egészségiigyi valsaghelyzetben-
amelyben mindenki a betegség elleni védekezésre Osszpontosit-a szamitogépes biindzok
batrabban inditanak tdmadast egyének, vallalkozasok vagy akar globalis szervezetek ellen az
internetes védekezés szintjének csokkenése miatt. A szervezetek, véllalkozasok az otthon
dolgozok munkavégzésének tamogatisara tavoli rendszereket és haldzatokat hoztak 1étre,
melyeket viszont a kiberbiin6zok a fokozott biztonsagi réseket kihasznalva adatokat lophatnak,
profitot generalhatnak vagy zavart okozhatnak. Az INTERPOL 2020 januar-aprilis kozotti
idészakban mintegy 907000 spam tizenetet, 737 rosszindulatd programot és 48000
rosszindulata URL-t észlelt, amelyek mind a COVID-19-hez kapcsolddnak.®* Ebbél kifolyolag
fontos megvizsgalni a H1 allitaisban megfogalmazottakat, mi szerint a kozigazgatasban a
kiberbiztonsag incidenseinek szama megndtt a koronavirus jarvany hatdsanak kovetkeztében.
Az allitds megerdsitésére vagy megcafolasara sziikséges megvizsgalni és Osszehasonlitani a
koronavirus-jarvany eldtti év (2019) és a koronavirus-jarvany elterjedése utani év (2020)
kiberbiztonsagi adatait a kozigazgatds vonatkozdsdban. A vizsgélat soran a Hackmageddon
nevii kiberbiztonsaggal foglalkozo oldal adatait, statisztikdit vettem alapul. A kiberbiztonsdgon
beliil megvizsgaltam a kiberfenyegetések szamat és a kibertamadasok kiilonb6zé modszereinek
alakulasat a kozigazgatason belill. Eldszor a kiberfenyegetések szamanak alakulasat

vizsgaltam, mint a kiberbiztonsagon beliili négy nagy kategoriat.

58 Kft Wolters Kluwer, ,,A koronavirus-jarvany hatasa a kiberbiindzésre”, In Medias Res, 2020. december 21.,
https://media-tudomany.hu/archivum/a-koronavirus-jarvany-hatasa-a-kiberbunozesre/.

5 INTERPOL Report Shows Alarming Rate of Cyberattacks during COVID-19”, elérés 2021. marcius 22.,
https://www.interpol.int/News-and-Events/News/2020/INTERPOL -report-shows-alarming-rate-of-cyberattacks-
during-COVID-19.
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3. abra Kiberfenyegetettségek szamanak alakulasa a kozigazgatasban 2019-2020 kozott (sajat

szerkesztés, Forras: Hackmageddon)

A diagramm alapjan megéllapithat6, hogy a hacktivizmus és kiberhadviselés esetében 2019-
ben volt tapasztalhato tobb incidens, mig a kiberkémkedés és kiberblindzés terén 2020-ban volt
magasabb ezen fenyegetéseknek a szama. A négy kiberfenyegetés szdmanak egyiittes
értelmezésével megallapithatd, hogy Osszességében 2020-ban-vagyis a koronavirus utani
iddszakban-ment végbe tobb ilyen jellegli incidens a kdzigazgatasban (szam szerint 259), mig
2019-ben ez a szam 229 volt. Ennek kdvetkeztében a H2 allitas ebbdl a szempontbdl igaznak
bizonyul, vagyis 2020-ban ténylegesen megnovekedett a kiberbiztonsag incidenseinek szama.
A hipotézis vizsgalatanak masik szempontjaként a kibertdmadasok szdmanak alakulasat vettem
alapul. A vizsgalat soran a fontosabb kibertamadasi modszereket vettem figyelembe, vagyis ez

a vizsgalat nem terjed ki minden kibertdmadasi modszerre.
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4. abra Kibertamadas modszerek szamanak alakuléasa a kozigazgatasban 2019-2020 kozott

(sajat szerkesztés, Forras: Hackmageddon)

A diagramm altal jol kivehetd, hogy a fiok eltéritések®, a rosszindulata script®® és a Business
Email Compromise (BEC)®" tamadasi mddszerek tekintetében a koronavirus eldtti évben volt
magasabb ezen tamadisok szama. A rosszindulati programok®®, ismeretlen tdmadasok®®,
célzott tamadasok® és a Distributed Denial of Service (DD0S)% esetében pedig a koronavirus
megjelenése utani évben volt tobb ilyen jellegli incidens. A diagramon szerepld tamadasi
modszerek egyiittes értelmezése alapjan az allapithatd meg, hogy 2020-ban t6bb
kibertamadassal kapcsolatos incidens volt a kdzigazgatasban (242 eset), mint 2019-ben (196

eset).

% Kibertdmadasi miivelet, amely soran a tdamadok DNS szerverek, illetve domain regisztratori fiokok
kompromittalasaval igyekeznek eltériteni a halozati forgalmat az iranyitasuk alatt allo, fertdzott szerverek felé.

% Az XSS tamadok altal a webhely adatbazisat rosszindulata JavaScripttel térténé megfertézése.

57 Profi biin6zdi csoportok emailes kommunikéacioén keresztiil torténé timadasa, mely esetében olyan pénziigyi
tranzakciokra veszik ra az aldozatokat, amelyek soran az eredeti partner helyett a csalok bankszamlajara utaljak
az 0sszeget.

%8 Olyan programok, melyek kéartékony tevékenységet folytatnak. Sokféle ilyen program ismert példaul: virusok,
férgek, trdjai programok.

% Ismeretlen személy vagy személyek altal online térben elkdvetett megtévesztd cselekmények dsszessége.

80 Elére kivélasztott operacids rendszerek, platformok elleni szervezett timadéssorozat. Legismertebb tipusa az
adathalészat.

61 Szolgaltatismegtagadassal jard tamadas (mdas néven tulterheléses tdmadas) az informatikai szolgaltatas teljes
vagy részleges megbénitasa, helyes mitkodési modjatol valo eltéritése. Célja, hogy az alkalmazas, vagy rendszer
elérésére feljogositott felhasznalokat megakadalyozza a szamukra fontos informaciok, a szamitogép-rendszer vagy
akar a szamitogép-halozat elérésében.
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5. abra Kibertdmadasok szama a kozigazgatasban 2019-2020-ko6zott (sajat szerkesztés, Forras:

Hackmageddon)

Az Osszesitett kibertdmadasok esetében-melyben minden tamadasi modszer szerepel-is
megallapithatd, hogy 2020-ban tobb ilyen jellegli incidens tortént (276 eset) 2019-hez képest
(229 eset). Fontos tisztazni, hogy a Hackmageddon nevii oldal kizardlag a bejelentett
incidenseket vizsgalja-nem tartalmaz minden incidenst-ezért ilyen mértékii az esetszam
nagysaga. Osszességében megallapithato tehat, hogy mind a kiberfenyegetések, mind a
kibertimadasok vonatkozasaban a koronavirus-jarvany utani idészakban megnovekedett ezen
incidensek szdma a kozigazgatason beliil 2019-hez képest. Ennek kovetkeztében pedig a H1
allitds helytallo, melyet a fentebb bemutatott statisztikai adatok tamasztanak ald. Az
INTERPOL vezet6je a kialakult helyzet orvoslasara tugy fogalmazott: ,,A jelentés
megallapitasai ismét hangsulyozzdk a szorosabb koz- és maganszektorbeli egyiittmiikodés
szlikségességét, ha hatékonyan akarjuk kezelni a COVID-19 4ltal az internetes egészségiinkre
is jelentett veszélyt”.%2 Az INTERPOL vezetdje tehat a koz- és maginyszektor kozotti
szorosabb egylittmikodésben latja a hatékony védekezés kialakitdsat az online térben
eléforduld fenyegetettségekkel szemben. A kozigazgatdsnak a helyzet orvoslasara
megoldasként szolgalhat tovabba a politikak, iranymutatasok kialakitdsa az internethasznalattal
(kiilonosen a kozosségi média hasznalattal) kapcsolatban és a munkavallalok biztonsagtudatos
¢s felelOsségteljes internethaszndlatahoz sziikséges kompetenciak elsajatitasanak segitése

kiilonbozd képzések altal. Tovabbi megoldas lehet az online térben eldforduld veszélyekkel

62 INTERPOL Report Shows Alarming Rate of Cyberattacks during COVID-19".
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szemben a legkorszeriibb védelmi programok (tlizfalak, elharité szoftverek) alkalmazasa a
szervezetek milkodésében. A témdval kapcsolatban jovobeli kutatasi iranyként szolgalhat
nemcsak a kiberbiztonsdg egyes részeinek, hanem teljes egészének részletes vizsgdlata a
koronavirus-jarvannyal 0sszefiiggésben, illetve, hogy a digitalis atallas milyen folyamatokat,

hatasokat eredményez az 1d6 mulasaval a kézigazgatasban.
Osszegzett kovetkeztetések

Ebben a fejezetben a kiberbiztonsag aspektusait vizsgaltam a kdzigazgatasra nézve az 0j tipusu
koronavirus jarvany okozta hatasok Osszevetésével. A vizsgalat soran a Hackmageddon nevii
kiberbiztonsagi oldal altal kozzétett adatokat elemeztem ¢és értékeltem. Ezen kiviil megnéztem
az INTERPOL 2020. augusztusi jelentését a kiberbiztonsag incidenseinek alakuldsa kapcsan.
Ezen adatok ismeretében megallapitottam, hogy a HI1 hipotézisben foglaltak igaznak
bizonyultak. Ennek kovetkeztében tehat a tudomanyos eredményem:

T1. Igazoltam, hogy a kozigazgatdsban megndtt a kiberbiztonsdg incidenseinek szama a

koronavirus jarvany hatasanak kovetkeztében.

3  TISZAMOGYOROS KOZSEG ONKORMANYZATA ES A KOZOSSEGI MEDIA
KAPCSOLATA

Ebben a fejezetben reprezentdlom a kozszolgalat €s a kozoss€gi média kapcsolatat egy altalam
valasztott Onkormanyzat segitségével. Bemutatom az Onkormanyzat-mint autoném
kozigazgatasi szerv- helyét a kdzigazgatas rendszerében, valamint az altala elvégzett feladat-
¢s hataskoreit. Tovabba ismertetem, hogy a kozosségi média milyen hatissal van a
felhasznaldkra-ami ez esetben Tiszamogyoros kozség lakossagat jelenti- és az onkorméanyzat

kozosségi média hasznalatat.
3.1 Az onkormanyzat jogallasa, feladat-és hataskore

Tiszamogyords Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhaté kozség, melynek lakossaga
koriilbeliil 700 fore tehetd. A kozségben mitkodé dnkormanyzat legfobb funkcidja-mint minden
onkormanyzat esetében-a helyi koziigyek intézése és a helyi kozhatalom gyakorlasa. A helyi
onkormanyzat a helyi onkormanyzas szervezeti kerete, mely a tarsadalom helyi kozdsségeinek
kozjogi formajaként ismeretes. A 2011-ben elfogadott Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l
sz6l6 CLXXXIX. torvény (Motv.) szerint a helyi dnkormanyzas a telepiilés, valamint a megye
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valasztopolgarainak joga, mely kovetkeztében érvényre jut az allampolgari felelosségérzet, az
alkot6 egyiittmiikodés a helyi kozdsségen beliil, tovabba a helyi koziigyekben valo részvétel

demokratikus médon széles nyilvanossag elétt.5

Az Onkorményzatisdg lényegét harom
alapérték hatarozza meg: az autondémia, a hatékonysagra vald képesség €s a demokracia. Az
onkormanyzat az egyik agat képezi a dualis kozigazgatasi rendszernek Magyarorszagon, mely
az allamigazgatassal kiegésziilve alkot egységes rendszert. Hazankban a helyi 6nkormanyzatok
telepiilési és terlileti szinten miikodnek. Telepiilési Onkorméanyzatok a kozségekben,
varosokban, jarasszékhely varosokban, megyei jogu varosokban és fovarosi keriiletekben

mukodnek. A megyei Onkormanyzatok pedig teriileti dnkormanyzatként funkciondlnak. A

févéaros sajatossaga, hogy egyszerre teriileti és telepiilési onkorméanyzatként mikodik.5*

Tiszamogyords-mivel kozség- telepiilési Onkormanyzat funkcional. Az dnkorményzat helyi
koziigyeinek ellatasa alatt alapvetden a lakossag kozszolgaltatasokkal torténd ellatasat, a helyi
onkormanyzas és a lakossaggal valo egyiittmiikddés szervezeti. személyi €s anyagi feltételeinek
megteremtését értjiik. Az Onkormanyzassal kapcsolatos jogokat minden esetben johiszemiien,
a kolcsonos egylittmitkddés elvét figyelembe véve, tarsadalmi rendeltetésiiknek megfeleléen
kell gyakorolni. Az dnkormanyzashoz valo jogukat a lakossag f6szabaly szerint az altaluk
valasztott képviselok utjan kozvetett (indirekt) forméaban gyakoroljadk. Néhany esetben
lehetésége van a lakossagnak arra, hogy kozvetleniil is beleszolhasson az onkormanyzat életébe
(helyi népszavazas). Az Onkormanyzatot a feladat-és hataskorébe tartozo helyi koziigyek
ellatasaban nagyfoktl 6nallosag illeti meg. Az dnkormanyzat altal ellatott kozszolgaltatasok
vagy kotelezOen ellatandd vagy oOnként vallalt feladatokat jelent. A kotelezéen ellatandod
feladatok elvégzése jelenti az dnkormanyzat szamara az elsédleges célt. Onként feladatot abban
az esetben van lehetdsége vallalni az 6nkormdnyzatnak, ha az adott feladat nem tartozik mas
szerv hataskorébe és nem veszélyezteti a torvényben megallapitott kotelezd feladat-és
hataskorok ellatdsat. A helyi onkormanyzatoknak az eltérd adottsigaikat-kiilondsen a
gazdasagi teljesitOképességet, lakossagszamot és a kozigazgatasi teriilet nagysagat- figyelembe
véve feladat-és hataskoreik eltérhetnek egymastol. Az Motv. 13.§ (1) bekezdése részletesen

leirja az onkorményzat kotelezen ellatandé feladatait. Az Motv. dsszesen 21 kotelezd feladatot

8 Wolters Kluwer Hungary Kft, ,2011. Evi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag Helyi Onkormanyzatairdl -
Hatalyos Jogszabalyok Gyljteménye”, elérés 2021. februar 17.,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100189.tv.

64 Kénya Laszlo és Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (Budapest), Az Onkormanyzat jogallasa és dontési
kompetencidja (Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2015).

8 Csaba Feik, ,,. ONKORMANYATI ISMERETEK ES PRAKTIKAK POLGARMESTEREK RESZERE — dr.”,
é.n., 193.
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allapit meg az Onkorméanyzat szamara (példdul ovodai ellatas, telepiilésfejlesztés,
telepiilésrendezés, nemzetiségi iigyek stb.).®® Az onként vallalt feladatok esetében fontos
megjegyezni, hogy ezen feladatok megoldasa, finanszirozasa kizardlag az dnkormanyzat sajat
bevételébdl, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrasok altal torténhet. A helyi
onkormanyzatnak lehetdsége van tovabba arra, hogy az allammal k6tott kiillon megallapodas
alapjan-a kotelezd és onként vallalt feladatokon tal-tovabbi allami feladatokat ellasson. Az
onként vallalt feladatok korébe altalaban olyan egészségiligyi vagy szocidlis szolgéltatasok
tartoznak, amelyek a telepiilés életében meghatarozo szerepet jatszanak. A szocialis feladatok
kozott leginkabb a fiitéstimogatas, az adossagrendezési szolgaltatds, valamint a lakhatési
tamogatas a legjellemzdbb. Ezen kiviil gyakori az egészségiigy teriiletén a jarobeteg szakellatasi
feladatok ellatasa, kozmiivelddés teriiletén a kiilonbozo egyesiiletek, alapitvanyok tamogatasa
is.5  Tiszamogyorés kozségben szocialis szolgaltatasként minden év decemberében
flitéstamogatéds céljabol fekete kdszent osztanak a helyi lakossag szdmadra, tdmogatjdk a
lakossag utazasat a kozség tulajdonaban 1évo busz rendelkezésre bocsatasaval, valamint segitik
az allattartast az oltasok dijanak visszatéritésével. Altalanossagban megallapithato tehat, hogy
az Onkormanyzat-mint helyi kozigazgatasi szerv- nagyon fontos szerepet tolt be a lakossag

¢letében a kiilonbozd szolgaltatasok nyljtasaval, kozfeladatok ellatasaval, melyek jelentds

mértékben hozzédjarulnak az emberek életének segitéséhez és biztositasahoz.
3.2 A kozosségi média aspektusai a felhasznalékra

A kozosségi média megjelenésével a polgarok szdmara lehetdvé valt, hogy nagyobb mértékben
vegyenek részt a kozélet alakitdsaban. A mai korményok a polgarokat inkabb tligyfeleknek, nem
pedig partnereknek tekintik, elhéaritva ezzel a polgarok fellépésének és részvételének
jelentdsegét. Ezen platformok eldsegitik, hogy a polgarok passziv szereplébdl aktiv szereplové
Iépjenek eld a kozélet alakitasdban. A tuddsok ezekben az 0 innovativ csatorndkban latjak a
lehetéséget a nyilvanossag és a kormany kozotti kapcsolat megvaltozasara.® Manapsag a
cégek, szervezetek a kozosségi média folyamatosan ndvekvo népszertiségének kovetkeztében

a kozosségi oldalakon Kkeresztiil igyekeznek kapcsolatot kialakitani és kiépiteni az

8 Kft, ,2011. Evi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag Helyi Onkorméanyzatairdl - Hatalyos Jogszabélyok
Gyujteménye”.
67 Kénya Laszlo és Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (Budapest), Az Onkormanyzat jogallasa és dontési
kompetencidja.
% Dennis Linders, ,,From E-Government to We-Government: Defining a Typology for Citizen Coproduction in
the Age of Social Media”, Government Information Quarterly 29, sz. 4 (2012. oktober): 446-54,
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2012.06.003.
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tigyfeleikkel.®® A kozosségi média megjelenésével a tudosok attol tartanak, hogy mivel az u;
technologiat altalaban a fiatalabb generaci6 alkalmazza, ez tovabb mélyitheti a digitalis

szakadékot a generaciok kozott.
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6. abra K6z0sségi média hasznalataval elt6ltott id6 napi bontasban nemek szerint

korosztalyonként 2020-ban (sajat szerkesztés, Forrds: We are social)

A We are social 2020-ban elvégzett felmérésébdl jol kivehetd, hogy a legtobb id6t-nemtdl
fliggetleniil-a 16-24 éves korosztaly tolti a kozosségi oldalakon, mely egyfajta megerdsitést
jelent abban a tekintetben, hogy a fiatalabb generacid jobb informatikai kompetenciaval

rendelkezik az id6sebb korosztalyhoz képest.

A koz0sségi platformok hasznalata szamos fizikai és mentalis kockazatot rejtenek magukban,
ideértve példaul a személyiségzavar kialakulasat, depresszidt, alvaszavart vagy az
internetfiiggdséget. A személyiségzavar olyan allapotnak tekinthetd, amelyben az egyénnek
furcsa szokdasai vannak és a szocialis készsége nem megfeleld a kapcsolatok kialakitasahoz. Az
ilyen mentalis betegségben szenvedd embereket gyakran elutasitjdk a normal életben. A
kozosségi média segitségével viszont sokkal kdnnyebben kapcsolatba tudnak 1épni a hozzajuk
hasonld felhaszndlokkal vagy ismerdseikkel. Az online depresszid leginkabb a fiatalabb
kozosségi médiat hasznald generacional alakulhat ki, mivel ez a korosztaly a legérzékenyebb a

rajuk megfogalmazott vélemények, megjegyzések feldolgozasaban. A depresszid egy érzelmi

69 Hamidreza Shahbaznezhad, Rebecca Dolan, és Mona Rashidirad, ,,The Role of Social Media Content Format
and Platform in Users’ Engagement Behavior”, Journal of Interactive Marketing 53 (2021. februar): 47-65,
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.05.001.
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rendellenesség, melyre a hangulat ingadozas, érdeklddés elvesztése, megnovekedett faradtsag
¢s a motivaciovesztés a jellemzd. Az alvaszavar esetében a kiilonbozd tanulmanyok negativ
hatasokat tartak fel a kozosségi médidaval Osszefliggésben. A technoldgia harom modon
befolyésolja az alvasmindséget: fénykibocsatas, tartalom ¢és az iddzités révén. Az elektronikus
eszkozok altal kibocsatott fény megerdsiti az agynak kiildott iizenetet, amely az elalvast
akadalyozza. A kozoOsségi médidban talalhatd tartalmak, izgalmas informacidk olvasasa
lefekvés el6tt olyan érzelmi és hormonalis hatdst valtanak ki, mely csokkentheti az alvas
képességét. A lefekvés eldtt vagy utan torténd kozosségi médiahasznalat pedig késleltetett
lefekvést és csokkentett alvasi 1d6t eredményezhet. Ezen tényezok nagymértékben
hozzajarulhatnak kiilonboz6 fizikai problémak kialakuldsdhoz példaul szemproblémakhoz,
étkezési rendellenességhez, fejfajashoz és faradtsaghoz.’”® A kozosségi médiaval kapcsolatban
a legnyilvanvalobb kockdzat az internetfiiggdség kialakuldsa. Ebben a helyzetben az egyén
internethaszndlata olyan mértékben tilzott, hogy az nagy hatassal van az iskolai és tarsadalmi
miikodésére és egészségi allapotara. Az internetfliggdség meghatarozasa tovabbra is
bizonytalan, mivel nincs egzakt definicidja és mérési skalaja, tovabba nem szerepel a mentalis
betegségek diagnosztikai és statisztikai kézikonyvében sem. A kdzosségi média hasznalataval
Osszefliggésben fontos megemliteni az elhizassal szembeni sebezhet6séget. A rengeteg il
tevékenység nagymértékben csokkentheti a testmozgassal toltott idét, amely elhizashoz
vezethet. A testtomeg megnovekedése pedig szamtalan egészségiigyi problémat
eredményezhet, példaul diabétesz, keringési betegség. Ebbdl kifolyolag meg kell taldlni az

embereknek az egészséges egyensilyt a kozdsségi média haszndlat és a testmozgas kozott.”*
3.3 Az onkormanyzat jelenléte a kozosségi médiaban

A kozszféra kapacitasanak tallépésével a sziikitett koltségvetésii kormanyoknak innovativ 0j
modszereket kellett keresniiik a kdzérték biztositdsa érdekében. A novekvd polgari elvards és
kormanyzati igény kovetkeztében a kozosségi média nagyon rovid id6 alatt a kormanyzas
kozponti elemévé valt. A kutatok egyetértenek abban, hogy az IKT jelentds hozzajarulési
potenciallal rendelkezik a tanulasi hatékonysag, a nyereség és a koltségcsokkentés terén az

onkormanyzatok szdmara. Az |IKT-t szokds a kozigazgatas nyitottabba valasanak

0 Pavica Sheldon, Philipp A. Rauschnabel, és James M. Honeycutt, ,,Social Media and Mental and Physical
Health”, in The Dark Side of Social Media (Elsevier, 2019), 3-21, https://doi.org/10.1016/B978-0-12-815917-
0.00001-0.

"L C.J. Ferguson, ,,Social Media, Societal Changes, and Mental Health: You Can Live Online Wholesale”, in
Encyclopedia of Mental Health (Elsevier, 2016), 179-83, https://doi.org/10.1016/B978-0-12-397045-9.00068-9.
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mozgatorugojaként nevezni, mivel lehetdvé teszi a demokratikus részvételt €s a szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasat.’””> A kozosségi médianak szdmos eldnye és hatranya van, melyek
nagymértékben befolydsolhatjdk az Onkormanyzat ¢életét. Egyrészt eldsegitheti az
atlathatosagot ¢és elszamoltathatosagot a kozszolgaltatasok nyujtdsaban, novelheti az
onkormanyzat munkavallaloinak reakcioképességét, az Tligyfelek elégedettségét és a
munkavallaloi elkdtelezettséget. Masrészt viszont veszélyeztetheti a kognitiv tarsadalmi
fejlodést, akadalyozhatja a feladatok elvégzését és a polgarok reakcioképességet. Demircioglu
2018-ban végzett kutatdsaban azt allapitotta meg, hogy a ko6zOsségi média tarsadalmi
felhasznalasa javitja az allami alkalmazottak munkaerkdlcsét, munkahelyi elégedettségét. Ezzel
szemben Fusi és Feeney 2018-as tanulmanyaban azt allapitotta meg, hogy a kdzosségi média
hasznalata veszélyeztetheti a munka teljesitményét, amely 6sszeegyeztethetetlen a jobb munka
morallal. Ebbdl a két kutatisi eredménybdl jol kivehetd a kozosségi média megitélésének

kettdssége a szervezetek miikodésében.”

Tiszamogyorés Kozség Onkormanyzatinak életében is fontos szerepet tolt be a kozosségi
média-mint a szervezet mikodését meghatarozo eszkoz-, mivel manapsag elengedhetetlen az
online jelenlét minden szervezet szamara a lakosaggal vagy tligyfelekkel torténd kapcsolattartas,
kapcsolatfelvétel, informacidomegosztas miatt. Kutatasomban megvizsgaltam Tiszamogyords
telepiilés megjelenését a kzosségi médiaban, a ,,Tiszamogyoros” keresokifejezés segitségével
2018 ¢és 2021 kozott iddszakban szentiment analizist alkalmazva. A szentimentelemzés
alkalmazasaval ugynevezett szentimentkifejezésekre kereshetiink ra, melyek jelentésiikben
pozitiv vagy negativ tartalmat hordoznak magukban. Ehhez a SentiOne (www.sentione.hu)™
weboldalt hasznaltam, ami teljes vilagot lefedd, 30 nyelven beszEéld €s webes szoveganalitikan
alapuld social listening szoftvere kulcsszavas keresés alapjan, valds idoben vagy akér 3 évre
visszamenden figyeli, indexalja és elemezi az internetes forumokon, blogokon, weboldalakon
és koz0sségi média csatornakon kozzétett publikus szoveges tartalmak minden tipusat, melyek
onmagukban vagy kontextusukban tartalmazzak a felhasznalo altal mar elére definialt és a
platformra felvitt kulcskifejezések barmelyikét. A relevans tartalmakat, kvantitativ kutatas

céljabol és ezt megkonnyitendd, kiillonbozé fokuszpontok és kutatdsi paraméterek mentén

2 Juan-Gabriel Cegarra-Navarro, Alexeis Garcia-Perez, és José Luis Moreno-Cegarra, ,,Technology Knowledge
and Governance: Empowering Citizen Engagement and Participation”, Government Information Quarterly 31, sz.
4 (2014. oktdber): 660—68, https://doi.org/10.1016/j.giq.2014.07.001.

8 Mehmet Akif Demircioglu és Chung-An Chen, ,,Public Employees’ Use of Social Media: Its Impact on Need
Satisfaction and Intrinsic Work Motivation”, Government Information Quarterly 36, sz. 1 (2019. januar): 51-60,
https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.11.008.

4 Beszélgetésalapu Al-platform”, SentiOne, elérés 2020. december 3., https://sentione.com/hu/.
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rendezi Ossze, melyeket interaktiv grafikonokon abrazol. A kvalitativ mélyelemzéseket is
tdmogatd modszertani, technologiai felépités pedig biztositja a kutatashoz kapcsolodd dsszes
indexalt tartalom, poszt, komment, cikk és emlités egyenként torténd elemzésének ¢és

kategorizalasanak lehetdségét is. Ez alapjan 516 darab talalatot kaptam, amit elemeztem.

Vasarnap
Szombat
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0 20 40 60 80 100 120

7. abra Tiszamogyoros kifejezés eléfordulasa a kozosségi médidban heti bontasban 2018-2021

kozott (sajat szerkesztés, Forras: SentiOne)

A diagramm alapjan megallapithato, hogy a kozosségi médidban a Tiszamogyoros kifejezés a

felhasznalok posztjaiban, kommentjeiben leggyakrabban hétf6i napon fordult el6.
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8. dbra Tiszamogyords kifejezés eléforduldsanak megoszlasa a kozosségi oldalakon 2018-

2021 kozott (sajat szerkesztés, Forras: SentiOne)

Tiszamogyords kifejezés hasznalataval kapcsolatban megallapithatd, hogy legtobb esetben a
kozosségi médiatol fliggetlen feliileteken hasznaltdk a kifejezést a felhasznalok kozel 350
bejegyzésben, melyet a Facebook kozdsségi platform kovet kozel 150 bejegyzéssel. Ez a
statisztika meglepének is tekinthetd abban a korszakban, amikor a Facebook szamit a

legnépszeriibb k6zosségi oldalnak.
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9. abra Leggyakrabban posztolt kifejezések a kozosségi médiaban Tiszamogyordssal

Osszefiiggésben 2018-2021 kozott (sajat szerkesztés, Forras: SentiOne)
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A posztokban eléforduld kifejezések esetében a #tiszamogyoros kifejezés fordul elé a
legstiribben Tiszamogyordssal kapcsolatban, mig a masodik leggyakoribb a #tiszamogyoros

kifejezés.

Férfi
64%

10. abra A Tiszamogyords kifejezést posztolok megoszlasa nemek szerint 2018-2021 kozott

(sajat szerkesztés, Forras: SentiOne)

A Tiszamogyoros kifejezést posztolok kdrében az tapasztalhatd, hogy nagyobb a valdszinlisége
annak, hogy férfi nemii felhasznalo fogja hasznalni a kifejezést egy bejegyzésében. Ezek a
statisztikak jol kifejezik azt, hogy Tiszamogyords-mint kdzség-mennyire ismert a felhasznalok
korében a kozosségi médidban, és hogy melyek azok a szavak, kifejezések, amelyek
leggyakrabban eléfordulnak a kozosségi oldalakon a kozséggel kapcsolatban. Ezen tények
ismerete nagymértékben hozzajarulhat az Onkormanyzat kozosségi médiaban tanusitott
viselkedéséhez, aktivitasahoz, mivel ezek altal megismerhetévé valhat szamara, hogy a
felhasznalok mely kifejezéseket hasznaljak leggyakrabban Tiszamogyordssal kapcsolatban,
illetve Tiszamogyords Kozség Onkormanyzatinak mely kozosségi oldalon érdemes

kapcsolatot 1étesiteni, fenntartani és informaciokat megosztani a helyi lakossaggal.
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3.3.1 H2és H3 hipotézis vizsgalata

Kutatasom legfontosabb kérdése a kozosségi média hasznalata és annak ismertetése, hogy a
kozigazgatason beliil az altalam Kivalasztott szerv-Tiszamogyords Kdzség Onkormanyzata-
milyen modon tudja alkalmazni a k6z0sségi médiat és milyen hatassal van mindez a helyi
lakossagra. Ebbdl kifolyolag olyan személyeknek cimeztem a kérddivet, akik ebben a
kozségben ¢élnek. Egyrészt a kérddivben-melynek cime Tiszamogyords Kozség
Onkormanyzatanak kdzosségi média hasznalata-arra kerestem a vélaszt, hogy a helyi lakossag
szdmara mennyire egyszerl hasznalni és alkalmazni a k6zosségi oldalakat. Masrészt pedig azt
vizsgaltam, hogy a lakossag szerint a kozosségi média hasznos-e az 6nkormanyzat mindennapi
életében, miikodésében. Ezen allitasok ma mar szinte mindenhol felmeriilnek kérdésként, mind
a kozigazgatds, mind a magéanélet teriiletén, mivel manapsag a legtobb egyén, intézmény
rendelkezik olyan szinti digitdlis kompetencidval, hogy a digitalis térben torténd
informaciokozlést, kapcsolattartast nyomon kovesse €s fenntartsa. Természetesen jelenleg is
vannak olyan orszagok, régiok, amelyek ilyen téren elmaradottabbak, ezért ezen térségek

helyzetét is fontos figyelembe venni a tajékoztatas vagy kapcsolattartas szempontjabol.

A kérdéivem elkészitésekor a kozosségi média hasznalataval és a technologia elfogadasaval
kapcsolatos nemzetko6zi szakirodalmakat tekintettem at. A kérddiv megalkotasakor Seer Lasz16
és tarsai altal 2016-ban készitett tanulmany kérdéseit vettem alapul, mely a Mobilalkalmazasok
elfogadasat befolyasolo tényezdket vizsgalta a romaniai kozépiskolasok és egyetemi hallgatok
korében. A kérd6iv alapjaul a Technologiai Elfogadasi Modell (Technology Acceptance
Model) Venkatesh és Davis altal tovabbfejlesztett modellje szolgalt (tovabbiakban TAM2). Ez
amodell az ijonnan megjelent technologia elfogadasat és az egyének technoldgiahasznalatanak

magatartasat vizsgalja. A modellen beliil 6t kategoriat vizsgaltam:

az észlelt hasznossag,

a hasznalati szandék,

a referenciacsoportok,

a bizalom és

a hasznalat észlelt egyszeriiség szempontjait.

Az észlelt hasznossag célja annak bemutatdsa, hogy a lakossag hogyan vélekedik a kozosségi
média hasznalatar6l az 6nkormanyzat mikodésében. A hasznalati szandék felméri a kozosségi

média azon tulajdonsagait, melyek az onkorméanyzat szempontjabol relevansak a lakossag
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szerint. A referenciacsoportok a felhasznalok kozosségi médidban tanusitott szokasait,
magatartasat méri fel. A bizalom a felhasznalok kozosségi médiaba vetett bizalmanak mértékét,
szintjét mutatja be. A hasznalat észlelt egyszeriisége pedig azt, hogy a felhasznalok milyen
szinten tudjak haszndlni a kozO6sségi oldalakat. A kitoltdk ezen allitasokra 6t fokozatu skala
alapjan valaszolhattak, melyben a skdla els6 foka az ,,egyaltalan nem értek egyet”, a masodik
foka az ,,inkabb nem értek egyet, a harmadik foka az ,,egyet is értek meg nem is”, a negyedik
foka az ,inkabb egyetértek”, mig az 0Otodik foka a ,teljes mértékben egyetértek”

valaszlehetdség volt.

A kérddiv kitoltését Tiszamogyords kozség helyi lakossagénak korében végeztem el. A
kérddivre beérkezett kitoltési szam viszonylag kevés volt (n=50), mely leginkabb a kozség
alacsony lakossagszamaval magyarazhat6 (Koriilbeliil 700 £6). A kitoltok koziil 60% nd, mig

40% férfi nemu volt.

Férfi
40%

Né
60%

11. 4bra Nemek aranya a valaszadok korében (sajat szerkesztés)

A kitoltok 10%-a 18 év alatti, 34%-a 18-25 éves, 6%-a 26-35 éves, 18%-a 36-45 éves, 22%-a
46-60 éves, mig 10%-a 60 évnél idésebb korosztalyba tartozott.
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12. abra Korosztalyok megoszlésa a kitoltok korében (sajat szerkesztés)

A valaszadok 18%-a 8 altalanos vagy anndl alacsonyabb, 10%-a befejezett szakmunkasképzd,
szakiskola, 56%-a befejezett kdzépiskola (gimnazium, szakkdzépiskola, technikum, felséfoka
tanfolyam), 16%-a pedig befejezett féiskola, egyetemi alapképzés végzettséggel rendelkezett,

egyetemi mesterszakos és doktori végzettségli nem volt a valaszadok korében.

16% l 18%

56%

= § altalanos vagy annal
alacsonyabb

= befejezett szakmunkasképzo,

10% szakiskola
0

= befejezett kozépiskola
(gimnazium, szakkodzépiskola,
technikum, felséfoku tanfolyam)

befejezett f6iskola, egyetemi
alapképzés

13. 4bra Iskolai végzettség alakuldsa a valaszadok korében (sajat szerkesztés)

A kitoltok 38%-a alkalmazott, 36%-a tanuld/diak, 8%-a munkanélkiili, 8%-a nyugdijas, 4%-a

koztisztviseld, 2%-a vezetd, 2%-a haztartasbeli, 2%-a pedig vallalkoz6 foglalkozasu volt.
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14. abra Kiilonb6z6 foglalkozast végzOk aranya a kitoltok korében (sajat szerkesztés)

A megkérdezettek 78%-a Facebook, 12%-a Instagram, 8%-a Google, mig 2%-a az egyéb
kategorian beliil a Reddit k6zosségi oldalt hasznalja a leggyakrabban.

Google Reddit
8% 2%

Instagram
12%

Facebook
78%

15. abra K6zosségi oldalak hasznalatdinak megoszlasa a kitoltok korében (sajat szerkesztés)

A kitoltok 92%-a minden nap, 4%-a hetente tobbszor, mig 4%-a ritkabban, mint hetente

hasznalja a kdzosségi médiat.
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16. dbra A kozosségi média hasznalat gyakorisagdnak megoszlasa a valaszadok korében (sajat

szerkesztés)
Egy étlagos napra vonatkoz6 kozosségi média hasznalatot az 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. tablazat K6zosségi média hasznalata egy atlagos napon a helyi lakossag korében (sajat

szerkesztés)
Hasznalat

1dé aranya
fél-1 ora 42%
2-3 Ora 36%
4-5 6ra 20%
6-8 Ora 2%

tobb mint 8
ora 0%

A valaszadok 70%-a igennel, 28%-a nemmel és 2%-a nem valaszolt valaszlehetéséggel
véalaszolt a Tiszamogyords Onkormanyzat kozdsségi oldalanak kovetésével kapcsolatos
kérdésre. Az dnkormanyzat oldalara torténd kommentelés esetében a kitdltok 74%-a nem, 20%-
a igen, 6%-a pedig nem valaszolok valaszt adta. Az dnkormanyzat oldalara torténé posztolas
esetében 92% nemmel, 6% igennel, 2% nem valaszolok vélaszolt. Az dnkorményzati oldal

latogatasanak gyakorisagat a 2. szamu tablazat tartalmazza.
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2. tablazat Tiszamogyoros onkormanyzat k6zosségi oldalanak latogatottsaga a helyi lakossag

korében (sajat szerkesztés)

Latogatas
Gyakorisag aranya
Minden nap 20%
Hetente tobbszor 14%
Hetente 16%
Ritkabban, mint
hetente 50%

A kérddivben vizsgalt teriileteket-mint mar emlitettem-6t fokuszpont alapjan kategorizaltam,
melyeken beliil egységesen négy allitast fogalmaztam meg. Az allitasok megfogalmazasat a
TAM2 modell alapjan végeztem el. A kapott adatokat az IBM SPSS Statistics 27
programcsomag segitségével értkeltem ki Kruska Wallis varianciaclemzéssel, mely
értelmezéséhez Sajtos Laszlo és Mitev Ariel altal készitett SPSS kutatasi és adatelemzési
konyvet hasznaltam. A Kruska Wallis elemzés esetében a fiiggd valtozod azok az elemek,
melyeket intervallum (skala)’™® mérési mutatéban adtunk meg, mig a fiiggetlen valtozo
nominalis’® vagy ordinalis”’ valtozo lehet. Az elemzésben a nominalis vagy ordinalis valtozé
csoportositasi valtozonak, mig a skala valtozo a vizsgalt valtozonak felel meg. A Kruska Wallis
teszttel felmérhetjiik a csoportvaltozon beliili elemek kozotti rangpontszamatlagot-melyet a
Descripive Statistics tablazat Mean oszlopa tartalmaz-, pontosabban azt, hogy a vizsgalt valtozo
elemeire milyen értékeléssel valaszoltak atlaghan a vizsgalt csoportok (lasd a dolgozat
Mellekletei kozott). A Kruska Wallis teszttel tovabba az is megvizsgalhatd, hogy a
csoportvaltozon beliili elemek kozott van-e szignifikans kiilonbség a vizsgalt valtozokra adott
valaszok vonatkozéasaban. Ezt az informacidt a Test Statistics tablazat Asymp. Significant sora
tartalmazza (lasd a dolgozat Mellékletei kozott). Ennek meghatarozasara szolgal a
szignifikanciaszint mutat6 (jelolése: p), mely esetében akkor beszélhetiink a csoportok kozotti

szignifikans eltérésr6l, ha a kapott érték kevesebb, mint 0,05 (p<0,05). Ebben az esetben

5 Altaldban ezek a valtozok folytonos valtozok, illetve olyan diszkrét valtozok, amelyek feldolgozas
szempontjabol folytonosnak tekinthetok. Ezek a skalak rendelkeznek mindazokkal a tulajdonsagokkal, mint a
nominalis €s ordinalis skalak. Ilyen valtozonak tekinthetd mindazon kérdések, allitasok, ahol 1-t6l 5-ig terjedd
fokozatban kell valaszolni.

6 A nominalis valtozd a legegyszeriibb skélatipus, amely a statisztikai elemzések eredményeinek kategoriakba
sorolasara szolgal. A skalaértékek kozott nincs matematikai kapcsolat, pusztan kdédszamokként értelmezhetdek.
Nominalis valtoz6 példaul a nem, a kategéridk kozott nem allapithatd meg mennyiségi 6sszefliggés.

" Az ordinalis valtozé hasonld a nomindlis véaltozohoz, azonban ebben az esetben mar kvantitativ alapon
rendezhetjiik az egyes kategoridkat. Ilyen valtozonak tekinthetjiik példaul az iskolai végzettséget, hiszen az egyes
fokozatok kozott megallapithatd a mennyiségi eltérés értéke.
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megallapithatd, hogy a csoporton beliili elemek kozotti kiilonbség (példaul iskolai végzettség)
befolyasolja a kérdésre adott valaszt. Ha viszont a szignifikanciaszint értéke 0,05 feletti
(p>0,05), akkor ebben az esetben nem beszélhetiink a kategoriak kozotti kiilonbségrol, vagyis

az eltéro kategoridk nem befolyasoljak a kérdésre adott valaszt.

A H2 ¢és H3 hipotézis vizsgalata esetében egyarant az iskolai végzettség és az ¢letkor
demografiai mutatokat vettem alapul az elemzés soran. A H2 hipotézisem azon a feltevésen
alapszik, hogy a kozosségi média hasznalata egyszer(i a helyi lakossag szamara. Ezen hipotézis
vizsgalata soran a TAM2 modellen beliil a hasznalat észlelt egyszertisége fokuszpont allitasaira
kapott valaszokat értékeltem. A valaszadok ezen allitasokra 3,38-4,16 tartomany kozotti
értékekkel valaszoltak. Az allitasokra kapott eredményeket részletesen a 3. szamu tablazat

tartalmazza.

rrrrrr

A hasznalat észlelt egyszeriiség szempont
allitasai Allitasokra kapott valaszok kozépértéke
Egyszerlinek taldlom a kdzosségi média
hasznalatat 4,06
Megtanulni a k6zosségi média miikodését
szamomra egyszeri 4,16
Nem fogok olyan k6zosségi oldalt hasznalni,
amelynek a kezelése bonyolult 3,38
Gyakrabban fogom azokat a k6zosségi
oldalakat hasznalni, amelyek kezelése
szamomra egyszeri 3,8

A négy allitasra kapott kozépértékek atlaga m=3,8. A Kiszamitott eredmény a skalan az ,,inkabb
egyetértek” valaszlehetdséghez van a legkozelebb. Ennek kdvetkeztében megallapithatd, hogy
a valaszadok altalanossagban egyetértenek a megfogalmazott allitdsokkal, mely a kdzosségi
média hasznalatat egyszertinek tekinti. Az iskolai végzettség mutatd vonatkozasaban egy allitas
soran kaptunk olyan eredményt (p=0,045), amely esetében megallapithatd, hogy az iskolai
végzettségen beliili kategoriak kozotti eltérés befolyasolta az allitasra adott valaszt, a tobbi
allitas esetében nem volt tapasztalhat6 szignifikans kiillonbség a kategoridk kozott. Az életkor
mutatd esetében ugyancsak egy allitas esetében volt kimutathat6 szignifikans kiilonbség, mely
befolyésolta az allitasra adott valaszt (p=<0,001), a tobbi allitas esetében nem volt kimutathatd
szignifikans eltérés. Ezen eredményeket részletesen a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Osszességében kijelenthetd tehat, hogy a H2 hipotézis helytalld, vagyis a vélaszok
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eredményének értékelése alapjan a helyi lakossag egyszeriinek taldlja a kozosségi média

hasznalatat.

A H3 hipotézisem azon a feltevésen alapszik, hogy a helyi lakossag szerint a kozosségi média
hasznos az énkormanyzat szamara. Ezen hipotézis vizsgalata esetében az Eszlelt hasznossag
fokuszpont allitasaira kapott valaszokat értékeltem. Az észlelt hasznossag allitasaira kapott
valaszokra 3,78-3,98 tartomany kozotti kozépértékek sziilettek. Az eredményeket részletesen a

4. szamn tablazat tartalmazza.

......

Allitasokra
kapott valaszok
Az észlelt hasznossag szempont allitasai kozépértéke
Az dnkorményzat szamadra a kdzosségi média hasznalata
idémegtakaritast jelent 3,94
A koz0sségi média hasznalata megkonnyiti az onkormanyzat életét 3,98
A koz06sségi média hasznalatanak egyszeriisége hasznos az
onkormanyzat feladatainak elvégzésében 3,92
Az 6nkormanyzat kozosségi média hasznalata noveli a Szervezeti

miikodés hatékonysagat 3,78

A valaszokra kapott eredmények atlaga m=3,9. Ezen érték a skéalan az ,,inkédbb egyetértek”
valaszlehetdséghez van a legkozelebb. Ennek kovetkeztében megallapithatd, hogy a helyi
lakossag altalanossagban egyetért azokkal az allitasokkal, melyek a kozosségi média
hasznalatat hasznosnak tekintik az dnkormanyzat szempontjabol. Mind az iskolai végzettség,
mind az ¢letkor mutatd esetében nem volt tapasztalhato szignifikans eltérés a kategoridk kozott
mivel a kapott eredmények meghaladtak a p=0,05 értéket, vagyis nem befolyasoltak az
allitasokra adott valaszt. Osszességében kijelenthetd tehat, hogy a helyi lakossag egyetért azzal

az allitassal, miszerint a k6z6sségi média hasznos az onkormanyzat szamara.
Osszegzett kovetkeztetések

Ebben a fejezetben megvizsgaltam Tiszamogyords kozosségi média jelenlétét, a kdzosségi
média hasznélatdnak egyszerliségét a helyi lakossdg korében, illetve az Onkorményzat
kozosségi média haszndlatat. Az elemzés sordn szentimentanalizist, valamint kérddives
felmérést alkalmaztam. A kérddives felmérésbdl kapott eredmények kiértékelése alapjan
megallapithaté volt, hogy a H2 és H3 hipotézisekben megfogalmazott allitdsok igaznak

bizonyultak. Ennek kovetkeztében tudomanyos eredményeim:
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T2. Bizonyitottam, hogy Tiszamogyoros lakossaga szamara egyszeri a kozosségi média
haszndlata.
T3. Bizonyitottam, hogy a helyi lakossig szerint Tiszamogyorés Kozség Onkorményzata

szdmara hasznos a kozosségi média hasznalata.

OSSZEFOGLALAS ES JAVASLATOK

Szakdolgozatomban a k6zosségi média kozigazgatasban betdltott szerepét vizsgaltam. Abbol
az okbol tartottam fontosnak kutatni a témaban, mivel manapsag a kozdsségi média
média folyamatosan fejlodod teriiletnek szamit, melyet a kiillonbozé orszagok korméanyai ¢€s
szerepl6i sem hagyhatnak figyelmen kiviil. A kdzosségi oldalak népszertisége és alkalmazasi

lehetdségei a kdzigazgatas szempontjabdl is figyelemre méltonak tekinthetd.

Az elsd fejezetben bemutattam a kdzosségi média torténeti hatterét, korszakainak jellemzdit.
Megvizsgaltam a kozOsségi média fogalmat, annak Osszetettségét szdmos szempont
Osszevetésével. Ismertettem a kozosségi oldalak tipusait és azok funkcidit. Bemutattam a
kozosségi média megjelenését a kozigazgatdsban, valamint a kozigazgatisban végbement

paradigmavaltast az elektronikus eszk6zok €és halozatok hasznalataval kapcsolatban.

A masodik fejezetben ismertettem a kozosségi médiara jellemzd altalanos kihivasokat, valamint

azok megjelenési formait a kozigazgatasban. Bemutattam a k6zosségi média kapcsan felmertilt

crer

crer

modszereket és a kibertamadéasok szempontjabol kiemelt célpontokat. Ezen alfejezeten beliil
megvizsgaltam a kiberbiztonsag incidenseinek alakulasat a kozigazgatason beliil az 01 tipusu

koronavirus jarvany okozta hatdsok osszevetésével.

A harmadik fejezetben bemutattam egy altalam kivalasztott szerv-Tiszamogyoros Kozség
Onkormdnyzata- jogszabalyi kornyezetét, jogallasat, fébb feladat és hatdskoreit. Ismertettem,
hogy a kozosségi média hogyan hatdrozza meg ¢€s befolyasolja a felhasznalok mindennapi
életét, szokasait. Megvizsgaltam az Onkormanyzat kozosségi média jelenlétét, a vele
Osszefiiggésbe hozhatd posztok, bejegyzések szdmanak mennyiségét, megjelenésiik helyét.

Ezen alfejezeten beliil megvizsgaltam, hogy a helyi lakossag egyszeriinek taldlja-e a kozosségi
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média hasznalatat, valamint, hogy szerintiik a k6zosségi média hasznos-e az 6nkormanyzat

szdmara vagy sem.

Az éllitasokra kapott eredmények azt sugalljak, hogy az allampolgarok igénylik és fontosnak
tartjdk az online térben torténd jelenlétet mind a magéanéletiikk, mind a kozigazgatas
mukodésének vonatkozasaban. Azonban az eredmények ismeretében fontos megemliteni, hogy
a kozosségi média hasznalata szamos kockéazatot rejt magaban, mely nagymértékben
meghatarozhatja ¢és befolyasolhatja a felhasznalok ¢és szervezetek ¢letét. A fenti
meghatarozasok alapjan megallapithatdo, hogy az Onkormanyzatnak alkalmazkodnia ¢és
igazodnia kell polgarai igényeihez, ebbol kdvetkezden fontolora kell vennie a kozosségi oldalak
alkalmazasat, mivel ezen platformok haszndlata rendkiviil népszerti és elterjedt az emberek
korében. Ennek legfobb oka a kozosségi média egyszeriségében, konnyed
hozzaférhetdségében rejlik. A felhaszndloknak és a szervezeteknek tovabba megoldast kell
taldlniuk a kozosségi médiabol eredd kockazatok, fenyegetettségek megeldzésére és
elharitdsara. Felhasznalok szempontjabol a biztonsagtudat erdsitése jelenthet megoldast a
kiilonb6z6 képzések, tovabbképzés segitségével. Ez a javaslat leginkabb a kozigazgatasban
dolgoz6d munkavallalok szempontjabol fontos, akik kiemelten veszélyeztetettek a betdltott
munkakoriik jellegébdl adodoan. A kiillonbozd szervezeteknek a problémdk orvosldsara
részletes iranymutatast kellene készitenilik, melyben meghatarozasra keriilnek a biztonsaggal
kapcsolatos legfontosabb kérdések. A szervezeteknek tovabbi megoldast jelenthet a
legkorszerlibb elharitd szoftverek, tiizfalak, illetve felderitd szoftverek alkalmazasa, melyek

segitségével a felmeriild kockazatok mértéke nagymértékben csokkenthetd lenne.

A kutatasom Kkorlatozottsagat jelzi, hogy kizardlag egy bizonyos szervezet kapcsolatat
tanulmanyoztam a k6zosségi médiaval. Ebbol kovetkezOen a jovobeli kutatasok szamara fontos
teriilet lehet a kozigazgatason beliili eltérd jogallast szervek és a kozosségi média kozotti
Osszefiiggések vizsgalata. A dolgozatom témajan beliil tovabbi kutatasi iranyt jelenthet a
kozosségi média munkahelyen torténd hasznalata €s a digitalis jolét kozotti okozati Osszefiiggeés
vizsgélata. Tovabba a kiilonb6z0 kézosségi oldalak altal kivaltott hatasok vizsgalata mind a

crer

pozitiv és negativ koriilmények meghatarozasa.
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1. szamu melléklet (Kérdoives felmérés kérdései)

Demogrdfiai kérdések

Mi az On neme?

Hany éves On?

Mi az On iskolai végzettsége?
On jelenleg...?

Mely kézdsségi oldalt hasznalja On a leggyakrabban?

S A

Milyen gyakran hasznélja On a kozosségi médiat?

7. Naponta hany 6rat tolt On kozdsségi oldalakon?
Az onkormanyzat kozosségi oldalaval kapcsolatos kérdések

8. Koveti On az 6nkormanyzat kdzdsségi oldalat?

9. Szokott On kommentelni az dnkorméanyzat oldal4ra?

10. Szokott On posztolni az dnkormanyzat oldalara?

11. Milyen gyakran latogatja On az 6nkormanyzat kozosségi oldalat?
A modellben szereplo latens valtozok kérdései

Hasznalat észlelt egyszerusége

e [Egyszerlinek taladlom a k6zdsségi média haszndlatat.

e Megtanulni a k6zdsségi média miikodését szamomra egyszerti.

e Nem fogok olyan kdzosségi oldalt haszndlni, amelynek a kezelése bonyolult.

e (Gyakrabban fogom azokat a kozosségi oldalakat hasznalni, amelyek kezelése szamomra
egyszert.

Eszlelt hasznossg

e Az Onkorményzat szamara a k6z0sségi média hasznélata iddmegtakaritast jelent.

o A kozosségi média hasznalata megkonnyiti az Gnkormanyzat €életét.

o A kozOsségi média hasznalatanak egyszerlisége hasznos az 6nkormanyzat feladatainak
elvégzésében.

e Az Onkormdnyzat kozOsségi meédia hasznalata noveli a szervezeti milkddeés
hatékonysagat.

Hasznalati szandék

e Az oOnkormanyzatnak azt a kozosségi oldalt kell hasznélnia, amely bizonyos hasznot tud

nyUjtani.
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Ne hasznaljon olyan kozOsségi oldalt az onkormanyzat, amelynek alkalmazasa
semmiféle hasznot nem nyujt.
Az dnkormanyzat szempontjabol a kozosségi média hasznossaga fontos kritérium.

A kozosségi média hasznalata hasznos az nkormanyzat szervezeti mikodésében.

Referenciacsoportok

Azokat a kozoségi oldalakat szoktam hasznalni, amelyeket a barataim, ismerdseim stb.
ajanlottak.

A Dbarataim, ismerdseim ajanldsa befolydsolja a kozosségi média hasznalataval
kapcsolatos dontéseimet.

Abban az esetben, hogyha egy bizonyos koOzosségi oldalrol a barataimnak,
ismerdseimnek negativ véleményiik van, akkor biztos nekem se lesz j6 a véleményem.
Kizarélag csak akkor hasznalok egy kozosségi oldalt, hogyha a barataim, ismerdseim is

ugyanazt a kozosségi oldalt hasznaljak.

Bizalom

Fontos szamomra, hogy a kozdsségi médiat készitd cég megbizhato legyen.
Azokat a kozosségi oldalakat szoktam ajanlani, amelyek készitdiben megbizom.
Egy kozosségi oldal kivalasztasa esetében fontos szamomra a gyartok pozitiv hirneve.

Egy kozosségi oldal hasznélatakor fontos szamomra az, hogy ki készitette.
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2. szamu melléklet (Kérdoiv kiértékelése)

Kruska-Wallis Test

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
[Egyszeriinek talalom a 50 4,06 1,132 1 5
k6zOsségi média
hasznalatat]
[Megtanulni a k6zdsségi 50 4,16 1,057 1 5
média mikddését szamomra
egyszer(]
[Nem fogok olyan k&zOsségi 50 3,38 1,369 1 5
oldalt hasznalni, amelynek a
kezelése bonyolult]
[Gyakrabban fogom azokat 50 3,80 1,161 1 5
a kozosségi oldalakat
hasznalni, amelyek kezelése
szamomra egyszerd]
Mi az On iskolai 50 2,70 ,953 1 4
végzettsége?
Test Statistics®?
[Gyakrabban
fogom azokat a
kozdsseégi
[Megtanulni a [Nem fogok oldalakat
[Egyszeriinek kozOsségi olyan k6zosségi hasznalni,
talalom a meédia oldalt hasznalni, amelyek
kozodsseégi mikodését amelynek a kezelése
média szamomra kezelése szamomra
hasznalatat] egyszer(] bonyolult] egyszer(]
Kruskal-Wallis H 3,094 8,069 2,172 2,254
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. 377 ,045 537 521

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Mi az On iskolai végzettsége?
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Test Statistics?P

[Gyakrabban
fogom azokat a
k6zosségi
[Megtanulni a [Nem fogok oldalakat
[Egyszeriinek k6zosségi olyan ko6zosseégi hasznalni,
taladlom a média oldalt hasznalni, amelyek
ko6zOsségi mikddését amelynek a kezelése
média szamomra kezelése szamomra
hasznalatat] egyszer(] bonyolult] egyszer(]
Kruskal-Wallis H 9,549 21,636 3,574 1,323
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,089 ,001 ,612 ,933
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Hany éves On?
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
[Az 6nkormanyzat szamara 50 3,94 1,268 1 5
a kozossegi média
hasznalata idémegtakaritast
jelent]
[A k6z6sségi média 50 3,98 1,078 1 5
hasznalata megkonnyiti az
onkormanyzat életét]
[A k6z6sségi média 50 3,92 1,104 1 5
hasznalatanak
egyszerlisége hasznos az
onkormanyzat feladatainak
elvégzéseében]
[Az 6nkormanyzat 50 3,78 1,282 1 5
k6zOsségi média hasznalata
noveli a szervezeti miikodés
hatékonysagat]
Hany éves On? 50 3,38 1,615 1 6
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Test Statistics?P

[Az
[Az [A k6zosségi onkormanyzat
onkormanyzat meédia k6zosségi
szamara a [A k6zOsségi hasznalatanak meédia
k6zosségi meédia egyszerlisége hasznalata
média hasznalata hasznos az noveli a
hasznalata megkonnyitiaz | 6nkormanyzat szervezeti
idémegtakaritast | 6nkormanyzat feladatainak mikodés
jelent] életét] elvégzésében] | hatékonysagat]
Kruskal-Wallis H 3,987 5,188 2,285 5,051
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,551 ,393 ,809 ,410
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Hany éves On?
Test Statistics®?
[Az
[Az [A k6zbsségi onkormanyzat
onkormanyzat média kdzdsseégi
szamara a [A k6zOsségi hasznalatanak média
kozbsségi média egyszerlisége hasznalata
média hasznélata hasznos az noveli a
hasznalata megkonnyitiaz | dnkormanyzat szervezeti
iddmegtakaritast | 6nkormanyzat feladatainak mikddés
jelent] életét] elvégzésében] [ hatékonysagat]
Kruskal-Wallis H 1,149 4,728 ,975 ,633
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. , 765 ,193 ,807 ,889

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Mi az On iskolai végzettsége?
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

Rovidités

Magyar megnevezés

Idegen nyelvii megnevezés

TAM

Technologiai Elfogadas Modell

Technology Acceptance Model

IKT

Informaciods és Kommunikacios
Technologia

Info Communication Technology

NPM

Uj Kozszolgalati Menedzsment

New Public Management

DEA

Digitélis Korszak Kormanyzés

Digital Era Governance

INTERPOL

Biinligyi Renddérség Nemzetkozi
Szervezete

International Criminal Police
Organization

BEC

Uzleti e-mail kompromisszum

Business Email Compromise

DDoS

Tulterheléses tamadas

Distributed Denial of Service

XSS

Kereszt oldal szkriptelés

Cross Site Scripting

RSS

Weboldal egyszerii szindikdlésa

Really Simple Syndication
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