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Bevezetés

2019 végén a kinai Vuhan varosaban egy jfajta virust fedeztek fel, a SARS-CoV-2 elnevezésii
koronavirust, ami rovid idén belill a vilag szamos orszagdban megjelent. Ennek kdszonhetden
2020 marciusaban az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) vildgjarvannya nyilvanitotta a

Covid19-jarvanyt. (Eurdpai Tandcs az Eurépai Unié Tandcsa, 2019)

A Covidl9 jarvany a gazdasag Osszes szektorara és szerepldjére komoly hatdssal volt. A
jarvanyhelyzetnek koszonhetden egyes iparagak virdgkorukat ¢€lték (példaul gyogyszeripar),

masok pedig hanyatlasnak indultak (példaul vendéglatoipar).

A kutatasom 06 célja, hogy megvizsgaljam, milyen hatassal volt a pandémia a fogyasztasunkra,
mindezt az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozasok helyzetelemzésén keresztiil szemléltetve.
Kiemelném, hogy a kutatas soran a vallalkozasi oldalrdl, teljesitményiik mérésén keresztiil
vizsgalom a fogyasztas lehetséges valtozasat 2018-2020 kozotti gazdasagi években.

A kereskedelmi szektoron beliil kutatasom fokuszaba az élelmiszer-kiskereskedelem helyzetét
allitottam. Ennek oka, hogy a kiskereskedelem a végsd fogyasztok — vagyis a héaztartdsok —
szamara kindlja elsddlegesen termékeit. Masrészrdl pedig azért az élelmiszer arucsoportot
emeltem ki, mivel 2020-ban a kiskereskedelem donté tobbségét az élelmiszer jellegi
kereskedelem tette ki. Ezen til az altalam megvizsgalt aruhaz-lancok a fo tevékenységiik
mellett melléktevékenységként egyéb arucsoporthoz tartozo érucikkeket is kindlnak a
fogyasztok szdmara. Az elmult idészak a jarvanyrol szolt, ennek kovetkeztében az altalam
valasztott téma feldolgozasa mindenképpen aktudlisnak tekinthet6. Ha a virus korabbi
hullamaihoz hasonldan korlatozasok varhatoak, az Gjra komoly hatéssal lehet az €lelmiszer-
kiskereskedelemre.

A kutatds megkezdése eldtt azt feltételezem, hogy az élelmiszer-kiskereskedelem hazankban a
pandémia kovetkeztében csokkend lakossagi jovedelmeknek (pl. elbocsatasok, fizetés nélkiili
szabadsag) koszonhetden visszaszorult. A feltételezésem alapjan hipotéziseket allitottam fel, és

ezek teljesiilését vizsgaltam meg elemzéseim segitségével:

o HI: A pandémia idészakaban a vizsgalt ¢lelmiszer-kiskereskedelemmel
foglalkozé vallalkozasok forgalma csokkend tendenciajt.
o H2: A pandémia idészakaban a vizsgalt ¢lelmiszer-kiskereskedelemmel

foglalkoz6 véllalkozasok rentabilitdsa romld tendencidju.



o H3: A pandémia idészakaban a vizsgalt élelmiszer-kiskereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozésok termelékenysége/hatékonysaga szintén romlo
tendenciat mutat.

o H4: A vizsgélt idészakban a vallalkozasok piaci pozicidja valtozott.

Kutatasom tehat kvantitativ jellegli, mivel alapvetden mennyiségi kérdésekre igyekszik valaszt
adni. A hipotéziseim igazolasara a legnagyobb, hazankban orszagos lefedettséggel rendelkezd
kiskereskedelmi-iizletlancok helyzetét vizsgdllom meg (minta) forgalom, rentabilitas,
termelékenység ¢és hatékonysdg szempontjabol. Ezen kiviil piaci pozicionalast végzek a
mintaba kertlt vallalkozasokra vonatkozoan, a vizsgalt id0szak minden évében elvégzem az
ujrapozicionalast. Ennek kapcsan valaszt keresek arra is, hogy volt-e a jarvanyhelyzetnek ,,nagy

gyoztese”, ha volt, akkor minek kdszonhette sikerét.

A haztartasok mindennapi fogyasztasat az tgynevezett FMCG (Fast-Moving-Consumer-
Goods) termékek teszik ki. Ezek a gyorsan forgd fogyasztdsi javak, amelyeket jellemzden
aruhdzakban, szupermarketekben, kdzértekben tudja megvasarolni a végso fogyasztd. Ezeknek
a termékeknek altaldban alacsony az aruk, és a legtobb ember minden nap kapcsolatba kertil

veliik. Ilyenek példaul a pékaruk, tejtermékek, husok, zoldségek, gylimolcsok és készételek.

A témafeldolgozast elméleti megalapozassal inditottam, amelyben a kiskereskedelmi, majd
bdvebben az ¢élelmiszer-kiskereskedelmi szektort jellemzem és mutatom be hazinkban és
nemzetkdzi kitekintésben. Az elméleti hattérhez hozzatartozik a jovedelmezdség és
hatékonysdg mérési modszereinek ismertetése, melyeket felhasznilok a vallalkozasok

teljesitményének értékelésére.

Az empirikus kutatasi rész az altalam végzett mérésekbdl adodo szamitasokbodl, a piaci
pozicionalas metdodusanak meghatidrozasabol és megalkotasabol tevédik Ossze, amelyekkel
Magyarorszag legnagyobb ¢€lelmiszer-kiskereskedelmi lancainak teljesitményét mérem Gssze a
2018-2020 kozott. A piaci poziciondlasban kiemelhetd vallalkozas forgalmara vonatkozoan
regresszios eldrejelzést készitek. Az adatok feldolgozasat pénziigyi-statisztikai modszerekkel
végzem el (mutatdszamok, trendek, DuPont féle felbontas modszere stb.), melyhez az MS Excel
programot, illetve annak adatelemzési (pl. regresszio) lehetdségeit hasznalom.

A kutatdsom eredményei, megéllapitdsai hozzajarulhatnak egy jelenlegihez hasonld
krizishelyzet sordan megjelend hatasok kimutatdsdhoz, értelmezéséhez, megértéséhez.
Kutatdsommal tovabba gazdagitani kivanom a témaban fellelhetd kutatdsok, tanulméanyok

korét.



1. Piaci korkép a kiskereskedelemben

A Kiskereskedelem — mint fogalom megértéséhez sziikséges maganak a kereskedelem szonak

az ismerete. Kereskedelem alatt azt, értjiik:

A termék vagy szolgaltatas annak eloallitojatol (termeld) kozvetitok utjan, vagy kozvetleniil,
az adott termék piacanak megfelelo szabalyok szerint tovabbi termelési inputként mds
gazdasagi egységhez, vagy végso fogyasztoi felhasznalas céljabol a végso fogyasztohoz jut el.”

(Karpati Lasz16, 2007.)

v v

Termeld Nagykereskedo Kiskereskedd Vegso fogyaszto

—— — —

| 1 i

1. abra A kereskedelem folyamata

Forras: Bauer-Beracs, 1999.

A kiskereskedelem a kereskedelem egyik csoportja, melynek lényege, hogy a végso
fogyasztok szamara értékesiti a termékeit. Sokféle drucsoportbdl tevodik dssze, €s nem létezik
olyan {izletlanc Magyarorszagon, amelyik a kiskereskedelem minden kategoridjabol
arukészlettel rendelkezne. Ennek oka, hogy egyes termékek értékesitése, tobbek kozott a
gyogyszeré €és a dohanyé szigoru jogszabalyokhoz van kotve, és csak a jogszabaly éaltal
engedélyezett helyeken lehet értékesiteni Oket. Tehat, ha a héztartdsok fogyasztisat és
fogyasztasi szokdsait szeretném megvizsgalni, akkor nem lehetséges olyan kiskereskedelmi
egységet kivalasztani, aki a kiskereskedelem minden arucsoportjanak értékesitésével

foglalkozna.



1.1 A Kkiskereskedelem valtozasa hazankban

A kiskereskedelemben tobbféle miikodési format tudunk megkiilonboztetni. A
leggyakoribbak kozé tartozik az 4&ruhdz, a diszkontdruhaz, a kemény diszkontaruhdz, a

szupermarket, a hipermarket, a bevasarlokozpont és az e-kereskedelem.

Aruhdznak szamit a nagyobb eladotérrel rendelkezé onkiszolgalé iizlet, és ugyanez jellemz6 a
diszkontaruhdzra, csak ott még jellemzdek az alacsony arak is. A kemény diszkontaruhédz
esetében nagyon sziik kinalat all rendelkezésre, de emellett nagyon alacsony arszabassal

dolgoznak. Gyakran sajat markas termékeket gyartanak, ezzel is csokkentve a koltségeiket.

A szupermarketek mar egy szélesebb kinalattal rendelkeznek, mind az élelmiszerek mind a
haztartéasi eszk6zok esetén, €s a hatalmas méretének kdszonhetden tudja alacsonyan tartani az
arait. A hipermarketre ugyanezek a tulajdonsagok jellemzéek annyival kiegészitve, hogy az
eladoteriik meghaladja a 10.000 négyzetmétert. Az e-kereskedelem alatt az internet segitségével
torténd vasarlasokat értjiik. Manapsag a technikai fejlddésnek koszonhetéen mar végtelentil
széles kinalat van az interneten. Ugyanakkor az elektronikus kereskedelemnek is megvannak a
hatranyai: tobbek kozott vigyazni kell a csaldkkal és mivel nem latjuk a terméket, ezért az

elérhetd paramétereket érdemes mindig attanulmanyozni.

A kiskereskedelem alatt nemcsak az élelmiszer-kiskereskedelmet értjiik, ugyanakkor én a
tovabbi fejezetekben ezzel fogok részletesebben foglalkozni. Ennek oka, hogy a
kiskereskedelem legnagyobb részét az élelmiszerkereskedelem teszi ki, ¢s hogy ez egy
olyan arucsoport, amire a jarvany biztosan hatdssal volt, hiszen ¢lelmiszereket muszaj
vasarolnunk. Igy jol megfigyelhetd, hogy a fogyasztasunk csokkent, novekedett vagy

valtozatlan maradt a jarvanyhelyzet kdvetkeztében.

A 2. és 3. abrak is alatamasztjak azt az allitast, hogy a kiskereskedelem megoszlasanak

legnagyobb részét az élelmiszer jellegli kiskereskedelem teszi ki.



A kiskereskedelem megoszlasa I.
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2. abra A kiskereskedelem megoszlasa arucsoportok szerint I. (2018-2020)
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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3. abra A kiskereskedelem megoszlasa arucsoportok szerint I1., (2018-2020)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A kiskereskedelem teljes forgalmanak legnagyobb részét az élelmiszerkiskereskedelem teszi
ki, és az Osszes kiskereskedelembdl az aranya évrol évre novekvé tendenciat mutat (2-3. dbra).
Raadésul az éltalam vizsgalt aruhazak nem feltétleniil csak élelmiszert arulnak, hanem -egyéb,
a mindennapi élethez sziikséges arukat is pl. tisztitdszerek, kozmetikumok, tjsagok, konyvek
vagy textilidk. Ha a haztartasok fogyasztasat vizsgaljuk, akkor kapjuk a legpontosabb képet, ha

a nagy, orszagos lefedettséggel rendelkezd, aruhazlancokat vizsgaljuk.



A Kkiskereskedelem forgalmanak valtozasa

A jarvanyhelyzet a kiskereskedelemre is hatassal volt (4. abra).
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4. abra A kiskereskedelmi tizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz vald hozzajarulasa (2019-2020)

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

2020-ban a teljes kiskereskedelmi forgalom 0,2%-kal csokkent, ennek ellenére az
élelmiszerkiskereskedelem forgalma éves szinten 3%-kal emelkedett. Tehat a jarvany
nyertese az ¢lelmiszer jellegii kereskedelem volt, mig a legnagyobb csokkenést a ruhazat, és az

iizemanyagkereskedelem ért el.

2020 februarjaban és marciusaban kiugréoan megemelkedett az ¢lelmiszer kereskedelem,
ugyanakkor a rakovetkez0 honapokban, a vizsgalt két honap eldtti idészakhoz képest
nagymértékben lecsokkent. Vagyis ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a jarvany és a karatén
kitorésének elején a fogyasztok panikszeriien felvasaroltak a bolti készleteket, és az utana
kovetkez6 hoénapokban elfogyasztottdk a felhalmozott készleteket. Az aruknak van
szavatossagi ideje, igy a kordbban mar megvasarolt termékeket fogyasztottak el. Ennek tudhatd

be, hogy a marciusi rekord értékesités utan honapokig visszaesett a kereskedelem forgalma.

Egy dolgot bebizonyitott a jarvany: az élelmiszer-boltokra a legnagyobb katasztrofak

bekovetkezése esetén is sziikség lesz, hiszen az élelmiszer 1étsziikségletet kielégitd termék,



amely nélkiil nem tudunk ¢Ini, ezért ezeket az arucikkeket mindentdl fiiggetleniil be kell
szerezniink. Sok iparagat viszont leallitott a jarvany. Példaul egy ideig az autogyarak is lealltak,
ezzel szemben a kereskedelem viragzott. Itt jellemzd volt, hogy nem szlintek meg munkahelyek
¢s nem kiildték el a dolgozdkat kényszerszabadsagra, s6t ezzel szemben az altalam vizsgalt

Osszes lizlet esetén nodtt a dolgozok 1étszdma 2019-r61 2020-ra.
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5. abra Az ¢lelmiszer-kiskereskedelem eladasi forgalma negyedévente (millio Ft)

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy a covid-19 jarvany komoly hatdssal volt a gazdasdgra és a
gazdasag minden szerepldjére. Ugyanakkor a kereskedelmi vallalatokat vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a fogyasztasunk a virushelyzet alatt — a teljes gazdasagi évet
figyelembe véve — ugyan novekedett, de csak olyan mértékben, mint a korabbi évek
esetében. A fogyasztasunk évek 6ta ndvekvd tendenciat mutat a jarvanyhelyzettdl fliggetleniil

is, €s 2019-r61 2020-ra nem ugrott meg kiemelkedden a kiskereskedelmi fogyasztas (5. abra).

A szekunder adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a fogyasztasunk mértékét kiillonosebben
nem befolyasolta a jarvany, viszont bizonyos szinten mégis befolyassal birt a vasarlasi
szokasainkra. A legszembetlin6bb valtozas, hogy eldtérbe keriilt az online vasarlas. Korabban

is a nem élelmiszer jellegli termékek esetében népszerii volt az e-kereskedelem, de a karantén



idején mar az élelmiszereket is elkezdték online megvasarolni az emberek. Ennek oka, hogy
egyrészt ez egy kényelmes megoldas, masrészt pedig, akik féltek a megfert6zddéstdl, de
bevasarolniuk muszdj volt mégis, szdmukra is biztonsdgos megoldast nyujtott a

hazhozszallitasos modszer.

Az alabbi grafikon (6. dbra) a Google Trends oldalr6l szarmazik, amelybdl azt allapithatjuk
meg, hogy egy adott idGintervallumban hanyan kerestek ra az altalunk kivalasztott szavakra
vagy kifejezésekre. En az online vésarlas szot valasztottam és jol megfigyelhetd a
vonaldiagramon, hogy 2020-ban f6leg a karantén idészakaban kiemelkedéen megemelkedett

az elobb emlitett kifejezésre valo keresések szama.

Erdekl6dés id6 szerint

|

> <

6. abra Az "online vasarlas" kifejezésre valo keresések szama 2020. januar és december kozott

Forras: Google Trends, 2021

A Google Trends altal készitett vonaldiagramm 2020. januar 1-jét6l 2020. december 31-ig
vizsgalta az ,online vésarlas” szora valo keresések szamat. Egyértelmiien leolvashatd az
abrarol, hogy tavasszal, marcius-aprilis €s dsszel november kdrnyékén ugrott meg jelentdsen a
keresések szama. Ez a két idoszak pedig koztudottan a karantén idészakahoz kothetd, ebben a
két idOszakban volt a legsulyosabb a jarvanyhelyzet, és ekkor voltak a legszigorubb

korlatozasok is.

,,2020 aprilisaban a csomagkiildo és internetes kiskereskedelem 114 milliardos forgalma 25
milliard forinttal haladta meg a 2019. november és december — hagyomanyosan az online
vasarlasok szempontjabol legeredményesebbnek szamito honapok — teljesitményét. A
koronavirus hatasara bevezetett, a kiskereskedelmi iizletek nyitvatartasat korlatozo
jogszabalyok eredményeként az iizleti vasarlasok egy része dttevodott a csomagkiildo és

internetes kiskereskedelem felé, amelynek igy 2020. aprilisban t6bb mint dupldjara novekedett



a volumene az elozo év azonos idoszakahoz képest.” (A kiskereskedelemi forgalom alakulasa,

2020)

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal készitett beszamolo6 alapjan a csomagkiildé és internetes
kiskereskedelem forgalma kiugréan megnovekedett 2020 aprilisaban. Kiemelked6en szép
teljesitmény, hogy egy éprilis honapban gy megndvekedett az internetes kiskereskedelem
forgalma, hogy a korabbi évek november-decemberénél is tobb forgalmat tudott generalni. Ez
azért is meglepd, mert az linnepek és az ajandékozasok miatt az év utolsé két honapja mindig

nagyon erds szokott lenni forgalom szempontjabdl.

Mindazonaltal volt olyan id0szak is, ahol az lizletek nagyrésze az akkor aktudlis jogszabalyok
(2020. évi CIX. torvény) szerint korlatozva iizemelhetett vagy nem is nyithatott ki. Ilyenek
voltak példaul a ruhaboltok vagy konyvesboltok. A bezarashoz kapcsolodd veszteség
csOkkentése érdekében sokan ugy dontottek, hogy az interneten lehetséget biztositanak a
hazhozszallitasos vasarlashoz. Igy ezeknek az iizleteknek az értékesitési csatornaja attevodott

az online térbe, ezzel is novelve az online kiskereskedelem forgalom novekedését.



1.2 Kiskereskedelem és a jarvany hatasa az EU-ban

Kiskereskedelem az EU-ban

A kereskedelem a 20. szazadtol napjainkig nagymértékben megvaltozott. Az 1929-33 kozotti
valsag a taltermelésnek volt koszonhetd és az emberek sorra vesztették el a munkajukat, igy az
eladhatatlan készletek szama is ndvekedett. Ezutan 1939-ben kitort a masodik vildghaboru, ami
szintén visszavetette a kereskedelem fejlodését. A vilaghdborti utan pedig létrejott az
ugynevezett kétpolust vilagrend. Az egyik oldalon az USA és a szOvetséges eurdpai nyugati
orszagok, mig a masik oldalon a Szovjetuni6 és a keleti tomb allt. Az USA és szovetségeseli
esetén a kereskedelem piaci alapon miikodott, a piac szabalyozta a kinalatot és a keresletet. Mig
a Szovjetunid és a keleti tomb esetén az allam szigoruan szabalyozta a termelést és a
kereskedelmet.

1990-t61 a rendszervaltasnak koszonhetden Eurdpa valamennyi orszagdban alapelvként
tekintiink a szabad kereskedelemre. Allami szinten az adokkal (pl. kiskereskedelmi ado)
valamilyen szinten szabalyozni tudjak a piacot, de nem az allam dont, hogy mennyi terméket
¢s milyen aron értékesithetnek a vallalatok, ezaltal megvaldsul a szabad kereskedelem.

Tehat elkezdddhetett az aruk, a munkaerd és a toke szabad aramlasa, vagyis a globalizacio.
Globalizacio alatt azt értjiikk, hogy a javak, szolgéltatasok és az informacidk szabadon
aramolhatnak, amelynek koszonhetden a vilag az egységesiilés fele halad.

A globalizacid kovetkezd 1épése az volt, amikor 1957 marciusdban az NSZK, a Benelux
allamok, Olaszorszag és Franciaorszag képviseldi alairtdk az Eurdpai Gazdasagi Kozosség
alapitasarol szolo jegyzokonyvet. Keésobb ebbdl a kezdeményezésbdl sziilethetett meg az
Eurdpai Unio, amely a vilag egyik legjelentésebb gazdasagi integracidja. Jelenleg 27
tagorszaga van az EU-nak, tobbek kozott Magyarorszag mar 2004. ota tagja.

Az EU lényege, hogy a tagorszagok kozott megprobal egységes allaspontot kialakitani a
kiilonbozd témakban, illetve kozds szabalyokat allit fel. A globalizacionak és az europai
integracio kialakuldsanak koszonhetden az Eurdpai Unio teriiletén beliil szabadon dramolhat az
aru, a munkaerd és a toke. Ennek kdszonhetden a nagy aruhédzlancok is hasonld szabvanyokra
éplilnek orszagonként. Vagyis egy adott bolt ugyanazt az alap arukészletet értékesiti
Magyarorszagon, mint az EU barmelyik masik tagorszdgdban. Annyi eltérés lehet orszagok
kozott, hogy ahol nagyobb a kereslet, ott lehetséges, hogy egy termék tobbféle izesitéssel /

kiszereléssel 1s megtalalhato.
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Ezen kivill a munkafolyamatok is majdnem megegyeznek, hiszen a munkaeré szabad
aramldsanak koszonhetéen az EU barmelyik tagorszagabol érkezhetnek munkavallalok.
Nemcsak a munkafolyamatok, hanem tobbségében maguk az lizletek elrendezései is teljesen
megegyeznek az altalunk ismertekkel. Az EU kozos kereskedelempolitikajanak, illetve a
globalizacionak koszonhetéen a kereskedelem és a Kkiskereskedelem nagymértékben
hasonldan jellemezhetd, mint hazankban.

(Horvathné Herbath & Stagel, 2006)

A jarvany hatasa az unios orszagokban

A jarvany a vilag Osszes gazdasagara hatassal volt, igy érdemes egy nemzetkdzi szemlét is
tartani. Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Europai Unidhoz, és ezaltal a vilag legnagyobb
egységes piacahoz tartozunk. A tagorszagok kiskereskedelmére eltéré modon hatott a

jarvanyhelyzet (7. dabra).

Németorszag

Finnorszag
Dania
Litvania
Romadnia

Lettorszag

Magyarorszag sm

Csehorszéges

EU tagorszdgok

N
S
[e)]

-12 -10 -8 -6 -4 -2 0
%

7. abra Az EU-tagorszagok kiskereskedelmi forgalmanak volumenvaltozasa, 2020 (az el6z6 évhez képest)

Forras: KSH
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Az Eurdpai Unid-ban 2014 6ta folyamatosan novekedett a kiskereskedelem forgalma, viszont
2020-ban a koronavirus-jarvany kovetkeztében atlagosan 0,5%-kal csokkent. Az EU tagallamai
koziil 15-ben esett vissza (Magyarorszag, Ausztria, Csehorszdag, Szlovakia, Ciprus,
Franciaorszag, Luxemburg, Portugalia, Gérégorszag, Horvatorszag, Spanyolorszag, Malta,
Olaszorszag, Szlovénia, Bulgadria), 12-ben pedig ndvekedett a kiskereskedelem forgalma
(Németorszdg, Irorszdag, Finnorszdg, Esztorszag, Ddnia, Lengyelorszdg, Litvania, Hollandia,
Romania, Belgium, Lettorszag, Svédorszag). A fobb nemzetgazdasagok koziil Olaszorszag (-
7,7%) és Spanyolorszag (-6,2%) szenvedte el a legnagyobb mértékli csokkenést, ugyanakkor

ezeket az orszagokat sujtotta legjobban a jarvany is.

(Helyzetkép a kiskereskedelemrdl, 2018-2020)
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2. Elméleti megalapozas

Ebben a fejezetben a kutatas elméleti megalapozéasat készitettem el. Fél évet dolgoztam egy
kereskedelmi ladncnal, igy a tankonyvi hattéren kivill a gyakorlatb6l megszerzett

tapasztalataimmal is szinesitem az elméleti részt.

A célom, hogy pontosan megértessem, mi is az az ¢lelmiszerkiskereskedelem, tovabba hogy a
bemutatott modszerek alapjan a késObbi fejezetekben a szektor teljesitményét,
jovedelmez6ségét szamszertisiteni tudjam. Igy képet kapunk magarél az iparagrél, és a

teljesitmény mérésének lehetséges modszereirdl is.

2.1  Elelmiszerkereskedelem és annak sajatossagai

Elelmiszerkereskedelem alatt az élelmiszer jellegii fogyasztasi cikkek kereskedelmét értjiik.
A kereskedelmet 3 részre tagolhatjuk: kiskereskedelem, nagykereskedelem, illetve a
kiilkereskedelem (8. dbra). A kutatds célja, hogy a haztartdsok fogyasztasanak valtozasat
vizsgaljam meg vallalkozasi aspektusbdl a jarvanyhelyzet alatt, ezért innentdl kezdve a

kiskereskedelemmel fogok kizarolag foglalkozni.

kiskeresk

(UGS edelem

kedelem

nagykereske
delem

8. abra: A kereskedelem teriiletei

Forras: Horvathné Herbath & Stagel alapjan sajat szerkesztés
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Maga a kiskereskedelem egy
nagyon Osszetett folyamat,
hiszen nemcsak az aruk
értékesitését értjiik alatta,
hanem az aru beszerzését, a
készletezését, és a
szallitmanyozast is magaban

foglalja. Mindegyik

folyamatnak mas nehézségei

9. ébra Lidl logisztikai kdozpont

vannak: beszerzésnél
Forras: Lidl Magyarorszag

kiemelten kell figyelni, hogy
az adott iizlet szamara megfelel6 mindségli arut a piacon a lehetd legalacsonyabb aron tudjak
beszerezni. Az aru beszerzése utan egy fontos pont a szallitmanyozas is. Az altalam vizsgalt
iizletek az aruk megvasarlasa utan a termékeket egy logisztikai kozpontba szallitjak. Ezek a
kozpontok hatalmas teriileten fekszenek és egyrészt fogadjak a kamionokat, amelyek a
termel6tdl vagy a gyartotdl érkeznek, masrészt pedig komissidzzak az arukat és kamionokkal
eljuttatjak dket a boltokhoz. A komissi6zés az a tevékenység, amikor a boltok altal megrendelt
arukat dsszevalogatjak és elokészitik a szallitasra. Ez azért fontos, mert egy logisztikai kdzpont

akar 100 iizletet is ellathat, és minden terméknek, az elosztas és szallitmanyozas utan a

megfeleld aruhazba kell keriilnie.

A kiskereskedelmi folyamat utolsé szakasza az értékesités. Ugyanakkor ez nem csak annyibol
tevodik Ossze, hogy a betérd vasarloknak eladjak az éltaluk valasztott arut. Az értékesitéshez
hozzatartoznak a kiilonb6zé marketing jellegli feladatok is: minél szélesebb vasarloi réteg
meggyodzése, a meglévd fogyasztok megtartasa, hetente legalabb egyszer valtozatos akciok
meghirdetése az jabb vasarlok bevonzasara. Az arszabasra is kiemelten figyelni kell, mert a
piac telitett, vagyis ha tilarazzuk az adott arucikket, akkor a fogyasztd azt masik iizletben is

meg tudja vasarolni, vagy akar az internetrdl is megrendelheti.
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tarolas,

beszerzés . .
készletezés

10. abra: A kereskedelmi tevékenység folyamata

Forras: (Horvathné Herbath & Stagel, 2006) alapjan sajat szerkesztés

A fent emlitett lancbol (10. dbra) a boltoknak igazabol a kozvetlen értékesitésnél van kiemelten
fontos szerepiik. Az aruk beszerzésében, megrendelésében, szallitmanyozasaban és a marketing
feladatokban nem vesznek részt. Az aruk beszerzését, az akciok megtervezését a logisztikai
kozpontokban végzik el, mig a rendeléseket egy ugynevezett auto-dispo intézi a nagyobb
kiskereskedelmi aruhazlancoknal. Az auto-dispo l1ényege, hogy elkészit egy ajanlott rendelést
kiilonbozd statisztikdk és adatok alapjan. Ezt a boltok tudjak modositani is, de a megrendelési
feladatokkal kapcsolatban egyszertisiti a miszakvezetok munkajat. Ugyanakkor egyes
kereskedelmi lancoknal még az iizletvezeto €s az ilizletvezet6-helyettesek végzik manualisan a

rendelést.

A Dbolti dolgozdknak megszamlalhatatlanul sok jogszabalyi el6irasnak és kiillonbozo
kovetelményeknek kell megfelelniiik. Ezek elsdsorban az élelmiszerhigiéniara, illetve a

munkavédelemre vonatkoznak.

A HACCP-rendszert (Hazard Analysis and Critical Control Points) minden bolti
alkalmazottal mar az els6 munkanapjan ismertetik. A HACCP az élelmiszeriparban és az
¢lelmiszerkereskedelemben egy kiemelten fontos fogalom, amely az élelmiszer-biztonsagra
torekszik. Lényege, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos biztonsagi eldirasokat ne csak
betartsuk, hanem folyamatosan ellendrizziik is. Az iizleteknél is megjelenik ez a jelenség,
tobbek kozott a hiitott aruk ellendrzésénél. Amikor megérkezik a bolthoz a megrendelt hiitott
aru, akkor minden raklapnal ellendrizni kell a hémérsékletet egy feliileti hdmérével. Ha a
hatarértéket tallépi a raklap hdmérséklete, akkor az arut 4t sem veheti a bolt a kamionostol,

hanem azonnal vissza kell kiildeni a k6zpontba.

Magyarorszagon, ha egy iizletet nyitunk, akkor meg kell hatdrozni egy fétevékenységet,
mellette meg lehet jelolni melléktevékenységeket is. Egy aruhaz kétfajta arut értékesithet:

Food és Non-Food termékeket (71. abra). Az élelmiszerkereskedelmi lizletek f6 tevékenysége,
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hogy Food vagyis élelmiszer jellegli arukat értékesitenek. Vannak kivételes arucikkek is, hiszen
példaul dohanyarukat kizardlag a Nemzeti dohdnyboltok arusithatnak. Ilyen kivételes aru
példaul még a gyogyszer is, viszont a nem vénykoteles gyogyszereket arusithatjak a
kiskereskedelmi boltok. Példaul a Penny-ben a kasszdndl — egy minimdlis mennyiségii

készletb6] — lehet valasztani.

Non-food

termékek | termékek

11. dbra Az aruk csoportjai

Forras: sajat szerkesztés

Az élelmiszereket is fobb csoportokra
lehet osztani: zoldség-gylimoéles, halak-
hasok, pékaruk, szdraz aruk, hiitott és
mélyhtitott termékek. Mindegyik
kategorianak megvannak a szabalyai a

raktarozast és kezelést tekintve. A zoldség-

gyliimdlcsnél folyamatosan figyelni kell
arra, hogy ne legyen az értékesitésben nem 12. abra Aldi z6ldség-gyimoles kinlata
megfeleld érettségi szintii aru. Mivel ezek Forras: Vaci Naplo

a termékek gyorsan romlanak, ezért a szallitast kovetden a lehetd leghamarabb ki kell helyezni
a boltba. A legtobb lizletnél a harom honapnal régebben beérkezett készletekre 100%-0s

értékvesztést szamolnak el.
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A hisoknal ¢és a hitott termékeknél a
szavatossagi 1d6 folyamatos figyelemmel
kovetése kiemelten fontos, hiszen ezek rovid
lejarati idével érkeznek az iizletekhez, és lejart
termékeket szigortian tilos az értékesitésben

tartani. Ha mégis el6fordulna, komoly birsaggal

s | sGjtana a NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-
Spar huspult

, y biztonsagi Hivatal).
Forras: Agraragazat

A mélyhiitott termékeknél fontos a hdmérséklet,
amit nemcsak az aru érkezésekor, hanem egészen az eladasig folyamatosan ellendrizni kell,
hiszen példéaul, ha egy fagylalt esetében a hiitd nem muikodik megfeleléen, akkor elolvad.
Visszafagyasztani nem lehet, sem leértékelve eladni, igy ekkor leirasba keriil, ami a bolt

szdmara veszteséget jelent.

A széaraz aruknal figyelni kell, hogy mindig megfelel6 mennyiségben alljon rendelkezésre,
hiszen a liszt, a cukor, az dsvanyvizek stb. alapélelmiszerek, amibdl az iizletben kihelyezett
mennyiség hamar elfogy. De példaul arra is figyelni kell, hogy olyan termékbdl, ami kevésbé

fogy gyorsan, abbol ne rendeljenek egyszerre sokat.

A pékaruknal pedig a higiénia a legfontosabb. Amelyik iizletben van pékség, ott a pékeknek
megfeleld munkaruhézatot kell viselnilik. Nem szabad ékszereket hordani, a hosszu hajat 6ssze
kell kotni, és gumikesztytit kell viselni. A személyi higiénia mellett az is fontos, hogy az adott
pékarubol ne siisson vagy rendeljen til sokat az druhdz, hiszen ezek egynapos termékek, vagyis
csak azon a napon lehet értékesiteni, amikor elkésziiltek. Este a maradék pedig a leirasba keriil,

és a bolt elszamolja veszteségként.

Mindemellett a legtobb aruhaz viszonylag széles Non-Food kinalattal is rendelkezik. Ezeknek
a termékeknek a o jellemzdje, hogy tobbségében emberi fogyasztasra nem alkalmasak, és nem
is erre a célra készitették oket. Példaul ilyenek a haztartasi eszkdzok, viragok, szerszamok,
ruhdk és egyéb textilek, konyvek vagy a kozmetikai aruk. Ezek nem 4llando jelleggel vannak
készleten, hanem csak abban az idopontban taldlhatéak meg az {izletekben, amikor az ijsdgban
meghirdették 6ket. Ha elfogynak, nagy valdszintiséggel 0j készletet nem tudnak mar beldle

beszerezni.
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14. abra Aldi druprezentdcio

Forras: Nlegészség

A higiénia és a munkavédelem mellett még
fontos az aruprezentacio is, hiszen a

rendezett iizletbe szivesebben térnek

t vissza a vasarlok. Els6sorban az

aruelérhetdségre kell figyelni, hogy
minden termék szem elott legyen, elérhetd
magassagban. Fontos a  termékek
elhelyezése is, példaul a kasszazondknal
mindig ragok, csokik és egyéb édességek
talalhatok, ezekkel is Osztonzi a bolt a

spontan vasarlasokat.

A vasarléi tipusok koziil megkiilonboztetjiik az eldre tervezoket, ilyenkor az adott vasarlo egy

listaval érkezik, és tobbségében csak a listan szerepld elemeket vasdrolja meg. Mig a masik

tipus a spontan vasarlo, 6 korbejarja az tizletet, megnézi az akcids pontokat és spontan, az adott

pillanatban 1év6 kedvétdl fiiggden valasztja ki a termékeket.

Uzletlanconként eltérd szabalyok, hagyomanyok és kovetelmények vannak, de a célja

mindegyik élelmiszerkereskedelmi iizletnek ugyanaz: a lehetd legmagasabb mindségi

termékeket a lehetd legalacsonyabb aron megszerezni, az {izleteket a lehetd legalacsonyabb

létszammal a lehetd legmagasabb mindségben ilizemeltetni, illetve a meglévd vasarlokat

megtartani és Uj vasarloi réteget szerezni.

(Horvathné Herbath & Stagel, 2006)
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2.2 A jovedelmezoség és hatékonysag mérésének
modszerei

Minden gazdasagi agazatnak megvannak a sajatos modszerei a teljesitmény méréséhez. A
kiskereskedelemben a teljesitménymérés megvaldsulhat jovedelmezdségi és a hatékonysagi
mutatokkal. Jelen fejezetpontban azon mérési modszerekkel foglalkozom, melyek relevansak

lehetnek a dolgozatom témajahoz kapcsoloddan.

Jovedelmezoség

A jovedelmezdség a vallalat teljesitoképességét mutatja meg, mérésével pedig megallapithato,

hogy a rendelkezésére allé eréforrasokkal mekkora eredményt képes elérni.

Meérésére tobb lehetdség is van, ugyanakkor a kutatok itt is tobb kritikat fogalmaztak meg a

modszerek pontossagaval kapcsolatban.

Az arbevétel aranyos jovedelmezdség az egyik legfontosabb mutatd, hiszen a vallalkozas altal
adott iddszakban elért eredményt az arbevételhez viszonyitja. Megmutatja, hogy az
arbevételnek hany szazalékat teszi ki a profit, vagyis mekkora forgalomardnyos haszonnal

dolgoznak az adott véllalkozasok.

Leggyakrabban a ROE mutaté alapjan szoktdk mérni a kiskereskedelemben a
jovedelmezdséget, ami a nettd jovedelem €s a sajat tdke hanyadosa. Azért ezt preferaljdk a
legtobb esetben, mert a részvényesek és brokerek szeretik ezt az elemzést, mivel viszonylag

pontos képet ad a vallalkozas pénziigyi helyzetérdl.

A nett6 haszon alapjan is Osszemérhetd a vallalkozasok jovedelmezdsége. A nettd haszon
megmutatja, hogy a bevételbdl levonva az 6sszes raforditast €s az 0sszes adot, akkor mekkora
tiszta nyereségre tesziink szert. Ezt a mutatdt rdaddsul minden vallalat kozzéteszi a

beszamolgjaban, és az eredménykimutatasban is megtalaljuk, hiszen ez az ad6zott eredmény.

Ezeken kiviil még a befektetdk szamara fontos lehet a ROA mutato6 kiszamitasa is, amikor ez
az adozott eredményt elosztjuk a rendelkezésre allo eszkozok atlagos konyv szerinti értékével.
Ez a mutat6 azt mutatja meg, hogy a vallalat a rendelkezésére all6 eszkozok forintositott
értékével mekkora nyereséget képes elérni. Ezt a jovedelmezdségi kategoriat olyan dgazat
esetén érdemes kiszamolni, amelyek ugyanazon a piacon szerepelnek és egymassal versenyben
allnak. Ez azért fontos, mert akarmilyen eredményre is jutnank, akkor sem reélis ez alapjan két

kiilonbo6z6 iparaggal foglalkozo vallalatot sszehasonlitani.
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A ROI mutatdval szintén jol jellemezhet6 az eszk6zok jovedelemtermeld képessége. Ekkor az

adozott eredményt az atlagos eszkdz értékre vetitjiik.

(Prof. Dr. Bélyacz, Posza, & Radoczy, 2018)

Hatékonysag és termelékenység

A hatékonysag ¢s a termelékenység szétvalaszthatatlan, gazdasagi szempontbol akar
szinonimaként is hasznalhatjuk. Az é&ltalanos definicid szerint, a termelékenység =
output/input.

A valtozok skalaja elméletileg nagyon széles. Gyakorlatilag mivel kevés adatot gytijtenek a

szamitashoz, igy mégsem annyira széles korben alkalmazott, mint lehetne.

Output lehet az értékesités és a vevd megtartasi arany. Az lizleti évet lezard beszamoloban
minden vallalat megjeleniti az adott gazdasagi évben elért értékesités nettd arbevételét, igy ez
az adat nyilvanosan elérheté mindenki szdmara. A vevé megtartasi arany egy olyan mutato,
amit nem lehet 100%-o0s pontossaggal kiszamitani, igy értheté modon a hatékonysag mérését

nem ehhez kotik.

Input lehet tobbek kozott az alkalmazottak bére, a ledolgozott munkaordk szdma, az iizleti
egységek szama vagy az lizletek Osszteriilete. Ezek koziil egyértelmiien az alkalmazottak
bérkoltségével és az lizleti egységek szamaval a legegyszeriibb dolgozni, hiszen ezek az adatok

is szerepelnek az éves beszamoldban.

A hatékonysagnak két fajtaja 1étezik: az egyik a teriileti-, a masik pedig a munkahatékonysag
(15. dbra). Mindkét esetben az értékesités nettd arbevétele lesz az osztando, az oszto pedig
teriileti termelékenység esetén vagy az iizletek szdma vagy pedig az iizlethelyiségek
Osszteriilete. Munkahatékonysag esetén az osztd vagy az alkalmazottak bére, vagy pedig az
alkalmazottak altal ledolgozott munkadrak szama. A kutatdsom soran a teriiletinél az iizletek

szamaval osztok, mig a munkatermelékenységnél az alkalmazottak bérkoltségével.
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nettd
arbevétel/lzletek
szama

terlleti hatékonysag

Hatékonysag fajtai

netto

ugkahatekonyese srbevétel/bérksltség

15. dbra: A hatékonysag fajtai

Forras: Jankuné Kiirthy & Stauder

A hatékonysag kétféleképpen névelheté: vagy a meglévd outputot probaljuk a lehetd
legkevesebb inputtal eléallitani, vagy a meglévo inputokkal kell nagyobb outputot elérni. Tehat
az els6 esetben a meglévo, adott gazdasagi évben elért értékesitésbdl szarmazo bevételt kellene
kevesebb munkaerdvel vagy kevesebb ledolgozott munkadraval elérni. A masodik esetben
pedig a rendelkezésre 4116 munkaerdvel kellene magasabb arbevételt elérni, igy lehetne ndvelni

a teljesitményt az ¢lelmiszer-kiskereskedelemben.

A hatékonysag csokkenésének is tobbféle oka lehet. A leggyakoribbak kozott szerepel a rossz
menedzsment, a képzetlen munkaerd felvétele vagy a jelenlegi dolgozok tulterheltsége. Ezek
az okok nemcsak az ¢lelmiszerkereskedelemnél, hanem minden gazdasagi agazatnal

okozhatjak a hatékonysag csokkenését. (Jankuné Kiirthy & Stauder, 2012)

Szamos kritikat fogalmaztak meg a tudosok a hatékonysdg mérésének modszereivel
kapcsolatban. Az egyik legf6bb, hogy az outputok esetében gondok adodnak a definicio pontos
megfogalmazasaban €s a valtozok mérésében is. Azt mar emlitettem, hogy a vevd megtartasi
arany lehetetlen pontosan lekdvetni, de nem csak ezzel kapcsolatban meriiltek fel problémak.
Nincs konszenzus arr6l sem, hogy az értékesitést a tényleges értékesités alapjan (bruttd bevétel)

vagy a ,,gross margin” (forgalom - az eladott aruk beszerzési értéke) alapjan kell elszamolni.

Inputok esetében pedig leginkabb az okoz nehézséget, hogy a kiilonboz6 kereskedelmi ldncok
mashogy gazdalkodnak az input tényezokkel. Példaul a diszkontaruhdz-lancok kevesebb
dolgozoi létszammal dolgoznak, mint egy hipermarket. fgy ez alapjan nehéz &ket
Osszehasonlitani. A teriilet alapjan is hasonld eredményre jutunk, hiszen nagyon eltéréek a

magyarorszagi tizletszamok is.
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Még a hatékonysag jellemezhetd a sajat toke forgdsi sebességének kiszdmitasaval is, amely
esetén az értékesités nettd drbevételét osztjuk el a sajat toke dsszegével. Az igy kapott eredmény
megmutatja, hogy a vizsgalt iddszak alatt a sajat toke hanyszor tériil meg az arbevételben. Ennél
a mutatonal a vallalatok szempontjabol az a legjobb, ha évrdl évre ndvekszik a forgasi sebesség,
mert ez azt jelenti, hogy az értékesitésbol szarmazd arbevétel nagyobb iitemben novekedett,

mint a toke.

(Jankuné Kiirthy & Stauder, 2012)
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3. Empirikus kutatas — versenyhelyzet elemzés a
kivalasztott élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok
korében

3.1  Kutatasi modszertan
Kutatdsom kvantitativ jellegii, mivel alapvetéen mennyiségi kérdésekre igyekszik valaszt

adni. A kvantitativ kutatas 6 célja, hogy a jol megvalasztott minta alapjan kovetkeztetéseket

vonjon le az alapsokasadg magatartasara, amennyiben a megvalasztott minta reprezentativ.

A kutatas f6 kérdése: Mikent valtozott a fogyasztas mértéke a jarvanyhelyzet kovetkeztében az
élelmiszer-kiskereskedelemmel foglalkozo vallalkozdsok helyzetelemzésén keresztiil vizsgalva a
2018 és 2020 kozotti idészakban.

Fontos ismét megjegyeznem, hogy kutatasom a vallalkozasok teljesitményének mérésén alapul,
nem a fogyasztok megkérdezésén.

A kutatas megkezdése elott feltételeztem, hogy a pandémia eddigi iddszakaban az élelmiszer
jellegli fogyasztds visszaszorul, mivel példaul a jovedelmek csdkkentek (pl. elbocsatasok,

fizetés nélkiili szabadsag stb.... miatt), ezaltal a vizsgalt vallalkozdi szektor helyzete is romlott.

Feltételezéseim alapjan négy hipotézist fogalmaztam meg, melyet a kivalasztott mintan végzett
elemzésekkel igazolok, vagy vetek el (1. tdblazat).
Hipotézis tartalma

A pandémia idészakéban a vizsgalt €lelmiszer-kiskereskedelemmel foglalkozo

Al vallalkozasok forgalma csokkend tendenciju.

A pandémia idészakdban a vizsgalt €lelmiszer-kiskereskedelemmel foglalkozo
He vallalkozasok rentabilitdsa romld tendencidju.

A pandémia id6szakaban a vizsgalt élelmiszer-kiskereskedelemmel foglalkozé
9 vallalkozasok termelékenysége/hatékonysaga szintén romld tendenciat mutat.
H4 A vizsgalt idészakban a vallalkozasok piaci pozicidja valtozott.

1. tablazat: A kutatds hipotézisei
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
A hipotéziseim igazoldsara vizsgalati mintat képeztem, amely a legnagyobb, hazankban
orszagos lefedettséggel rendelkezd kiskereskedelmi-iizletldncokat foglalja magaban. A
helyzetelemzés a forgalom, rentabilitds, termelékenység és hatékonysag teriiletére fokuszal.

Ezen kiviil piaci pozicionalast végzek, a vizsgalt iddszak minden évében Ujrapozicionalom a
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vallalkozasokat abbdl a célbol, hogy kimutassam, a jarvanyhelyzetnek volt-e ,,nagy gyoztese”.

A nyertes vallalkozas forgalmi adatara regresszios elorejelzést készitek.

A minta Kivalasztasa

A kivalasztasi folyamat soran olyan élelmiszerkereskedelmi iizletlancokat valasztottam ki,
amelyeknek a tevékenysége Osszehasonlithatd. Az egyik kikotés az volt, a 6 tevékenységiik az
¢lelmiszer-kiskereskedelem legyen, a masik pedig az, hogy hiteles, pontos €s mindenki szdmara

hozzatérhetd adatok alljanak rendelkezésre az adott vallalkozasrol.

Ezen kiviil még meghataroztam néhany feltételt, annak érdekében, hogy az Osszehasonlitds
valos képet mutathasson a hazai kiskereskedelemrdl a covid19 jarvany alatt és azt megelézden.
A kikotések kozott szerepelt még példaul, hogy orszagszerte tobb lizlettel is rendelkezzen vagy,
hogy a nettd arbevétele meghaladja a 200 milliard forintot. Ezeknek a feltételeknek még
megfelelt volna tobb aruhazlanc is, tobbek kozott a CBA vagy a Redl, de mas miikodési
formajuk miatt a tobbivel vald dsszehasonlitas nem adott volna valos dsszképet, ezért ezeket a
lancokat kihagytam az elemzésbdl. Mindezek alapjan hat, hazdnkban tevékenykedd,

¢lelmiszer-kiskereskedelemmel foglalkozo6 bolthaldzatot valasztottam ki.

A fentiek alapjan lathatd, hogy mintdm nem reprezentativ, mert a mintaelemek kivalasztasakor
a mintaba valo bekeriiléshez nem minden elemnek biztositottam egyenld valoszintiséget (nem
véletlen kivalasztas, vagy randomizalas). Kovetkeztetéseim alapvetden tehat a mintara lesznek

érvényesek.

Az adatok feldolgozasanak médszerei: pénziigyi-statisztikai modszerek (mutatoszamok,
trendek, DuPont féle felbontas modszere).

Technikai eszkoz: MS Excel program, illetve annak adatelemzési (pl. regresszio) lehetdségei.
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3.2 A Kkivalasztott vallalkozasok bemutatasa

ALDI Magyarorszag Elelmiszer Kereskedelmi Betéti Tarsasag
(Cégjegyzékszam: 13-06-058506)

Az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. 2005. november 16-an alakult, és

elsé {lizleteit 2008-ban nyitotta meg Debrecenben, Pécsen, Gyulan,

Piliscsaban ¢és Nyiregyhdzan. Jelenleg 147 iizlettel rendelkezik
orszagszerte ¢s a tervek szerint magyarorszagi lizleteinek a szama folyamatosan emelkedni fog.
Az iizleti év az Aldi esetében januar 1-jét6l december 31-ig tart, és a 2020-as gazdasagi év
végén 4043 {6 allt alkalmazasban a vallalatnal. 2020-ban az értékesitésbdl szarmazd nettd
bevétele 292.308.828.000 forint volt, ami 46.229.598.000 forinttal tobb, mint a 2019-es

gazdasagi évben.
(Aldi Magyarorszag, 2021)

AUCHAN Magyarorszag Kereskedelmi és

Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag .! %\‘u Cha n

(Cégjegyzékszam: 13-09-165237)

1998-ban nyitottdk meg elsé magyarorszagi iizletilket Budadrson. A 2018 ota meglévd 24
aruhaza mellett tobb toltéallomast is lizemeltet és elinditotta 2016 az e-kereskedelmi részlegét
is. 2020. december 31-én a foglalkoztatottak 1étszama 6427 £6 volt, ami 268 fovel tobb, mint 1
évvel kordbban. Az értékesités nettd arbevétele a 2020-as gazdasagi évben 356.534.000.000

forint volt.
(Auchan Magyarorszag, 2021)

Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Betéti Tarsasag (Cégjegyzékszdam: 01-06-75-77-18)

2004-ben nyitotta meg elsé magyarorszagi logisztikai kozpontjat és
aruhazait. Mara mar 186 tizlettel rendelkezik hazdnkban. A Lidl fontosnak
tartja, hogy a termékkindlatot hazai beszerzésti arukkal szinesitse, 2013-
ban indult a ,,Lidl a magyar beszallitokért” kampany, aminek kdszonhetden a termékeik 60%
hazai beszallitoktol szarmazik. 2020.02.29 és 2021.02.28 kozott a foglalkoztatottak atlagos
1étszama 6433 {6 volt. A 2020-as gazdasagi évben 668.298.000.000 forint nettod arbevételt értek
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el, ezzel pedig a Lidl érte el 2020-ban a legnagyobb nettd arbevételt az Gsszes élelmiszer-

kiskereskedelmi vallalat kozul.
(Lidl Magyarorszag, 2021)

Penny-Market Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(Cégjegyzékszam: 13-09-072999)

A Penny Magyarorszagon a legrégebb ota jelen 1évo diszkontaruhdz-

lanc, elsé tizletiiket 1996-ban, Szentesen nyitottak meg. 2020-ban

uzleteinek a szama elérte a 226-0t.

Az Aldihoz és a Lidl-hez hasonldéan a Penny is egy diszkontaruhaz-lanc, amelynek legfobb
jellemz6i kozé tartozik, hogy boltjaik egységesek. Mind az lizletek felépitése, mind a
termékkindlat és az arszabds megegyezik. Emellett még {6 szempont, hogy kevésbé széles
kinalattal rendelkeznek, viszont alacsony darakon kindlnak viszonylag magas mindségii
termékeket. Fontos még emellett, hogy a korlatozott szortiment nagyrészét ugynevezett

sajatmarkas termékek alkotjak.

A Penny Market értékesitésbdl szarmazd nettd arbevétele a 2020-as gazdasagi évben
307.394.000.000 Ft volt, az el6z6 iddszakhoz képest tobb, mint 40 milliard forinttal emelkedett
ez az Osszeg. Emellett pedig atlagosan 4335 6t alkalmaztak 2020-ban, ebbdl 3688 ot teljes

allasban, mig 646 {6t részmunkaiddben foglalkoztattak.

(Penny Market, 2021)

SPAR @ SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii

Tarsasag (Cégjegyzékszam: 07-09-009192)

A SPAR Magyarorszag anyavallalata egy hollandiai székhellyel rendelkezé élelmiszerlanc,
amely megkozelitdleg 50 orszagban van jelen, €s mintegy 12.300 iizletet tizemeltet. Hazankban
1990-ben alakult a vallalat, és az els6 magyarorszagi lizletét 1991-ben nyitotta meg Tatan. Mara
mar megkozelitéleg 500 iizletet milkodtetnek kiilonbozd {iizlettipusokban pl. Interspar
hipermarket, Spar szupermarket vagy Lukoil-Despar. Magyarorszagon az egyik legnagyobb
iizletszammal rendelkezd aruhaz, és az el6z6 évhez képest 16 {izlettel bdviiltek, ami

kiemelkedden magasnak szamit a tdbbihez képest.
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2020-ban 13.534 {6t foglalkoztattak, ami orszagos szinten is kiemelkedo ¢és ezzel a Spar az
orszag legnagyobb foglalkoztatoi koz¢é tartozik. A vizsgalt idészakban 574.564.000.000 Forint
netto arbevételt értek el, ami az dsszes élelmiszer-kiskereskedelemmel foglalkozé vallalat koziil

a harmadik legmagasabb.

(SPAR Magyarorszag, 2021)

TESCO-GLOBAL Aruhazak Zartkorien Miikodé T E S C o
Részvénytarsasag (Cégjegyzékszam: 13-10-040628)

1989-ben alapitottak a tarsasagot és elsé hipermarket-ét 1996-ban nyitotta meg Budapesten a
Polus Centerben. A vallalkozas f0 tevékenysége az élelmiszer jellegii bolti vegyes
kiskereskedelem, de mindemellett szamos kereskedelmi védjegy tulajdonosa is. Tehat nemcsak
az aruk értékesitésében, hanem a sajat markéas termékeinek kdszonhetden a gyartasban is
érdekeltek. Ilyen védjegyek példaul az F&F (ruhézati), a Tesco value (alacsony aru sajat markas

termékek), Technika (elektronikai) és a FreeFrom (lakt6z- €s gluténmentes termékcsalad).

A 2020-as beszamolasi iddszak végén 112 hipermarketet, 35 szupermarketet és 54 expressz

boltot, vagyis 6sszesen 201 iizletet miikddtettek Magyarorszagon.

A 2020. marcius 01 — 2021. februar 28. kozotti lizleti évben a vallalkozas 590 954 000 000 Ft

volt az értékesités nettd arbevétele.

(Tesco Magyarorszag, 2021)
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3.3 A rentabilitas és a hatékonysag valtozasanak
vizsgalata az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasoknal

Ahhoz, hogy megvizsgaljuk az altalam valasztott iizletek helyzetét, kiillonb6zo jovedelmezdségi
¢s hatékonysagi mutatokat szamitok. Az aldbbi diagrammokon a 2019-es és a 2020-as
gazdasagi évre vonatkozoan gylijtottem 0ssze az alapadatokat, amelyek altal az elobb emlitett
mutatok kiszamithatoak. Minden adat, amivel a szamolasokat végzem a http://e-
beszamolo.im.gov.hu oldalrol szarmazik, ahol az flizletek az altaluk készitett - és egy
konyvvizsgald altal hitelesitett - beszamoldjukat teszik kdzz¢é. Ez biztositja, hogy a valosagot

tiikkroz6 képet kapjunk a vallalkozasokrol.

Altalanos specifikacio

Elészor néhany jellemzd adat alapjan bemutatom a vizsgalt lizleteket.
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16. dbra Ertékesités netté arbevétele 2018-2020 kozott
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
Az értékesités nettd arbevétele 2018-ban a Tesco-nal, mig 2020-ban a Lidl-nél volt a
legmagasabb a kivalasztott iizletek koziill (16. abra). Altaldnossagban elmondhatd, hogy
mindegyik aruhazlancnal 2018-rél 2020-ra novekedett az értékesitésbdl szarmazd nettd

arbevétel, kivétel a Tesco, ahol a vizsgalt idészak tendenciaja a csokkenés.
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17. abra: Adozott eredmény 2018-2020

Forras: kutatds alapjan sajat szerkesztés
A Lidl-nél az lizemi (iizleti) tevékenység eredménye és az addzott eredmény is a 2020-as
gazdasagi évben a vizsgalt lizletlancok koziil a legmagasabb (17. abra). Az addzott eredmény
alakulasa azért érdekes, mert hidba ndvekedett mindegyik vallalkozasnal az arbevétel, ennek
ellenére a Lidl-nél, a Spar-nal és a Tesco-nal az el6z6 évhez képest csokkent az adozott
eredmény. Ez annak is koszonhetd, hogy a jarvany alatt egy 1j, eleinte csak ideiglenes majd a
modositasok utan végleges jellegii adoval béviilt a Kiskereskedelem (2020. évi XLV. torvény
a kiskereskedelmi adorol). A magyarorszagi adofajtdk szama, ami mar eddig is tobb mint 50

adofajtat tartalmazott, még eggyel boviilt 2020-ban.

Az adot nem a nyereség utan kell megfizetni, hanem az arbevétel utan, amelyen beliil kiilonb6z6
savokat kell figyelembe venni. Kutatdsom szempontjabol a 100 milliard feletti arbevételii
vallalkozasok szabalyozasa fontos. A szabalyozas szerint, ha az arbevétel eléri vagy meghaladja
a 100 milliard forintot, akkor annak 2,5%-at kell befizetni kereskedelmi adoé cimén. Tobbek
kozott ennek is tudhato be, hogy az adézott eredmény csak kismértékben vagy egyaltalan nem

novekedett.
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Sajat t6ke 2018-2020 kozott
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18. dbra Sajat t6ke 2018-2020
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalkozasok sajat tokéje kiugréo mértékben nem valtozott. A Lidl, a Penny, a Spar
¢s a Tesco esetében a vizsgalt iddszak utolsd évében lecsokkent a sajat toke, ennek a legfobb
oka pedig, hogy az eredménytartalékbol kifizetésre keriiltek az osztalékok, ezaltal csokkent a
sajat toke, illetve a Tescondl a csdkkenéshez hozzajarul a 2020-as gazdasagi évi veszteség

Osszege is. (18. abra)

Az iizletek szama az Auchan ¢s a Tesco kivételével minden esetben novekedett a vizsgalt
iddszakban. Az Auchan-nak 2018 6ta 24 iizlete van és jelenleg nincsenek hirek, hogy bdviteni
szeretnék a magyarorszagi lizleteik terjedését. Ezzel ellentétben a Tesco-nal egy expressz
formatumu tizletet bezartak, ugyanakkor emellett tobb aruhazukat s felujitottak. 2019-ben és
2020-ban is messze a legtobb iizlettel a Spar rendelkezett. A masodik helyezett Tesco-val

szemben 387 iizlettel tobbel rendelkezik a Spar.

Rentabilitas vizsgalata

A kovetkezokben a vallalkozasok rentabilitds vizsgélataval foglalkozom, amely sordn a
miikodés eredményességét, a jovedelmezdséget figyeltem meg. Elséként az arbevétel aranyos
jovedelmezdséget, majd a téke (ROE) és az eszkdozok (ROA, ROI) jovedelemtermeld
képességét elemzem. Utdbbi kettdnél a DuPont modszerrel is dolgozom, melynek lényege,
hogy kiilonb6z6 matematikai Osszefiiggések alapjan felbontom a jovedelmezdségi mutatokat,

¢s ezek segitségével allapitom meg az elmozdulast okozo6 tényezéket. (Dr. Bir6 Tibor, 2016)
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1. Arbevétel aranyos jovedelmezéség alakulasa

Uzleti eredmény/nettd arbevétel
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19. dbra: Uzleti eredmény/netté darbevétel 2018-2020
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
Addzott eredmény/nettd arbevétel
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20. dbra Adozott eredmény / netto arbevétel 2018-2020
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
Az arbevétel aranyos jovedelmezdség akar az iizleti eredményt, akar az adozott eredményt
osztjuk az értékesités nettd arbevételével, minden esetben — a vizsgalt idészak soran — a Lidl
szamara a legkedvezébb. Ehhez hozzajarul, hogy 2020-ban a Lidl érte el Magyarorszagon a
kiskereskedelmi véllalatok koziil a legmagasabb arbevételt, addzott eredményt és iizleti
eredményt is. Emellett pedig a korabbi években is a piacvezeték kozé tartozott ezen
szempontok alapjan. A tobbi vallalkozas esetén nem tortént kiemelkedd valtozas, kivétel ez alol
a Tesco. O annak koszonheti ezt a hatalmas csokkenést, hogy 2020-ban veszteségesen

iizemeltek, az arbevételiik, az adozott eredményiik és az iizleti eredményiik is lecsokkent.
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2. Tokejovedelmezoség alakulasa
A tékejovedelmezdség vizsgalatahoz a ROE mutat6 kiszamitasat végeztem el eldszor, majd a
DuPont-moédszer segitségével felbontottam - a tulajdonosi érdekeltséget is megjelenité ROE
mutatot — kiilonbozd tényezdkre. A felbontas segitségével kimutathatd, hogy a jovedelmezdség

valtozasa melyik tényezdnek volt koszonhetd.

ROE mutatd 2018-2020 kdzott a vizsgalt
vallalkozasoknal
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21. abra: ROE mutato 2018-2020 kozott

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

A ROE mutatdé alakuldsdban azt tapasztaltam, hogy a vizsgalt vallalkozasok felénél
novekedett, a masik felénél csokkent a tokejovedelmezdség 2018-rol 2020-ra (22. dbra). A
legjelentsebb kiugras a Lidl-nél lathato, mivel az adézott eredménye a tobbi vallalkozasnal
nagyobb mértékben novekedett, a sajat tékéje pedig csokkent, igy varhatd volt, hogy a ROE

mutatd alapjan kiemelkedd novekedésre szamithatnak.

A vizsgalt vallalkozasoknal az eszkozok hatékonysaga (Arbevétel/dsszes eszkoz) alakitja a
mutaté értékét, mig masodsorban a finanszirozds jatszik szerepet a jovedelmezdség
alakulasaban (28. abra). Kivétel ez alol az Auchan, ahol éppen forditott a tendencia: elsésorban
a finanszirozasi attétel €s masodsorban az eszkdzok hatékonysaga befolyasolta a mutato értékét.
Legkisebb mértékben az 0sszes vizsgalt vallalkozas esetében a miikodés hatékonysaga (addzott

eredmény/ arbevétel) alakitotta a jovedelmezdséget.
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4

A tokejovedelmezdség alakuldsa az Aldi-nal
ROE

OSSZES FORRAS / SAJAT TOKE

ARBEVETEL / OSSZES ESZKOZ

ADOZOTT EREDMENY / ARBEVETEL

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

k = 2018 w2019 m= 2020 ‘

22. abra A tdkejovedelmezdség alakulasa az Aldi-nal 2018-2020

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

r

A tokejovedelmezoség alakulasa az Auchan-
nal

ROE
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23. dbra A tékejévedelmeziség alakulasa az Auchan-nal 2018-2020

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A tokejovedelmezoség alakulasa a Lidl-nél
ROE
OSSZES FORRAS / SAJAT TOKE
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24. abra A tokejovedelmezdség alakulasa a Lidl-nél 2018-2020
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
F
A tokejovedelmezdség alakulasa a Penny-nél
ROE
OSSZES FORRAS / SAJAT TOKE
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25. abra A tokejovedelmezdség alakuldsa a Penny-nél 2018-2020

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
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4 A tokejovedelmezoség alakuldsa a Spar-nall
ROE

OSSZES FORRAS / SAJAT TOKE

ARBEVETEL / OSSZES ESZKOZ

ADOZOTT EREDMENY / ARBEVETEL
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26. abra A tokejovedelmezdség alakulasa a Spar-nal 2018-2020

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

A tokejovedelmezdség alakulasa a Tesco-
nal
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27. abra A tokejovedelmezoség alakuldasa a Tesco-nal

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

35




3. Eszkozaranyos jovedelmezoség alakulasa

ROA mutatd 2018-2020 kdz6tt a vizsgalt
vallalkozasoknal
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28. abra Eszkozaranyos jovedelmezdség, 2018-2020
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az eszkodzaranyos jovedelmezdség esetén az adodzott eredményt osztottam Osszes eszkoz
értékével. A vizsgalt id6szakban vegyesen alakult az eredmény: a vizsgalt vallalkozasok

felénél n6tt, a masik felénél csokkent az eszkozok jovedelemtermelé képessége (28. abra).

Az Aldi esetén azért kiugroan magas a jovedelmezdség, mert a tobbi iizletnek relativ magas a
sajat eszkozok — azon beliil is az ingatlanoknak — az értéke. A tobbi vizsgalt ilizlet esetén az
ingatlanok, amelyeken beliill az iizleteik vannak, sajat tulajdont képeznek, mig az Aldi csak
bérleti joggal rendelkezik, és ezaltal az eszkozei alacsony értékiiek. Ennek ellentételezéseként
jelenik meg az igénybe vett szolgaltatdsainak értéke, amely a tobbi vizsgalt vallalkozassal

szemben nagyon magas.

Az eszkozmegtériilési mutatét (ROI — Return On Investments) is tényezOkre felbontottam,

amellyel az eszk6zok jovedelemtermeld képességét vizsgaltam meg.

Az Osszes altalam vizsgalt vallalkozas esetén megallapithatd, hogy az eszkdzok
jovedelemtermeld képességét elsdosorban az eszkozok forgasi sebessége befolyasolta, az
értékesités jovedelmezdségétol (adozott eredmény/arbevétel) kisebb mértékben volt hatassal a

mutatora.
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Az eszkdzaranyos jovedelmezdség alakulasa
2018-2020 az Aldinal
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29. abra Az eszkozaranyos jovedelmezoség alakulasa 2018-2020 kdzott az Aldi-nal

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az eszkdzaranyos jovedelmezdség alakulasa
2018-2020 az Auchan-nal
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30. abra Az eszkézaranyos jovedelmezoséeg alakulasa 2018-2020 kozott az Auchan-nal

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
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Az eszkdzaranyos jovedelmezdség alakulasa
2018-2020 a Lidl-nél
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31. abra Az eszkozardanyos jovedelmezoség alakulasa 2018-2020 kozott a Lidl-nél

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az eszkdzaranyos jovedelmezdség alakulasa
2018-2020 a Penny-nél
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32. abra Az eszkozardanyos jovedelmezoség alakulasa 2018-2020 kézott a Penny-nél

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
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Az eszkdzaranyos jovedelmezdség alakulasa
2018-2020 a Spar-nal
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33. abra Az eszkozaranyos jovedelmezoség alakulasa 2018-2020 kozott a Spar-nal

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az eszkdzaranyos jovedelmezoség alakulasa
2018-2020 a Tesco-nal
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34. abra Az eszkdzaranyos jovedelmezoség alakulasa 2018-2020 kozott a Tesco-nal

Forras: kutatés alapjan sajat szerkesztés
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Termelékenységi mutatok:

Terlleti termelékenység 2018-2020
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35. dbra Teriileti termelékenység 2018-2020

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

A teriileti termelékenység a Tesco kivételével minden vizsgalt vallalkozas esetében
névekedést mutatott (35. dbra). A mutatd az egy iizletre jutd nettd arbevétel értékét mutatja.
Kiugroéan magas az Auchan teljesitménye, mivel nekik volt a legkevesebb (24) magyarorszagi
boltjuk. A masodik legkisebb iizletszammal rendelkezé Aldinak tobb, mint 6-szor annyi (147
db) magyarorszagi tizlete volt 2020-ban.

Munka-termelékenység 2018-2020
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36. dbra Munka-termelékenység 2018-2020
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
A munka termelékenysége a legtobb altalam vizsgalt aruhaz-lanc esetén csokkent (36.
abra). Ez annak koszonhetd, hogy egyrészt a dolgozok szdma, masrészt a dolgozok fizetése is
novekedett. Ennél a mutatonal a nettd arbevételt osztjuk a bérkoltséggel. A tendenciabol

megallapithaté, hogy az arbevétel nem ndvekedett olyan mértékben, mint amilyen

mértékben a bérkoltség.

40



Sajat t6ke forgdsi sebessége 2018-2020
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37. abra Sajat toke forgasi sebessége 2018-2020

Forras: kutatds alapjan sajdt szerkesztés

A sajat toke forgasi sebessége a nettd arbevétel és a sajat toke hanyadosa. Nagyon vegyes a
kép e téren a véllalkozasok eredményeit megfigyelve (37. dbra). A Penny teljesitménye azért
kiemelkedd, mert relativ alacsony a sajat t6kéje. Emellett pedig a Penny szamara kedvezd, hogy
évrol évre novekvo tendenciat mutat a sajat toke forgasi sebessége, hiszen ez azt mutatja meg,

hogy a bevétel nagyobb aranyban ndvekedett, mint a sajat toke.
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3.4  Piaci pozicionalas Covid el6tt és utan
Piaci pozicionalas
Az aldbbiakban piaci poziciondlast végzek a vizsgalt vallalkozasok kozott kiilonbozo
teljesitményadatok alapjan.
Elészor a forgalom, vagyis az értékesités nettd arbevétele alapjan rangsorolom a

vallalkozasokat a pandémia el6tti évben, azaz 2018-ban, majd ehhez képest megvizsgadlom a

rangsor valtozasat az utolsé beszamoloval lezart évben, 2020-ban is.

Auchan
11%

Alid Auchan mLidl ®mPenny m™Spar M Tesco

38. dbra Piaci pozicionalas az értékesités nettd arbevétele alapjan 2018-ban és 2019-ben

Forrés: kutatds alapjan sajat szerkesztés
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A forgalom/arbevétel alapjan torténd poziciondlashoz a hat vallalkozas Osszes arbevételen

beliili aranyat vettem alapul (38.4abra).

2018 Rangsor 2020
Tesco Lidl
Spar 2 Spar
Lidl 3 Tesco
Auchan 4 Auchan
Penny 5 Penny
Aldi 6 Aldi

2. tablazat: A forgalom alapjan kialakult piaci rangsor
Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

Megallapitottam, hogy a forgalmat tekintve megvaltozott a piaci rangsor a vizsgalt iddszakban
(2. tdblazat): a Lidl a korabbi harmadik helyérdl az els6 helyre 1épett, a tovabbi sorrend azonban
nem valtozott. Osszességében tehat a Lidl és a Tesco piaci helyzete viltozott meg, az

utobbié romlott, az elsoé javult.

Fontos azonban megjegyezni, hogy pusztan az arbevétel nagysagrendje nem mutatja a mogotte
1évé vallalkozasok kozotti méretbeli kiilonbségeket (nagyobb aruhaz — nagyobb forgalom),

ezért arnyaltabban is sziikséges a piaci poziciokat meghatarozni.

A rangsorolast a tulajdonosi érdekeltséget megjelenitd tékejovedelmezdség (ROE) és az
eszk6zok jovedelemtermeld képessége (ROA) alapjan is elvégzem, kiiktatva a méretbeli

kiilonbozéségeket a mintaba kertilt vallalkozasok kozott.

43



Piaci pozicionalas ROE mutato alapjan (2018-2020)
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39. dbra Piaci poziciondlas ROE mutato alapjan 2018-2020

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

2018 Rangsor 2020
Aldi 1 Aldi
Lidl 2 Lidl
Spar 3 Penny
Auchan Auchan
Tesco 5 Spar
Penny Tesco

3. tablazat: Az arbevétel alapjan kialakult piaci rangsor

Forras: kutatds alapjan sajat szerkesztés

Megallapitottam, hogy a tOkearanyos jovedelmezdséget tekintve is megvaltozott a piaci rangsor
a vizsgalt idészakban (3.tablazat): az Aldi, a Lidl és az Auchan megérizte korabbi helyét, a

Penny a harmadik helyre 1€pett, a Spar €s a Tesco pozicidja romlott.
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Piaci pozicionalas ROA mutaté alapjan (2018-2020)
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40. abra Piaci pozicionaldas ROA mutato alapjan

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

2018 Rangsor 2020
Aldi 1 Aldi
Lidl 2 Lidl
Spar 3 Penny
Auchan 4 Auchan
Tesco Spar
Penny Tesco

4. tablazat: Az arbevétel alapjan kialakult piaci rangsor

Forrds: kutatas alapjan sajat szerkesztés

Megallapitottam, hogy az eszkdzardnyos jovedelmezdséget tekintve is megvaltozott a piaci

helyzet (4. tablazat), az atrendezddés teljes mértékben megegyezik a ROE mutatonal leirtakkal.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt idészakban a forgalmat tekintve a legnagyobb
nyertes a Lidl Magyarorszag Bt. lett, az eszk6zok és a toke jovedelemtermeld képessége alapjan
a szintén eldkeld masodik helyen szerepelt. A forgalomban elért siker leginkabb az iizleti
modelljiiknek koszonheté. A mottojuk ,,Minden jot, j6 aron!” nagyon jol jellemzi a
kindlatukat, vagyis magas mindségli termékeket kinalnak a lehetd legalacsonyabb aron. A

kinalatot folyamatosan probaljak szinesiteni, hetente tobbszor (hétfon, csiitortokon, szombaton
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¢s vasarnap) is van akciovaltas. Ezzel egyrészt meg tudjak tartani a korabbi vasarloikat,

masrészt pedig a folyamatosan valtoz6 készlettel 1j vasarloi réteget tudnak megszdlitani.

A termékeik nagy részét hazai beszallitoktol szerzik be. Ezzel nemcsak a hazai gazdasagi
szereplok jarnak jol, hanem maga a vallalat is, hiszen a tobbi eurdpai orszaghoz képest
olcsobban jutnak mindségi termékekhez, amiket nemcsak hazankban, hanem Eurdpa tobbi
orszagaban is tudnak értékesiteni. A hazai termeldk pedig el tudjdk adni a termékeiket, amik
jellemzden leginkabb zoldség, gylimolcs, hiitott termékek és borok. A zoldség és gyiimolcs
esetében kiemelten fontos, hogy a leszedéstdl szamitva a leghamarabb idén beliil értékesiteni
tudja a termeszt0, hiszen ezek az aruk nagyon rovid ideig értékesithetdek. Amit nem tudnak
eladni a termeldk, az sajnos veszteségként rajtuk marad. A hazai gazdasdg tdmogatasa mellett,

ezért is jO, hogy a Lidl beszéllitéinak nagy része magyar.

A Lidl idén kilencedszerre is elnyerte a Superbrands-dijat, tehat a szakmai zsiiri bevalasztotta
Oket a legmagasabb mindségli markdk kozé. Emellett az ,Ev boltja” versenyen tobb
kategoridban is dijazték: ,,Az Ev Zoldség és Gyiiméles Kereskedéje”, ,,Az Ev Friss Pékaru
Kereskeddgje” cimeket nyerte el és emellett az év diszkont aruhdza pedig a 4. keriileti Gorgey
uti aruhaza lett. A zoldség és gyiimdlcs az aruhazlanc szamara kiemelten fontos, hogy
folyamatosan friss arukat szerezzenek be, és naponta tobbszor is szigortan ellendrzik a
zOldségeket és gylimolcsoket, a nem megfeleld mindséglieket pedig kivalogatjak és kiveszik az

értékesitésbol.

Az év friss pékaru kereskeddje cimet sem véletleniil szerezhették meg, hiszen jelenleg
megkozelitdleg 100 féle kiilonbozd pékarut siitnek nap, mint nap és emellett még a beszallitd
partnerektdl is érkeznek kenyerek, zsemlék és kiflik. A pékség tehat nagyon széles valasztékkal
rendelkezik, és rdadasul folyamatosan bdviil Gjdonsdgokkal. Az Ujdonsagok egy része az
allando szortiment részévé valik, masik része pedig majd egy kés6bbi akcid soran tér vissza a

kinéalatba.

Az egészségtudatossagra €s az étkezési problémakra is odafigyel a vallalat, és mivel egyre tobb
embert érintenek az étkezéssel kapcsolatos betegségek, ezért ez nagyon ,.kifizetddé” a Lidl
szamara: gluténmentes, laktozmentes, vega, vegan és diabetikus termékekbdl egyre

nagyobb kinalattal rendelkeznek.
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Nagyon fontos a megfelel6 munkaeré megszerzése, betanitasa és megtartasa is, a Lidl ebben
is ¢len jar. Az lizletek weboldalain megtalalhatoak a kezd6 fizetések, és az Aldi és a Lidl,
amelyek kiemelkedden magas bért ajanlanak. A jo fizetés mellett rdadésul minden dolgozora
kotnek egy egészségiigyi biztositast, amellyel ingyenesen vehet részt vizsgalatokon a cég altal

leszerz6dott maganklinikakkal. Mindezt minimalis varakozasi idovel tehetik meg a dolgozok.

A koronavirus a Lidl-re is hatassal volt. A 2020-as évrdl szo6l6 beszamoldjukban a kiegészitd
melléklet részeként kozzétettek egy jelentést arrdl, hogy a jarvanyhelyzet milyen hatéssal volt

a vallalkozasra.

A COVID-19-hez kapcsolodo felvasarlasi laz logisztikai és kapacitasbeli kihivast jelentett.
Szintén az azonnal megoldando feladatok kozé tartozott az irodai feladatok egészének
tavmunkaban térténo ellatisanak megszervezése. Mindezen kihivdsokat sikeresen megoldottuk.
Ezen feladatok gyors reagdlast és adott esetben tobblet erdforrast igényleltek. Osszességében
azonban vallalatunk teljesitményére és likviditasara a Koronavirus-valsag nem volt negativ
hatassal, igy valtozatlanul alltunk és allunk a magyar lakossag rendelkezésére a hazai és a
nemzetkozi beszdllitdinknak készonhetéen. Mindségi, olcso, friss és egészséges termékeket

biztositunk szamukra.”

Tehat a Lidl elismeri, hogy a jarvanyhelyzet miatt kialakult felvéaséarldsi 14z és a hozza
kapcsolodd  kapacitasbeli és logisztikai kihivasok hatdssal voltak a vallalkozési

tevékenységlikre, de 0sszességében a virushelyzet nem befolyasolta miitkodéstliket negativan.

(Lidl Magyarorszag, 2021)
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A forgalom elorejelzése a ,,nyertes” aruhazlancnal

Az alabbiakban a forgalom nyertesének, a Lidl Magyarorszag Bt.-nek adok eldrejelzést a
bevételére vonatkozoan 2025-ig. Miutan az orszagos adatok szerint a vallalkozasok forgalma a
jarvany elétti atlagos novekedési litemnek megfelelden alakult, visszamendleg a vallalkozés 5

¢éves adata alapjan megképeztem a bevétel varhato alakulasat leird regresszios egyenest (41.

abra).

A bevételek el6rejelzését mutatd regresszids egyenes
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41. abra: A bevételek elorejelzését mutato regresszios egyenes

Forrds: kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

Bevételek el6rejelzett értéke 2025-ig
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42. abra: Bevételek elorejelzett értéke 2025-1g

Forras: kutatds alapjan sajat szerkesztés
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Amennyiben a forgalom ndvekedése a regresszids egyenes szerinti Osszefiiggésnek
megfelelden alakul, akkor a Lidl 2025-re hozzavetdlegesen 1.108.435 millio Ft forgalomra
szamithat (42. dbra).
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5. Osszegzés, konkliziok

A Covid -19 miatti valsag eltérének tekinthet6 a korabbi valsagokkal szemben, mert olyan
problémak is felmertiltek, amelyek korabban még nem fordultak eld. A jarvany eleji panikszeri
felvasarlastol kezdddden, a készlethidnyokon at j és 0j problémakkal kellett szembenéznie a
kiskereskedelmi szektornak.

Kutatasom fé célja az volt, hogy egy olyan szektor helyzetét elemezzem, amelyik a

koronavirusjarvany alatt is miikodott. Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok 2018 és 2020
kozotti teljesitményén keresztiil vizsgalni kivantam a fogyasztas mértéke valtozasanak hatasat.
Kutatasom a vallalkozasok teljesitményének mérésén alapult, €és nem a fogyasztok
megkérdezése alapjan vizsgalddott.
Kiindulasként feltételeztem, hogy foképp a lakossagi jovedelmek csokkenésébdl kiindulva
(elbocsatasok, fizetés nélkiili szabadsagok) a pandémia eddigi idészakaban az élelmiszer
jellegti fogyasztas visszaszorult, emiatt az élelmiszerkereskedelmi szektor helyzete is romlott,
atrendezve a piaci viszonyokat is egymas kozott.

Munkamban el6szor azonositottam a kiskereskedelemben el6forduld leggyakoribb
miikodési formakat, melyek az aruhaz, a diszkontaruhdz, a kemény diszkontdruhaz, a
szupermarket, a hipermarket, a bevésarlokézpont és az e-kereskedelem. Megallapitottam
tovabba, hogy a kiskereskedelem teljes forgalmanak legnagyobb részét az
élelmiszerkiskereskedelem teszi ki, és az aranya évrél évre novekvé. Bar 2020-ban a teljes
kiskereskedelmi forgalom 0,2%-kal csokkent, ugyanakkor az élelmiszerkiskereskedelem
forgalma éves szinten 3%-kal emelkedett. Emiatt igy vélem, a jarvany nyertese az ¢lelmiszer
jellegli  kereskedelem volt, mikdzben a legnagyobb visszaesést a ruhazat, és az
iizemanyagkereskedelem szenvedte el. A forgalom hullamz¢ trendjét pedig az okozta, hogy a
jarvany és a karatén kitorésének elején a fogyasztok panikszerien felvasaroltak a bolti
készleteket, késobb pedig elfogyasztottak azokat, igy okozva visszaesést a forgalmi adatokban.
Bar tobb iparagat leallitott a jarvany, a kereskedelem ekdzben virdgzott. Jellemz6 volt, hogy itt
nem szlintek meg munkahelyek, nem kiildték el a dolgozokat kényszerszabadsagra. Az altalam
vizsgalt dsszes lizlet esetén nott a dolgozok létszama.

A forgalmi adatokat megvizsgalva megallapitottam, hogy fogyasztasunk a virushelyzet
alatt ugyan novekedett, de csak olyan mértékben, mint a korabbi évek esetében. Fogyasztasunk
mértékét tehat kiilonésebben nem befolyasolta a jarvany, viszont bizonyos szinten mégis
befolyassal birt a vasarlasi szokasainkra. Kiemelten el6térbe kertiilt az online vasarlas az

¢lelmiszereket illetden is, hiszen biztonsagos megoldést nyujtott a hazhozszallitasos modszer.
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A tendenciat a Kozponti Statisztikai Hivatal adataival is igazoltam, amely megmutatta, hogy a
csomagkiildd ¢és internetes kiskereskedelem forgalma kiugréan megnovekedett. A
vallalkozasok egy része a bezarashoz kapcsolodd veszteség csokkentése érdekében az
interneten lehetdséget biztositott a hazhozszallitdsos vasarlashoz. Az értékesitési csatorna
részben tehat attevodott az online térbe.

Nemzetkozi kitekintésem az EU kiskereskedelmi helyzetének vizsgalatara iranyult.
Az EU kozos kereskedelempolitikaja okan a kereskedelem ¢és a kiskereskedelem
nagymértékben hasonloan jellemezhetd, mint hazdnkban. A vizsgalt adatok azt mutattdk, hogy
a tagorszagok kiskereskedelmére eltér6 modon hatott a jarvanyhelyzet idOszaka: az EU
tagallamai koziil 15-ben esett vissza a kiskereskedelem forgalma, leginkabb a jarvany
stjtotta orszagokban (Olaszorszag, Spanyolorszag).

Az elméleti megalapoz6 részben az élelmiszerkereskedelem témakorét vettem gorcso
ald, amely alatt az ¢lelmiszer jellegli fogyasztdsi cikkek kereskedelmét értjik. A
kiskereskedelem egy nagyon osszetett folyamat, melynek bemutatdsa soran ramutattam az
ezekben rejlé nehézségekre is. Egy aruhaz kétfajta arut értékesithet: Food és Non-Food
termékeket, melyek eltérd sajatossdgokkal rendelkeznek. A higiénia és a munkavédelem mellett
még fontos az druprezentacio, és fontos ismerni a vasarloi tipusokat is. Megallapitottam, hogy
iizletlanconként eltéré szabalyok, hagyomanyok és kiovetelmények vannak, de a célja
mindegyik élelmiszerkereskedelmi iizletnek valdjaban ugyanaz. Ezt kovetden a
kiskereskedelemben a teljesitménymérés Kiskereskedelemben is alkalmazhato
médszereivel foglalkoztam, melyek alapjat képezték a kés6bbi szamitasaimnak.

A dolgozat empirikus része a hipotéziseim igazolasanak, illetve elvetésének alapjaul
szolgalt. E16sz0r a mintaba keriilt vallalkozasok fobb karakterisztik4jat adtam meg egyes adatok
vizsgalataval, melynek f6bb megallapitasai az alabbiak voltak:

- Mindegyik aruhazlincnal novekedett az értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétel,

kivétel a Tesco, ahol csokkenés kovetkezett be.

- Harom vallalkozasnal csokkent az adézott eredmény, amely a 2020-ban bevezetett

kereskedelmi addnak is kdszonhetd

- Az iizletek szama az Auchan és a Tesco kivételével minden esetben novekedett, a

legtobb tizlettel a Spar rendelkezik.

- A sajat toke a vizsgalt vallalkozasok tobbségénél csokkent, ez annak tudhaté be,

hogy az eredménytartalékot kifizették osztalékként a tulajdonosoknak, kivétel a Tesco

esetén, hiszen a veszteséget az eredménytartalékbol fedezték
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A forgalmi adatok tendencidja alapjan a H1 hipotézist elvetettem, miutan csak a Tesco esetében

volt igaz az arbevétel csokkenése.

A

H1: A pandémia id6szakaban a vizsgalt élelmiszer-kereskedelemmel foglalkozd
vallalkozasok forgalma csokkend tendenciaju.

ELVETVE

rentabilitds vizsgalatom soran a kdvetkez6 megallapitdsokat tettem:

Arbevétel aranyos jovedelmezdségnél esetén volt olyan vallalkozas ahol novekedett az
arbevétel aranyos jovedelmezdség, de példaul a Tesco esetében nagymértékben
csokkent

A tékejovedelmezdség a vizsgalt vallalkozasok felénél novekedett, a masik felénél
csokkent, és leginkabb eszkozok hatékonysaga (Arbevétel/dsszes eszkoz) alakitotta az
értekiiket.

A vizsgalt vallalkozasok felénél nétt, a masik felénél csokkent az eszkozok
jovedelemtermeld képessége is, melyet elsOsorban az eszkdzok forgasi sebességének
alakulasa befolyasolt. A kiugréan magas jovedelmezdség az Aldi esetében a nem sajat

tulajdonu (bérelt) ingatlanok miatti alacsony eszkozérték miatt volt.

Mivel mind a téke- és az eszkdzjovedelmezdség javulast mutatott a vallalkozéasok felénél, a H2

hipotézist is elvetem.

H2: A pandémia id6szakaban a vizsgalt élelmiszer-kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozdsok rentabilitasa romlé tendencidju.

Termelékenység/hatékonysag vizsgalata soran az aldbbi kdvetkeztetéseket tettem:

A teriileti termelékenység a Tesco kivételével minden vizsgalt vallalkozas esetében
novekedést mutatott. Kiugroan magas volt az Auchan teljesitménye a kevés szamu bolt
miatt.

A munka termelékenysége a legtobb vallalkozasnal csokkent, mivel 1étszam és
bérfejlesztés volt, és az arbevétel nem novekedett olyan mértékben, mint amilyen

mértékben a bérkoltség.
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- A sajat toke forgasi sebessége vegyesen alakult a vallalkozasok korében.
Az eredmények alapjan a 3. hipotézist is el kell vetnem, mivel csak a munkatermelékenységre
lenne igaz a hatékonysag romlasa, ugyanakkor a teriileti termelékenység egy vallalkozas

kivételével épp ellenkezdleg alakult, javulast mutatott.

H3: A pandémia id6szakaban a vizsgalt élelmiszer-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasok
termelékenysége/hatékonysaga szintén romlé tendenciat mutat.

ELVETVE

A negyedik feltevésem igaznak bizonyult, mert a piaci poziciok atrendezédtek 2018-rol 2020-

ra a forgalom alapjan. A pandémia legnagyobb gydztese a Lidl lett a forgalmat nézve, a

H4: A vizsgalt idGszakban a vallalkozasok piaci poziciéja valtozott.

ELFOGADVA

jovedelmezdséget tekintve pedig a masodik helyen szerepelt.

A piacon tortént valtozasok alapvetéen nem a jarvanyhelyzetnek tudhatok be, hiszen, ha
hosszabb tavon is vizsgaljuk a vallalkozasokat, akkor kijelenthetd, hogy a Lidl dinamikusan
fejlodott évrdl évre. Tehat varhatd volt, hogy az élelmiszer-kiskereskedelemi forgalomban is
atveszi a vezetd szerepet. A Tesco-nal pedig pont ennek az ellenkezdje figyelhetd meg, igy nem

azonban még mindig az elékeld masodik helyen all.

Osszességében megallapitottam, hogy a jarvany alatt a véllalkozasok forgalma, azaz
fogyasztasunk csak a korabbi éveknek megfeleld mértékében novekedett. A kiskereskedelmen
beliil eldtérbe keriilt az élelmiszer- és a gydgyszerkereskedelem, mig a legnagyobb csékkenést
az lizemanyagkereskedelem érte el. A korabbi forgalmi adatok alapjan a nyertes vallalkozas

forgalmi adatdra 2025-ig egy regresszios egyenes segitségével eldrejelzést készitettem.

Fogyasztasi szokasaink azonban atalakultak, mert a vasarlok egy 0j rétége nyitottd valt az online
kereskedelemmel szemben. Ezen kivill pedig a vasarlas targya is megvaltozott: a
1étsziikségletnek szamito €élelmiszerek és italok mellett megndtt a fertdtlenitdszerek, maszkok,

gumikesztylik és a jarvany szempontjabol fontos egészségiigyi eszk6zok kereslete is.
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