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1. Bevezetés

Manapsédg a technoldgia rohamos fejlédése kozepette az innovacid, a versenyképesseg,
valamint a termelékenység fenntartasdhoz elengedhetetlen méar a tudidsmenedzsment
hasznalata. A tudasmegoszté strategia a mai vallalatok csodafegyverévé valt. Minden
informaci6 elérhetd, minden eszkoz adott, viszont megfeleld rendszerezésiik, tovabbadasuk és
hasznalatuk nélkul aligha vehetik fel a versenyt a vdllalatok a ma Kkihivasaival. A
tapasztalatok és értékek rendszerbe helyezése (j dimenzidkat és 0sszefliggéseket nyit meg a
vallalkozok eldtt, amik segitségével lizletmenetiik gyokeresen megvaltozhat és sokkal

hatékonyabb miikddést eredményez hosszu tavon.

De mi is az a tudas? Hogy agyazodik be a tudasmenedzsment a vallalatok életébe?
Dolgozatom elsd pontjaban a tudést kozelitem meg elméleti oldalrél, valamint ismertetem a
tudasalapu gazdasagot és a Magyarorszagon érvényes KKV szektorra vonatkozé stratégiai
tervet. Kulon kitérek a helyi tudads értelmezésére és fontossagara, hiszen ez a témakor

rengeteg potencialt jelent a régidk szdmaéra.

Pélyamunkdm kovetkezd részében a tuddsmenedzsment jelenségét mutatom be elméleti
oldalrol, és abrazolom kedvezd kiépitését és alkalmazasat. Kitérek a hatraltatod tényezokre is,

valamint ismertetem a versenyképesség €s a tudasmenedzsment kapcsolatat.

Ezek utdn a pénzigyi kultdra fontossagaval folytatom munkamat, mely soran elméleti
megkozelitésbél is bemutatom ennek kialakulasat, valamint a Magyarorszagon jelenleg
uralkodd helyzetet is ismertetem. A KKV szektor és a pénziigyi kapcsolatat is elemzem,

valamint a pénziigyi kultura fejlesztésére vonatkozo6 trendekrdl is képet adok.

Dolgozatom részét képezi a hazai nagybankok tudasmegosztd stratégiaja, igy bemutatom,
hogy hitelkonstrukcidik mellett milyen tudasalapl segitséget nyujtanak a vallalkozasok
szamara. Ugy gondolom, hogy a hitelintézetek versenyképessége thlmutat a
termékpalettajukon és ahhoz, hogy kiemelkedjenek versenytarsaik kozil, elengedhetetlen

hogy plusz szolgéltatasokat nyujtsanak tigyfeleiknek.

Munkam zarasaként sajat kutatasom eredmenyeit ismertetem, amit a Zala megyei térsegben
végeztem a vallalatok kozott, valamint a felméréssel kapcsolatos észrevételeimet és

javaslataimat is megfogalmazom.



2. A tudas felértékel6do szerepe

2.1. A tudas értelmezése és fajtai
»A tudas 0Osszefliggésekbe helyezett, tapasztalattal és értelmezéssel 6tvozott és U

gondolatokat ébreszt6 informacid.” (Csath, 2010, p.275)

1. abra: Tudaslépcsé
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Forréas: sajat szerkesztés Csath, 2010 alapjan

Ha a tudas fajtait vizsgaljuk, kétféle tipust kiilonboztethetiink meg, a ,,mit” és a ,,hogyan”
tudast, az elébbi az explicit, az utdbbi pedig a tacit tudast jeldli. Mas néven hivhatjuk 6ket
megfoghatd (explicit) és nem megfoghatd tudasnak (tacit). Ezek &sszeegyeztetésevel
kaphatjuk meg azt az ismeretrendszert, amely egy innovativ és jol teljesitd vallalat

mozgatorugojaként mitkddik. (Csath, 2010, p.275)

2. dbra: Tudas fajtai

Tacit tudas 1. Szocializacio 4. Extrenalizacié
Explicit tudas 3. Internalizacio 2. Kombinacio
Forras: Csath, 2010

A tacit és explicit tudas kozotti lépések korforgast idéznek eld, ami nem egyszerii
ismétlodésként miikodik, hiszen a felvett tudds tovabbi informacidédramokat vesz fel
(kombinalddik), igy 0j tudaskent épdl be, amit Ujra és Ujra tovabbadhatunk, igy létrejon a
tanulas folyamata. Osszességében egy vallalat legfébb célja ezen téren, hogy minél nagyobb
titemben kombinalédjon a mar meglévé tudas 0j adatokkal, amely folyamatos tanulast és
innovacidt biztosit. (Szakaly Tamas: Tudasmenedzsment alapstratégia, 2010)

A ket tudastipus kozil a tacit tudast lehet nehezebben rendszerezni, hiszen a személyes

tapasztalassal fiigg egybe és sok esetben ezért nem papirra vethetd, igy atadasa is nehezebb.



Komplikalt felhasznalasa miatt, sok véllalat esik abba a hibaba, hogy vagy egyaltalan nem
hasznalja munkavallaldi tacit tudasat, vagy nem megfelelé moédon alkalmazza, ezaltal a cég
értékteremté folyamatokat és profitot veszit. A tudasalapu eréforras kutatasok szerint 60-
100%-ban is hozzajarulhat az lizletmenet eredményességéhez, azonban nem megfeleld
vezetés hatdsara a munkavallalok minddssze felét hasznaljak fel ennek a tudasnak. (Rénavari,
2013)

Tudasbdl kollektiv tudat

Az ismeretek elsajatitasahoz a vallalati kultaraban felértékelddik az egyéni tanulas, helyette a
csoportos tanulds keriill a kozéppontba. Lave ¢és Wenger nevéhez fiizodik a
gyakorlatkozdsségek fogalma, melyek lényege, hogy egy kodzos feladat sordn a kozosség
0sszekovacsolodik, kozos érdekeket tart szem el6tt és kozos fejlodés utjan birkozik meg a
kihivasokkal. (Csath, 2010, p.282).

LA tudds tehat nem csak az emberek elméjében jon létre, hanem a kozottiik lévo
kapcsolatokban (linkekben) is. Ezaltal jon létre a kollektiv tudat, amely a kdzponti magja a

szervezeti tudasmenedzsmentnek.” (Szakéaly, 2012., p.77.-88)



2.2. Tudas felértékelodése

A tudas folyamatos valtozésa, boviilése altal a tudastarsadalom fogalma egyre csak tagult, igy
ma mar megkulonbdztetlink informéacids tarsadalmat, valamint posztipari vagy posztmodern
tarsadalmat. A posztipari tarsadalmat azert soroljuk a tudastarsadalmak halmazaba, mivel
tudas szférajaba esik mind a jovedelmi, foglalkoztatasi kérdés, mind az innovéaci6é forras
kérdéskore. Egy tudas alapl tarsadalomban az informéacio Kkialakitdsa, formalasa és
becsatornazasa alapvetd forrasként funkciondl a termelékenység és a hatalom szdmadara. Egy
ilyen gazdasadgban a szakértok szerepe kiemelten fontos, hiszen altaluk valik elérhetové a
tudas.

Az innovécio, a technoldgiai tudas és a tuddsgazdasdg az a 3 faktor, ami alapvetden
meghatarozza a gazdasagi versenyképességet. A versenyszektor Ujitasainak terjedését és
kicserélodését a kozszektor bonyolitja, valamint tamogatja a vallalatok kutatas-fejlesztés
aktivitasat, ezzel megalapozza a centralizélt innovacios rendszert. (Palné Kovacs llona, Helyi

tudas, helyi kormanyzas, helyi fejlesztés)

3. dbra:Innovacios rendszer ereje

Magas és
kiegyenlitett
Erés jovedelmi
tarsadalmi viszonyok
szolidaritas,

Innovacios rendszer ereje

Forrés: sajat szerkesztés Palné Kovacs llona, Helyi tudas, helyi kormanyzas, helyi fejlesztés

alapjan



Helyi tudéas

A kiilonb6z6 tuddsformak egymashoz valé viszonyat tudasképnek hivjuk, és egy-egy
kdzpolitikai dontés soran tobb tudds anyag keveréke eérvényesul, ezért a helyi tudast
keveréktudasnak is nevezhetjik. A hely egy sajatos keverékét adja a kiilonbozd
tudastipusoknak, és a helyrdl szol6 tudas maga is egyre inkabb onallosodik a tudasformak

kozott.

A helyi tudason alapuld kormanyzas nagyon 6sszetett folyamat, ugyanis fligg attol, hogy a
helyi kormanyzatoknak mekkora onallésagot adnak, tehat centralizalt vagy decentralizalt
korméanyzatoknak tekintjiik-e 6ket. Mindkét forma mellett szolnak érvek és ellenérvek,
azonban a tokeletes kormanyzés csak akkor valosulhat meg, ha az altalanos korméanyzasi
kornyezet és az onkormanyzatok is optimalisan mitkodnek. A helyi korméanyzas fontossaga az
érintettek megszolaltatasaban rejlik, hiszen igy olyan tudésra tehetnek szert a vezetdi rétegek
amik helyi lakosok tapasztalatan alapszik. (Palné Kovacs llona, Helyi tudas, helyi kormanyzas,
helyi fejlesztés)

4. &bra: Helyi gazdasagfejlesztés

Munkaerdo

Innovacié Tarsadalmi

Agglomeracios Gazdaségi
elonyok versenyképesség

Teruleti toke

Forras: Helyi gazdasagfejlesztés, Palné Kovacs llona, Helyi tudas, helyi kormanyzaés, helyi

fejlesztés alapjan

A kormanyzas és fejlesztés terén idealis esetben a falusi és varosi terek kozott szoros

kapcsolat és egymasra utaltsdg hizodik meg, azonban gyakorlatban sokkal jellemzObb az



egymastol elkulonllt célok kovetese. A fejlett es a fejletlen térségek is igénylik a
tudasintenziv tarsadalmi kultarat, ugyanis ez adja a gazdasagi fejlodés és jolét alapjat. A
gazdasagfejlesztési potencialok kihasznalasa nagyban fiigg a kreativitast tamogatd vezetéstol,
valamint azok az Onkormanyzatok, amik a fejlesztéspolitikdban a helyi tudasra és a
kreativitdsra tdmaszkodnak, sokkal sikeresebbnek bizonyulnak. A helyi tudas
megteremtésében kiemelt szerepet jatszanak az egyetemek, ugyanis Ok alakitjak ki a
munkaerd szakképzettségét, ezért elengedhetetlen az dnkormdnyzatok szamara a veliik valo

kooperécid. (Palné Kovéacs llona, Helyi tudas, helyi kormanyzas, helyi fejlesztés)

A magyar fejlesztéspolitika alkalmazza a tudast programja soran, azonban hatasfoka még nem
¢éri el az elvart szintet, ugyanis nemcsak az eréforrds megléte hianyzik, hanem a sziikséges
kooperacios kultara is. Jellemzo tovabba, hogy a helyi kormanyzasi rendszerek ciklusonként
hullamoznak és cselekedeteik gyakran rogtonzéseken alapulnak ahelyett, hogy hosszu tavu
gondolkodast alkalmaznanak. Ezaltal a térség fejlddése folyton visszaesik és kevés érdemi
lépést tudnak megtenni a korméanyzatok. A tudastranszfer sziikségességét sok helyen fel sem
ismerték, igy a tudas lokalis kiaknazasa, alakitasa és tovabbadasa szinte teljesen elérhetetlen.

(Palné Kovécs llona, Helyi tudas, helyi kormanyzas, helyi fejlesztés)



2.3. Versenykeépes tudas, mint a vallalkozasok motorja

A versenyképes tudas adja a vallalkozasok motorjat. A tudasra épiilé novekedés alapja a
szakképzett munkaerd, az altalanos vallalkozoi készség megléte és a menedzsment tudasanak
bovitése. A korszakvaltds azonban kedvezOtleniil érinti, a KKV szektort ugyanis a
nagyvallalatokhoz képest joval kisebb mértékben jutnak hozza a szakképzett munkaer6hoz,
valamint a képzési programokhoz. Ahhoz, hogy a KKV szektor versenyképessége
novekedjen, szilkség van a digitalis készségek elsajatitasara is, ugyanis a technologiai
feltételek adottak, mar csak a vallalkozasok ujszeri mukodtetési szemléletére és kelld
informatikai felkészultségére van szlikség.

Azonban ahhoz, hogy a vallalkoz6i kedvet noveljiik, sziikség van egy korszerti vallalkozoi
szemlélet kialakitasara. Fontos, hogy a tarsadalomban hangsulyos legyen a vallalkozoi lét
megbecsiiltsége, hiszen ez motivalja az embereket arra, hogy ezt az életutat valasszak.
Osszességében a vallalkozasok tarsadalmi szerepét kell névelni, amihez a sziikséges
ismeretek terjesztése mutatja az utat. Hosszl tavon ez erdsiti meg a hazai vallalkozoéi kultarat.

(A Magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok megerdsitésének stratégidja, 2019-2030)

A kisvallalati szektor kiemelkedd szerepet jatszik egy adott orszdg innovacio
kezdemenyezéseiben, valamint a tudasalapd munkahelyek létrehozasaban. Tovabba a
kisvallalatok biztositjak a legjobb teret a tudasmegosztas szamara, hiszen nem olyan
hierarchikus rendszer képezi Oket, mint egy nagyvallalatot, valamint egy kisvallalkozas
kdnnyebben képes a valtozdsokhoz is alkalmazkodni sok esetben. Azonban ezek
teljestiléséhez a kisvallalati szektornak biztositani kell egy olyan kdrnyezetet, ami mind a

technoldgia vivmanyait, mind a tudashoz jutési lehetdséget tartalmazza. (Csath, 2019)

5. &bra: Cégtipusok az Eurdpai Unidban

Cégtipusok Cégtipusok Foglalkoztatottsag Hozzaadott  érték
szamanak szazalékos megoszlasa
szazalékos megoszlasa cégtipusonként
megoszlasa

Mikro 94,09% 33,91% 18,02%

Kicsi 4,94% 19,8% 16,65%

Kozepes 0,8% 15,67% 18,2%

Nagy 0,17% 31,52% 47 14%

Forréas: sajat szerkesztés Cégtipusok az Eurdpai Unidban 2017-2018-ban, Eurostat alapjan



A tablazat szemlélteti, hogy Magyarorszagon a mikro- és kisvallalkozasok kiemelkedd
szerepet  jatszanak a gazdasdgi  szektorban, nemcsak  mennyiségik, hanem
foglalkoztatottsagban jatszott szereplk szerint is, viszont hozzadott érték megoszlas

tekintetében a nagyvallalatok nagyobb hanyadot birtokolnak.

6. abra: Stratégia lépései
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Forras: sajat szerkesztés Stratégia Iépései a A Magyar mikro-, kis- és kdzépvallalkozésok

megerdsitésének stratégiaja, 2019-2030 alapjan

Egy Eurdpai Unids kkv szektorrdl sz6l6 tanulmany szerint 2008 és 2017 kdzétt a magyar
mikro és kisvallalatok termelékenysége nagyobb Utemben gyarapodott, mint a
nagyvallalatoké, valamint hozzaadottérték-eldallitas terén a magyar kisvallalati szektor a V4-
orszagok kozott a legnagyobb ndvekedést érte el. Ezek alapjan nem beszélink
elmaradottsagrol a magyar kisvallalati szektorban, viszont érdemes megjegyezni, hogy az
1000 f6re jutd kkv-k szdma csokkent ezen idészak alatt, ebbdl adddik, hogy Magyarorszag
cégmegszlinések tekintetében az EU orszagok koziil a 10. helyen all. (Csath, 2019)



7. abra: A Kormadny lépései a KKV szektor megerdsitése felé

. . Fejlesztési Finanszirozasi
Adocsokkentesek orogramok orogramok
« Téarsasagi ado « Uj Széchenyi - Atlagkamat
19%-rol 9 %- Terv: 331 2,5% 1 millié
ra csokkent milliard Ft alatti

* 2010 elbtt egy « Nemzeti hitel0sszegre
atlagos Kutatasi, « 5000 milliard
kozepvallalat Fejlesztési és Ft
adodterhelése Innovacios kedvezményes
52-56% kozott Alap: 100 hitel és
alakult, milliard Ft tokeforras a
jelenleg 39% KKV-knak

Forrés: sajat szerkesztés A Magyar mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok meger6sitésének

stratégidja, 2019-2030 alapjan

Az utdbbi években a nagyvallalatok termelékenységéhez képest sokat fejlodtek a KKV-k
azonban tovabbi erdsddésre van sziikség, valamint a ndvekvd K+F tevékenységekre forditott
koltségek nem hozzdk még a vart innovaciés eredményt. Rossz hir tovabba, hogy
Magyarorszag digitalizacidés készsége az unids orszagok kozott az utolsok kozott van.
Exporttevékenység terén ndtt hoditasuk, azonban tovabbra sem hasznaljadk ki az e-
kereskedelem terén nyujtotta elényoket kiilpiaci kereskedelmiik soran. Hatraltatd tényezd
tovabba az adminisztraciés csapda, ugyanis Magyarorszagon tovabbra is sok id6t vesz el az
tizletmenetbdl az adminisztrativ jellegii feladatok ellatasa. A magyar KKV-knak ezek mellett
szembe kell néznilik a munkaerd folyamatos elvandorlasaval, ami részben visszavezethetd
arra, hogy a munkavallalok nem kapjak meg azt a tobbletérzést munkajuk soran, amit a mai
generacio igényel, ezt mutatja az is, hogy a felndttképzésben résztvevd beosztottak szama
rendkivil alacsony Magyarorszagon. (A Magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok

megerdsitésének stratégidja, 2019-2030)



3. Tudasmenedzsment elmeleti megkdzelitésben

3.1. A tudasmenedzsment fogalma

A tudasmenedzsment a szervezetben dolgozo személyek és folyamatok szisztematikus
tervezése, szervezése, motivaldsa és ellendrzése annak biztositasa érdekében, hogy a
szervezeti tudassal kapcsolatos eszkozeit folyamatosan javitsak és hatékonyan alkalmazzék. A
tuddsmegosztads hozzajarul ahhoz, hogy az egyes személyek jobban megismerjék az adott

helyzeteket és ehhez mérten a leheté legjobban tudjanak hozzajarulni.” (Alrawi, Khalid, and
Sobhy Elkhatib, 2009, p.68-84.)

A tudasmegosztas elengedhetetlen folyamatai a kornyezeti elemzés és az erdforrasok
Osszeegyeztetése, hiszen ezek egyiittese teszi lehetdvé a tudadsmenedzsment 1étrejottét egy

adott vallalatnal.
A tudasmenedzsment sikeréhez az alabbi 8 sikerfaktor jarul hozza Davenport és Klahr szerint:

8. dbra: Tudasmenedzsment sikerfaktorai

Technoldgiai
infrastruktdra

Vezetés Szervezeti
tdmogatésa felépités

Motivalt Rugalmassag

dolgozdk egyensulya

Konnyl
hozzaférés a
tudashoz

Tudasbarat
kultdra

Megosztott
tudas

Forras: sajat szerkesztés Davenport, Thomas, 2001 alapjan
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A koz0sség formalasaban a szervezeti kultira meghatarozé szerepet jatszik. ,,A szervezeti
kultura adott csoportok tapasztalatdn alapuld megtanult értékrend, amely hozzajarul a cég
stabilitasahoz és az értékek atorokitéséhez. A szervezeti kultdra a cégen belili viselkedési
formak és szabalyok, értékrendek egylittese.” (Csath, 2010, p.282)

A tanulas batoritdsdhoz ¢és a folyamatos fejlddés fenntartasdhoz kifele irdnyuld, jol
értelmezhetd jovoképpel rendelkezd szervezeti kultGrdra van sziikség, csakis ezutdn van
lehetéség tudasmegosztd stratégia kiépitésére. A jol meghatarozott szervezeti kulturaba az (j
munkavallalok ,beleszocializdlodnak”, viszont fontos megemliteni, hogy kreativitdsuk és
eltéré szemléletmodjuk ugyanolyan hangsulyos, mint alkalmazkodo képességiik, hiszen a
szervezeti kultdra elavult is lehet, amely rombolé hatassal bir az Gizletmenetre és ilyenkor egy

1j belépd biralata hozhat valtozast. (Csath, 2010, p.282)

9. &bra: Az elvart szervezeti kultiira jellemzoi

Pé" let,

Forras: sajat szerkesztés Csath, 2010 alapjan
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A tudasmenedzsment nélkiul6zhetetlen eleme a szervezeti memdria fenntartasa, ugyanis az Uj
tervek, metodusok hasznélata mellett sziikség van a mdalt sikereinek és kudarcainak
feldolgozasara, hogy a tudasmenedzsment rendszere teljes lefedést biztositson a szervezet
szamara. (Tomka, 2009)

A hibak atbeszélése soran nem a felelésségre vonas, illetve a sikeresek soran nem a dicséret a
Iényeg, hanem a jovore vonatkozd kovetkeztetések levonasa szamit igazan, hiszen ezek

beépitésével a fejlodés folyamatossa valik. (Tomka, 2009)
3.2. A tudés aramoltatasa

10. abra: A tudas aramoltatasa

Tudas Uj tudés Tudas

feltarasa készitése felhasznalas Folyamatos
- - 0 .
. ‘ . Kozeli atadas
Tudés Tudés Felhaszalt Tavoli atadas
kinyerése feldolgozas, tudas
tarolas értékelése

Forras: sajat szerkesztés Tomka 2009 alapjan

A tudéas becsatorndzasa kiemelkedden fontos szereppel bir a tuddsmenedzsmentben. Tobb
formaja is van, ami fligg a feladat természetétdl, a kornyezeti koriilményektdl, a tudas
tipusatol és a tervezési tipusoktol. Els6ként fontos megvizsgalni, hogy a megoldani kivant
feladat rutin vagy spontan tipusu, ez azert relevans, mert a rutin feladatokra érdemes
létrehozni egy ,,0rokérvényli” protokollt, igy a kovetkezd alkalommal nagyban csokken a
probléma megoldasara szant id6. A gyakori feladatokndl a kozeli atadast vagy a szakértdi
atadast érdemes alkalmazni, eldébbi lényege, hogy explicit tudast alkalmazunk, amit egy
csoport mar felhasznélt és egy masik csoport hasznositja ezutan, utdbbi pedig akkor

alkalmazand6, amikor a csoport ennél a rutin feladatnal Uj problémaba (tkozik, ami talmutat
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tudasukon. Amennyiben nem rutin feladattal van dolgunk, a folyamatos, tavoli vagy stratégiai
atadast érdemes alkalmazni. A folyamatos atadasnal arrél a tudasrol beszéliink, amelyet egy
csoport szerzett, viszont a probléma akkor jelentkezik, amikor a csapat mas kornyezetben
hajtja végre a feladatot. A tavoli atadas soran a csoport tacit tudasra tett szert egy nem rutin
feladat elkészitésekor és ezt a tudast adjak tovabb masik csapatnak, a stratégiai atadas célja
pedig, hogy a csoport kollektiv tudast alkalmazzon egy olyan feladatnal, ami rendszertelentl

jelenik meg és kritikus jelentdséggel bir. (Tomka, 2009)

A tuddsmenedzsment rendszere az informaciotechnologia neélkil elképzelhetetlen. Az
adatok kinyeréseben, feldolgozasaban, tarolasdban és megosztasaban is kulcsfontossagu
szerepet jatszanak, valamint a vallalati kultdra fontos csatornajaként is értelmezhetjik a
technoldgia legujabb vivmanyait. Kiemelendd, hogy ezeknek a rendszereknek és eszkozoknek
a hasznélatdt minel szélesebb korben oktatni kell az alkalmazottak szaméara, hogy ne
hatraltassak a vallalat mikodését. (Bencsik, 2012)

11. &bra: Az IT eszkdztara

Intranet
— R
—
|_ Adatbaziskezelo és dokumentummenedzselési rendszerek
|_ Adattarhazak
Adatbanyaszat
[ .
—
—
Mesterséges intelligencia
— .

Forrés: sajat szerkesztés Bencsik, 2012 alapjan

Dontéstamogatd rendszerek
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3.3. A tudas megosztas nehézségei

12. abra: A tudas megosztds hdtrdltato tényezdi

‘ Autokratizmus

‘ Kockazatkertilés

‘ Feleldsség atharitasa

. Nagy hatalmi tavolsag

Forras: sajat szerkesztés Papp, 2003 alapjan

Kozép-kelet Eurdpaban, ezen belll Magyarorszagon uralkodo vallalati, munkavallal6i kultara
jellegzetességei kozé tartozik az autokratizmus, ami hosszl tavon gatat szab a munkavallalok
kreativitasanak és az innovacionak is, valamint a nagy hatalmi tavolsag is hatraltatja a
tudasmenedzsment folyamatat. A rendszervaltds el6tti iddszak hozadéka, hogy a
munkavallalokra fokozottan jellemzd a stitusz védelme, ezért a vezetdk gyakran értékes
informéaciokat hallgatnak el beosztottjaik el6tt, ebbdl kovetkezik a tudas hatalom szemlélet
negativ formaja. Ez azt jelenti, hogy a munkavéallalok sajat tudasuk alapjan merik értékiket és
ugy Vvélik, ha megosztjdk masokkal tapasztalataikat vagy értékes informéaciokat, akkor
csokken hatalmi szerepiik és ez akar feleslegessé is teheti 6ket az adott munkakorben. Ezen
faktorok hatasara ezekben a régiokban fokozottan elterjedt az individualizmus jelensége,
miszerint a beosztottak inkabb birk6znak meg egyedil a feladataikkal, minthogy

csapatmunkara térekedjenek. (Papp, 2003)
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3.4. A vezetoi stilus és tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment sikeressége nagymértékben fiigg a vallalat vezetésétdl. Fontos, hogy
olyan vezetdk alljanak a vallalkozas €1én, akik kell6 figyelemmel fordulnak beosztottjaik felé,
ugyanis igy teret engednek az Uj Otleteknek és az innovacionak is. Ez a fajta hozzaallas
elkotelezettséget ébreszt a munkavéllalokban, ami a cég fennmaradasaban és

eredményességében kdszon vissza. (Bencsik, 2015)

13. abra: Alkoto és reaktiv vezetési stilus

mindenre maga akar valaszolni nincs mindenre sajat valasza

stilusat a kozlés jellemzi figyelmesen hallgat méasokat
személyesen dont mindenrdl emberei maguk is donthetnek
kényszeriti a szervezetet a sikerre a szervezetnek kozos jovoképe van
elemez, elemez, elemez.. hallgat a megérzéseire

gyengén motival elkotelezettséget ébreszt az emberekben
eléitéletes nyitott gondolkodasu

beosztottai utasitasra varnak onallosagra tanitja az embereket
onvédelmi modban reagal feleldsen kezdeményez

fél, hogy elveszti az emberek feletti decentralizalassal javitja az eredményességet

kontrollt
bajok felkutatasara dsszpontosit Osszpontosit az erGsségek fokozasara
gyorsan megszabadul a ,,hibasoktél” arra nevel, hogy tanuljanak a hibakbol

Forras: Bencsik, 2015

A vezetési stilus alapvetéen befolyasolja a tuddsmenedzsment rendszer sikerességét, azonban
a pozitiv eredmény eléréséhez a vezetdknek magas érzelmi intelligenciara is sziikségiik van,
ugyanis az emberi er6forrassal valdo banasmaod ezen all vagy bukik. A szervezet sikerének
legfontosabb tényezdi az emberek, ehhez mérten a vezetok magatartdsa nagyon sokat szamit.
Fontos, hogy a vezetd észlelje a kozosségben rejld potencialt €s hagyja, hogy a beosztottak

hasznalhassak kreativitasukat. (Bencsik, 2015)

A bevonas és felhatalmazéas kerdéskorével azért érdemes kiemelten foglalkozni, mert ez
er6siti a beosztottakban azt az érzést, hogy a vallalat értékes tagjaiként vannak szamon tartva.

A bevonas segitségével teljesen kiaknazhaté a munkavallalok tudasa, ami az innovacio
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elengedhetetlen eleme, tapasztalataik, szokasaik megismerése kulcsfontossagu szerepet jatszik
a tudasmenedzsment soran, valamint bevonasukkal 6k is fejlédnek. Létfontossagh egy olyan
feszlltségmentes szervezeti légkor létrehozasa, amiben a beosztottak barmikor jelezhetik

észrevételeiket és javaslataikat. (Papp, 2003)

14. abra: Felhatalmazas elonyei

Elkotelezettség
novekedése
Motivacios Kreativitas
szint felszinre
ndvekedeése .“ torése
Munkavallaloi V~ DONtési
elégedettség folyamat
novelése gyorsulasa
Atlathatosag Reakci6ido
erdsodése lerdvidilése

Forras: sajat szerkesztés Papp, 2003 alapjan
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3.5. A tuddsmenedzsment hasznalata a munkavallaldk teljesitményére

Az é&bran lathatd, hogy a tudasmenedzsment figyelemre méltd hatast gyakorol a
munkavallalok teljesitményére. A tudasmenedzsment hatasara a munkavallalok
csoportmunkahoz valo hozzaallasa is fejlédik és feladataikat is nagyobb lelkesedéssel végzik
el, hiszen latjdk benne a fejlédési lehetdséget. A tuddsmenedzsment gatat szab a tudas
visszatartasanak, hiszen a beosztottak tudas atadas sordn mar nem asszociéalnak arra, hogy a
kiadott informacio nélkil csdkken fontossaguk, mivel tudjak, hogy a tudason keresztll értéket

teremtenek. (Papp, 2003)

15. &bra: Tudasmenedzsment hatadsa a munkavallalok teljesitményére

e et Kozepes/alacsony
Kivalo teljesitmeény teljesitmény
» Csoporthoz erdsen * Inaktiv tagjai a
kotédnek csoportnak
« Munkajuk soran « Informaciora
tudasra tdmaszkodnak alapoznak elsdsorban
 Tudason keresztil * Informacios
erteket hoznak létre talterheltséget kertlik
* Feladataikban * Nem latnak
tudasszerzesi tudasszerzési
lehetoséget latnak lehetoséget
« "Keét aktiv elme koz06s » Szakemberek tudasa
erével jobb megoldast kevesbe értekes
talal szamukra

Forréas: sajat szerkesztés Papp, 2003 alapjan
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3.6. A versenyképesség titka és a tudasmenedzsment kapcsolata
Ahogy mér emlitettem, a tudasmenedzsment elengedhetetlen vivmany a véllalat
miikddésében, viszont az alapul szolgdlo tudast tovabb kell csoportositanunk, hogy komplex

feladatokat megoldhassunk az lizletmenet soran.

16 abra: Egy versenyképes vallalat tudaspiramisa

\
Termékben megtestesiilo

tudas

4
Dokumentalt tudas
J
=
Tapasztalati tudas
7
)

Szocializalt tudas

Forras: sajat szerkesztés Davenport, 2001 alapjan

A piramis aljan helyezkedik el a szocializalt tudas, ami a vallalati kultira megfeleléségét
jeloli. Ez szolgalja az alapjat egy jol miikodé vallalatnak és fontos megjegyezni, hogy nem
minden szervezeti kultira alkalmas a véallalkozas sikerességének alatdmasztasara. A masodik
pillér a tapasztalati tudas, ami egy joval nehezebben megfoghat6 és tovabbadhatd ismeretet
jelol. Ez jorészt az alkalmazottak tapasztalatain és szokasain alapszik, amelyek
megfogalmazéasa gyakran korilményes, viszont kincset ér a cég szamara. A dokumentalt tudas
a konnyen leirhaté és tovabbithatd ismeretanyagot tartalmazza, ezek példaul kézikonyvek
vagy munkautasitasok. Végll a piramis tetején helyezkedik el a termékben megtestesiilé
tudds, ami a véllalat tevékenysége sordn létrejovd termékeket, szolgéltatasokat vagy az
innovacios torekvéseket jeldli, ezeket érdemes a legmagasabb szintig tokéletesiteni.
(Davenport, 2001)
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17. dbra: Innovaciés modell a tudasmenedzsment hasznalataban

Tudascél

Tudasszerzés Tudasfejlesztés

. Tudasazonosités

Tudésmegosztas Tudésmegosztas

Tudasrogzités kivil belil

‘ Tudashasznositas

- . -

Forras: Bencsik, 2015 alapjan

Ahhoz, hogy ez az innovaciés modell megvaldsuljon, tgyelni kell arra, hogy a szervezeti
kultira megfeleld taptalajt biztositson a kreativitasnak, az egyiittmikodésnek ¢s a
tudasmegosztasnak, tehat segitse el6 az innovaciot. A munkavallalok odaaddsa is
nélkiilozhetetlen az innovacid eldidézéséhez, ugyanis ha ez a szemléletmdd beépiil az

életiikbe, a maximumot fogjak teljesiteni a kozos célok eléréseért. (Bencsik, 2015)

18. abra: Innovacios teljesitményt eldidézd faktorok

Vilagos

célok
™~

Rugalmassa

Elismerés g

Elvaraso
pontos
megfogal-
mazasa

.

Feleldsség/
Onalldsag

e

Teamwork

Forras: sajat szerkesztés Bencsik 2015 alapjan
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4. A vallalkozasok pénzlgyi kultaraja

4.1. A pénzigyi kultura fogalma

A 2008-as nagy gazdasagi valsag utan tobb kutatas is készilt a vildgban a Gazdasagi
Egyiittmtikodési és Fejlesztési Szervezet (tovabbiakban OECD) jovoltabol, hogy felmérjék az
emberek pénziigyekkel kapcsolatos tudasat, és ezutan indult meg az alap-kdzép és
felsoktatasi képzésben is a fiatalok pénziigyi tudatossagra nevelése. A digitalizacié rohamos
térhoditasa az oktatasban is elkerilhetetlen, valamint a fiatalabb generaciok mar alapbdl més
csatornakon keresztiil szerzik meg a tudast, igy pénzlgyi tudatossagra vald nevelés is

egyszerlibb a technoldgia 0j vivmanyaival. (Pal, 2018)

“Az OECD meghatarozasa szerint pénziigyi kultlra, pénziigyi tudatossag alatt a személynek
azt a képességet és késztetését értjiik, hogy sajat pénziigyi érdekeinek megfeleloen cselekedjen.
Ez a képesség feltételez bizonyos szintli pénziigyi ismereteket, készségeket, céliranyos

magatartast, valamint megfelelé hozzadllast (attitiidot). ” (Pal, 2018)

19. dbra: Pénziigyi tudatossag 3 eleme

Penzugyi fogalmak

.Penzugyl Penziigyi termékek,
EEELS Y szolgaltatasok

Csaladi koltsegvetés keszitése
HosszUu tavu tervezés

Péenzigyi

magatartas

Pénziigyekhez valo hozzaallas

Ongondoskodasra valo
hajlandosag

Péenzlgyi
attitid

Forréas: sajat szerkesztés Fintelligence, Tudomanyos Pénzigyi Kultara Korkép, Miskolc, 2018

alapjan
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4.2. Lépések a pénzligyi tudatossag felé
Az OECD célkitizései kozé tartozik az alapvetd pénziigyi miiveltség ataddsa minél nagyobb
embertdmegeknek, emellett a digitalis kornyezet kihivasaihoz felzarkoztatni mindenkit, hogy

a fogyasztok felelds pénziigyi dontéseket hozzanak mindennapjaik soran.
Okosan a pénzzel!
Program lépései

A Magyar kormany kidolgozott egy 7 lépéses stratégiat a 2017-2023-as idGszakra, hogy a
magyar lakossagot atnevelje egy tudatosabb pénzigyi kultira fenntartasara. Céljuk, hogy a
magyar tarsadalom megalapozott dontéseket hozzon pénziigyeik kapcsan, csokkenjen az
eladosodottak szama és a magyar haztartdsok megtakaritasai névekedjenek. Fontos, hogy az
embereket kellden felkészitsék a pénziigyekkel vald banasra, hiszen folyamatosan Gjabb ¢és
Ujabb pénziigyi termékek és szolgaltatasok lepik el a gazdasagot, és pénzigyi tudas nélkdl
nem lehet megfontoltan valasztani koziilik. Ez nem csak az egyéneknek elonyos, hanem az
orszag versenyképességéhez is hozzajarul, hiszen a vallalati szektorban 1évok is felveszik ezt
a tudast, igy egy sokkal gyiimdlcsdzObb és pénziigyileg biztosabb jovot alakithatunk ki. A
kormany (j programja erre késziti fel a lakossagot, mar az egészen fiatal generaciok

oktatasatdl kezdve. (https://www.okosanapenzzel.hu/strategia)

20. abra: Okosan a pénzzel! — 7 1épéses stratégia

Evek 1. Kdznevelesben a fiatalok pénziigyi tudatossagra tanitasa
szerintl 2. Pénziigyekhez valo tudatos magatartas
bontas — , ,

3. Megfontolt pénziligyi dontéesekre valo sarkallas

4. Ongondoskodasi szemlélet

5. Pénzligyi termékekhez val6 hozzaférées ndvelése

6. Készpénzkiméld fizetdeszk6zok haszndlata

7. Kortultekint6 hitelfelvétel

Forréas: sajat szerkesztés https://www.okosanapenzzel.hu/strategia alapjan
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A pénzigyi kultura fejlesztésének fontossaga

Tobb Kkutatas is bizonyitja, hogy a pénzigyi kultira fejlesztése nemcsak a haztartasok és a
vallalkozésok érdeke, hanem az &llamé is, ugyanis noveli a gazdasag versenyképességét
nemzetkozileg. Tovabbd a héztartdsok és a véllalkozésok vezetése sordn egy jol fejlett
pénzigyi kultira hozzajarul az olyan dontések meghozataldhoz, amelyek hossz( tavon
elényosek szamukra, igy az eladosodas mértéke csokken, és a megtakaritasok gyarapszanak,
ami az orszag gazdasaganak pénzugyi stabilitasat segiti el6. A pénziigyi tervezésen all vagy
bukik egy vallalat jovéje, egy gazdasagi valsadg esetén csak olyan cégek maradhatnak fenn,
akik pénziigyeiket kelld hozzaértéssel €s ovatossaggal képesek kezelni, ezért is fontos, hogy
Magyarorszagon a pénzugyi kultira minél szélesebb korben fejlédjon, hiszen a vallalkozasok

mellett a haztartasok joléte is fligg ettdl. (A vallalati kultira sajatossagai a KKV szektorban, 2016)
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4.3. A hazai kis- és kozépvallalkozasok és fobb ismérveik
A magyar kisvallalati szektor szamara az egyik legégetébb feladat, az innovacio, a tudasalapa
versenyképesség ¢s a gazdasagi szerkezet korszerisitése, azért, hogy e gazdasagi szektor

termelékenysége €s hozzaadott érték eldallitisa nagyobb litemben ndvekedhessen. (Csath,
2019)

Egy Eurdpai Unios kkv szektorrdl sz6l6 tanulmany szerint 2008 és 2017 koézott a magyar
mikro és kisvallalatok termelékenysége nagyobb (Utemben gyarapodott, mint a
nagyvallalatoké, valamint hozzéadottérték-elballitas terén a magyar kisvallalati szektor a V4-
orszagok kozott a legnagyobb novekedést érte el. Ezek alapjan nem beszélunk
elmaradottsagrél a magyar kisvallalati szektorban, viszont érdemes megjegyezni, hogy az
1000 fore jutd kkv-k szama csokkent ezen iddszak alatt, ebbol adodik, hogy Magyarorszag
cégmegsziinések tekintetében az EU orszagok kozul a 10. helyen &ll. (Csath, 2019)

Szervezeti felépitésbdl adodo sajatossagok KKV szektor

A KKV szektor egyedei altalaban egyszemélyes iranyitasban vannak, ebbol kdvetkezik, hogy
szervezeti felépitésik linearis format kovet, igy az elvégzend6 feladatok vagy a vezetd
hatarozza meg a munkamegosztds menetét. Amennyiben a vezetd kezében van a
munkamegosztds kezelése, elmondhatjuk, hogy a dontési jogkor centralizalt jellegli és
egyvonalas szervezet jellemzi. Ezeket a szervezeteket vitathatatlanul ala- és folérendeltségi
viszony jellemzi. Ezeknek az a hatranya, hogy mindent a vezetdnek kéne egyediil kézben
tartania €s ez csak a tulajdonos teljhatalmat erdsiti, a szervezet teljesitményét csokkenti. (A

vallalati kultira sajatossagai a KKV szektorban, 2016)
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21. bra: Mik alakitjak a KKV szektor véallalati kultarajat?

Tarsas Munkahelyi
szlikségletek kdrnyezet

Bevonas és Informacio-
felhatalmazas aramlas

KKV

szektor Munka-
Menedzsment - Vél Ialati k('jr[]lmények

kultira

Forréas: sajat szerkesztés A vallalati kultira sajatossagai a KKV szektorban, 2016 alapjan

Az abrén lathato faktorok mind alakitjak a vallalati kulturéat és hozzajarulnak a vallalkozés
teljesitményének valtozasahoz. A menedzsment nemcsak szakmai tuddsaval képes elobbre
mozditani a céget, hanem beosztottjaikkal valo banasmodjuk is nagyban meghatarozza a
vallalat termelékenységét. A KKV szektor vezetdinek kiilonos figyelemmel kell lennilik arra,
hogy az alkalmazottak fokozottan igénylik a tarsas interakciokat, és fontos szamukra, hogy
egy olyan munkahelyi kérnyezetben dolgozhassanak, ahol értékesnek érzik magukat és a
kollektiva tagjai kdzé is be tudnak illeszkedni, hiszen ez adja a kisvéallalkozasok esszenciajat
és fennmaradd képességét. Egy jol megteremtett vallalati kultura tokéletes taptalajt biztosit az
informacio-aramlasnak és a maximalis teljesitmény elérésének. (A vallalati kultira sajatossagai
a KKV szektorban, 2016)
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Versenyképesség a KKV szektor kezében

Magyarorszag versenyképességi szintjének novelése kiemelkedd stratégiai fontossaggal bir,

amiben a KKV szektor is fontos részt vallal.

22. abra: Versenyképesseg javulasanak faktorai

Makro-
staibilitas
Magas
i Alacsony
megtakari- csony
tasi rata eladdsodas
Versenyképes
orszag
Szakszert Tudatos
ZaKSzeru 7 oo .
kormanyzas peNzugyi
kultara
Rugalmas
munkapiac

Forras: sajat szerkesztés Toth Robert — Gyurcsik Petronella — Tardoczi Imre, 2019 alapjan

A pénziigyi kultira a versenyképesség egyik alappillérjének tekinthetd. Ahhoz, hogy a
magyar gazdasdg nemzetkozileg elfogadott tudatos pénziigyi és vallalati kultarat kiépitsen,
szllkség van a tudas minél nagyobb korokben torténé atadisahoz. A vallalatok
termelékenységének javitdsdhoz, megalapozott dontésekre van sziikség, amihez a pénzigyi
kultdra nagyban hozzajarul. Fontos megemliteni, hogy a digitalizaci6 megjelenése sok
vallalkozas szamara inkdbb nehezité koriilményként szerepel, ez visszavezethetd arra, hogy a
cégek nem kapnak kelld pénzbeli és elméleti tAmogatast, igy a 21. szdzad vivmanyainak

beszerzése és hasznalatuk elsajatitasa nehézségekbe Utkdzik. (Téth, Gyurcsik, Tardczi, 2019)

A magyar gazdasagban jelentés problémat okoz a munkaerd-vandorlés, ezért a cégeknek
folyamatosan tgyelniik kell a munkavallalok elégedettségére, valamint mindig Ujabb és Gjabb
ajanlattal kell el6allniuk, hogy munkavallaloikat megtartsdk. Ez generacios kiilonbozdségekre
is visszavezethetd, ugyanis az Y és a Z generacid szamara mar nem az a mérvadod, hogy

munkas éveik alatt egy véllalatnal tudjanak biztonsadgban dolgozni, hanem Gjabb kihivasokat
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talaljanak munkajuk soran és Uj terlleteken mérettethessék meg magukat. Ez nagyban
megneheziti a vallalatok dolgat, azonban a legjobb modszer a munkaeré megtartasara a
versenyképes fizetés mellett a szakmai képzések lehetdségének biztositdsa. A munkavallalot
fejlesztik ezek a képzések, ezaltal munkajat is hatékonyabban képes elvégezni, valamint a cég
ezzel megbecsiilését is Kifejezi az alkalmazott felé. Az OECD adatai szerint ebben a magyar
KKV szektor az elmaradottabbak kozé tartozik, ugyanis a Kisvallalatok munkavallal6i 50%-
kal kevesebb képzési tevékenységben vesznek részt, valamint 2015-ben Magyarorszagon a
szakképzésben résztvevo munkavallalok ardnya az eurdpai atlag felét jelentették és a magyar

KKV-k 14,3%-a biztosit alkalmazottai szamara IKT képzést. (T6th, Gyurcsik, Taréczi, 2019)

23. abra: A folyamatos szakképzési kurzusokban részt vevé munkavallalok aranya
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— — m Kozépvallalkozas(50-250 £6)
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10

Forras: sajat szerkesztés Toth Robert — Gyurcsik Petronella — Tardczi Imre, 2019 alapjan

Kijelenthetd, hogy azok a vdllalkozasok a legeredményesebbek ¢és képesek tovabb
fennmaradni, amelyek a globalis értéklancokba tudnak integralddni. Mivel a magyar piac nem
elég nagy a magyar vallalkozasoknak szlikséges részt vennie exporttevekenyseégben. Azon
vallalkozasok hozzaadott erték termelése, akik exporttevékenységet folytatnak joval nagyobb,
viszont rdjuk nagyobb figyelmet is kell forditani, hogy kell6 tamogatast kapjanak
tevékenységuk elvégzéséhez, hiszen mindez jol képzett szakembereket igényel, tehat tudast
kell teremteni hozza. A magyar vallalkozasok tobbségére jellemzd, hogy nem jelennek meg
az exportpiacon, igy kiaknazatlan lehetoségeket veszitenek el, ezért a tudasmegosztas e

teruletén szlikséges valtoztatni. (T6th, Gyurcsik, Taréczi, 2019)
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4.4. A vallalkozoi kultara fejlesztését célzo torekvések

Eurdpai Unios intézkedések

» Think Small First” — Gondolkozz el6bb Kicsiben

A KKV szektor kulcsfontossagu szerepet jatszik az europai gazdasagban, hiszen kozel 87
millié embert foglalkoztat, valamint az Eurdpai Uni6 hozzadott értékének mintegy 58%-at
teszi ki. A magyar gazdasag produktivitaséara is fokozottan hatdst gyakorol a KKV szektor és
a foglalkoztatas terén sem elenyészo befolyasuk.
(http://vallalkozoiportal.gov.hu/vallalkozasfejlesztes-az-eu-ban)

A ,,Gondolkozz elébb kicsiben” egy 2008-ban elfogadott europai kisvallalkozoi intézkedési
csomag, melynek célja a térség vallalkozoi szellemének élénkitése és a vallalkozasok szamara
kedvezo feltételek megteremtése.

A csomag kulonos figyelmet forditott a pénziigyi forrasok kénnyebb elérésére, igy kuldnféele
kolcsonoket, hitelgarancia-programokat teremtett a vallalkozdsok szamara. Emellett a
korményok pénziigyi tdmogatést is nyujtanak ahhoz, hogy a kisvéllalkozdsok nemzetkozi
megjelenését is ndveljék. Az orszagok tudasmegosztd szereplket is ndvelték a kisvallalkozasi

szegmensben, igy kdzpontositott honlapok, interaktiv weboldalak és egyéb elektronikus

kozbeszerzési alkalmazast hoztak létre. (http://vallalkozoiportal.gov.hu/vallalkozasfejlesztes-az-eu-
ban)

24. dbra: Vallalkozéi szellem élénkitése

Vél lal kOZéi *Alap-, kdzép- és felsboktatas tantervének része legyen a
. vallalkozokészség fejlesztése
lsmergtek +Fiatalok szamara vallalkozoi tapasztalat szerzése gyakorlat altal
Oktatasa *Vallalkozast népszerisité tevékenységek fokozasa

*Kezdg vallalkozasok finanszirozasanak konnyitése
, , + Ado6zasi jogszabalyok Ujragondolasa
Vallalkozok « Témogatasi rendszerek létrehozasa

té_mog até_sa «Szocialis vallalkozdi oktatas

* Munkanélkiiliek becsatornazasa vallalkozasokba
* Tanacsadoi szolgaltatasok biztositasa

- . *Vallalkozas megbecsulésének novelése
val IaIIkOIZO,k 1 N6k altal iranyitott vallalatok aranyanak novelése
generaC|OJ an ak °Uj vallalkozok tanittatasa 1dosebb vallalkozok altal
; A *Tajekoztato kdzpontok létesitése
kinevelese *Fiataloknak szant vallalkozasra 6sztonz6 programok

Forréas: sajat szerkesztés http://vallalkozoiportal.gov.hu/vallalkozasfejlesztes-az-eu-ban

27



Knowledge-intensive business services (KIBS) — Tudasintenziv szolgaltatast nyujto

vallalatok

,Altalanossagban elmondhat6, hogy a KIBS féként tudasintenziv inputok biztositasaval
foglalkozik mas szervezetek Uzleti folyamataihoz, beleértve a magan- és allami szektort is
ugyfelek. Profiljukhoz tartozik, hogy magasan képzett munkaer6t alkalmaznak, és tudasuk
hasznositasaval jutnak versenyelonyh6z. Mas értelmezés alapjan olyan szakértd vallalatokat
értiink alattuk, amelyek elsddleges értékteremtd folyamata, hogy feldolgozzak, rendszerezik
az informaciokat, majd tudéasalapu szolgaltatast nydjtanak méas cégeknek.”(The key dimensions

of knowledgeintensive business services (KIBS) analysis: a decade of evolution, Emmanuel Muller,

David Doloreux)

25. abra: Kifinomult stratégia

1. Vezeto1
2. szakasz
Szervezési
Szakasz

Kifinomult stratégia

Forras: sajat szerkesztés The key dimensions of knowledgeintensive business services (KIBS)

analysis: a decade of evolution, Emmanuel Muller, David Doloreux alapjan

crer

eredményt. Az elsd vezetdi szakaszban egy valtozast eldsegitd rendszert kell 1étrehozni, ebbe
tartoznak a kiilonféle tovabbképzések, jutalmak és a kedvezd munkaidé megteremtése.

A masodik szakasz a szervezési részt foglalja magaba, mely soran a feladatokat és az
er6forrasokat kell egymashoz rendelni, végiil pedig az iranyitasi szakaszban a teljesitmény

ellenérzése kovetkezik. Ezen pontok mentén haladva érhet6 el egy kifinomult stratégia.
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Azonban ahhoz, hogy ellenallova tegyink egy szervezetet, tobb szempontot is figyelembe kell
venniink stratégiank kialakitdsa soran, példaul figyelembe kell venniink alkalmazottaink
helyzetét, valamint kornyezetlink igényeit is szdmitasba kell vennink. Végsé 1épésként
érdemes megfogalmazni egy kiildetést (misszidt) és egy jovOképet (vizidt), ez teszi
vallalatunkat kellden flexibilissé ¢s idotallova, hiszen ezek fogjak koordinalni az
alkalmazottakat (j helyzetekben és kockéazatos, de sikeres tervekhez is vezetnek.
Osszességében egy cég legnagyobb feladata, hogy alkalmazottai szamara egy jol értelmezhetd

ideoldgiat biztositson, ami Utmutatést nyujt dontések meghozatalakor. (Rénavari, 2013)

A tudasintenziv szolgaltatast nyGjté vallalatok feladata pont az, hogy tudasukat felhasznalva
kozvetitd szolgaltatdsokat nyujtsanak tigyfeleik termelési folyamataihoz; és kiilondsen

fontosak az zleti versenyképesseg szempontjabdl. (Rénavari, 2013)

- sz

banki szférdban is kulcsfontossagl szerepet jatszanak, hiszen a hitelintézetek hitelezési
folyamataik mellett tudéasalapt szolgaltatdsok biztositasaval probalnak versenyelényt
szerezni. Manapsag mar nem elég egy bank szdmaéra az, ha termékpalettajat boviti, sziiksége
van ugyanis az ligyfelei bizalmara és olyan kiegészitd szolgaltatasokra, ami kiemeli 6t a tobbi

hitelintézet kozil. (Rénavari, 2013)
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Orszagos Vallalkozdi Mentorprogram
26. abra: Versenyképes bank elemei
Széleskor

termék-
paletta

Versenyképes

Kiegészitd
ligyfélsegitd
szolgal-
tatasok

Forras: sajat szerkesztés Orszagos Vallalkoz6i Mentorprogram alapjan

Az Orszagos Vallalkozo6i Mentorprogram egy nem pénz- hanem tudasalap tamogatast jelent,
melynek célja, hogy érdemben névekedjen a magyar KKV szektor versenyképessége. Ahhoz,
hogy a célt elérjék, sziikség van arra, hogy a kisvallalkozasok vezet6i lassak a nagy- €S
kdzépvallalatok jo gyakorlatait és tapasztalatait, valamint pénziigyi szemléletformdlasra is

szlikség van. (https://mkik.hu/orszagos-vallalkozoi-mentorprogram)

A mentorprogramba olyan jelentkezOket varnak, akik szeretnének a kilpiacra kertlni és akar
beszallitoként egy nagyvallalathoz kapcsolddni. A mentoralas csoportokban torténik és
kozosen kell meghatarozni fejlédési céljaikat. A mentor feladata nem az, hogy megoldja a
problémat, hanem hogy szemléletformalassal elérje a résztvevd vallalkozoknal, hogy
maguktol talaljanak megoldast.

A projektnek van egy kozosségépité funkcidja is, hiszen azt probaljak elérni, hogy a KKV-k
vezetdi koziil minél tobben ismerjék egymast, igy egymas tapasztalataival valaszt talaljanak a
felmeriild kérdésekre. Ez egy szorosan egyiittmiikdd6 KKV szektort eredményezne, ami

kulcsfontossagu lenne novekedésikhoz.
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A képzés soran minden vallalkozorol készitenek egy profilt kiilsd tandcsadokkal, hogy
személyre szabott oktatasban részesiljenek a vezetk, valamint e-learning anyagokat is

biztositanak. (https://mkik.hu/orszagos-vallalkozoi-mentorprogram)

A bankok is felismerték a mentorprogramokban a lehetdséget, ezért a haza nagybankok kozott
is akad olyan, ami a sajat mentoralasi folyamatat miikodteti. Az ilyen programok nemcsak a
vallalkozoéknak kedveznek, hanem a bankoknak is, mivel kiegészité szolgaltatds altal

konnyebben meg tudjak tartani tigyfeleiket. (https://mkik.hu/orszagos-vallalkozoi-mentorprogram)
Egyéb vallalkozasfejleszto torekvések

A tudasfejlesztésben emlitésre meéltok még a helyi kamardk és a vallalkozasfejlesztési
alapitvanyok is. llletve tobb egyetem kiemelt stratégiai fokuszként kezeli a vallalkozdsok

fejlesztését. A Budapesti Gazdasagi Egyetem kiilon teriiletet is mikodtet ennek érdekében.

A Budapest LAB széles kortien latogatott a hallgatok korében, ami nem meglepd, hiszen idén
is magyar nemzeti dijat nyert munkajaért az European Enterprise Promotion Awardon.
(https://budapestlab.hu/)

Emellett a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag megyei szervezetei is hozzajarulnak a régiok
kisvallalati szektorainak fejlddéséhez, ugyanis a folyamatosan szervezett nivos eldadasok
mindig nagy tdmegeket vonzanak, és rengeteg jO gyakorlatot és tapasztalatot osztanak meg
tagjaikkal.
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5. A hazai bankok vallalkozasokat célzd, tudasmegoszto tevéekenysegének

gyakorlati fokuszu elemzése

Ebben a fejezetben kitekintek a hazai nagybankok vallalkozasokat célzé tudasmegoszto
torekvéseire és gyakorlatdra. Manapsag szerencsére folyton novekszik a bankok tudésalapd
szolgaltatasainak kinalata, ¢s ez kiemelked6 fontossagh szerepet tolt be a kisvallalati szektor

életében is.

5.1. Nagybankok tudasmegoszto stratégiaja
Raiffeisen

Elevator Lab Challenge program

A Raiffeisenbank Bulgaria kinalataban az Elevator Lab Challenge utt6rének szamit, ugyanis a
projektben résztvevd vallalkozasok sajat otleteiket oszthatjdk meg a banki szolgaltatasok,
befektetési, kereskedési technoldgiak, nyilt bankolas és szabalyozas terén. Ez a program a
kdzép-kelet eurdpai régié legnagyobb fintech elésegité projektjének tekinthetd. A verseny 15
legjobb otlettel eldallo vallalata lehetdséget kap, hogy a bécsi dontdben megmérettesse magat.
A program eldnye nemcsak az er6s6d0d kapcsolat a vallalkozasok és a bank kozott, hanem a jo
gyakorlat kialakitdsa is, hiszen a program lényege, hogy a bankok és a cégek
egylttmikodésével minél magasabb szintre emelj¢k a fintech lehetdségeit.
(https:/iwww.raiffeisen.hu/fooldal/-/content/ DHMdVjWOMTeQ/elevator-lab-indul-a-masodik-kor-

/maximized)
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Uzlettars klub

A Raiffeisen Bank kiemelt iigyfelei szamara Raiffeisen Uzlettars Klub kiegészitd szolgaltatdst
nyUjt. Céljuk, hogy a vallalkozasok kozotti jo viszonyt noveljék, valamint tudasalapd
szolgéltatast is nyujtsanak vallalkozo tgyfeleiknek.

(https:/iwww.raiffeisen.hu/vallalkozas/raiffeisen-uzlettars-klub)

27. abra: Uzlettarsi klub ajanlata

*Hasznos aktudlis informéacidk a vallalkozoéi szféraban }

kapcsolatot kiépiteni

» A Raiffeisen Bank iigyfeleinek lehetdsége nyilik egymassal iizleti ]

* Ismert sportolok, miivészek, specialis szakteriiletek kiemelkedd h
képviseldi személyesen osztjak meg az iizleti €életben is hasznosithatd

tapasztalataikat. )

~
* Kizarolag Klubtagjaink szamara elérhetd ingyenes szolgaltatasok és

kedvezmények. Partnereink korét folyamatosan bovitjiik.

Forras: sajat szerkesztés https://www.raiffeisen.hu/vallalkozas/raiffeisen-uzlettars-klub

alapjan

Ahhoz, hogy valaki klubtagga valjon, annyit kell tennie, hogy aktiv bankhasznélatot folytat a
Raiffeisen Banknal, valamint barmikor dijmentesen lemondhat6 és nem kotelezik semmire a

résztvevoket. (https://www.raiffeisen.hu/vallalkozas/raiffeisen-uzlettars-klub)
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28. abra: Raiffeisen Uzlettars Klub zartkorii rendezvényei
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Forréas: sajat szerkesztés https://www.raiffeisen.hu/vallalkozas/raiffeisen-uzlettars-klub

alapjan

Az abran lathatd, hogy a program soran nagy hangsulyt helyeznek a kiilonféle eldadasokra

olyan formaban, hogy a kapcsolatok kiépitését is elOsegitsék. Ezzel hozzdjarulnak a

gyakorlatban megszerzett tapasztalatok atadasahoz, valamint a csoportok tagjai 6sztonzik is

egymast az optimalis lizletmenet kialakitasara.
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OTP Bank

Az OTP LAB az OTP Bank innovacidért feleldés centruma, amit azért hoztak 1étre, hogy a
hitelintézet start-upokkal, innovativ vallalkozasokkal és oktatési létesitményekkel valo
egylittmiikodést épitsen ki, hogy kozosen megteremtsék a jovo banki termékpalettajat és

kiegészitd szolgaltatasait. (https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPLAB)

29. dbra: OTP LAB résztvevdi

) [

)
« Technologiai
vallalkozasok

. Starupok
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Pénzlgyi
technoldgiaval
foglalkozzanak

kidolgozott

innovativ
technoldgiai

termékek vagy
modszerek

Uj étletek,
innovativ
javaslatok

Megosztjak
bankolasi
tapasztalataikat

» Munkatarsak

. )

Forras: sajat szerkesztés https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPLAB alapjan

OTP Startup Program

A projekt keretein belll azok a startupok, amik rendelkeznek mar igazolt termékkel,
kolcsonosen elonyos, lizleti egylittmitkddést alakithatnak ki az OTP bankkal. A hitelintézet
biztositja az induldknak a banki vezet6k, mentorok és kiilsé szakért6k segitségét, hogy
kdzosen tokéletesitsék a banki termékeket és szolgaltatasokat, valamint a cégek termékét is
optimalizaljak, és adott esetben a hitelintézet befektetési lehetdséget is biztosit. Ez a program
a kozos kapcsolat kiépitésével ndveli az tgyfelek hitelintézetekbe vetett bizalmat, és az igy
eldallitott termékek nemcsak a bank szdmara lesznek elényosek, hanem a vallalkoz6i szféra

tekintetében is. (https://otpstartup.com/)

35



30. abra: Startup Program eldnyei

Eredményori
entalt
kisérletek
valos uzleti
igények
Nincs alapjan
koltség, nincs
t6ke

Startup

program
Befektetoi elonyel
kapcsolatok
és
nemzetkozi
halozatépités

tamogatas a
kisérletezés-
t6l az €16
egyutt-
miukodésig

Vaéllalkozés-
fejlesztés
felgyorsitasa
és potencialis
ugyfélbazis

Személyre
szabott
mentoralas

Forréas: sajat szerkesztés https://otpstartup.com/ alapjan

Fontos megjegyezni, hogy ez a projekt tulajdonképpen egy mentorprogramot jelent, hiszen a
vallalkozasok sajat eldallitasti termékét fejlesztik tovabb kozos erdvel, ami hosszll tavon a
banknak is profital6. Mindemellett a cégek valos Uzleti kérilmények kézott kisérletezhetnek
minden negativ kovetkezmény nélkul akkor is, ha sikertelennek bizonyul az o&tlet.
(https://otpstartup.com/)

31. abra: Eddigi eredmények

T6bb, mint
1300 startup Tobb, mint 45
Vesz mar részt befejezett
benne Kisérlet

Tobb, mint 105
résztvevo OTP
Uzletag

Kisérlet utani
45%-0s
egylttmikodés

Forras: sajat szerkesztés https://otpstartup.com/ alapjan
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32. abra: A program fdokuszteriletei

» Uzleti intelligencia és adatgyijtd megoldas
ugyfélprofil- és/vagy kockédzatpontozashoz
lakossagi és uzleti tgyfelek esetén

* Big data alapu HR elemz6 eszkoz

Fejlett adatelemzés

* Hiiség- és készpénz-visszatéritési
ajanlatkezeld rendszer személyre szabott
ajanlattételi, gamification és pénzigyi oktatasi
funkciokkal

* Vizualis tavsegitd eszkozok kapcsolattartd
kdzpontokhoz

Fogyasztéi élmény

* Online terjesztési platform marketing anyagok
eldallitasahoz, terjesztéséhez a fiokhalozatban

* Digitalis tigyféluttérkép és valds idejii KPI-
figyelés a f6 érintkezési pontok mentén

Bels6 hatékonysag

» Nem pénzigyi, értéknovelt szolgaltatasok
lakasvasarlok és lakastulajdonosok szdmara

* Csaladi bankolas eldsegitése

Termékfejlesztés a lakossagi
bankolas soran

 E-szamlazasi, szamviteli és pénziigyi
Termékfejlesztés a menedzsment szolgaltatasok kkv-k szaméra

vallalatibankolas soran + Egyablakos megoldas a kkv-k és a vallalati

beléptetéshez, beleértve az ligyfél azonositast

Lepj meg minket!  Egyéb innovativ otlet

Forras: sajat szerkesztés https://otpstartup.com/ alapjan

Az é4bran lathatd, hogy a programban résztvevd startupoknak a digitalizaciohoz kell
felzarkoztatnia a bank, valamint a vallalkozasok termékeit és szolgéltatasait.
(https://otpstartup.com/)
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Budapest Bank

Dobbant6 Program

A Budapest Bank egyik mar tobb, mint 10 éves multra visszatekintd projektje keretein beliil a
ndi vallalkozoi szféra ismeretinek és készségeinek fejlesztését tizte ki céljaul, ez a Dobbantd
Program. Ez a projekt olyan trainingeket tartalmaz, amik hozzajarulnak a ndi vallalkozok
Uzleti tervezésének és IT kompetenciainak fejlesztésehez, emellett a kurzus koltségeinek
90%-4t a Budapest Bank finanszirozza. A tanfolyam befejezésével a résztvevok
elengedhetetlen ismereteket szereznek az Uzleti sikerek eléréséhez, mint példaul
finanszirozasi és egyeb pénzigyi dontések megalapozasa.
(https://www.budapestbank.hu/sajtoszoba/1076)

,Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi stratégiank részeként évek oOta tamogatjuk a
vallalkoz6 nék karrierépitését és az iizleti sikereik eldsegitését, hisz a Budapest Bank egyik
fontos célja a magyarorszagi vallalkozéi kultira fejlesztése, valamint a kisvallalkozasok
versenyképességének ndvelése. A kozel tiz éve inditott Dobbantd Program képzései és
klubeseményei révén mar kozel kétezer vallalkozond sikeréhez jarulhattunk hozzé. Kiilondsen
nagy 6rom a szamunkra, hogy ezek kozll a véllalkozasok kozil jé néhannyal tartés és
folyamatosan fennallo maradt az egytttmiikodésiink.”
(https:/iwww.budapestbank.hu/sajtoszoba/1076)

Dobbanté klubok

A Dobbanté klubok minden vallalkoz¢d el6tt nyitva allnak, akik szeretnének kapcsolatot
épiteni vallalkozotarsaikkal, mikozben altaluk valasztott interaktiv el6adasokon vehetnek

részt. (https://www.budapestbank.hu/sajtoszoba/1076)
Quick-IT képzés

A Quick-IT képzés szintén a Budapest Bank kinalatdban érheté el, a Dobbantd program
keretein beliil. A training célja, hogy a résztvevOk betekintést nyerjenek az informatika
vilagaba és olyan digitalis megoldasokkal ismerkedjenek meg, ami hozzajarul vallalkozasuk
fejlesztéséhez. A program soran olyan készségeket sajatithatnak el a jelenlévdk, amik a
technoldgia uj vivmanyaival megkonnyitik szamukra a pénziigyi, finanszirozasi kérdesekben
valo dontést. Mindemellett egy iizleti tervezésrél szold6 workshopon is részt vehetnek a

kozremuikodok. (https://www.budapestbank.hu/sajtoszoba/1076)
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Erste Bank
Erste SEEDS program

Az Erste Bank szamara kiemelked6 fontossaggal bir, hogy ne csak financialis tamogatést
nyujtson a vallalkozasoknak, hanem olyan oktatasi programokban valo Ilehetdséget is
biztositson iigyfeleinek, amelyek hosszl tdvon hozzajarulnak a cég optimalis mikodéséhez és
megfeleld nagysagli profit eléréséhez. Az Erste Bank SEEDS programja Magyarorszag
legnagyobb vallalkozasfejleszté és —segitd programja. A projekt 2016-ban indult hodito utjara
és segitséget nyujt azoknak a hazai tarsadalmi véllalkozasoknak, amelyek redukaljdk az
esélyegyenlOtlenséget és hozzajarulnak a raszorulok életminéségének noveléséhez. A
program elsddleges célja nem az, hogy pénziigyi tdmogatdst adjon, hanem a tudéas bdvitése.

(https:/iwww.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas/kozossegi-

szerepvallalas/a-seeds-program)

33. abra: A program résztvevdi

Téarsadalmi cél
iranti
elkotelezettség

Fenntart-
hatdsaguk, élet-
képességlk liz-
leti szempontbol
is aladtamaszt s

Tevékenységik
fejlesztése

Startup
vallalkozasok

Forrés: sajat szerkesztés SEEDS programtervezet alapjan
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SEEDS eredmények

A SEEDS program elsddleges célkitlizése, hogy erdsddjon a vallalatok nyereségessége, az
arbevétel és a foglalkoztatottsdg ndvelésével egylitt. A projektnek koszonhetdéen az
egylttmiikodé nonprofit szervezetek tobbsége talalt befektetOket, ami nagy mérfoldko
miikddésiikben. Emellett egyik alkalommal a legjobb 10 résztvevo 6sszesen 30 millié forintos
tdmogatast nyert el.  (https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-

felelossegvallalas/kozossegi-szerepvallalas/a-seeds-program)

34. abra: Nyertesek tamogatasa

Nyertesek altal elnyert tAmogatasok

4.5

4
3.5
3
2.5 m Nyertesek altal elnyert
5 tdmogatasok
15
1
0.5
0 T T T T

BAGazs  Autistic Art Nagy Lépés Salva Vita Specko

Forréas: sajat szerkesztés https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-

tarsadalmi-felelossegvallalas/kozossegi-szerepvallalas/a-seeds-program alapjan

BAGazs: Céljuk Bagazs Bazar adomanybolt és kozdsségi tér értékesitési modelljének
feltlvizsgalata.

értékesitési fokusszal.

Nagy Lépés: A Nagy Lépés egy autistakat foglalkoztaté gyalogos futarszolgélat. Céljuk egy
0j uzleti modell elkészitése volt.

Salva Vita: Fogyatékkal é16k altal készitett termékeket forgalmaz. Program eredményeként
Ikészult a beszallitdé védett mihelyek elemzése és pénzigyi terv és javaslatok a

tovabbfejlesztése.
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Speckd: A vallalat olyan szabaduldszobat iizemeltet, amely bemutatja a fogyatékkal él6k
mindennapos Kkihivasait. Céljuk egy kozosségi adomanygylijtési kampany felépitése, 0j
helyszinek feltérképezése, egyiittmiikodés egyetemekkel, fesztivallehetdségek felkutatasa.
(https:/iwww.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas/kozossegi-

szerepvallalas/a-seeds-program)
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K&H

Uzletet ide!

A K&H ,,Uzletet ide!” programja abban segit a véllalkozoknak, hogy sikeres tékebefektetési
tamogatas elérésével induljon el vallalkozasuk. Emellett a vallalkozoknak lehetdségiik van a
K&H azon szakértdi csapatatol is segitséget kérni, akik a Capak kozott cimii miisor mentorait

alkotjak. (https://www.uzletetide.hu/)

A hitelintézet e-learning tananyagokkal is készul a vallalati szektor szamara, hogy ne csak
pénziigyi, hanem tudasalapu tdmogatast is biztositsanak tigyfeleiknek. A tananyagok kezdo és
halad6 vallalkozoknak is szélnak, valamint mindegyik webinarium, e-tananyag és hirlevél

ingyenes a résztvevok szamara. (https://www.uzletetide.hu/)
35. abra: A K&H e-tananyag kinalata

+ Otletbd] célfaragas

1. Otletbodl vallalkozas? « Uzleti tervkészites

2. Igy indits egyéni

Vallalkozast! * Vallalkozasinditas 1épésrél-lépésre

» Minden, amit cég- és ad6zasi formakrol tudni kell
« Cég elinditasanak lépései

3. Cégalapitas a gyakorlatban

AN Gz GhaE i o A Capak kozott cimii misor altal felmertilt
sikertényezoi tokebefektetési kérdések megvalaszolasa

5. Webéaruhaz inditas 5

lépéshen * Internetes értékesités kiépitése

Forrés: sajat szerkesztés https://www.uzletetide.hu/ alapjan

A vallalkozasinditas kezdeti lépései a legfontosabbak a vallalat sorsaval kapcsolatban. Sok
olyan vallalkoz6 van, akiknek az otletei igazan jok és képesek Ujat mutatni a fogyasztoknak,
viszont megalapozott pénziigyi dontések nélkiul mégsem valik életképessé a véllalat. Ebben
segit a K&H e-learning képzési anyaga, ami felkésziti az Gjdonsilt vallalkozdkat a sikeres

cégalapitasra mar az els6 1épésektdl kezdve. (https://www.uzletetide.hu/)
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5.2. Online kutatdsom eredményeinek bemutatasa

5.2.1. Kutatasom ceélja

Online megkérdezésem célja az volt, hogy feltérképezzem a Zala megyei KKV szektor
elsddleges tudéasszerzO forrasait. Egy térség fejlesztésében kiemelkedd szerepe van a
kisvallalati szektornak, azonban a megfelel6 {izletmenethez kapcsolodd informaciok
beszerzése gyakran nehézkes, ebbdl addddan az innovacié sem lehet olyan 1éptékii, mint
amilyenre sziikség lenne egy adott régionak. Ugy gondolom a tudéasfejlesztésben a banki
szektor szerepe meghatarozd lehet a vallalkozasoknak, ezért relevansnak talaltam felmérni,
hogy a ceégek mennyire tamaszkodnak bankjukra, ha informéaciéra van szikségik,
valamint fontos vizsgalati szempontnak talaltam azt is, hogy milyen probléemakba Gtk6znek
a vallalkozdsok a tudas megszerzéseért. Tovabba vizsgaltam, hogy a vallalatok milyen
mértékben vesznek részt tudasfejlesztd programokon, ugyanis a tovabbképzések szerepe is
felértékel6dott az utobbi idében, mivel egy jol miikodd cég akkor tud hosszu tavon
fennmaradni, ha képes ijat mutatni a fogyasztoknak és pénziigyeit is kelld 6vatossaggal tudja
megtervezni, ehhez pedig elengedhetetlen a jol képzett szakemberek becsatornazésa, majd

megtartasa.

5.2.3. Kutatasom modszertana

A kovetkezokben felsorakoztatom a kutatasom modszereinek fontosabb ismérveit.

e A kutatas célcsoportja: a Zala megyei vallalkozasok

e A kutatas céltertlete: Zala megye

e Mintavétel modja: 6nkényes és véletlenszerli kivalasztas mddszerének Otvozesével
tortént, miszerint eljuttattam ismerds vallalkozdsokhoz a kérést, s kértem Oket a
kitoltésre. Masrészt a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Zala
megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany segitségének koszonhetéen kikiildésre kertilt
a kérés a vallalkozoi cimlistjukra. A tobbiranyu terjesztésnek koszonhetden sikeriilt
33 kitoltdt elérni.

e Mintanagysag: 33 vallalkozas

e Mintavétel ideje: 2021. oktdber 25. — 2021. november 13.

e Adatelemzés: a Microsoft Excel segitségével keriilt sor az adatok feldolgozasara és
elemzésére, amelyekbdl éabrakat, s tablazatokat készitettem a jobb attekinthetdség

érdekében.
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5.2.3. Kutatasom eredményei

Kutatasban résztvevo vallalkozasok fobb ismérvei

Az online megkérdezés lényege az volt, hogy a Zala megyei KKV szektor vallalkozasoknak
tudasszerzéssel kapcsolatos hozzaallasat felmérjem, az dbran latszik, hogy a kitolté cégek
tilnyomo tébbsége valdban a kisvallalati szektorhoz tartozik, tehat az adatok valos képet

adnak a megkérdezés targyarol.

36. abra: Vallalkozasok tipusai

Vallalkozas tipusa

m Mikrovallalkozas
m Kisvallalkozas

m Kozépvallalkozas
m Nagyvallalat

= Ostermelé

m Egyéni vallalkozas
m Csaladi vallalkozas

Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan

Lathatd, hogy a véllalkozasok kozott szép szdmmal vannak méar nagyobb multa cégek is,
valamint az utolsd Uzleti év lezart beszamoldja alapjan megallapitott nett6 arbevétel sem

elenyész6. Az alabbi abrak jol illusztraljak ezeken tendencidkat.
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37. abra: Vallalkozasi formak

Vallalkozasi forma
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Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan

38. abra: Vallalkozasok kora

Mikor alapitottak a vallalkozast?
14

12 \

10 \

8

6 \ —4—Mikor alapitottak a
\ vallalkozast?

4

Tobb, mint 4-9 éve 0-3 éve 10-15 éve 16-20 éve
20 éve

Forrés: sajat szerkesztés kutatdsi eredményeim alapjan
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39. abra: Netto arbevétel

Utolso Uzleti év netto arbevétele
1500 milli6 felett _ 4
700-1500 milli6 _ 5
100-500 mitio 3 Utolsé tizleti év netto arbevétele
10-100 milli6 7
10 milli6 alatt _ 14
0 l 1!0 15

Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan

A megkérdezettek tobbsége 100%-ban magyar tulajdonu, viszont van koztik egy 100%-
ban kulfoldi és egy Onkormanyzati tulajdonu is. Fontos még megjegyezni, hogy e
vallalkozasok legmeghatarozobb tevékenységi kore az épitGipar, kereskedelem,

mezbgazdasag vagy a faipar és a butoriparhoz tartozik
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A megkérdezett vallalkozasok tudasszerzo forrasai

Ennek keretében eloszor a legmeghatarozobb bankra kérdeztem ré, ennek eredményeit jol

mutatja az alabbi abra.

40. &bra: Vallalkozasok meghatarozo bankja
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Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan

A grafikonon szembet(ind, hogy a leggyakrabban valasztott nagybank a K&H lett, ez
magyarazhaté azzal, hogy a sajat kitekintésem észlelései alapjan az egyik legtébb
vallalkozéasfejlesztési informéaciot nydjtd bank a K&H Magyarorszagon, hiszen nemcsak
sz¢leskorli  termékpalettajaval  biztositja a  véllalkozdsok finanszirozasat, hanem
tuddsmegoszté  szerepével nagyban hozzajarul a  véllalkozasok  megalapozott
dontéshozatalahoz is. Az OTP szerepe sem elenyészd ebben a kérdésben, s ezt jol

alatamasztja a fenti abra is.

Rakérdeztem arra is, hogy mennyire elégedettek az elsddleges bankjukkal, ezt 4,7-es atlagura

mindsitették.
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Vizsgéaltam azt is, hogy a megkérdezettek

e milyennek itélik meg a meghatarozo bankjuknak a vallalkozassegit6-és fejleszto
tevékenysegét, erre 3,41-es atlagu értékelést adtak.
e mennyire hagyatkozik tudasszerzésben a meghatarozé bankjara, erre 2,91-es atlagu

értékelés jott Ki.
Az alabbi abra ennek eredményeit részletezi.

41. abra: Véalaszadok elégedettsége

Teljes mértékben elégedett

Jonak itéli meg

m Milyennek itéli meg a
meghatérozo bankjanak a
vallalkozassegités, - fejlesztését

Nagyjabol elégedett

Semleges B Tudasszerzésben mennyire
épitkezik legmeghatéarozébb
bankjara?

Kevéshé elégedett

Egyaltalan nem elégedett

Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan
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A kovetkez6 diagram egy rangsorolas utjan késziilt el, az elsd a legjobb helyet jelolte, mig a 6
a legrosszabb volt. Lathaté az abrén, hogy a vallalkozasok mindharom kérdésben inkébb
meghatarozé bankjukhoz vagy konyvelé irodajukhoz fordulnanak, ami pozitivum, mivel
azt mutatja, hogy a cégek megbiznak az altaluk valasztott hitelintézetben és batran fordulnak
hozzajuk informacidszerzés céljabdl fejlesztéssel kapcsolatban és pénziigyi dontéseikhez is.
Masik oldalrél viszont az is szembetlind, hogy az online tartalmak mindharom kérdésben
alacsony helyezést értek el. Ez utalhat a magyar véllalati szektor elmaradottsagara a
digitalizacio terén. A magyar és a nemzetkdzi pénziigyi kultara fejlesztésére eldallitott
programok is tdbbszor szoltak arrdl, hogy a KKV szektornak is fel kell zarkdznia a
technoldgia rohamos fejlédéséhez, mivel hosszl tavon ez jelenti a tulélést a vallalkozasoknak,

Jelenleg is szamos tamogatott lehetdség érheto el a cégek szamara.

42. dbra: Tudasszerzés

140

120

100 -
80 -
60 - ® Honnan szerezne informaciot

fejlesztéssel kapcsolathan?
40 -
® Honnan szerezne informaciot
20 - pénzlgyi dontéseihez
0 - = Kijon egy uj, kedvezé feltételi
N N . ° N N fejlesztési hitel. Honnét
NS & & & e & érdeklsdik?
S S &8 s &
& & ¥ & F

1%‘0 Q}' IS @é \‘b’ K

& & g & &

& & ¥ ¢ & §
¥ Ve &S
o & S
'rbgo(\) . & é{b% ‘0~°‘b
@ ®%0 “b@‘\»
O & &
&

Forréas: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan
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A Zala megyei KKV szektor jo gyakorlatdt mutatja, hogy a vallalkozdsok vezetoi
legszivesebben szakmai tovabbképzéseken vesznek részt. Dolgozatom elején kitértem a
képzések fontossagara, mi szerint a kisvallalati szektor megerdsitése Magyarorszagon
nagyban mulik a megfelel6 szakmai képzettségen. EU-s atlaghoz képest a tovabbképzésekben
aktivan résztvevé magyar cégek aranya el van maradva, viszont az alabbi dbra mutatja, hogy a
vallalkozasok szamara ez meghataroz6 szempont a fejlédésben. Mindemellett a KKV szektor
munkavallaldéinak megtartasara is alkalmas a tovabbképzésekben valo részvétel, hiszen a
beosztottak megbecsilését fejezi ki ezzel a vallalkozas, igy a munkaeré-elvandorlas
kérdésében is nagy segitség lenne a szakiranyu tovabbképzések minél szélesebb spektrumu
elterjedése. Méasodik és harmadik helyen végzett az online szakmai programok, konferenciak

és a szakmai szervezetek altal szervezett programok.

43. &bra: Tudéasalapu programokon valo részvétel

Milyen gyakran vesznek réeszt az alabbi
programokon?
. . 7] | | |
Online szakmai programok, 3.8 (]
konferenciak |
Szakmai tovabbképzések 4 -|2 )
Bankok altal szervezett | 2.3
szakmai programok | Milyen
Egyetemek altal szervezett gyakran
szakmai programok,... | L% V?Sznek
Szakmai szervezetek altal 3.1 re§zt az
szervezett programok alabbi
| program
Vallalati bels6 képzések /2—6 >, ) okon?
0 1 2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan

Negativumként jelenik meg, hogy a vallalkozasok legritkabban az egyetemek és a bankok
altal szervezett programokat vélasztottak. Ez azt mutatja, hogy a cégek kevésbé
tamaszkodnak meghatarozd bankjuk tudasfejleszté akcidira, ami valdsziniileg fejleszthetd
lenne a bankok tuddsmegosztd aktivitddsnak novelésével. Emellett kiemelkedGen fontos lenne
névelni a vallalkozasok és az egyetemek kozti egyiittmiikodést is, mivel a fiatal szakképzett
munkaerd adja a KKV szektor motorjat, valamint ha lokalis oldalarol vizsgaljuk a kérdeést,

elmondhato, hogy egy vidéki térség erejét az oOnkorményzat, a vallalati szektor és a
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felsGoktatasi képzések szoros kapcsolata adja, hiszen a fejlesztések létrejéttéhez hozzajarul
az, ha ez a 3 szektor képes egyutt dolgozni és uj, megvaldsithatd Otletekkel szinesiteni a

térséget.

A kovetkez6 abran latszik, hogy a vallalkozasok szamara a személyes tanacsadas a
leginkabb preferalt, ha informaciora van sziikségiik. A kérd6iv soran azt is kiemelték, hogy
fontos lenne szamukra Kkifejezetten a vallalatukkal kapcsolatos és testre szabottabb
segitségnyujtas, hiszen ez egy sokkal szubjektivebb képet adna arrdl, hogyan lehetne a cég
eredményébdl a legtobbet kihozni. Lathaté tovabba, hogy a banki honlap és a banki
szakmai programok is szép szammal vonzzak a vallalkozasok figyelmét, ezért a bankoknak

érdemes lenne ezzel a kérdéskorrel tobbet foglalkozni.

44, abra: Forrasok hasznossaga

Mennyire tartjak hasznosnak az alabbi
forrasokat?

m A bank szakmai programjai,
tajékoztatoi

m A banki tanacsado szakértelme,
segitsége
= Banki honlap

m Banki Facebook oldal

m Hirlevelek

Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan
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A valaszadok leggyakrabban az alabbi szempontokat hataroztdk meg arra, hogy mik

hatraltatjak éket az informaciok beszerzése soran.

45. abra: Informacioszerzés nehézségei

Id6hiany/Idépont

megfeleltethetdsége Személyes konzultaciok hianya

Informéacidszerzeés

nehézségei

Tobb helyrdl kell begytijteni
informacidkat, nincs egyseges
rendszer ra

Adott tovabbképzés
hidnya/hasznossaga

Forras: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan

Osszességében egy olyan rendszert hianyolnak, amely dsszetdmoritve tartalmazza, milyen
tovabbképzésekre van lehetdség egy adott terlileten, valamint mutatja azt is, hogy az a képzés
mennyire effektiv. Fontos lenne, hogy ez az adatbazis tartalmazzon tovabbi informaciokat a
leglijabb vezetési és menedzsment trendekrdl, a pénziigyek megfeleld kezelésérdl, banki
kinalatarol, hiszen ez egy atfogd képet adna és megalapoznd a felelés-és Kkoriiltekintd
dontéshozatalt. Hatraltatd tényezé tovabba az idohiany és a személyes konzultacidok
kimaradasa. Valdszintileg a vallalkozasok olyan személyes megerdsitést varnanak bankjuktol,
amin latszik, hogy akar az ajanlat, akar a tudaskozpontu segitségnyujtas személyre szabott. Ez
a banki oldalnak is kedvez6 lenne, hiszen novekedne a bizalom a hitelintézetek felé¢, mely

altal emelkedne a banki tgyfélkor is.
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5.2.4. Javaslataim a bankok tudasmegosztd szerepenek novelésére

Véleményem szerint a bankok versenyképességéhez mar nem elégséges az innovativ
termékpalettajuk, hanem az, hogy milyen egyéb szolgaltatdsokat képesek nyujtani tgyfeleik
szdmara. A hitelfelvételi lehetdségek széles kore természetesen hozzdjarul a fogyasztok
vonzasahoz, azonban a mai tudatos hitelfelvevéknek mar hattér informaciokra is sziikséguk
van, féleg a vallalkozoi szektorban. A bankok vilagszerte felismerték a szolgaltatasi innovacid
fontossagat, mint eléremutat6 utat, ezért tudasmegosztd szerepiiket folyamatosan névelik,
hogy Uj dimenzidkat nyithassanak meg, és versenytarsaikkal szemben kiemelkeddk

maradjanak.

Az abra alapjan 4 javaslatot fogalmaztam meg, amely hosszu tavon ndvelné a bankok

tudasmegosztod erejét, és ezzel egyidejiilleg sajat és tgyfeleik versenykeépességét is.

46. abra: Javaslataim

Pénzlgyi Testre szabott
Tudastar személyes
létrehozésa tanacsadés

Co-creation Banki mentori
megoldéasok programok

Forréas: sajat szerkesztés kutatasi eredményeim alapjan
1. Pénzlgyi Tudastar létrehozasa

Az els0 javaslat kifejezetten az altalanos pénziigyi segitséget tartalmaznd. Mivel kérdéivem
kit6ltéi nagy szamban kiemelték, hogy nincs egy kidolgozott egységes rendszer az
informéacids halmazokra, érdemes lenne egy olyan adatbazist Iétesiteni, ami mar a cégalapitas
kezdetétol tartalmazza azokat az adatokat, 1épéseket és esetleges tippeket, amik segitik a

véllalkozo eligazodasat és tennivaldit. Osszességében ez a jo gyakorlatokat tartalmazna, nem
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pedig a hitelintézet termékpalettajat, igy ez egy objektiv kepet adna arrdl, hogyan lehetne
sikerre vinni a vallalkozast. (Tippek, jo tandcsok, jo gyakorlatok, segédletek, egyfajta
pénzigyi tudastar stb.)

Kiemelt figyelmet Kkellene szentelni a hitelkonstrukciokkal kapcsolatos ismeretek
atadasara is. A valaszaddim tdbbszor is hangot adtak annak, hogy a hitelkonstrukciokat nem
ismertetik a bankok olyan mértékben, ahogy az elvarhaté lenne. Erdemes lenne a bankoknak
erre tobb figyelmet forditaniuk, valamint figyelembe venni az adott vallalat sajatossagait, és
ahhoz mérten ajanlani hitelfelvételi lehetdséget. Gyakori, hogy az atlagos hitelkonstrukciok
nem felelnek meg egy adott véallalat pénziigyeinek, igy ilyen tekintetben relevans lenne, ha
Kicsit nagyobb teret engednének a vallalatoknak hitelfelvétel soran, hiszen mindegyik
pénzligyi helyzete kilénbozik.

2. Testre szabott személyes tanacsadas

Felmérésem soran tobb kitdltd is kifejezte, hogy nagyon hianyolja a bankok személyre szabott
tanacsadasat, aminek az a ceélja, hogy az adott vallalkozas sikerét tamogassa és az
eredményességét a maximumra novelje. Sokszor a kkv-szegmenst ,,be akarjak dobozolni”
egy-egy pénziigyi konstrukcidba, fiiggetleniil attol, hogy az a szdmara nem a legmegfelelobb.
Tobb id6t kellene szanni a legjobb megoldas megtalélasahoz. Ezt tamogatna az a tandcsadasi
tevékenység, amit a nagyobb véllalkozasok automatikusan  megkapnak az
igyfélmenedzsereiktdl. Jelenleg kérdés, hogy ez hogyan tud megvaldsulni, hiszen egy-egy
iigyintézdre akar tobb 100 vallalkozés juthat.

3. Co-creation megoldasok

Tobb olyan forum és co-creation tevékenység kellene, amelyen egyttt gondolkodhat és
alkothat bank-és tgyfele. Ez javitand a bankok megitélését is, valamint a bank és az tugyfél
kozotti bizalom is fejlddhetne, ami hosszll tdvon a banknak is kedvezd, hiszen a vallalkozas
pénzigyi problémainak megoldasdhoz azt a bankot fogja valasztani, amelyikben jobban

megbizik, és j6 tapasztalatai vannak vele kapcsolatban.
4. Banki mentori programok

Fiatal vallalkozdk kiemelten érdemes lenne mentor programokat létrehozni, hiszen sok
kezddvallalkozas sorsa az elsd par honapban dol el. Fontos, hogy ilyenkor minden tudas a
rendelkezésiikre alljon, valamint a kiilonleges helyzetekben tudjak, kihez forduljanak. Ugy

gondolom, hogy a bankok tudasmegosztasa ebben a helyzetben kulcsfontossagu, hiszen a

54



kezdeti hitelfelvétel helyes megvalasztasa eés a tObbi pénziigyi dontés meghozataldban
értékelddik fel leginkabb a szerepiik. Kiegészitd szolgaltatasként a vallalkozads elsé par
évében relevans lenne, ha a fiatal vallalkozasoknak mentor programot biztositananak, majd

attérnének a személyes tanacsadésra is, igy joval tobb kezddvallalkozas maradhatna fenn.
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6. Osszefoglalas

A tudas hatalom, viszont megfelelé rendszerezése nélkiil aligha lehet vele banni. Dolgozatom
elkészitése soran leggyakrabban a tudas rendszerezésével talalkoztam, ami kulcsfontossagu
szerepet jatszik a fejlodésben. Ahhoz, hogy egy vallalat versenyképes maradjon,
elengedhetetlen, hogy az {lzletmenethez sziikséges informacidkat 0Osszegyljtsék ¢és
becsatornazzak. A mai vilagban, amikor mar szinte minden adott és egy karnyujtasnyira van,
a tudas szerepe felértékelddik, és a cégek versenyeldnye abban rejlik, hogy ezt a tudast,

hogyan hasznaljak fel.

A tudés megfeleld hasznélata sokkal bonyolultabb folyamat, mint azt elsére gondolnank.
Rengeteg mulik a vezetokon, és altaluk az alkalmazottakon. Fontos, hogy egy olyan
munkakdrnyezetet teremtsen a vallalat menedzsmentje, amiben a beosztottak magabiztosnak
érzik magukat, és ugyanolyan fontos szdmukra is a cég sikeressége, mint a vezetdknek.
Ugyelni kell arra, hogy problémak esetén ne a munkavallaldt hibaztassak feletteseik, hanem a
folyamatban lassak a tévedést. Ennek kOszonhetéen a beosztottak proaktivak lesznek a
vallalat életében, lesz batorsaguk otletelni feletteseikkel és jelzik, ha hibat talalnak valamelyik
folyamatban. A beosztottak tapasztalatanak és gyakorlatanak becsatorndzasaval a vallalat
egyik legértékesebb tudashalmazat lehet megalkotni, ami alappillérje a vallalaton beldli

innovacio megalkotasanak.

A vallalkozasok szémara rengeteg adatforras all rendelkezésre, viszont gyakori, hogy az
informacié éaradatbol nehezen tudjak kinyerni az igazan értékes tudast. Az egyik legjobb
kiindulépont, ami hossz( tavon segitséget nyQjthat nekik, az a hitelintézetek tudasbazisa. A
nagybankok stratégidja az utdbbi években megvaltozott, ugyanis mar nem elég a
vallalkozasoknak az, ha kedvezd hitelfelvételi lehetdségeket kindlnak, kiegészitd
szolgaltatasokra is szlikség van ahhoz, hogy kitlinjenek a tobbi hitelintézet koziil. Tehat
nemcsak a vallalkozasok versenyképességét noveli a tudasmenedzsment, hanem a bankokét
is. Ebben a helyzetben a legtdbb hitelintézet mar felfedezte a potencialt, és ehhez mérten
alakitja szolgaltatasi kindlatat. Kutatasom soran lathattam, hogy jorészt olyan
mentorprogramok elkészitésén dolgoznak, ami mindkét félnek meghozza a vart innovaciot
és nyereséget. Gyakori ezeknél a projekteknél, hogy adott véallalat termékenek vagy
szolgaltatasanak tokéletesitésén dolgoznak, és ezzel egyidejlileg a bankok kinalatat is
optimalizaljak. Erdemes lenne ezeket a co-creation programokat minél magasabb szintre
emelni, hiszen ez mindkét félnek oOriasi versenyelonyt jelenthet a piacon. Ugyanakkor az

ezekben a mentorprogramokban résztvevd vallalkozok egymassal is ismerkedhetnek, és ez a
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kozremiikodés lehet a kulcsa a tudasmenedzsment boviilésének egy vallalatnal. A megosztott
tapasztalatok, jO gyakorlatok és egyéb szakmai kérdések megvalaszoldsaval, sokkal

komplexebb tudast érhetnek el a cégek, ami nyereségességikben is nagy szerepet jatszik.

Kérddives megkérdezésem soran a Zala megyei vallalkozdsok tuddsszerzési tapasztalatait
mértem fel, és tobb vallalkozo is kifejezte igényét a banki személyes tanacsadasra, valamint
tobben jelezték, hogy a vallalatok ,,bedobozolasa” kiilonféle hitelkonstrukciokba nem mindig
célravezetd megoldas. Véleményem szerint a bankoknak érdemes lenne egyénileg kezelni a
cegeket nemcsak a hitelezés terén, hanem a komplex pénziigyi Ugyletek kapcsan A személyes
tanacsadasok lehetnének a szinterei az egylittmiikodésnek és ezzel a banki szolgaltatok még
inkdbb bizalmat tudnanak kiépiteni, amely egy bank legfébb erejét jelenti. A bankoknak
egyfajta coachként, s bizonyos esetekben tanacsaddként és mentorként kellene tdmogatéast

nyujtani Gzletfeleiknek.

e A coaching szemlélet beépitése biztosithatja ugyanis a bizalom kiépitését, a testre
szabott lehetdségek megtalalasat, s mivel megoldasorientalt eszkdzrél van szo, igy
torekszik az ligyfelek bevonaséra, amely utat nyithat a co-creation megoldasokhoz.

e A coach segiti kezelni az elakadasokat, s folyamatosan inspiral, timogat, s mellettiink
van a valtozas és megvaldsitas utjan.

e Tanacsadokent szerepet vallal az ismeretek-és tapasztalatok atadasaban, a tudas
fejlesztésében, hogy a legoptimalisabb doéntés meghozataldhoz vezesse a
vallalkozasokat.

e A mentori szerepkdrben pedig megbizhaté tadmaszt nyudjt, s tudasaval,
tapasztalataival folyamatosan rendelkezésre all, hogy az lgyfelek tudatos-és felelds

pénzligyi dontéseket hozhassanak meg.

A bankoknak tehat a fenti szerepkoroket megerdsitve kellene milkodtetni a tuddsmegosztd
tevékenységliket, melyeknek a népszerisitésére is nagyobb fokuszt lehetne helyezni, amit jol

alatdmasztanak a kérddives megkérdezésem eredményei is.

Online felmerésem soréan lathato volt szamomra, hogy bar a nagybankok igyekeznek minél
tobb informéacidt nydjtani a cégeknek, még mindig nem hozzak azt a szintet, ami elég lenne a
vallalkozasok tudasehségének. A bankok Pénziigyi Tudastarral is bévithetnék kinalatukat,
ami tartalmazné termékpalettjuk részletes ismertetését, valamint olyan alapvetd pénziigyi
informécidkat, amik elengedhetetlenek egy vallalkozas Uzletmenetében. Dolgozatom soran

lathat6, hogy vannak olyan nagybankok, amik mar a vallalkozas kezdd 1épéseitdl segitik
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tudasatadassal a még gyakorlatlan cégvezetoket, és ugy gondolom, ez lehet a fennmaradasuk

kulcsa, ugyanis sok cég a kezdeti fazisban megpecsételi sorsat.

Ugy itélem meg, hogy a tudasmenedzsmentben mindkét oldalrol még sok kiaknazatlan
lehet6ség kinalkozik, ami hozzajarulhatna a még sikeresebb win-win megoldasokhoz. A
kozos értékteremtés tovabbgondolasahoz jo alapot biztosithat a Quadruple Helix modell,
mely az eddigi 3 szféra (egyetem, gazdasag/ipar, allm) mellett megjelenik negyedik hélixként

a media és kulturaalap kdzosségi tér, illetve a civil tarsadalom.

47. &bra: Quadruple Helix modell

15 t +— Elso helix — egyetem / akadémiai szféra

+— Masodik helix — gazdasag / ipar

+«— Harmadik helix — kormanyzat / allam

« Negyedik helix — média és
kultiraalapu kozosségi tér és civil szféra

Forréas: Vas, 2016, p. 6.

A modell arra épit, hogy a koz is felhasznalja és alkalmazza a tudast, igy helye van a
modellben, fontos ugyanis, hogy egy fejlett tarsadalomban a tudas barki szamara elérhetd
legyen. a bankoknak tehat stratégiailag egy ilyen irdnyba kell alakitaniuk a tudasmegoszt6
tevékenységuket.
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