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1 BEVEZETES

A gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezetiinkben nagy jelentdséget tulajdonitunk — joggal —
az innovacidnak, és ez az innovacidhoz csatlakozé cégekre is kiterjed (jellemzden startup és
scaleup. Startup definici6 szerint Eric Ries amerikai vallalkozo6tol, a “The Lean Startup” konyv
szerz0jétol, szarmazik: "A startup egy olyan intézmény, ami innovaciot tartalmazo terméket
vagy szolgaltatast nyujt bizonytalan feltételek kozott." HSUP.NKFI.GOV.HU/Student lessons
szerint “a startupokra minden esetben jellemz0, hogy megoldasuk a piac aktualis allasahoz
képest innovéaciot tartalmaz, nem iizleti terveket hajtanak végre, figyelik a piaci igényeket,
gyorsan reagalva keresik a megfeleld iizleti modelleket, és a skalazhatosag érdekében mind a
terméket, mind az iizleti modellt a nemzetkozi piacra tervezik. A startup 1ét egy allapot, ami
csak egy bizonyos ideig all fenn. Amikor egy vallalkozas stabil piaci szereplévé valik, profitot
termel €s a kezdeti néhany fOs csapat akar tobb szdzra duzzad, mar tgy hivjuk: scaleup, ettdl
fliggetlentil a startup gondolkodas a legtobb esetben megmarad, és a tovabbi novekedéshez
sziikséges kockazatvallalas és folyamatos innovacid tovabbra is része a cég kultarajanak”.
Scaleup jelentése a novekedési és termeld fazisban 1évo startup vallalkozas.

Ezen vallalkozasok nagyfoku sikertelenségi ratdja elgondolkodtatd és mélyebb elemzésre

is érdemes.

2 STARTUP, SCALEUP VALLALKOZASOK SPECIFIKUS
UZLETI PROBLEMAI

Személyes motivaciom, hogy jelenleg harom startup gondozasdban veszek részt, igy az
atlagosnal tobb alkalommal taldlkozom ¢és nagyobb ralatassal rendelkezem a teriiletek
kihivasaival. A nagy megmeérettetés vallalkozasom szdmara az itt ismertetett, e-autohoz k6t6do
innovacids folyamat véghezvitele lesz az elkdvetkezendd két évben, kiilonos figyelemmel arra
a kozismert tényre, hogy az innovacio6 sok szempontbol kockézatos (fejlesztés kimenetele, piaci

bevezetés, idofaktorok, finanszirozas) folyamat.



Célom, hogy mas vallalkozasokat is batoritsak arra, hogy az innovaciot mikro vallalkozasi
méretben ¢s fontos fejlédési alternativanak lassa és az innovacids kockazatokat az ilyen méretti
vallalkozasok esetében is kezelhetonek tekinthesse. A dolgozatban egy uj tipust, innovacios
tevékenységre jol alkalmazhatd, — tgynevezett kaméleon modell - alapjait mutatom be sajat
vallalkozdsomon keresztiil.

A modellt helyesen tehat innovacids tevékenységeket tdimogat6 iizleti modell innovacidként
lehet az tizleti modellek szakteriileten pozicionalni.

Meggy6zddésem, hogy a gyorsan valtozo, allandé megujulast kivano iizleti-gazdasagi
kornyezetben az innovacio az egyik helyes — ha nem az egyetlen helyes -, de mindenképpen
elére mutato valasz.

Az innovacids tevékenységekre (definicidja: ,,mindazon tudomanyos, technolégiai,
szervezési, pénziigyi és kereskedelmi 1épés, amely az innovacido megvaldsitasat ténylegesen
szolgalja vagy iranyitja.” (Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation
Data 3rd edition, p. 46) vallalkozasomban kidolgozott modell bevezetés és kiprobalas alatt van,
kezdeti kisebb volumenti fejlesztési munkédkon mitkddni latszik.

A startupokat alaphelyzetben sikeresnek mindsitik, amennyiben diszruptiv terméket /
szolgaltatast képesek 1étrehozni. Ez természetesen nagy biztonsagot jelent a befektetok szamara
(nem feltétleniil az otlet / cégtulajdonosok lesznek a legnagyobb haszonélvezdi a helyzetnek,
pl. tdzsdei bevezetés), ugyanakkor ez a helyzet semmiképpen nem jellemzi a startupok tomegét.
Ez egyben azt is jelenti, hogy szamos jobb sorsra érdemes 6tlet és gazdaja bukik el egyszeriien
azért, mert a til magas piaci / befektetoi elvarasokat nem képes teljesiteni.

A dolgozatomban elsdsorban az atlagos képességili startupok miikodését segitd lizleti
modell felallitasara 6sszpontositok, az alabbi megjegyzésekkel:

- nem kell és nem szabad a kereket Ujra feltalalni (best practice-ok smart integralasa
sziikséges)

- a lehetéségeket / feladatokat intelligensen rendszerezni és Osszepdarositani, azokhoz
alkalmazkodni sziikséges (Murphy utdn szabadon: ,ha van egy kalapacsunk, nem szabad
mindent szegnek nézni”)

- kolcsonds eldnyokon alapuld, tartds egyiittmitkddést keresOkre koncentralok.

A startup vallalkozasok szamos nehézséggel talaljadk magukat szemben az indulaskor. Ezek a —

a teljesség igénye nélkiil — alapvetden az alabbi teriiletekkel kapcsolatosak:



2.1 UJPIACRA TORTENO BELEPES

o multbéli tapasztalatok hianya
o kapcsolati hal6 hianya
o Uj termék
*  mindségi problémak
» gyartasi (technoldgiai, mennyiségi kihivasok)
= folyamatos (tovabb)fejlesztési igények
o forrashianyok fo6 teriiletei
= cash/ pénziigyi
e cégmult hianya miatti hitelezési nehézségek
» tudasbazis
* univerzalis képzettségli, motivalt munkaerd
= kiilonleges / koltséges gyartdeszkozok, felszerszamozas
o sziikséges elemzések elvégzésének hianya
» rendelkezésre all6 forrasok

= makro- és mikrokornyezeti elemzések

2.2 NAGY ELVARASOK A GYORS UZLETI FEJLODES TERULETEN

o cégstruktara hianya
* infrastruktira hidnya
= termeld bazis hianya
= vallalati / termelési kultira hianya
o cégtomegének / lendiiletének a hidnya
= szervezetlenség
= tartalékok hianya
* napi rutinok hidnya
o agyors fejlédés konnyen visszaiithet
= szallitasi problémak miatti hitelvesztés
= lizleti fokuszok elkenddése

o kitartas hidnya



2.3 ERTEKESITESI ES MARKETING TAPASZATALATOK HIANYA

o

©)

megfelelden erés marketing megteremtése nagyon koltséges és emberi eréforras
igényes is lehet
a mult értékesitési tapasztalatainak hidnya atteriil a tervezés / modellezés

hianyossagaira is

2.4 OTLETGAZDAK PONTATLAN HELYZE"I:FELISMERESE
(SZUKLATOKORUSEGE) PIACI ERZEKETLENSEGE

Otletgazdaknak a termék / szolgaltatas kivalosagaba és egyediségébe
(,,megkeriilhetetlenség” érzése) vetett vak dnbizalma / hite

a piaci lehetdség nem megfeleld felmérése / érzékelése

a sajat teljesitmény tulértékelése és ezzel parhuzamosam maés hozzaadott
értekeknek a lebecsiilése

a befektetdk sziikségességének és jogainak alul becslése

a nem tulajdonos kozremiikodoktdl elvart tulajdonosi szemlélet és hozzaallas,
mikdzben a juttatdsok (jelen és jovobeliek egyarant) korantsem a tulajdonosi

mértékiiek

2.5 UZLETI ES GAZDASAGI EGYENLOTLENSEGEK

kis partnerekt6l nem jon / johet elegendd és megfeleld segitség
nagy partnerekkel nehézkessé és egyoldaltiva véalhat a kapcsolat (,,lerablas”, jogi
erofitogtatas és pénziigyi rugalmatlansag)

kiszolgaltatottsag a befektetdk iranyaba

Az elényok, amelyekkel a startup vallalkozasok rendelkeznek, — ugyancsak a teljesség

igénye nélkiil - az alabbiak szerint foglalhatoak dssze:

©)

o

o

nagy €s gyors kiugrasi lehetdség (attraktiv pénziigyi befektetés igérete)
érdekes és motivalé munkalehetdség

innovativ, 0j termék / szolgéltatas

intenziv piaci érdeklodés

kis cégméret, gyors reagalasi képesség

kevés igazi piaci versenytars (ha és egyaltalan)



o viszonylag alacsony fix koltségek

o védett termék / technologia (IP, szabadalom )

Nem tekinthetd a fentiek alapjan kirivo ténynek az, hogy a startupok tobb mint 90%-a
elbukik. A startupok nagy része még a cégbejegyzésig sem jut el, ami a nagyfoku strukturalis
hianyossagokra vezethetd vissza.

Joggal vetddik fel az igény, hogy j6 lenne a startupok elveszni latsz6 90%-ot is kitevd
aranyat csokkenteni, ehhez azonban a szokvanyos iizleti modellekbdl minden bizonnyal ki kell
1épni, mert — inverz bizonyitassal - a jelenlegi megoldasok csak a 10% sikerének biztositasara
elegenddek.

Azt is fontos megjegyezni, hogy a startupok nagy nehézségei — lasd fent — nem elsésorban
a termékkel / szolgéltatassal kapcsolatosak. Ez 4ltaldban — a tudatos csalasok elenyészd szamu
eseteit kivéve — a startupok erds oldala (maga az 6tlet tobbnyire validalt és megvalésithatd). Az
is lathato, hogy a startupok fejlesztései nagyrészt IT-re €s annak technoldgiaira iranyulnak és
szamos - korabbi sikeres vagy elbukott - 6tlet Gjraélesztésébdl, rancfelvarrasabol (face lifting)
szarmaznak.

Az is tény, hogy a startupok a befektetési idészakban még konyvviteli szempontbdl is
»gyanusnak” mindsiilhetnek (nagy koltséghanyad, minimalis forgalom, tagi €s barati kolcsonok
jellemzik a miikodést).

A startupok esetében nagyon fontos a piaci / iizleti kdrnyezetbe torténd tudatos és sikeres
illeszkedés. Ebbe természetesen beletartozik a tagabb értelemben vett, politikailag /
gazdasagilag is tAmogatott makro- és mikrokdrnyezet, amely a talélésiikre dontd hatassal van /
lehet.

Osszességében megallapithato, hogy a startupok iizleti modelljei szamos kihivast jelentenek
a szereplok - otletadok, tulajdonosok, tamogatok, befektetok, piaci beszallitok és vevok és a
munkavallalok - szamara egyarant, iizleti szempontbdl meglehetésen atipikusak és nagy
elkotelezettséget €s kitartast, kockazattiirést kivannak.

A startupok szdmara a fenti eldnyodket, lehetdségeket, kihivasokat és nehézségeket is
figyelembe vevd fizleti modellt latszik sziikségesnek kidolgozni, amely a kockézatok
mérséklése mellett a strukturdlt mitkodéssel a startupok lehetdségeit optimalisan segit
kihasznalni.

Az latszik a statisztikakbol €s felmérésekbdl, hogy ezek a kiilonlegesen fejlddoképes otlet /

cégformatumok a hagyomanyos iizleti modellek kereteit egyszeriien szétfeszitik, szamukra —



kiilondsen az indulasi, helyezkedési szakaszban — nagyon fontos a megfelelden eltalalt piaci
teriilet és miikddési forma.

Amire a startupok kiilondsen érzékenyek, azok a szovetséges vallalkozasok, piaci szereplok.
A megfelelden erds és a startup miikddésébe jol beagyazott tamogatdi (pénziigyi, vallalkozasi
kornyezet, piaci lehetdségek) kor stabilizalja a startup miikodését és hatékonyan segiti a
fejlodését.

A startupokat folyamatos (talan még pontosabban kronikus) valtozas jellemzi, €s ezt a
képességet lehet és sziikséges az eredményes iizleti 1étbe atvezetni - a dolgozat szerinti egyik
lehetséges gondolatmenettel - a megfeleld iizleti modellel.

Jelen dolgozatban torekszem azt az egyik lehetséges tizleti modellt leirni, amely a fentiekre
legalabbis strukturalt és segitd valaszt képes adni anélkiil, hogy a f6 iranyt — startup fejlesztése
— feleslegesen terhelné adminisztracios kotottségekkel.

Ezt az {lizleti modellt — hatékony tamogatast szisztematikusan keresé ¢€s gyorsan
alkalmazkodo, osztozasra kész viselkedést - a tovabbiakban kaméleon iizleti modellnek
(réviden c’on) neveztem el.

A kaméleon iizleti modell szamos teriileten lehet hasznos, de az igazi, komplex eldnyei a
startupoknal jelentkeznek, €s kutatdsaim szerint nincsen kifejezetten a startupokra kifejlesztett
izleti modell.

A modell miikodésének 1ényeges tulajdonsagait egy -a vallalkozasi érdekkorombe tartozod
elektromos kisjarmiivet gyartani késziil6 startup vallalkozas (GT-projekt) példajan — mint minta

modellen - keresztiil is illusztralom.

2.6 MEGJEGYZESEK

Nem értek egyet azzal a megkozelitéssel, miszerint a startupoknak csak az tgyfelek
vagyainak kielégitésére kell koncentralniuk, az lizleti modelljiik masodlagos Paul Graham ,,do
or die” = vagy csindld vagy tlinj el). Leforditva ez annyit jelent, hogy a ndvekedést {izleti modell
nélkiil is hozni fogjak ezek a cégek (itt nyilvan csak a talélé 10%-r6l lehet sz6, a 90% ehhez a
szinthez mar nem fog hozzasz6lni). Ez a megkdzelités azért is megkérddjelezhetd, mert a
legnagyobba valok is taldlkoznak bizonyos lépcs6k (méretbeli, technoldgiai, személyi
problémak, foldrajzi terjeszkedés, stb.) mentén olyan krizishelyzetekkel, amelyekben a
szervezetlenség és strukturalatlansag végzetessé is valhat. A taléléshez tehat kevés lesz szamos
esetben az 0sztonds és feltétel nélkiili piaci terjeszkedési torekvés (,,do”), €s az értelmes,

illeszkedd tizleti modellt sziikséges felallitani a ,,die” elkeriilésére.



A hangzatos, de kockazatos ,,partnering” (joval nagyobb cégekhez vald csatlakozas)
latvanyosan és torvényszeriien valik / valhat egyoldaliva és minimalis eredményt hoz (ha hoz)
végsO soron az eredeti Otletek megtalaldjanak €s a startupok motorjainak, ez pedig nem egyik
Otletado eredeti elképzeléseinek sem felel meg, a bukas szinte boritékolhato.

Nem tartom életszertinek azt a megkozelitést, hogy egy komplex iizleti modell elfér egy
Ad-es lapon. Jo példa erre a CANVAS modellezés, amely tulajdonképpen Otletek probédjanak
tekinthetd egy A4-es lapon (bankba beadva hitelt aligha lehetne ra kapni). Az mas kérdés, hogy
maga a keret és az otlet jo, kdvetendd, jol ismert viszont, hogy alapos(abb) kidolgozasa 10-12
oldalnyit is kitesz, és a szamitasok csak ezt kovetden johetnek majd. Azt gondolom, hogy
néhany kulcs tulajdonsag egyszerti és jol érthetd megfogalmazisa nagyon fontos, de az
intelligens tizletépitést semmilyen beosztasu 1db A4-es lap nem poétolhatja, legfeljebb segitheti.
A korszerli szamitastechnika viszont lehetdvé teszi szdmos lehetdség és koriilmény gyors
értékelését, és azt gondolom és tervezem, hogy a jovOben a most korvonalazott modellt erre a

platformra allitom at.

3 A STARTUP VALLALKOZASOK UZLETI
MODELLJEIVEL KAPCSOLATOS PRIMER
KVANTITATIV KUTATAS

3.1 LEHATAROLASOK ES KORLATOK

A kérdéssort a 1 sz. melléklet tartalmazza.

A kutatas célja az lizleti modellek

- azlizleti modellek alkalmazasanak tudatossaga,

- azlizleti modellekkel kapcsolatos elvarasok felmérése

- lzleti modellek startupokra vald alkalmassagéanak az elemzése.

A felmérést startup vallalkozasokkal foglalkozok (kozvetlen érintettek) és startup

vallalkozasokkal szorosan egyiittmiikododk (kiilsé véleményalkotok) kozott kivantam elvégezni,



kiilonds figyelemmel ez utobbiakkal kapcsolatban arra a tényre, hogy a startupok miikodése és
sikere nagyon nagy mértékben fligg a tdimogatdi kornyezetiik mindségétol.

Tekintettel arra tehat, hogy nem egy altalanos pl. fogyasztasi szokasokkal kapcsolatos
felmérést végzek, hanem egy nagyon specialis, még a vallalkozasi gyakorlatban is ritka
formacié — startup — {lizleti viselkedését kivantam elemezni, igy csak azt a valaszadot
tekinthetem relevansnak, akir6l tudom, hogy ezen a teriileten dolgozik/dolgozott vagy ezzel a
tertilettel szoros munkakapcsolatban all/allt.

Ennek megfelelden a kérddivet két tton juttattam el potencialis valaszadokhoz:

- startup platformok

- személyes referenciak szerinti megkeresések.

A valaszadasi hajlandosaggal kapcsolatos kedvez6tlen tapasztalat, hogy az — a sokszor
egyértelmil és személyes megkeresések ellenére is — sajnalatosan alacsony, minddsszesen 36
db kérddiv kitoltésére keriilt sor.

A nem személyes megkeresésekbdl — startup platformok - legjobb tudomasom szerint nem
jott vissza egyetlen valasz sem, holott az ezeken a platformokon elérhetd kapcsolatok szdma
kozel 20ezer db.

Magyarazat lehet

- asikeres startupok alacsony szama,

- astartupot miikodtetdk altalanos talterheltsége,

de errdl nincsen pontos informaciom. Felvetddhet még a startupoknak az tizleti modellek
iranti érdektelensége, de ezt egyértelmiien céfoljdk a felmérést kitoltdk azzal, hogy 78%-0S
aranyban tartjak fontosnak / kizardlagosan fontosnak az lizleti modell alkalmazasat.

A kiértékelést az alacsony Kkitoltottségi szint ellenére elvégeztem, tanulsdgosnak és
iranymutatonak tartom, szdmomra kiilonosen a valaszadasok viszonylagos egyoOntetlisége
elgondolkodtato.

A kitoltést folyamatdban értékelve megjegyzem, hogy az elsé eredmények kiértékelését —
pusztan kivancsisagbol — mar 12 db-os kit6ltésnél elkezdtem vizsgalni. A jelenlegi kitoltottségi
szint eléréséig tovabbi 3 alkalommal ellendriztem a valaszok alakuldsét €s a tapasztalatom az,
hogy a vélemények nem / alig mozdultak el, és az elsd értékeléshez viszonyitva csak
hangsulyosabba valtak az akkori vélemények.

A fentiekbdl okulva

- nem gondolom, hogy a hazai piacon a 100db-os minta relevans méret lehet,

10



- tovabbi felmérések esetén a hazai valaszadasi hajand6sagot mas (marketing?)
modszerekkel is 6sztondzni sziikséges

- kilfoldi felmérésékre is célszerli lehet 6sszpontositani

a nagyobb sokasag elérésére.

3.2 HIPOTEZISEK VALIDACIOJA

A kérdéssort a 1 sz. melléklet tartalmazza.

A kutatés célja

- azlzleti modellek alkalmazasanak tudatossaga,

- azlzleti modellekkel kapcsolatos elvarasok felmérése

- azlzleti modellek alkalmassagéanak

az elemzése.

11



Eredeti Relevans kérdések
Sorszam Fo6 témakor Eredeti hipotézis hipotézis Elfogadott allitas ,
SR T4 sorszama
értéklése
= z z e
Tudatossig, A startup vallalkozok legalabb 40% 1.2.3.4.5,6,7,
H1 modellvalasztis a nem tudatosan alkalmazza a helyes 31 32 33 35
hasznilatban 1évé iizleti modelljét. e
A cégek megkozelitéleg
A cégek kétharmada ugy gondolja, kétharmada tigy gondolja,
hogy az iparagara / iizletmenetére hogy aziparagara /
H2 Alkalmassag, elvileg illeszkedé iizleti modellt nem helves iizletmenetére elvileg 1/c, 5/a, 8, 9, 10,
illeszkedés jelentés mértékben médositani kell Y| illeszkeds iizeti modellt nem 33,50
ahhoz, hogy valéban alkalmazhat6 sziikséges jelentds mértékben
legyen. mddositani ahhoz, hogy
valéban alkalmazhaté legyen.
7 = O
) A ceg(_ek legalab'b 39/0 a}ugy 5/, 6, 8, 26, 31,
H2.1 Hasznossag gondolja, hogy létezik szimara helyes
=g 32,33,34
hasznos iizleti modell.
A cégek legalabb 2/3 részben
nem tartjak hitelesnek az
Hitelessé . . o/ : g, o o bl
' ite e,ss,eg, ) AFegek legalan SQA) anem taftja helyes, de tizleti modeIJek e,lore je"lznfselt. 7.19,20, 21, 22,
H3 megbizhatosag, elére | hitelesnek az iizleti modellek elére ; amelynek hatterében foként a
LA s pontositott | - R e 23,24, 27,
jelzési képesség jelzéseit. vallalkozisok hasonlé aranyu,
indokolatlan kockazatkeriilé
elvarasai allnak.
A cégek tobbsé 6l b tett 7,11,12,13, 19,
H4 Elvérasok A cegex Lobbsege a JOT bevezete! helyes 20, 23, 24, 26, 29,
iizleti modelltol ,,varazslatot” var.
30, 39
A cégek tobbsége nem gondolja, hogy A cegek tobbsegfe. llgy .
A . I . . gondolja, hogy az aj iizleti
Elvart Gjdonsag, az 4j iizleti modell teljesen uj utakat, a A
H4.1 , L ., PR X nem helyes | modell 1ényeges valtozasokat, | 36, 37, 38, 39
hozzaadott érték iizleti struktirakat jelolhet ki PR L, .
L 1j iizleti struktirakat jelolhet
szamara. A oo
ki szamara.
A cégek legalabb 40%-a nagy A cégek legalabb 30%-a nagy
5 Megvalésithatosig erofesz'ltesn?lf/flem'megterulonek, helyes: de %rgfeismtesnek/ne'm 5 25, 28,29.30
gondolja az uj iizleti modellre valé | pontositott [ megtériilének gondolja az j
attérést. iizleti modellre valé attérést.
A cégek tobbsége az iizleti modelleket A cégek tobbsege az'u.zl etl
P o modelleket nem litja 14, 15, 16, 17, 18,
H5.1 | Alkalmazasi nehézségek tulsagosan bonyolultan nem helyes L,
. o talsagosan bonyolultan 19, 20, 25
alkalmazhaténak latja "
alkalmazhaténak.
Rugalmas és agilis iizleti modell a
44,45,46,47,48,49,
H6 Tervezheté miikodés startupok miikodését jelentésen helyes 50
segiti.
Makrogazdasagi elemzéssel a Makrogazdasagi elemzések és
1
4gi ¢ tatok a startupok 1/3
Hp.y | Cozdasdgiclemzések | o o bk kockdzata extrémen | nemhelyes | o & SATUPOK 28, 40, 41, 42, 43
hatasa . Y részének a dontéseit
csokkenthetd q - P
jelentdsen befolydsoljdk.

Hipotéziseink a kovetkezok:

H1. Tudatossag, modellvalasztas

A startup vallalkozok legalabb 40%-a nem tudatosan alkalmazza a hasznalatban

1év6 iizleti modelljét.
Relevans kérdések sorszama: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 31, 32 33, 35
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Egy startup vallalkozas Uzleti modelljét

20% 57%

tudatosan keresni kel
menet kozben kialakul (l2aming-by-doing)
W feiesleges keresni, merl a sajal szabalyal szerint miikoaik, folyamatosan alakul s valtozik
I relesieges keresnl, mert nincs illeszkedd modell
I felesieges keresnl, mert tol gyorsan valtoznak a atartup mOkSdeés| feltételel, kbrnyzete

A felsorolt zleti modellek k6zul az alabbiak mikodési elveit ismeri

14% g

13%

B cisfizetés (Netflix, MVM, FOGAZ TCOM)

platform (Amazon, Ebay, Vatera)

halozatl (multl level marketing)

kollektiv Uzleti modell (franchise, Gzletl szovetségek McDonalds)

hiiség alapu (allando és/vagy nvekvo vasarlasokat jutalmazza)

innovacio vezerelt (tech-cégek, Apple)

B nyitott, betérd (potencialis vasarlok kozelében elhelyezett)
egylket sem

Mieldtt a mostani (izleti modelljét kivalasztotta, hany Gzleti modellt elemzett részletesen?

38%
35%
32%
30%
25%
21%

20%
15%
10% 9%

) -

0%

1 2.3 legalabb négyet nem vegzett elemzest

Mikoédése fontos elemének tartja-e az uzleti modellt, és ha igen, miért?

B nem tartja fontosnak

B fonlos, de nem nelkilazhetetien elem

I fonlos, mert a helyesen megvalasziott Gzleti modell segiti a fejlodest
I csak az izleli modellel lehet a jo gazdasagi mikadest fenntartani

13

Hipotézis értékelése: helyes

Indoklas:

A valaszadok 57% szerint tudatosan kell
keresni a modellt, 29% eleve menet
kdzben, (Ontanulassal) kivanja kialakitani,
mig 9% valamilyen okbdl feleslegesnek
gondolja. Itt a valaszadok hatarozottsaga is
mérvado, mert az 5 kérdésbol 3 ugy
kezdddott, hogy ,(felesleges keresni,
mert”, és mégis minddsszesen csak 9%
valasztott e koziil a hirom alternativa

kozil.

A felsorolt modellek aranyanak ismerete
meglehetdsen egyenletes 12%+/-2% —
tehat nagyjabol azonosan ismernek
tekinthetdk, ugyanakkor az  ismert
modellek szama vélaszaddnként atlagosan
4,6 a felsorolt 7 jellegzetes modellbdl, azaz
68%-0s a modellek atlagos ismertsége.

A modell kivalasztasa soran 2-4 modellt
vizsgal (tudatosan valasztott) a valaszadok
59%-a, semmilyen modellt nem vizsgalt
32%.

Az lzleti modell [étét egyontetiien
fontosnak jelolték, kizarolagos

fontossagunak 20% tartja, fontosnak és



hasznosnak a jol megvalasztott iizleti modellt 54%, mig fontosnak, de nem nélkiilozhetetlennek

23% véli.

Milyen f6 szempont alapjan déntéit a jelenlegi Uzleti modellje mellett?

31%

1%

M (oniosan ileszkedet! az on levekenységere
I (cgnagyobb bevetelt és profitot latszott biztos(tan!
minimalis kockazatat ielentett vallalkozasara

Uzleti modellje tobb tzleti modell keveréke vagy tiszta modell?

35% 34%

17%
15%
10% 9%
5%

0%

nem tudom eldénteni tiszta, egyérteimiien egy

iranyt kavet

tobb modell keveréke,

uzletagankent is eltér, az
100k folyaman valtozott igy

t5bb modell tudatosan
megtervezett kevereke

Ha nincs az On vallalkozasa szamara alkalmas / hasznos tzleti modell, akkor hogyan mukédteti

vallalkozasat?

48%

29%

M intuiciok és az eredmények visszacsatolasa alapjan, allandéan moédositva
minden piaci terlleten csak az adott
g tt tesztizem — — mod

tott tesztlizem cikiusban

hogy H1 hipotézésiink helyes, a valaszadok 60%-a

szama, tehat a 40% nem tudatosan valaszt.

H2. Alkalmassag, illeszkedés

Az lzlett modelljét illetéen a
valaszadok egyértelmu modellt
kovetnek 17%-ban, ¢és tudatosan
megtervezett, tobb modell

keverékeként jellemezték mitkodésiiket
40%-ban, ezt a két valaszt tekinthetjiik
tudatos valasztasnak, tehat Osszesen
57%-ban. A két masik valaszra (nem
tudja eldonteni ill. id6k sordn alakult
igy) a tudatos valasztds nem jellemzo,
ez 41%-ot tesz ki.
A vallalkozas miikddtetésének
mikéntjére a 35/ kérdésre adott
valaszban 26% intuicidkat, 28% promt
alkalmazkodast  jelolt meg, ez
Osszességében 54% nem megtervezett,

tehat nem tudatos miikodést jelent.

Osszességében azt allapithatjuk meg,

koril szorddik a tudatos modellvalasztok

A cégek kétharmada ugy gondolja, hogy az iparagara / iizletmenetére elvileg illeszkedo

iizleti modellt jelentés mértékben modositani kell ahhoz, hogy valoban alkalmazhato

legyen.
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Relevans kérdések sorszama: 1/c, 5/a,
8,9, 10, 33,50

Hipotézis értékelése: nem helyes

Egy startup vallalkozas Uzleti modelljét

Helyes allitas: A cégek

I felesleges keresni, mert (0l gyorsan valtoznak a atartup milkodési fellételel, kormyzete

I fclesieges keresni, mert nincs illeszkedo modell . rg r 4
M felesieges Keresni, mert a sajat szabalyai szerint makodik, folyamatosan alakul és valtozik megkozelltoleg keth arm ad a u gy
BN menet kozben kialakul (leaming-by-doing)

W tudatosan keresni kell

gondolja, hogy az iparagara /

Egy startup vallalkozas Gzleti modelljét uzletmenetére elvileg illeszkedo
datosan eresa e s uizleti modellt nem sziikséges jelentds

mértékben mdodositani ahhoz, hogy

menet kbzben Kialakul (leaming-by-doing) 29%

'E|ES|€Q€5 keresni, merta sa}a! SZEDB|}'3I szerint mukodik, 9%
folyamatosan alakul és véltozik °

felesleges keresni, mert nincs illeszked modell

valoban alkalmazhato legyen.

Indoklas:

felesleges keresni, mert 101 gyorsan valtoznak a atantup
mikadesi feltetelei, kdmyzete

%

T P} Az 1/c ,felesleges keresni, mert nincs

illeszkedé modell” 3%-o0s értékelése

Mit gondol, az On 0zietitevekenysége mennyire ileszkedi az ismert Uzieli modeliekhez? mar mutatja, hogy a vallalkozdsok

: dontd tobbsége ,,modellhivd”, és az 5/a

. kérdésre valaszolva ,,pontosan

o illeszked6” modell miatt valasztotta a
2% Jjelenlegit a valaszadok 51%.

o — Az zleti tevékenység vs. modell

H pre— e e s i aney - 111€8ZKEAESErE AZ 0168 JOI7 (51%) Vagy

T tokéletesen illeszkedik” (17%) valaszt

adta - azaz igen/valamelyest értelmezés

osszesen 68% -, mig az ,nem/alig”

(23%) vagy ,,nem ismer olyat” (9%),

tehat ,,nem” dsszesen 32%. Erdekes és

érz¢keny alatdmasztasi / viszonyitéasi

pontot talalunk itt az 5/a kérdéshez , ahol

ngy es bonyolt cadat e az lleszkedést a kivalasztasi

B aligha érdemes, nem valtoztatna sokat a gazdalkodason
I megfontolasra érdemes, ha jelentasen javitana a bevételt €s az eredmenyt

szempontként  vizsgaltuk, ¢és a
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megfogalmazas a ,,pontosan” szét tartalmazta (33%), mely megfogalmazas a ,.tokéletesen”
(17%) és az ,.elég jol” (51%) kozott helyezkedik el a szemantikai értelmezés szerint, és a
kivalasztasa is megkozelitdleg a matematikai atlagértéket hozza. A modell atalakitasa vs tizleti
tevékenységre adott valaszokbdl az deriil ki, hogy 71% tgy érzi, némi atalakitassal illeszkedne
— ez elég jol korrelal az el6z6 kérdésre adott ,tokéletesen” és ,,elég jol” , minddsszesen 67%-
os értékre. Lehetetlennek az illesztést senki nem gondolja — azaz a modellek biztosan
mikodtetheték -, de ,jelentds” (23%) vagy feleslegesen nagy (8%) befektetésnek itéli,
mindosszesen 31%, nem éri el a minta 1/3 részét sem.

Az izleti modell illesztésére vonatkozd kérdésben a sajat iizleti modell atalakitasi
hajland6sagara kérdeztiink, kockazatosnak (11%) vagy valtozasra nem érdemesnek itélte (22%)
ezt 0sszesen 33%, mig — elény0s valtozasok érdekében — 67% felvallalja a valtozast. Ez utobbi
szdm ugyancsak érdekes modon korrelal az illeszkedéssel kapcsolatos valaszokkal, az
értelemes modellhez torténd alkalmazkodasi hajlandosagot/szandékot alatamasztva.

Ugyanezt az alkalmazkodasi

Ha van ilyen alkalmas (zleti modell, akkor ezt az (zleti modellt On alakitotta ki vagy egy ismert/
jaratos (zleti modellt hasznal?

hajland6sagot hangstlyozza a 33/

“- kérdésre adott valasz, ahol az ismert,

jaratos modellt alakitotta a valaszadok

- 57%-a a sajat cégére. Itt ugyan a

mértékre nem kérdeztem ra, hogy milyen

e s ol st s e mértékll volt az 4talakitds, csak a tényt
ismerjiik.

Az 50/ kérdésben hatarozott

A startup valalkozésokra a hagyoményos Gzleti modellek allasfoglalast kértem arrol, hogy a startup

modellekre a hagyomanyos modellek

kénnyen  vagy  tObbnyire  nem

o alkalmazhatoak-e, itt 51-49%-o0s aranyt

jeloltek a valaszadok. Itt a modositast

indokoltnak/nehezebbnek érzok aranya

o
25

e kiss¢  magasabb az  elébbiekben

. t5bbnyire

o
33
g8

ismertetettnél, de valdszinlileg a
hatarozott startupokra vonatkoztatas huzta el egy kissé ebbe az iranyba.

A fentiek alapjan a hipotézis nem helyes, az allitast helyesbitettem.

H2.1. Alhipotézis: hasznossag
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A cégek legalabb 30%-a ugy gondolja, hogy létezik szamara hasznos iizleti modell.
Relevans kérdések sorszama: 5/a, 6, 8, 26, 31, 32, 33, 34
Alhipotézis értékelése: helyes

Indoklas:

Milyen f& szempont alapjan dontott a jelenlegi Uzleti modellje mellett?

Az 5/a kérdésre adott valasz

pontesan illeszkedett az 8n tevékenységére 3% , M . .
egyértelmiien  jelzi, hogy a
—— _ n modellvalasztas egyik f6 motivacioja
legnagyobb bevetelt és profitot latszott biztositani 28%

az tevekenységhez valo illeszkedés

minimalis kockazatot jelentett vallalkozasara 1% (3 l%) . AZ ﬁzleti modell tudatos
valasztasa a 6/ kérdés alapjan 51%, ha
Iparaga hagyomanyasan igy mikodik 31%
nem tartanda hasznosnak, miért
0% 5 10 15 20% 25% 30% 35%

valasztana wvalaki tudatosan uzleti

Uzl modelle tobb Gzieti modell keverske vagy tiszta modell? modelljét
Hasonloképpen, elég jol  vagy
tokéletesen illeszkeddnek allitja a 8/
kérdésben a valaszadok 68%-a az
tizleti modelljét.
A 10/ kérdésre adott valasz attételesen
e tamasztja ald az alhipotézist, mert a

I (5bb modell keveréke, izletagankent is eltér, az idk folyaman valtozott igy
W 5bb modell tudatosan megtervezett kevercke

valtoztatast csak akkor latjak a
vallalkozasok  értelmesnek, ha

Mit gondol, az On zleti tevékenysége mennyire illeszkedik az ismert Gzleti modellekhez?

hasznos is (63%), azaz érzékelnek

60%

hasznalhat6 {izleti modellt, még ha

- csak bizonyos feltételek kozott is
. latnak megfontolandonak az 4tallast,
o V % de a modell 1étében nem kételkednek.
A 26/ kérdésre valaszolva az iizleti

nem vagy alig ileszkedik elég jol illeszkedik tekéletesen illeszkedik nem wsrr:ﬁerscg‘aentﬁ::ﬁe\t‘ame\y l’nOdth ﬁZletfejleSZtéSI lehet6ségnek
tevekenysegere

(49%) és hasznos strukturanak (46%)

itélték minddsszesen 94%-ban, azt gondolom, hogy ez a hasznossag felismerését mar

Oonmagaban is elegendden kihangsulyozza.

17



A 31 — 33 kérdésekre adott valaszok

Mit gondol, érdemes-e az On Gzletmenetét Ggy atalakitani, hogy egy ismert Ozieti modelire illeszkedjen?

Az On vallalkozasa egy Uzleti modellre ugy tekint, mint

49%
46%

B kisb kovetelményre

szilkséges. de korlatozo kényszerre
tudatosan felvallali, hasznos zlet strukiurara
a vallalkozas fejlesziesenck lehetosegere

modellek elére jelzéseit.

teljesen egyértelmusitik a hasznos

modellek 1étét (89%), de azokat a

cégek  72%-a  csak  részben
alkalmazza, 28%-a azonban
hatarozottan ezeket alkalmazza,

tehat hasznos a szamara.
Az elégedettséget konkrétan is
megkérdeztem — 34. kérdés -, 44%
igennel valaszolt az alkalmazott
modellre vonatkozoan.
Az alhipotézist a fentiek alapjan
helyesnek mindsithetjiik.

H3. Hitelesség, megbizhatosag,
eldre jelzési képesség
A cégek legalabb 50%-a nem
iizleti

tartja  hitelesnek az

Relevans kérdések sorszama: 7, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27,

Hipotézis értékelése: helyes, de célszeri pontositani

Pontositott hipotézis: A cégek legalabb 2/3 részben nem tartjak hitelesnek az iizleti

modellek elére jelzéseit, amelynek hatterében foként a vallalkozasok hasonlé

Mit tart egy Uzleti modell legfontosabb tulajdonsagéanak?

megbizhatd, eléire jelezhato zletmanet 23%

rmmmm—— _ T

elre nem lathat kockazatok kiszirése . 6%
gyors gazdasagi s penzigy novekedest biztosit - 14%

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60%

18

aranyu, indokolatlan
kockazatkeriilo elvarasai allnak.
Indoklés:

A 7/ kérdésben a valaszadok minddssze
23%-a tartotta az iizleti modellek
legfontosabb  tulajdonsaganak  a

megbizhato eldre jelzést.



Mit gondol, az uzleti modellek mely teriileteken tekinthetdk elegendéen megbizhatonak?

24%

W ciore jeizések, tervezés

BN vevdi kapcsolatok struktiraja

szallitoi kapcsolatok strukturaja

belsd muksdes! struktira

izleti kockazatok tervezhetosege

nagyon kevéssé tartom megbizhatonak a modelieket

A jol megvalasztott (zleti modell :

14%

8% 14%

I stabilizélja a vallalkozast
W 5 szervezetet strukturalja
N tervezhetove teszi a mukodest
nem végzett elemzést

gyorsitja az zleti novekedést
javitia a penziigyi mutatokat
csokkenti az izleti kockazatokat

BN javitja a piaci helyzetet
I vallaltl kultarat teremt
I scgit kivalasztani és megtartani a vevd célcsoportokat

I nincs jol valaszthato modell, mindegyik jelentos

60%

50%

40%

30%

20%

0%

leagalabb 90%

19

jelent a valosagos kepest

Az Uzleti modell elérejelzéseitdl az alabbi pontossagot varja el:
80%

29%

M%

ca. 75 % ca. 50 % <a. 30 %

Ugyanakkor, a 21/ kérdésben a ,,kevéssé
megbizhato eldre jelzési képességet” a
valaszadok egyontetiien elutasitottak, és
ugyanebben a kérdésben a ,tervezést,
elére jelzést” csak 20% jelolte
elegendden megbizhatonak. Ennek a
kérdésnek a masik tanulsdga, hogy az
iizleti  kockazatok  tervezhetdségét
értékelik legmagasabbra a modellek
esetében (24%), valdszinlileg, mint
kivéanatos, a kordbbi / masok hibajabol
tanulds utjan torténd kockazatkeriilés
lehet a hatterében (Hofstede-modell
alapjan ez az egyik karakteres nemzeti

vallalkozasi tulajdonsagunk).

Az elore jelzésekkel kapcsolatos
elvarasok ¢élén a jovedelmezdség

szerepel (44%).
A 27/ kérdésben a jol megvalasztott
modellrdl is csak a valaszok 14%-a

allitja, hogy hogy jol tervezhetévé teszi a

mikodést.
A megbizhatdo elére jelzést — bar

kivénatosnak tartjak -, de inkabb 15-20%
koriili  értéken érzik valdsdgosnak a

valaszadok.



A 23-24 kérdésekre adott valaszokbol kidertil,

Milyen idétavra var el elére jelzést egy Uzleti modelltél?

26%

238y 57%

4-5ev 17%

leagalabb 6 honap | 0%

20% 60%

Mit tart egy Gzleti modell legfontosabb tulajdonsaganak?

B megbizhato, eidre jelezhetd Gzletmenet

B 0l strukturalt mikodés, pontos Gzeti know-how
‘eldre nem lathato kockazatok kiszirése

W gyors gazdasagi és pénziigyi novekedést biztosit

Mit varna el egy Uj Gzleti modell bevezetésétol?

40%

gyorsabb azlell fejiocest (toidrajzl terjeszkedes, Iétszam, termekportfolio, stb.)
nagyobb bevetelt és eredmenyt

BN jol strukturalt, stabil mOkscest

e i azleti

Az On vallalkozasa egy Uzleti modellre ugy tekint, mint

46%

3%

Kilsd kovetelmenyre

3%

szikséges, de korlalozo
kenyszeme

a vallalkozas Tejlesziesenek
lehetoségére

ludatosan felvallall, hasznos
uzletl strukidrara
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hogy a ,,megbizhatatlan eldre jelzés” érzése

elsésorban a  talzott  elvarasokhoz
kapcsolodik. Ittt a  valaszadok a

modellektdl 2 évnél hosszabb iddtartamti
(6sszességeében 74%) és legalabb 75%-0s
biztonsagh (6sszesen 71% ) eldre jelzést
vartak el, ami nyilvdnvaléan nem
lehetséges.

A fentiek alapjan a hipotézis helyes,
mégis azt gondolom, hogy — az emlitettek

miatt - pontositott formaban fogadom el.

H4. Elvarasok
A cégek tobbsége a jol bevezetett iizleti
modelltol ,,varazslatot” var.

Relevans kérdések sorszama: 7,
11, 12,13, 19, 20, 23, 24, 26, 29, 30, 39

Hipotézis értékelése: helyes
Indoklas:
Az  lzleti modellel kapcsolatos
elvarasok 7/ kérdésre adott valaszok
szerint  tOobbségében a  strukurdlt
miikodés és pontos iizleti know-hoz
kapcsolodnak (57%) , ami a megbizhat6
és az elére jelezhetd {izletmenettel
egyiitt  (23%) 80%-ban

elvaras. Hasonloan, a 26/ kérdésre adott

0sszesen

valasszal 95%-ban tekintik az {izleti
modellt strukturalonak és fejlesztonek.
Az lizleti modellt tehat mar 6Gnmagaban
is béven 80% feletti aranyban fontos
tizleti

eszkoznek gondoljadk ¢és ez

lényeges szempont.



A 11/ kérdésben mas formaban, egy uj iizleti modell bevezetésével kapcsolatos kérdésre

gyorsabb novekedést és nagyobb bevételt / eredményt 6sszesen 63% varna el.

Az fzleti modellt valtasi hajlandosagért cserébe (12/-13/ kérdések) legalabb 26-50%

novekményt tételez fel a valaszadok 72%-a mind gazdasagi, mind profit novekedés teriiletén,

ebbdl, ezen beliil tobb, mint 50% ndvekedést tételez fel az megkozelitdleg az egynegyediik.
Az  lzleti modellvaltds egyéb

Milyen mértéki bevetel és profilndvekedés esetén vallaina egy Uj Uzleti modell bevezetéseét?

hatasair6l  nyilatkozva  (19/-20/

legalabb 10 %

kérdések) mind a beszallitok, mind a

_ 2% vevok tobb mint 80%-at biztosan meg

tudnad tartani a megkérdezettek ca.
Ha egy 0] Uzleti modellre térne at, akkor vevdinek hany %-at lenne képes megtartani? 80%'3 (CIT61 tud_]uk, hOgy a
természetes lemorzsolddas — business

churn - is nagyobb ennél).

A cégek talnyomo tobbsége (ca. 70%)
a 23/-24/ kérdésekre adott valaszaban

51%

legalabb 75%-0s pontossagu eldre

— jelzést var, mindezt minimum 2 éves
I id6tartamra.

A 30/ kérdésben a modellvaltashoz sziikséges befektetési hajlandosagot vizsgaltuk, itt a 10-
30%-0s munkaerd tobbletkapacitast feltételez a valaszadok 20%-a, legalabb féléves miikodési
eredmény felhasznalast véli 17 % sziikségesnek (nem érzékelt sziikséges tobblet erdforrast a
megkérdezettek Osszesen 16%-a), mig a valtds idétartamat fél-egy évben jelolte meg a
valaszadok 89%-a 29/ kérdésre valaszolva.

A 39/ kérdésre adott valaszokban az korvonalazodik, hogy az iizleti modell legalabb 50%
fejlédést hoz a valaszadok 60%-a szerint, és ca. 30%-ot pedig tovabbi 29% vérja el, azaz tobb,
mint 30%-nyi fejlédést var a valaszadok 89%-a.

A felsoroltak alapjan a  hipotézist

Az Uzleti modell eldrejelzeseitdl az alabbi pontossagot varja el:
60%

helyesnek fogadom el, ¢és egyben
megallapitom, hogy az tulzd elvarasok
2% mellett a raforditasi oldallal elég pontosan

tisztaban vannak a vallalkozok.

leagalabb 90% €a.75% ca, 50 % ©a.30 %
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Egy 0 Ozleti modell / 0 g az aladbdi

Milyen id6tavra vér el elére jelzést egy Uzleti modelltsl?

1%

2353
5, a2 Uf mocetnk IgaIbRs dnfnaracinronik kel lenk
1 A2 303037 CHak FOROZH0SIN , & megiévd (Zietmens! Zaardsa ek -

Mt gondol, mekkora Gzleli ndvekediést hozhat egy jol megwilasziott / 0f dzkeli modell a cége szamara?

46%
2%
o2 5% a0

H4.1. Alhipotézis : Elvart ijdonsag, hozzaadott érték

195% 1%

00, mie 100% Revesest miet 15%-0l

A cégek tobbsége nem gondolja, hogy az uj iizleti modell teljesen 1j utakat, iizleti
strukturakat jelolhet ki szamara.

Relevans kérdések sorszama: 36, 37, 38, 39

Alhipotézis értékelése: nem helyes

Elfogadott allitas: A cégek tobbsége tigy gondolja, hogy az 4j iizleti modell 1ényeges
valtozasokat, 1j iizleti strukturakat jelolhet ki szamara.

Mit gondol. mennyire alkalmas egy zleti modell Uj struktirak, mikddési rendek, vevokapcsolatok
kialakitasara?

Indoklas:
A 36/ kérdésre adott valaszokbol az deriil ki,
hogy a valaszadok 86%-a legalabb 50%-ban

14%

o alkalmasnak véli az iizleti modellt Uj
struktarak és kapcsolatok kialakitasara
i .
S kialakitasara.
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Még mindig 4/5 arany feletti (89%) azok hanyada, akik legaldbb 50%-o0s biztonsaggal uj

Mit gondol, mennyire alkalmas egy Uj / j6I megvalasztott Uzleti modell cégét Uj fejlodési
pélyara allitani?

M 15bb, mint 80%-ban
500%-

Mit gondol, mekkora Uzleti kockazatot jelent jelenlegi vallalkozasara egy Uj Uzleti modellt bevezetni?

48%

14%

tabb, mint 50%

Ga. 0% ca 15% Kevesebb mint 10%-6t

fejlodési palyat is feltételeznek egy iizleti
modell bevezetését kovetden.

Az 1 utak, struktirdk bevezetését nem érzik
a megkérdezettek kiilondsen
30%

érzékelnek 86%-0s aranyban, ami az el6zd

kockazatosnak, alatti  kockazatot
allitds rejtett inverze. Ha ugyanis az 1j
iizleti modellt teljesen 1) palyanak is
érzenék, akkor a kockazatot is magasabbra

értekelnék a valaszaddk, de ez nem igy

tortent.
Az uj tzleti modelltdl mindenesetre

komoly fejlédést varnak, legalabb 50%

uzleti novekedést vélelmez a valaszadok

49%-a, de tobb mint 30%-ot elvar a megkérdezettek 63%-a. A 30%-0s novekedést pedig

minden cég ¢letében mar jelentdsnek valtozasnak kell értékelniink.

Mit gondol, mekkora Uzleti novekedést hozhat egy jél megvalasztott / U uzleti medell a cége szamara?

20%
. i

kevosobh mint 15%-ot

14%

46%
tibb, mint 100% 2. 50% 2 30%

H5. Megvalodsithatdsag

Az ismertetett eredmények alapjan a

hipotézis nem allja meg a helyét, az allitast a
szerint

felmérésben tapasztaltak

modositottam.

A cégek legalabb 40%-a nagy eréfeszitésnek/nem megtériilonek gondolja az uj

uizleti modellre valo attérést.

Relevans kérdések sorszama: 25, 28, 29, 30, 39,

Hipotézis értékelése: helyes, de célszerii pontositani

Elfogadott allitas: A cégek legalabb 30%-a nagy erdfeszitésnek/nem
megtériilonek gondolja az uj iizleti modellre valé attérést.
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Egy Uzleti modell bevezetésehez sziikseges / célszeri elvegezni az alabbiakat

- Indoklas:
A 28/ kérdésre adott valaszok alapjan a
) .V legfontosabbnak a versenytarsak viselkedését
gr— (14%), a sajat vallalkozés ismeretét (16%) és az

e g elézményadatok elemzését (13%).

Eav ) et modelt bevezetsehez szukséges A modell bevezetéséhez 6-12 honapot hatirozott

meg a valaszadok 74%-a, tehat megfontolt,

alapos munkat tételeznek fel.
T A 30/ kérdésre adott valaszokbol az is kideriil,
. hogy a modell bevezetéséhez legalabb 6-12

= hénapos  eredménytartalékot  képezne a

o

a2 nonap ca. 6 nonap

Egy uj uzleti modell : / atallashoz nagysa az aldbbi erd

valaszadok 32%-a, mig kiils6 konzulensek,
tanacsadok bevonasat is igényli 20%. Az tehat
egyértelmi, hogy komoly raforditdsi igényt
latnak a startupok. Azzal is szdmol legalabb

34%, hogy 10-30%-nyi humankapacitast is

onas penzgyl erdforras
| 220N yl erot

kilon le kell kotnie.

nem linek legaiabbis Bnfinanszirozenak kell lennie
nem sz0kseges lenyeges 1abbiet erdforras, mert az ataliast csak fokozatosan , a meglévd (zletmenet zavarasa neidl -
érdemes megvalositanl (teszimOkbdések)

aitalaban kiilsS konzulensek, tanacsadok bevondsa is szikséges / celszeri

A cégek legalabb 30%-a mindenképpen tehat

Mit gondol. mekkora Gzleli novekedest hozhat egy jol megvalaszioll / j tzleli modell a cége szamara?

komoly anyagi eréfeszitésre is késziil. Ha azt is
figyelembe vessziik, hogy a dontd tobbség 6-
- . 12 honapra teszi a valtozas idejét, ez még
- o - _ nagyobb terhet r6 a cégekre.

Ha azt is megvizsgdljuk, hogy milyen

megtériilésre szamitanak, akkor kideriil, hogy

Ha egy Gzleti modell nem miikédik az 6n vallalkozasa szamara 0an, akkor
30-50% tizleti novekedést var el valaszadodink
75%-a, valosziniileg ez is elég komoly kihivast
" jelent a vallalkozasa szdmara.
83%

Durva becslés, de ha a valtozasra befektetésre

keriil atlagosan az éves profit 75%-a akkor az

B felacja a mocellt és Ujat valaszt 4 o rot o r.r . . . 4

W felad]a a modelll és attér direkivezériésl / modellmentes / vészhelyzeli izemmadra 1 k d t k 11 tt f— y l
sl shet s e s e et o oy e sy e elvart novekedesi ratak mellett 1s —ami nyilvan
amegbizhatatan terlleteken felilvizsgalia a milkidést és szlikség szerint modosiija a modellt vagy vallalkozasa mikiidését

a ,,j6 lenne” kategoriaban van egyébként is —

legalabb 2-3 év sziikséges ahhoz, hogy a cég utolérje magat az egyébként valtozatlan allapothoz
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képest. Es valosziniileg ez a magyarazata a 25/ kérdésre adott valasznak is, nevezetesen a

rosszul mikddo modellt a lecserélése helyett a megkérdezettek teriiletenként inkabb javitgatnak

semmint levaltsak (63%). Attételesen ez az érték is utal arra, hogy mekkora valosagos tehernek

érzik a vallalkozok a modellvaltast.

A hipotézist a valaszok és az attételes kovetkeztetések alapjan igaznak fogadom el azzal a

modositassal, hogy a 40%-os aranyt 30%-ra csokkentem.

H5.1. Alhipotézis: Alkalmazési nehézségek

A cégek tobbsége az iizleti modelleket tulsagosan bonyolultan alkalmazhatonak

latja
Relevans kérdések sorszama: 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 25
Alhipotézis értékelése: nem helyes

Elfogadott allitas: A cégek tobbsége az iizleti modelleket nem latja tilsagosan

bonyolultan alkalmazhaténak.

nehez es
faradsagos
fel

eeeee it

all

Ha egy U] 0zleti modellre téme at, akkor Ugy érezné

34%

motivalo, u)
terdletre te1

lehetéséggel

23%

1% 1%
—

csak gazdasagl/  Ozletl parnersl  munkatarsainak

alinanak a 65 oklatast

valtozasok kellene tartania
elott

legalabb 4-5

etientl szamos tréninget  honapig kellene
cégének az Ui

enek az uj

madellt
gyakorainia

Mit tartana legszlkségesebbnek egy Uzleti modellvaltashoz?

az l6Zményadatok pontos Ismerets &s o tervezes! kepesseg

I tiszia jowOkep a varhald placi leheliségekkel és cégének gazdasagi képességeivel kapesolatban

vevd es beszallitol kiir jelentds valtoztatasa
M komoly elnatérozas és gyskeres vallozasok (U] modszerek és eljarasok)
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is
befolyasoinatia

Indoklas:

A kérdésekben kifejezetten az 1
modellekre vald attérést kihivasaira
kérdeztem ra, mert azt gondolom, hogy a
meglévéd modell miikodéséhez a
vallalkozasok hozzaszoktak / idomultak,
igy az 1 alkalmazas, mint kihivast
pontosabban  érzékelik és  fogjak
véleményezni.

A 14/ kérdésben mindossze 11% vélte
ugy, hogy nehéz és faradsdgos munka az
atallas, és 34% motivald 1) teriiletet
érzékel.

A 15/ kérdésben a talnyomo tobbség 80%

jeloli meg sziikséges feltételként a sajat
vallalkozas ismeretét, tiszta jOvOképét.



A 17/ - 20/ kérdésekbdl nagyon alacsony kockazat deriil ki egy modellvaltas / bevezetés esetére,
pl. 33%-uk a vevok 100%-at, 83% pedig a vevok tobb, mint 80-at képes lenne megtartani.
Beszallitokra vonatkoztatva ez az arany 0sszességében még magasabb, 83%.

Ha egy Uj uzleti modellre térne at, akkor milkédéset az alabbi mertékben kellene atalakitani:

54%

26%

20% -

10% Ha egy uj Gzleti modellre térne at, akkor munkatarsai az alabbi aranyban kévetnék és hajtanak
végre az Uj Uzleti modellt:

Ha egy uj Uzleti modellre térne at, akkor munkatarsait valoszinlleg az alabbi aranyban veszitené el.

1800, Mint 75 %
. ca 50 %-ot
. ca 30 %ot
M kevesebb, mint 15 %

kovetelmények, auditok és elvarasok, amelyekhez

Talan a legelgondolkodtatobb valasz az a
16/ kérdésre érkezett, nevezetesen, hogy
a modellvaltas esetén a mikodését a
megkérdezettek 65%-a kisebb mértékben
érzi sziikségesnek megvaltoztatni, mint
30%, itt felmeriilhet az a kérdés, hogy
valojaban valtozik-e ténylegesen a
modell.

(Megjegyzés: Azt gondolom, hogy
ezek a szamok a szandékokat fejezik
leginkébb ki, mint a valdsdgot, mert
$Z4mos olyan — akarcsak
adminisztrativ - funkcio is ismeretes
(pl. Onszamldzas) amelyekhez egy
start-up elég nehezen tud
alkalmazkodni, a vev6k oldalarol
érkezd elvardsok sordban pedig
allhatnak JIT (just-in-time)
beszallitasok vagy komoly (autdipari)
mindségbiztositasi rendszerek,
a startupok aligha tudnak gazdasdgosan

alkalmazkodni.) Hasonloképpen, a sajat alkalmazottak megtartasa és modellkovetési
szandékaik felmérése is nagyon bizakodo képet mutat.)

Ezt a kérdést arnyaljak tovabb a 25/ kérdésre adott valaszok, miszerint a vallalkozasok egy
modell nem megfelelésége esetén mindossze 5%-ban valasztanak 0j modellt, és 63%-ban pedig
a hibasan miikodo teriiletet feliil vizsgalja és azt sziikség szerint modositja. Ezek a tények.

A fentiek alapjan az alhipotézist el kell utasitanom, mert a cégek sem valoban kockézatosnak,
sem bonyolultnak nem latjak a modellek valtasat, igy az alkalmazéasat sem. Az mas kérdés,

Ha egy U) uzlet modellire tema at. akkor vevdinek hany %-at lenne kepes megtartani?

B0%

Ha egy Uzleti modell nerm mikadik az on vallalkozasa szamara megbizhatoan, akkor

20%

B icladia & modellt és ujal valaszt
B eladja @ modellt és atter direktvezériés | modelimentes | vészhelyzat lzemmadia
megvizsgalja vallaikozasat. mennyire 1arja a magat a valaszioll mecelineZz &5 SZUKSeQ SZeTint SZIgora a modeikavetest
& megbizhatatlan lerileteken feliilvizsgalja a mikddést és szikség szerint modositia a modellt vagy vallalkozasa mikadesét
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hogy allaspontom szerint ez a helyzet
nem a valosagot tikrozi, és minden
bizonnyal egy jabb kutatast is érdemes
lehet ebben az iranyban még lefolytatni.

Ha egy uj Uzleti modelire terne &, akkor beszallitdinak hany %-a lenne kepes kovetni az Oj modelloen ?

FBEg




Startup vallalkozaskeént az Uleti modelltd] elvarja, hogy legyen (a harom legfontosabbat jeldlje meg) :

e
o
B bev

T _ h

sajat modelt alkerott

nem hasznal Gzieti modeil.
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H6. Tervezhetdo mukodés

Rugalmas és agilis iizleti modell a startupok miikodését jelentésen segiti.
Relevans kérdések sorszama: 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50

Hipotézis értékelése: helyes

(gyanast

icios folyamatokat tamogata

okat tamogato
letl lehetdségek szambavete
etelek és az eredmények nivekecését tamag:
BN nem hisz abban, hogy @ starupokra lehet alkalmas

€t tamogats

e

tamogatni

0
Zieti modellt talalni

On a sajat startup vallalkozasaban

20%

30%

60%

Szlkseget erezne-e egy startupokra szabott, jol kezelhetd, rugalmas modell megalkotasanak?

51%

inkabb igen

inkabb nem

Indoklas:

A startup modellek legfontosabb
tulajdonsagaiként a valaszadok a bevételek és
eredmények novekedését (21%), a jo
strukturéltsagot (15%) ¢és a modell
rugalmassagat (15%) jelolték meg.

A startup 54%-a ismert modellt hasznal, és
figyelemre méltdé aranyban (37%) alkottak
sajat modellt, azaz, nem kozel 46% nem talalt
megfeleld, hagyoméanyos modellt.

A startupokra szabott modell megalkotésat
37% hatarozottan sziikségesnek érzi, inkabb
tamogatja tovabbi 51%, inkdbb ellenzi
(helyesebben szo6lva nem tartja sziikségesnek)
11%. Az 0 (inkabb sziikséges kategoria tehat
Osszességében itt is nagyon magas aranyu
(89%).

Arra a kérdésre, hogy szivesen hasznalna-e
startupokra szabott modellt (47/) , 77%
igennel, a mindossze 23% valamilyen okbol —

pedig harom valasz is erre adott lehetdséget —

kételkedett.



A startup vallalkozasok rugalmassagara

jellemzé valaszok a 48/-49/ kérdésekre

Szivesen hasznaina-e startupokra szabott Gzleti modelit?

ugyancsak magas aranyban, 63-78%-ban

»altalaban igen” valaszt tartalmaztak.

%

Arrdl nyilatkozva, hogy a startupokra a

hagyomanyos iizleti modellek konnyen

runkamat
okat seqliene

, hogy Iyet lehet alkotnl

alkalmazhatéak-e vagy sem, 63-37%-0s
A startup vallalkozas képes gyorsan valtoztatni az izleti modelljét eredmény S Zuletett

Az hipotézist tehat helyesnek fogadhatjuk el.

araiaban gen

tabbnyire nem 3%

A startup vallalkozasckra a hagyomanyos uzleti modellek

4ltaldban kénnyen alkaimazhatok 49%

A startup vallalkozas — méreteinél fogva makro és mikro gazdasagi koémyezetben egyarant —
nagyon alkalmazkodoképes

15bbnyire nem alkalmazhaloak

W Gitalaban igen
W sobnyire nem

H6.1. Alhipotézis: Gazdasagi elemzések hatasa

Makrogazdasagi elemzéssel a startupok kockazata extrémen csokkentheto
Relevans kérdések sorszama: 28, 40, 41, 42, 43

Alhipotézis értékelése: nem helyes

Elfogadott allitas: makrogazdasagi elemzések és mutatok a startupok 1/3 részének

a dontéseit jelentésen befolyasoljak.
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Indoklas:
Elgondolkodtaté a 28/ kérdésre adott valasz,

Egy tzleti modell b ez / celszerl elveégezni az alabbiakat

13%

amely az Tlzleti modellek bevezetéséhez

16%

szlikséges feltételekre kérdezett ra, itt a

4% o , . , . , ,
- makrogazdasagi mutatok  vizsgélatat
D s s minddssze 7% jelolte fontosnak.

avallalkozasl kornyezet teimérese
sajal lermekek &5 szolgallalasok versenykepességenek az elemzése
e

et igenyek és szokasok elemzés

BN versenyrarsak mikedésének részietes vizsgalata A 40/ kérdésre adott VélaSZban 28% Végzett,

Végzett-e makrogazdasagi elemzést startup véllalkozasanak inditasa el6tt?

33% nem végzett, 39% pedig csak nagyon

_ feliiletesen vizsgalta a makrogazdasagot.

Az elemzett mutatok  tekintetében

_ (41/kérdés) az ipardgi trendek (15%),

munkabérek alakuldsa (14%), munkaerd

csak nagyon feliiletesen 39%

rendelkezésre allasa (13%) finanszirozasi
oo e e e e e feltételek (14%) a leggyakrabban

elemzettek. A nemzetgazdasagi makro
Ha végzett, akkor a makrogazdasagi mutatok kézul az alabbiakat elemezte

mutatok  (inflacid,  devizaarfolyamok,

158

14% T MRS

altaldnos mutatok) iranti érdekl8dés 6-8%-
= = 0S Szinten marad.

- I Az elemzés végeredménye 28%-nyi
T valaszadot jelentdsen befolyasolt

W <evizaariolyamok alakulasat, varakozasait
B inflacios eldre felzeseket
BeruAza €9 DeruZaY oszIonzes! muiaiokat d.. 7 ,b 7 z(y d. k y y 4 2 /
inanszirozasi feltételeket -
P amogees Rlemazsie ontescoben, a o-ot pedig kevésse (
iparagi trendeket
W munkaberek alakulasat

B muniaerd rendelkezésre allasal, képzetisegét , ,
B o0 komyezetet kerdeS)

Az  makrogazdasagi  elemzésrél a

Ha vegzett, befolyasolta-e donteset a startup mukodtetese szempontjabol az elvegzett elemzes
eredmenye?

megkérdezettek 22%-a azt Allitja, hogy
tizleti kockazatat jelentdsen csokkentette,
mig 44/% valojaban nem érzékeli az

elemzés értelmét.

nem végeztem
M kevesse befolyasolia
jelentasen befolyasolta
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A fentiek alapjan azt allapitom meg, hogy a makrogazdasdgi mutatok elemzését ca. 1/3 rész
végzi el, és az elvégzett eredményeket is a megkérdezettek kisebb része veszi figyelembe vagy
tartja lizletileg relevansnak (mindkét valasz 40% koriil szorodik).

A hipotézist tehat ebben a formaban nem

c te-e ki az elvegzett makrogazdasagi elemzés?

lehet elfogadni, csak inverz és valdszinliségi

A _ T feltételként lehetne értelmezni, azaz,
valoszint, hogy az alaposabb

- makrogazdasagi elemzést végzettek kozott
tobb a sikeres startup, de ebbdl a felmérésbol

ez nem volt igazolhato.

3.3 SZEKUNDER
KVALITATIV KUTATAS

1960-2016 kozott 3329 iizleti modell téméju publikacié jelent meg, az iizleti modell
innovacio a versenyeldny fenntartasaért jon elsdsorban létre (Horvath Dora - Moricz Péter —
Szabo Zs. Roland, Vezetéstudomany /Budapest Management Review XLIX. évf2018.06. szdm
2-12.0ld publikaciojat mélyebben értelmezve az alabbi Osszefliggéseket emelném ki a
szekunder kutatasban, a stratégiai tervezés és az operativ szint kozotti kapocs az iizleti modell
(Moéricz, 2009). A versenyeldnyok redukalodtak két év ala (Reeves — Love -Tillmanns, 2012)
agilis, kockazatos koriilmények kozott is gyors modszerekkel gyenge szakértelem mellett is
értelmezhetd €s mikodtethetd szemléletes megoldasra van sziikség. Osterwalder és Pigneur
2010-ben igy definalta az iizleti modellt: ,,azt irja le, hogy egy vallalkozas miként teremti,
nyQjtja és ragadja meg az értéket”. Giesen 2007-ben harom f6 iranyvonalat definialta az
tizletimodell innovécionak, iparagi modell-innovaciodja: ellatasi lanc innovacidja, 0j iparagakba
betorés, U iparagak 1étrehozéasan, egyedi eszkozok azonositasa. A bevételi modell innovacioban
az ajanlatok megujitasaval, Gjra arazassal ér el bevételt. A harmadik modell a véllalkozas
ben ugy definialta az tizletimodell-innovaciot, mint a vallalkozas teljes megujitasat. Plantes-
Finforck, 2008; Csath, 2012; Eichen-Freiling-Matzler, 2015;Stampfl, 2016; Bashir-
Verma,2017; években az alabbi okokat gyiijtotték tablazatba az iizletimodell-innovacio 6
kivalté okaiként :

- kialakult iparagi hanyatlas

- technologiai tényezok
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- 1j iparag sziiletése

Harvard Innovation Lab javaslata szerint ,,Invent your uique business modell!” talaljon fel
a startup vallalkozas egy egyedi iizleti modellt a talélése érdekében. Miért nincsen startupok
szamara specialis lizleti modell tréningek? Milyen korabbi tizleti modellek 1éteznek és ezek
miért nem alkalmazhatdak a startup vallalkozasi kornyezetben? Miért varjuk el a végtelen
kreativitast a startup alapitoktdl stratégiai menedzsment teriileten is, amikor jellemzden
mérndkok alapitjdk a startupokat innovativ technoldgidkkal? Kozgazdaszoktol miért nem
varjuk el egy gyartd berendezés vagy gép vagy jarmii megtervezését, méretezését, validalasat
¢s megépitést? Hasonldan kiemelkedd €s unikalis teljesitmény sziiletne, mint a fenti felhivas
inverz eredményeként.

Fontosnak latom a startupperek szaméra a létezd iizleti modellek, elemzését, tréningjét
melyek sikeresek koziililk, melyek képesek ipardgi szinten valodi gazdasagi produktumot
megvalodsitani, milyen innovativ j modelleket vallalhatnak fel a kockdzat csokkentése és a
biztosabb pénziigyi eredmények elérése és a scaleup-juk értékének ndvelése érdekében, milyen
modon érdemes 1j lizleti modelleket tervezniiik?

A fenti kérdéseket vizsgdlva a modellek szakirodalmi felosztasa tobbféle — egymast
leginkabb kiegészitd - logikat is kdvet, az egyik szélesebb horizontu, inkabb a funkcionalitasra
koncentralo felosztasa az alabbi (Barakonyi Karoly 2011) :

- nyitott iizlet : hagyomanyos vasarlo tér a potencialis vevok feltételezett mozgésterében,

kiskereskedelmi egységek
- eléfizetéses modell : ismételt eladasok, MVM, FOGAZ, Dijbeszedé Holding, KGFB és
Casco biztositas, NETFLIX

- csali és a horog modell : alacsony aron eladott berendezés, melyhez folyamatosan draga
alkatrészt kell vasarolni, személygépjarmi €s alkatrész és szerviz ellatas, Nespresso gép
¢s a kapszulak, nyomtatd és festékpatron, mobiltelefon és a tarifdk, az explicit
arukapcsolast tobb orszag torvényben tiltja

- multi-level marketing : piramiselvii modszer termékkel vagy szolgaltatassal felt6ltve

- halozati hatason alapulé modell : minden egyes Ujabb csatlakozo6 egyre vonzobba teszi

a haldzat tulajdonsagait pl : bankkartya hasznalat, ha elegendé ATM van, minden egyes
Uj bankkartyahasznaloval csokkennek/megoszlanak a bank infrastruktura fejlesztésre
forditott koltségei, elektromos autd és a toltd allomésok, minden egyes megvasarolt
elektromos autdval csokkennek a t61td halozat kiépitésének koltségei,

- monopdlium modell : az ellenkezdje monospony

- kozvetitd kiiktatdsa az ellatasi lancbol modell : az ellenkezdje a reintermediation
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aukcids modell : nehezen meghatarozhatd aruértéknél alkalmazando
online-aukcios modell : az elébbi online térben
tégla és kattintas modell : nyitott {izlet online is kiszolgalja az tigyfeleit, jellemzden a
konyvaruhazak
hliség modell
szolgéaltatds mindség modell : BIG DATA elemzéseken alapulé modell
kollektiv tizleti modell: kereskedelmi tarsasdgok, a kiilonféle szovetkezetek, a
franchise-rendszerek, az iizleti szovetségek ¢és halozatok, klaszterek, megosztjak
eroforrasaikat, informaciokat
szolgéltatds iparszerivé tétele modell: kis kézmiives iizletek profi iparszerii
,futdszalagon” szolgaltatd egységekké formalasa pl: Mister Minit, BioHair, McDonalds,
termék szolgaltatassa alakitdsa modell : 5 év garancia a személyautokra, IBM garancia
3 évre, évekig kotddik a vevo a gyartdhoz
fapados légitarsasagok modell: versenyeznek a kozati és vasuti kozlekedési
szereplokkel is, desztindciok kormanyzataitol fejpénzt kapva a leszallitott utasokért a
turizmus, mint lathatatlan export bevétel multiplikalasaért
Freemium modell: free+premium 6sszefonodasa, alapszolgaltatdsok ingyenessége €s a
prémium szolgaltatasok fizetend6kké valnak, pl : online elérhetd szolgaltatasok
e-business modellek:

o reklamozasi

o kereskedoi

o kozosségépitoi

o piactér épitési

o elofizet6i

A Harvard Innovation Lab elsésorban gazdasagi erdre 6sszpontositd kutatisai alapjan az

alabbi iizleti modellek alkotjdk a vildggazdasag megtermelt GDP-jének a tulnyomorészét,

volumen szerinti sorba rendezve:
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1. Hazitr vagy el6fizetés/feliratkozas pl : MVM, FOGAZ, TCOM, NETFLIX,
Virusirtd szoftverek, Casco és KGFB ¢és egyéb biztositasok,

2. Feliilet vagy platform : Online értékesitési teriilet 1étrehozasa eladok és vevok
szamara, pl : Amazon, Ebay, Vatera,

3. Szocialis vagy autentikus, pl : Lush szappan

4. Munkavallalo kézponta



5. Partner kozpont, jellemzéen a multinaciondlis gyartdé vallalatok, akik
beszallitoikkal és vevdikkel rendkiviil magas szintli kapcsolatot képesek apolni

6. Vevoi igények megszallottjai: minden tevékenységiik a vevoi igényeknek van
alarendelve

7. Innovécio oOriiltek

8. Adatbazis elemzok

9. Tech vallalatok: pl : Facebook, Apple, Google, minden sikeres {izleti modellt
igyekeznek hasznalni a mesterséges intelligencia, adatelemzések, chatbotok

alkalmazasaval

Amit 0sszességében megallapithatunk, hogy az iizleti modellek emlités szintjén is keveset

foglalkoznak a startupokra szabhato iizleti modellekkel.

3.4 KOVETKEZTETESEK A PRIMER ES A SZEKUNDER KUTATASI
EREDMENYEK ALAPJAN

A primer kutatds eredményei - az alatdmasztott hipotézisek mellett - tobb hipotézist is
megcafoltak, masokat helyesbiteni és pontositani volt sziikséges.

Mindez arra is utal, hogy a startupok teriiletén sok a feltételezett miikodés, mikdzben a
vallalkozasok tobbsége a hagyomanyos modon vagy a hagyomanyos modelleket némileg
modositva tizemelteti vallalkozasat.

Tény az is, hogy sok az intuitiv, nem tudatos dontés, ennek megfeleléen kevés a
mély(ebb)en megalapozott, tudatos {izleti elhatdrozas. Ennek szdmos oka lehet, id6, kapacitas,
tapasztalatok hidnya, de a felmérésbdl egyértelmiien kidertil, hogy a startuposok is modellhivok,
tovabba igénylik a startupokra szabott agilis €s rugalmas modellek megalkotéasat is.

A startupok modellekkel kapcsolatos legfébb problémait és elvarasait az alabbiak szerint
foglalhatjuk Gssze:

- novekedés tAmogatésa

- tervezhetdség

- rugalmassag

- testre (kihivasokra!) szabott

- strukturalt, stabil
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Ennek megfeleléen az altalunk kidolgozni kivant, startup specifikus tizleti modell
1étjogosultsdga igazoltnak tekinthetd, azzal a megjegyzéssel, hogy a modellnek a fentiek

tamogatasara kell kiilonos figyelemmel 6sszpontositania.
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4 KAMELEON UZLETI MODELL

4.1 AZ UZLETI MODELL ALKOTAS FOSODRA ES KRITIKAJA

A vizsgalatok — és ebbdl fakaddan a modellalkotasok - jelentds része a Fortune 500-as cégek
példajabol kiindulva torténik, azok sikereit igyekeznek kivetiteni a mindennapok
vallalkozasaira.

Megértve €s elfogadva a kiugrdéan magas teljesitmények jelentdségét €s (marketing) értékét
megjegyzem, hogy mindez az atlag vallalkozé szdmara nagyjabdl annyi segitség, mintha
felszolitandk egy EuroJackpot szelvény megvételére €s kitoltésére, €s valosziniileg ennek a
Iépésnek a sikerratdja is azonos az F500 cégek teljesitményét a mindennapok vallalkozési
valosagéval 0sszehasonlitva.

Azt is megemlitem, hogy a fenti cégek jelentds része az IT tertiletén valt hatalmas értékiivé
¢és befolyasiva, tovabba elismerve €s felismerve az IT fejlesztések oriasi lehetdségeit és hatésait,
mégis, a valo élet az IT-n kiviil is zajlik. A modellezés jelentds része is tehat ennek a teriiletnek
a sajatossagaival foglalkozik és kapcsolatos.

Nyilvanvalo, hogy az IT-t nem lehet figyelmen kiviil hagyni, mert ki fogadott volna arra 10
évvel ezel6btt, hogy (csak 3 kiragadott példat emlitve):

- a vilag legnagyobb cégei kozott web-es keresOszoftver vagy szocialis média cégek

lesznek/lehetnek meghatarozdak

- az onvezeto traktorok (mar fiilke sincs rajta!) hamarabb jelennek meg, mint az 6nvezetd

kozati jarmiivek

- az allattenyésztés is high-tech lesz (szdmos teriileten nagyobb mar az elektronika

szerepe, mint a human mindennapjainkban).

Ezeknek az IT hatasoknak a megléte mar torténelem, lehet vitatni és kutatni, de itt vannak
és ¢lnek veliink, integralasuk gyakorlatilag minden projektfejlesztésben meghatarozo
fontossagu.

A fent emlitett tények / hatasok tehat fontosak, de nem kizarélagosak, éppen ezért a
modellalkotast nem ezekre a folyamatokra épitve végezziik.

A legfrissebb iizleti modell elképzelések mar kiemelik a kisebb értékii és képességli, amde
helyi illetéségii vallalkozasok jelentdségét, amit én magam is tdmogatok.

Altalanos megallapitas a primer és a szekunder kutatas utan, hogy egyetlen ismert iizleti

modell sincs figyelemmel a makrogazdasagi kornyezetre, elemzésekre és a fenntarthato
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gazdasagfejlesztési direktivakra. A kaméleon modell ezekbe a feltart rancokba igyekszik
belesimulni.

Egy adott teriilet a gazdasagdsztonzo tervezéssel €s intézkedésekkel eld van készitve egy
adott programra, melyek érdeklédés hidnyaban elvesznek.

A gazdasagfejlesztési tervek tokéletes elemzési modszerek alapjan késziilnek, de a lokalis
korményzatnak a végrehajtashoz, megvalositaishoz nem mindig sikeril illeszkedd,
egyiittmiikddni hajland6 szereploket talalni a versenyszférabol.

A kaméleon segit definialtan azza valni a helyi szereploknek.

Magas munkanélkiiliségi ratdval sujtott teriileten munkahelyeket kivan 1étrehozni,
beszallitast szorgalmaz.

Elmaradott ipari teriileten leegyszertsitett gyartasi folyamatokkal ipartelepitést valosit meg,
mindségmenedzsment folyamatfejlesztéssel.

Onélldan életképes gyartdi kornyezetben versenyképességet erdsit a szélesebb
termékportfoli6 kindlataval, a licencebe adassal.

Magas lakossagi megtakaritassal rendelkezd teriileteken elektromos aut6 flottdnk kozdsségi
finanszirozéasat kinaljuk, a lakossagi jovedelem termelés céljabol.

Kornyezetvédelmileg szennyezéssel terhelt teriileten a gyartmanyunk korforgasos
gazdasagi folyamataira iranyitjuk a reflektorfényt.

Turisztikai desztinacidban ahol régidk versenyeznek, az onkormanyzatok szamara kinalunk
okobrandinget erdsitd felelds kozszféra magatartast.

Az Onkormanyzatok jellemzbden a szezondlis terhelést kvazi adok kivetésével igyekeznek
rendezni, pl 0-24 oras parkolodij, IFA, teriiletfoglalasi engedélyek,

Elektromos autd flottankkal szolgaltatast nydjtana az ad6 szedése helyett P&Stay, igy
lényegesen tobb bevételt generdlva maganak, tdrsadalmi megbecsiiltségét emelve.

Az Onkormanyzati tulajdonti vallalatok tipikus igényének megfelelve az atlathatod
lizemeltetésért és gazdalkodasért elektromos auto flottank minden darabja applikacidval szerelt,
melybdl real time monitoring €s controlling funkcidk elérhetdek online hozzaféréssel.

Gondozza a jogi (szerz8déskotés, feleldsség, karokozas)

pénziigyi (szamlazas, bankkartyas fizetés)

miiszaki (karbantartasi sziikségletek, futasteljesitmények)

controlling teriileteket automatizalt folyamataival, mint kapacitds kihasznaltsagi mutatok,
befektetés tériilési mutatok, napi, heti, havi szezonalitasi elemzések, fogyasztok koltési

struktirajanak elemzése, jellemzd utvonalak, ismétlédo és egyszeri hasznalat elemzései.
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A helyi tomegkdzlekedési vallalat megoldhatatlan vagy kihivasokkal terhelt teriiletein
elektromos autd flotta vagy irdnytaxik iizemeltetéseinek lehetdségét kindljuk a helyi
tomegkozlekedés atszervezésért.

P1: k6zépkori varosban a varba felmenni képes konnyti és sziik fordulasi tengelyti autobusz
kifejlesztésére egy vagyont koltdttek, amig a 7 személyes elektromos irdnytaxinkkal kultikus
turisztikai élményt is kinalhatott volna a tomegkdzlekedési vallalat, a pandémia miatti
utassliriiség korlatozasa okan jelenleg hatalmas veszteséggel lizemeltethetik ezeket a jaratokat.

Hotelek szamara szolgaltatas paletta szélesitést.

Green Airport palyazat fut a repiildterek szamadra, ahol bevezetett 6ko tudatos megoldasokat
tudnak felsorakoztatni, tobb 1égikikoto gyakorlatilag beleolvadt a varosba, igy elektromos irany
taxijaink, bérelhetd jarmiiveink lehetséges megoldas lehet.

Logisztikai és kereskedelmi vallalatoknak kinaljuk a helyi kiscsomag kiszallitadsokra
tervezett zart rakodoterti valtozatot.

Kornyezetvédelmi vagy UNESCO védettség ala esd terliletre és forgalomtol elzart
tertiletekre képes behajtani, engedélyezésének specifikussdga miatt.

Viltoztathatd szélessége €s hosszlisdga miatt customer tayloring megoldasokat kinalunk a

vevok igényeire.

4.2 GAZDASAGFEJLESZTES HATASAI A MODELLALAKITASRA

Napjainkra mar kideriilt, hogy a gazdasagi fejlédésnek. - nem meglepé modon — vannak
arnyoldalai is, mégpedig a fenntarthatosag teriiletén vannak a legnagyobb hidnyossagok. A
gyors(uld) novekedésre alapozott modellek sajatsdga ez éppen azért, mert a novekedést nem
képes — és tobbnyire szandékaban sem all — a kdrnyezetére kiterjeszteni. Ebbol kovetkezik az
1s, hogy ennek elmulasztasa el6bb-utdébb kihat sajat fejlodésére is és annak gatjava valik.
nevezhetjlik ezt sziiklatokoriiségnek, eréforrasfoglalasnak, kapzsi véallalkozoi magatartasnak és
az is mindegy, hogy szdndékos / tervezett vagy csak onfejlédés utjan létrejott struktiraval
allunk szemben - tobbnyire mar elég késon és fegyverteleniil - a végeredmény meglehetdsen
hasonlo.

Szamos teriilet koziil egyet ragadok most ki, a tomegturizmus fejlédését, amivel
valdsziniileg sokan talalkoznak, ki-ki lehetdségeinél fogva akar évente tobbszor is:

- tomeg az odavezetd utakon, jarmiiveken, repiiltereken (az 1 hétbdl 2 nap konnyen az
oda/vissza utazassal telik, maradt tehat 5 nap, fizetni mégis 7 napot fizettiink, és ennyi idonket

is szantuk ra, azaz kozel 40%-os ,.felarral” kaptunk mindent, csak nem érzékeltiik ugy)
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- szallodak tulfoglalasa (zstufoltsag az éttermekben, k6zds helyiségekben, recepcioknal)

- idegenforgalmi célpontok, latvanyossdgok tulterheltsége (sorban allasok, eldre
foglalasok sziikségesek, zsufoltsaggal csokken a latogatds ¢€lménye, az odavezetd
tomegkozlekedési infrastruktiura gyengesége, mert nem €ri meg a szezonban sziikséges szintet
egész évben fenntartani)

- ahelyi kozlekedési gondok (parkolés a kdzpontokban, kozlekedési dugok)

- aszemélyzet tiirelmetlensége

- a szolgaltatasok ara (sokszor ez mar a helyiek szdmara meg sem engedhetd szintre
novekszik)

¢s még sorolhatnank tovabb.

A masik oldalon természetesen ott all a névekvd jovedelemtermelés (amelynek a jelentds
része nem marad helyben és ezaltal nem tdmogatja a sziikséges tovabbi fejlesztéseket), az
idényjellegt teljes vagy (tal)foglalkoztatottsag, stb..

Malta és Ciprus példaja is nagyon elgondolkoztatd, ahol az ingatlanarak — és természetesen
ezzel a bérleti dijak — tul gyorsan, a helyi lakossag szamara kovethetetleniil ndvekedtek és
egyidejlileg az idényre felvett dolgozdk sem voltak képesek — méltanyos koriilmények kozott -
a lakbérleteket megfizetni. ami végsdsoron a szolgaltatasi szinvonal karara ment.

Eldrelato, komplex tervezéssel, megfontolt fejlesztési politikaval, a fenntarthatd gazdasag

szemléletével a gazdasagi fejlesztés szamos karos hatasa jelentdsen csokkenthetd.

4.3 A KAMELEON MODELL LEGFOBB TULAJDONSAGAI

A kaméleon tovébbiakban c’on modellben rendhagyd, a forraslehetdségeket és a
fenntarthatosagot figyelembe véve épitkeziink.

Viéllaljuk, hogy szembe megylink a fdsodorral — csak a modellépités tekintetében — és azt
is, hogy a helyi egyiittmiikodéseket jobban batoritjuk, az atlagos képességli vallalkozasok
fejlodési képességét tamogatjuk elsdsorban.

Amirdl a kaméleon a természeti adottsagai alapjan nevezetes:

széles 1atoszog

- gyors, kdrnyezetbe simul6 mozgas

- szinvaltozasi képessége (nagyfoku, kiilsé megjelenésében is alkalmazkodasi képesség)
- kival6o maszo és (meg)kapaszkodo képesség

- tobb kozegben is otthonosan mozog
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- stabilan képes mozogni bizonytalan egyensutlyi helyzetekben és lengd alaptalajon (pl.

faagak)

Azt gondolom, a fenti tulajdonsagok iizleti térrel analdég birtokldsa a startupok szdmos

kihivasara adhatnanak adekvat valaszt.

4.4 A MODELL CELJA ES ALAPVETO ISMERVEI

A modell legfébb célja a gazdasagi kdrnyezetben a startupokat
- optimalisan miikodtetve kedvezdbb fejlddési palyara terelni;
- asikertelenségi ratajukat jelentdsen csdkkenteni,

- sikereik lehet6ségét joval a (jelenlegi) tulélési kiiszob f6lé emelni.

A primer kutatés {6 tanulsagait (14sd 1.sz. melléklet) a modell tulajdonségaira nézve roviden
Osszefoglaljuk:

- astartupok kevesebb, mint 40%-a tervez tudatosan (H1)

- makrogazdasagi elemzés acsak az 1/3 rész dontéseit befolyasolja érdemben (H6.1)

- acégek mindossze 30%-a gondolja ugy, hogy van szdmara hasznos tlizleti modell (H2.1)

Ezen allitasok kihangstlyozzak, hogy mennyire alacsony a tudatos tervezés és épitkezés az
indulo6 vallalkozasok esetében, raadasul H3 pontositasaval az is kidertiil, hogy a vallalkozasok
nem tartjak hitelesnek a modellek eldre jelzd képességeit €s tulzottan kockazatkeriilk is. Ha
mindehhez még a H4 hipotézis (csodavaras) egyértelmil érvényességét is hozzatessziik, akkor
a kép teljessé valik, hogy mennyire érvénytelennek tekintik a startupok a jelenlegi
modellstruktarakat az optimalis miikddésiik kialakitasahoz.

Raadasul a vallalkozasok 30%-a nagy eréfeszitésnek / nem tartja megtériilonek egy 0j lizleti
modellre valo attérést (HS).

A fenti allitdsokbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a modellek tudatos és hiteles
alkalmazasat a vallalkozasok lebecsiilik. Nem alul becstilik, hanem lebecsiilik.

A modellek fent emlitett halvany ,,becsiiletébdl” kovetkezik a tervezési hajlanddsag alacsony —

vagy értelmetlennek tartott — szintje is.

Az alul- / lebecsiilés egy masik sikja bonthato ki a H2, H4.1, H5.1 allitasok érvényességébdl,
amelyben a modell bevezetésével kapcsolatos erdfeszitéseket értékelik a valaszadok. Ez a
magatartds oda is vezethet, hogy a vallalkozas — félrevezetden - azt gondolja, ,.kdnnyedén be

tudnam vezetni, de mi az értelme?” lasd el6z6 bekezdés.
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A modellalkotast kifejezetten tdmogatja, hogy a cégek — é€s itt elsdsorban startupok nevében
nyilatkoznak a valaszadok - kifejezetten elismerik egy agilis lizleti modell tdmogatasi

képességét (H6).

A kaméleon modell elvalaszthatatlanul fontos eleme a tervezés, nemcsak termék/szolgaltatas
hanem féképpen iizleti stratégidk mentén is. Nem szabad megfeledkezni a Harvard Innovation

Lab ,, invent your unique business model” jelmondatarol.

A késobbiekben egy példan is bemutatom, hogy a modellre a kdrnyezet valtozasa visszahat. Ez
azonban csak akkor lesz hatékony, ha tervezett!! innovacios folyamat torténik, azaz a termék /
szolgaltatds képes ezt a fajta visszacsatolast is hasznositani. Az emlitett alkalmazkodési
képességet azonban joggal feltételezhetjiik, mert a nagy ,,talélé” termékek is sokat idomultak
az 1dék soran, elsdsorban az innovacios — legyen az technoldgiai, K+F+I eredeti —

tevékenységek hatasara.

A modell alapvetden a hatékony beavatkozasi stratégiat tartja eltérben. A legjellemzobb

tulajdonsagait a kovetkez6képpen irhatjuk le:

- mélységi és gyors felderitési képesség komplex gazdasagi terekben
o integrativ, azaz a f0 aramirdnyokkal ,,egyiitt 1sz6”, azokat a modellbe
beépiteni torekvo
o a gazdasagi, politikai, foldrajzi kdrnyezetben a f6 trendek és
preferencidk mentén mozog (fenntarthatdsagi kritériumok)
o forrasorientalt, azaz a jelenlévo forrasokat torekszik hasznositani (pl.
IT-t hidba telepitiink egy hagyomanyosan acél feldolgozésra vagy
mezdgazdasagra szakosodott teriiletre)
o meglévd és jol miikddd modszereket, tudasbazisokat aktivan alkalmazo
- CANVAS, PESTLE, SWOT, ...)
o azelérhetd szereplok szamat — bar intelligens modon — de
maximalizalni igyekszik
- osztozkodasra — eredmény, feladat, feleldsség egyarant - kifejezetten hajlamos
- szereposztast, szerepvaltast timogatd
o segitékész, azaz a gazdasag érzékeny (sériilékeny) pontjain képes €s
kész beavatkozni
o 1j szerepeket teremt (pl.: eddig kisbefektetok szamara el nem érhetd

befektetési volumenekkel)
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o meglévo szereploket tamogat (pl.: munkahelyek teremtése, befektetok,
meglévo vallalkozasok jobb kapacitas kihasznalasa, ...)

o meglévo gazdasagi iranyokra csatlakozik, azok hatasait tudatosan
erositi (pl. egy IT-applikécio egy turisztikai/idegenforgalmi
alkalmazasban a szakszert, tobb nyelvre forditassal nagyobb sikerre
szamithat)

- 1j dimenziokban, nagy alkalmazkodo képességgel csatlakozik a 1étez0 iizleti
modellekhez

o kooperativ, azaz a kornyezetében 1€év0, a céljait segiteni képes
szereploket és helyzeteket

= aktivan, célirdnyosan keresi
*  miikddésébe bevonja
* motivalja
o az egyiittmiikodésre alkalmas vallalkozasokkal tobbrétii és kolcsondsen
jovedelmezo tizleti vallalkozasokat hoz 1étre
= know-how megosztas, értékesités (franchise)
= licensz
= ¢értékesitod
* hasznosito (bérbeado)
= egyéb, mas helyi érdekeltségek mentén miitkodik
- megteremti a széles korii egyiittmiikddés kereteihez annak lehetdségeit

o palyazatok / tamogatasok elérésének segitése

o banki hitelfinanszirozasok az 0j vallalkozasok inditdsdhoz

o (helyi) kozdsségi finanszirozas tamogatasa

,»sz&étkenni a vallalkozast a bolygon”
o aviszonylag gyors foldrajzi terjeszkedést tartja szem elott
o osztott / helyi intelligenciat hasznosit

o osztott / helyi eréforrasokat kezel

45 A KAMELON MUKODESE: SOKDIMENZIOS TERBEN
JATSZODIK

Az innovacid — szamos startup Otletgazda kimondatlan elképzelései ellenére - nem

Onmagaért vald tevékenység. Az innovacio célja tehat végsdsoron a haladas uj utakra terelése,
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a fejloédés felgyorsitasa. Az (atlagos) innovacionak is tudatosan tervezett modon kell(ene)
torténnie.

Ebbdl kovetkezben a startupoknak is miikodésiiket tudatosan tervezni és a kornyezetbe
illeszteni sziikséges annak érdekében, hogy valéban hatékonyan vihessék végbe az innovacios
kiildetéseiket.

Ismételten kiemelem, hogy a kidolgozni kivant modell legelsé sorban nem a diszruptiv
innovaciot megvalositani képes startup vallalatokra vonatkozik (bar azokat is képes segiteni),

hanem az atlagos innovacios erét és képességet képviseld startupokra.

4.6 KOMPLEXITAS

Megoldand6 problémaja minden gazdasagi szereplonek van. Ha Ggy is tiinik, hogy nincs,
akkor is csak egy pillanatnyi allapotot latunk, mert
- azonnal lesz, amint fejlddésre hatdrozza el magat (ezt ma tekinthetjiik
vallalkozasi kényszernek is),
- vagy egészen egyszeriien rosszul mérte fel a helyzetét €s nem latja, ami koriilotte

torténik vagy torténni fog.

crer

korben értett modon csatlakozdé megoldandd problémékat. Ezeknek a problémaknak nagy
biztonsaggal van k6zos oka vagy kozos (vég)eredménye. A problémak jo eséllyel tipizalhatdak
¢s, tobbségiikben

- makrogazdasagi gyenge pontok

- (kozponti tdmogatasra is érdemes) lokalis pontok

koré csoportosithatoak, ezaltal elég jol felderithetdek, ami a kaméleon fontos feladata.

A kaméleon modell a vallalkozés sajat képességeinek és lehetdségeinek pontos ismeretén
alapszik és tisztaban van a kitlizott céllal (erésen fokuszalt). Ugyanakkor a modell kifejezetten
batoritja az 0j utak keresését és befogadja a kornyezet valtozésait, azok visszahatisat a
vallalkozasra, és magara az innovaciodra is. A felgyorsult technologiai fejléddésben széles korben
elképzelhetetlen, hogy nagy szdmossdgu termék / szolgaltatds sok éven 4t ugyanabban a
formaban keriiljon eldallitasra, igy ezeket a visszahatasokat is elfogadni és batoritani sziikséges.

A modell Iényeges eleme, hogy a kdrnyezetére nagyon széles 1atoszoggel figyel, azokba a

gyors ¢és lehetdleg simulékony beilleszkedési lehetdséget tartja szem eldtt.
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A kaméleon modell egyik fontos alapvetése, hogy szdmos lehetdség adott kiilonféle
rendszerekben, - még kdzponti gazdasagiranyitasi szinteken is -, de a decentralizalt iranyitasi
szinteken mindenképpen sok irdnymutatdst nyajté lehetOséget lehet talalni, amelyek
szervezettek ¢és deklaraltak is. Ezek mélységi felderitése és a startuphoz illeszkedésének
felmérése /vizsgalata a kaméleon modell sikerének az egyik kulcsa lesz.

Ezekkel a lehetéségekkel — amennyiben a f6 tevékenységhez és fejlesztési irdnyhoz
csatlakoznak — mindenféleképpen érdemes élni, mert a sajat vallalkozasi cél mellett a k6zos

célok és ezaltal a kzjo elérését is segitik (segitokészség tulajdonsaga).

4.7 SZEREPLEHETOSEGEK A KAMELEON MODELLBEN

Az adott gazdasagi / vallalkozasi kdrnyezetben a kaméleon szamos moédon megjelenhet.
Ezeket a megjelenéseket tudatosan meg kell tervezni. Ez alatt mind a tartalmi, mind a formai
megjelenéseket értjiik, azaz magat a beilleszkedési, egylittmiikddési, vallalkozasi format.

A beilleszkedési szerep lehetdségeket az alabbi teriileteken — makro és mikro kornyezetben
egyarant — vizsgalja a modell:

- gazdasagi-politikai

- piaci

- technologiai

- munkaerdpiaci

- finanszirozasi

- foldrajzi

- iddbeni eloszlas.

- jogi (adok, szellemi termékek, hataron atnyuld szolgéltatdsok szabalyozasi

eltérései)

A szerep lehetdségeket tipusaik szerint is osztalyozzuk:
- kozvetlen gyartd, szolgaltatd
- technologia / know-how tulajdonos és fejlesztd
- hasznositast tamogaté / szervezd

- kozvetlen felhasznald

A vallalkozas /egylittmlikodés megjelenési formdi szerinti szerepkordk az alabbiak

lehetnek:
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- sajat tulajdont

- tarstulajdoni

- felligyeletet ellatod

- alkalmazott / vezetd
- szervezd

- befektetd

Ahogyan korabban a dolgozatban mar emlitettem, a vallalkozési tér sokdimenzios és
komplex. Ezek koziil kell megtalalnia a startupnak nem csak azt az egyetlen vallalkozasi format,
amelyben a startup életképes, hanem mindazokat a vallalkozasi / egylittmiikodési formakat,
amelyek a startup terjeszkedését és profit termeld képességét tamogatjak. Es éppen ez a
kaméleon modell 1ényege a startupok szamara, hogy nem szabad lehorgonyozni a vallalkozast
egyetlen pontra, hanem tudatosan fel kell épiteni azt a véllalkozasi halot, amely képes a
startupot tobb labra allitani.

Nyilvanvalé — és a startupok tobbségének a bukasat is ez okozza — hogy csak a termék /
szolgaltatas szerinti megjelenés kevés a sikerhez (kivétel az elenyészd szamu diszruptiv termék,
de ezzel ebben a dolgozatban nem foglalkozunk).

A startup minden lehetséges eldnyds tulajdonsagat meg kell mutatni a piacnak, a tobbi
gazdasagi szereplonek. Az egyiittmitkoddkkel pedig osztozni kell a siker érdekében, munkaban,
eredményben, feleldsségben €s dicsdségben egyarant. Célszeriibb a startupot akar alacsonyabb
profitrataval is, de szélesebb korben miikddtetni / leprobalni, mintsem a nagy jovedelmezdség
feltételezésével egyediil, minden lehetdséget megtartva nem osztozkodni és elbukni.

A kaméleon modell lehetséges kapcsolddési pontjai, szerepkdrei nem azonnal és nem
mindenki szdmadra trivialisak, ezt a startup tulajdonosainak kell felderitenie, megértenie €s a

kornyezet szamara vilagossa, lathatova tennie.

4.8 KOCKAZATOK MINIMALIZALASA

Meglepé moddon a primer kutatdsok szerint a startupok modellvaltasait - a kaméleon
gyakorlatilag ebbdl all - a vallalkozasok nem érzik kdzvetlentil kockdzatosnak, ennél fontosabb
helyre soroltak a bevételt, lizleti modell illeszkedését és az iparagi hagyomanyokat (5/ kérdés).
A kockazati tényez0 szintén szignifikansan alacsony értékelést kapott a 7/, 10/, 11/ kérdésekben
¢és a 14/ kérdésben pedig attételesen jelent meg a kockazat, a valaszadok teljesen hatra soroltdk

a létjogosultsagat. Kifejezetten alacsonyra értékelték a modellvaltasok kovetkeztében az
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tizletvesztés / atalakulas kockazatat is (16/-20/ kérdések). Elképzelhetének tartjuk, de ebben a
kutatasban nem bizonyitottuk, hogy a kockazati tényez6t, mint olyat a startupperek 6sztondsen
alacsonyra értékelik (ez ennek avallalkozoi 1étformanak egyik alapeleme, nevezetesen, hogy a
vélt/valds elonyok vizionalasa képes a kockazatérzékelést — akar extrém modon - alacsony
szintre levinni).

Ugyanakkor az iizleti modellek esetében tobb mas paraméterrel egyenld fontossaginak
értékelték a kockazat tervezhetdségét 21/ kérdés, majd ezt megismételve a 27/ kérdés hasonldéan
kiegyenlitett eredményt adott (kockazat csokkenthetésége). Ugy gondolom, hogy erre a
kérdésre adott valasznal a tervezhetdség volt az a hivoszo, amely a kockéazatok fontossagat
kihangslilyozta ¢és ezt a szerepet a vallalkozdsok szivesen hdaritandk 4t a modellre
(feleldsségharitas?). Hasonloképpen a H3 hipotézis pontositott allitdsabol egyértelmiien kideriil,
hogy a cégek a modellekkel szembeni elvarasai tilzottan kockdzatkeriildek.

A makrogazdasagi elemzéseknél Gjra felvetettiik a kockézatcsokkentés kérdését, a tobbség
szamara (kozel 40%) nem jelentett érezhetd csokkenést, €s tovabbi 33% nem is foglalkozott
makroelemzéssel a kockazatkeriilés érdekében.

A fentiekbdl annyi kovetkeztetést levonhatunk, hogy a kockéazatok tervezhetdségére a
modelleknek — érthetden — jol érzékelhetd igénye van.

A tervezés - mar 6nmagaban a startup kockéazatok csokkentésével - nyilvanvaldéan noveli a
befektetési kedvet, ami segit a startupok forrashidnyat (ez maga is jelentds kockazati tényez0)
fedezni, ezaltal is javitva a talélés esélyeit.

A statisztikak pedig azt mutatjak, hogy a sikeres startupok messze a piaci viszonyok feletti
jovedelmezdségliek, tehat a sikeres startupba érdemes fektetni, azaz vallalkozési oldaltrol a
kockazatokat hasznos alacsony szinten bemutatni / tartani.

Ezeken a pontokon sériilhet a kockédzatok kiegyensulyozottsaga (lasd fenti megéllapitasok) ,
ezért célszerll ezt a teriiletet — a tervezhetOséget - a késdbbiekben az iizleti modell esetében is

tovabb vizsgalni.

49 A KAMELON UZLETI MODELL ALKALMAZASA AZ
INNOVACIOS TERBEN

Jelen TDK dolgozat terjedelménél fogva sem alkalmas a teljes tlizleti modell részletes
kidolgozéasara. Ebben a munkéban az iizleti modell 6 ismérveinek az attekintésére vallalkozom,
A modell részletes kidolgozasat az elkdvetkezendd idészakban mar az iizleti tervezést is

hathatosan tamogat6 applikacio kornyezetbe iiltetve kivanom elvégezni.
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4.10 A KAMELEON MINTA MODELL ROVID BEMUTATASA

A GT-projekt 1ényegében egy fapados, elektromos hajtast, viszonylag kis hatotavolsagi
(50-80 km) olcso és korszert, kellden rugalmas technologiakkal, modulrendszerben gyarthato

jarmucsalad.

Fontos tulajdonsaga, hogy az alvaz mérete (hossz és keresztiranyban is) a 1ényegi fédarabok

miiszaki modositasa nélkiil konnyen valtoztathato, ezaltal az alkalmazasokhoz jol illeszthetd és

crer

A jarmicsalad f0 tervezett darabjai, (melyek fejlodésén mar latszik a kaméleon tizleti modell

hatasa is)

- retro turisztikai jarmi (bérleti vagy kozoOsségi hasznalati cél, park&stay, stb.)
mediterran kdrnyezetbe (eredetileg tervezett termék)
o 2-4 személyes kivitelek
o régi, nagyon sikeres és népszeri jarmitipusok (VW bogar, Fiat500, Mini és
hasonlok) kicsinositott kabrid valtozatai

- iranytaxi, varosnézo taxi — 4-6 £ szallithato utasra alkalmas — turisztikaliag frekventalt,
parkolasi nehézségekkel és kozlekedési dugokkal terhelt teriiletek szamara (a célpiacok
igényeinek hatasara modositott kaméleon termék)

- retro elarusito jarmi, amely a Ford T- modell mintajara késziilt, dobozos kisteherauto,
mobil arusitasra fejlesztve (Cov-19 hatasara megnovekedett Kkiiltéri Kiszolgalasi
igény szerint médositott kaméleon termék)

- retro, Ford-T modell mintajara késziilt, last-mile delivery logisztikai feladatokra
tervezett kisteher jarmii (Cov-19 hatasara megnovekedett kiscsomag szallitasi igény
szerint modositott kaméleon termék)

- 4ltalanos rendeltetésti lizemi belsd anyagmozgatasra tervezett jarmi (gyakorlatilag
jaroképes alvaz), amely mérete tetszélegesen igazithatd a belsé logisztikai feladatokhoz,
példaul terjedelmes alkatrészek szallitdsa keskeny belsé utvonalakon Ez a termék
tipikus MVP (Minimum Viable Product) itt nem sziikséges a hatosagi engedélyeztetés
hosszli és draga folyamatait végig vinni, hanem ez a jarmficsaladtag gyors piacra
1épéshez és viszonylag kockazatmentes tesztelésre ad lehetdséget (miiszaki fejlesztés
lehetoségeinek felhasznalasbol modositott kaméleon termék )

A GT-projekt kaméleon modell szerinti rugalmassagat mutatja, hogy mindezeket a jarmiiveket

egy platformon, univerzalis fédarab ¢€s alkatrészkészlettel tudjuk eldallitani.

46



Figyelemre mélto az a kdlcsonhatas / visszacsatolas is, amelyet a kdrnyezet valtozasa (Cov-19)
¢s a miszaki fejlesztések adta lehetdségek gyakorolnak az innovacios modellre, ez ugyancsak

fontos kaméleon tulajdonsag.

Gazdasagi-politikai kornyezet vizsgalata / makrokornyezet. Ennek keretében azokat a
preferdlt gazdasagpolitikai irdnyokat kell megvizsgalni, amelyek széles korben elterjedt
konszenzuson alapszanak, szamos orszag tamogatasaval is. A GT-projekt esetében ez két fontos

vonalon is megvalosul:

- fenntarthato, zold megoldas

- kornyezetbarat, tiszta lizemi, elektromos auto.
Ezek olyan deklaralt célok / hivoszavak, amelyekre jelenleg minden tdmogato orszag odafigyel,
az ilyen tipusu vallalkozasi tevékenységeket felkarolja. Ennek eredményeképpen az ilyen
tipusu vallalkozds mind gazdasagilag, mind politikailag az eleve a féarammal uszik, ami
minden er6feszitését megkonnyiti, mi tobb, tavlatilag is, akér térvényhozas szintjén bedgyazza
(példaként emliteném az épitési eldirasokat, amelyek — az energiatakarékossag jegyében — mara
egészen szigoru és torvényesitett energetikai eldirasokat tartalmaznak, és ezek teljesitése nélkiil
nem lehet mar az épiileteket ,,lizembe helyezni”, azaz haszndlatbavételi engedélyt kapni). Az
elektromos jarmiivek - hasonl6 folyamat eredményeképpen - térvényi szintli tdmogatasa is
megjelent mar néhany orszagban, ahol a tiirelmi id6t kovetden hagyomanyos iizemi jarmiivet

nem is lehet forgalomba helyezni.

Belathato, hogy ezekrdl nem t4jékozddni, vagy ezek ellenében fejleszteni az innovaciot

végzetes hiba lehet.

Gazdasagi-politikai kornyezet vizsgalata / mikrokornyezet: A makrokornyezeti hatasok
meghatdrozzak a mikrokornyezeti iranyokat, de tobbségiikben nem kdzvetleniil / direkt moédon
iranyitjak azokat. A mikrokdrnyezeti kezdeményezések — egyéb kényszerek hatasara - meg is
elézhetik a makrokornyezeti beavatkozasokat (példaként emlithetok természetvédelmi
teriiletek, ahovad hagyomanyos iizeml gépjarmiiveket nem engednek be (pl. Svajc/Zermatt,

automentes 0vezet) noha ilyen globalis tiltds magéara a makrokdrnyezetre még nincs.

A mikrokornyezetek oriasi eldnye, hogy szervezeteik mar az atlagos startup vallalkozasok
szamara is elérhetdek. Ezek segitségével a vallalkozas gyorsabban be tud illeszkedni a tervezett

teriiletre.
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A makrokornyezetben mindig vannak kiemelten preferalt — vagy azokhoz jol kapcsolhatd —

célok, jellemzden:

- ipar- és technologia telepités

- munkahely teremtés

- kozlekedési problémak

- kornyezetvédelem

- oktatas / nevelés
A gazdasagi makrokornyezetben a GT-projekt tobb vonalon is tdmogatasra szamithat, pl.
ipartelepités (az elektromos autd gyartdsa high-technek szamit), a munkahely teremtés
egyértelmil pozitivum, de a kornyezetvédelem, a kozlekedési problémak megoldasa is a startup
altal megoldhaté problémak kozé sorolhatd. Ezek a hatasok a projekt oldalarol nézve a siker

multiplikatoraiva valhatnak, mind fejlédési, mind eredményességi vonatkozasokban.

Nagyon lényeges szempont, hogy a kaméleon olvasatdban nem egyszeriien az értékesitésrol
van sz0, hanem jelentds hozzaadott értéket ad el a komplex projekt, mikdzben természetesen —
¢s nem mellesleg - a termékeit / szolgaltatdsait is értékesiti, a startup pedig terjeszkedik. A jol
bemutatott €s helyesen értelmezett hozzaadott értéken keresztiil a projekt szerepldinek még
vilagosabba és fontosabba valik az az értékndovekmény, amely az egyiittmiikddés alapjan

1étrejon.

Ugyancsak fontos ismérve ezeknek a kdzdsen alapitott projekteknek, hogy hosszabb idére és
megalapozott(abb)an kottetnek a szovetségek és amennyiben ezek win-win alapon jottek 1étre,

ugy a résztvevoket a sajat projektjeikben is tartos fejlodési palyara allithatjak.

Egyidejiileg a szerepkorok nem lesznek hirtelen valtoztathatok, tovabba a kozdsen teremtett
projekt joval nagyobb vallalkozastomeget jelent, mint amit a GT-projekt valaha is gondolt

volna vagy elvarhatott volna magatol.

Természetesen nyilvanvalo, hogy egy startup egyediil nem tud nagyszama ilyen projektet talpra
allitani, és egyértelmiien tamogatd kornyezetben kell ezt kezdeményeznie, de a tobbszintii és jo

referenciak 1étrejotte is segiti a startup tovabbi térnyerését.

Az igy kialakul6 helyi szovetségek Osszességében nagy kapcsolati halot €s vallalkozasi tomeget
is jelentenek, mindenképpen érdemes tehat ezt a fajta komplex projektépitést az egyszerii

termék / szolgaltatas eldallitasa helyett felvallalni.

Hogyan épiilhet be a startup a kornyezetbe
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Probléma azonositasa

A GT-projekt esetében egyik ilyen jol megfoghatd probléma az, hogy a mediterran varosok
tobbsége a nyari turizmus alatt olyan kozlekedési, parkolasi gondokkal kiizd, ami a nemcsak az
oda latogatok, hanem a helyi lakosok, vendéglatok, szallasadok életét is megneheziti. Tovabbi
gondot okoz, hogy a nem kdzponti fekvésii szallashelyek, éttermek, szolgaltatok — éppen az
emlitett kozlekedési nehézségek miatt — joval kevésbé népszeriiek, ami a teriileti jovedelem
termelést kedvezotleniil befolyasolja (kiemelt Gvezetek vs. leszakadok) €s az ollot tovabb nyitja

kozottiik.
Megoldasra alkalmas szerepkorok a startup és a potencialis egyiittmiikod6k szamara

Stakeholderek a GT-projekt startupon kiviil:

onkormanyzat

helyi kozlekedési vallalatok

helyi parkolasi tarsasagok

turizmusban érdekelt vallalkozasok (szallasadok, éttermek, programirodak)

helyi mas vallalkozok

helyi befektetok

helyi hasznositok

koz6sségi finanszirozok

banki finanszirozok

Szerepkorok

- GT -projekt
o jarmu értékesitd
= retro kabrio
» taxi, irdnytaxi
o jarmi bérbeado
o ceégtulajdonos, tarstulajdonos
o know-how atad6 (garancia, szerviz, helyi szerelés)
o finanszirozas szervezd
o el6fizetést nyujtd
= reklamra
* {izemeltetd szoftverre

- Onkormanyzat
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O

O

meghataroz6 megrendeld vagy cég - / tarstulajdonos a helyi
kozlekedési és parkolasi tarsasdgokban

vasarlo

kozlekedés fejlesztd

finanszirozo és/vagy palyazo

projekt tulajdonos / szervezd

helyi kozlekedési vallalat

©)

o

o

o

o

vasarlo

cégtulajdonos, tarstulajdonos
szervezo

finanszirozo és/vagy palyazo

know-how atvevd

helyi parkolasi tarsasag

o

o

o

o

vasarld
cégtulajdonos, tarstulajdonos
szervezo

finanszirozo és/vagy palyazo

helyi iparkamara

o

turizmusban érdekelt vallalkozasok (szallasadok, éttermek, programirodak)

o

o

o

O

o

szervezo

elofizeto

hasznosito (bérbeado)
befektetd

vasarlo

finanszirozo és/vagy palyazo

helyi mas vallalkozok

o

o

o

o

o

know-how atvevo
vasarlo
lizemelteto
befekteto

elofizeto

helyi hasznositok

©)

o

vasarlo

uzemeltetok



o bérbeadok
- kozosségi finanszirozok
o befektetok
o finanszirozok
- banki finanszirozok
o Dbefektetok
o finanszirozok

A projekt struktiaraja
Hagyomanyos alapstruktira miikodése

GT-projekt retro kabriokat kivan értékesiteni, felveszi a kapcsolatot a helyi gépjarmi
forgalmazokkal, kereskeddkkel €s ajanlatokat tesz a szallitisra, megszervezi tovabba a

garancialis és szerviz haldzatot.
A kaméleon iizleti modell projekt struktiraja
Mélységi felderités

A varos nyari idészakban kozlekedési dugokkal terhelt és komoly parkoldsi gondokkal kiizd. A
kozponti fekvésii szallodak, éttermek kozelében nagyon kevés parkolohely van, igy nehezen
megkdzelithetdek tavolabbrol (pl. varosszéli kempingbdl) érkezdk szamdara. A varos kdzponti
részén az utcdk a kozépkori varoskdzpont miatt sziikek, szamos helyen csak a legkisebb

jarmiivek férnek el, azok is egy savon.
Komplex projektépités

A GT-projekt retro kabridi az oOnkormdnyzattal, a helyi kozlekedési vallalatokkal, a
turizmusban érdekelt vallalkozasokkal egyiittmikodve az olcsd kozosségi kozlekedés
jarmiiveivé valhatnak, hasonléan a GT-iranytaxikhoz is. GT-projekt vallalkozik a jarmiivek

szallitasara.

A koOzOsségi hasznalatra az dnkormdanyzat (40%) helyi kozlekedési vallalat (25%), helyi
parkolasi tarsasag (25%) és a GT-projekt (10%) tulajdoni hanyadokkal céget alapit. GT-projekt
a tulajdonrész fejében 10% engedménnyel értékesit 20 db jarmiivet az 4 cég szamara, melyeket
az lizemeltetést is segitd / ellendrzd szoftveres applikacidval is felszerel. A jarmivek
8EUR/megkezdett 6ra + 0,2EUR/km dijazasért vehetdk igénybe, €s a parkolasi tarsasag altal
tizemeltetett helyeken helyezhetdk el (parkolas ezen jarmiivek szamara igy dijtalan — valgjaban

haszndlat aranyosan, de belsd elszamolasu - és a toltés is megoldott). A cég jadrmiivenként napi
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4 - 5 igénybevétellel szamol legalabb ¢és max. 50km futasteljesitménnyel, igy jarmlivenként
atlagosan 36+10EUR bevétel varhato. Ez az eldzetes szamitasok szerint a 3 honap fészezoni
igénybevétel +2 honap el6 és utdszezoni 50%-os bevétel mellett 2év 7 honapos tériilést mutat.
A projektet a cég tulajdonosai mintaprojektnek szanjak, és a sikeres miikodés esetén a
kovetkezd évben hasonldé mennyiségli jarmiivet kivannak elhelyezni. GT-projekt cég

tarstulajdonosi 0j kaméleon szerepkdrbe I1épett.

Az dnkormanyzat attekinti kommunalis feladatait, és forrast keres a varos kozpontjanak teljesen
elektromos jarmivel torténd kiszolgéalasara is. GT-projekt kifejezetten a keskeny nyomtavu,
nagy rakodotérrel rendelkezd elektromos jarmiiveket ajanlja erre a célra, amelyekkel a
legkeskenyebb kozépkori utcaszakaszok is a gyalogos forgalom érdemi zavardsa nélkiil
csendesen és tisztan megkozelithetdek, bejarhatdoak (minimalis fejlesztéssel szallithatok -

méretre igazitd gyartas / customer tailoring-, a GT alapkoncepciojaba idedlisan beleillik).

A teriilet internetes kiscsomag szallitéi — a varoskdzpont villanyautokra atallitdsa miatt —
keresnek egy helyi vallalkozot, aki a GT-projekttdl megvasarolt kiscsomag szallitoval naponta

két alkalommal a varos kdzponti teriiletein a csomagkihordast elvégzi.

A koz0s erdfeszitések eredményeképpen a varoskdzpont csendesebb és tisztabb lesz, a retro

jarmiivek korhi, kedves szinfoltot jelentenek.

A szallodak parkolési gondjaira a park&stay megoldas is sikeres lehet, ugyanakkor a szallodak
¢és a kiilsé parkolok kozotti kozlekedésre idedlis megoldds az iranytaxi vagy a kozosségi
hasznalatu jarmi, ilyen kiilonleges €s ide megjelenésii szinfolt lehet a retro kabrio is (fontos
szempont, hogy a felhasznalok szivesen, élményszeriien hasznaljak). Hasonloképpen, az
iranytaxik novelt csomagterii valtozata a varoson kiviil elhelyezett parkoldk és a szallashelyek
kozott idedlis megoldast kinalnak, igy GT-projekt azok szallitasara is ajanlatot tesz (minimalis
fejlesztéssel szallithatok - méretre igazitd gyartas / customer tailoring-, a GT alapkoncepcidjaba

idedlisan beleillik).

A GT-projekt felkeresi a kemping iizemeltetdjét, aki nem kivan beruhdzni, de szivesen tenné
szinesebbé a kerékparok mellett a bérelhetd jarmupalettat. Hozzaadott értéknek mindsiil, hogy
a kabriok a kisgyermekesek szamara — akiknél egy korhatérig a kerékpar nehézkes megoldas -
is megfeleld lehetdséget kindlnak a kozlekedésre. GT-projekt felajanlja, hogy bérleti

konstrukciot szervez vagy azt maga kinalja fel.
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Helyi véllalkozok koziil néhanyan érdeklédnek a jarmii irdnt, nekik GT-projekt onkoltség+5%-
on atadja a jarmiiveket, a fennmarado részt havi részletekben 1 év alatt kell csak kifizetni (GT-
projekt jarmi bérbeadodi szerepkorbe 1ép). A vallalkozok — tobbségiikben kdzponti fekvésu
éttermek lizemeltetdi — az esti orakban az iranytaxikat kivanjék tizemeltetni a varos tavolabbi
korzetei és éttermilk kozott Ggy, hogy a szolgaltatdst elsdsorban az étteremben asztalt
foglaloknak, vagy az oda betérdknek a hazauitra ingyenesen kindljak, masok pedig — kapacitas

fliggvényében - térités ellenében hasznalhatjak a jarmiiveket.

Az otlet sikeresnek bizonyul, 8-10 jarmiire is van érdeklddés, és tovabbiak is jelentkeznek. GT-
projekt felveszi a kapcsolatot a helyi iparkamaraval és a jarmlivek finanszirozasara keres
vallalkozokat. GT-projekt ismerteti az iparkamaraval a GT-hasznositasi szdmait, melyekbdl
kidertil, hogy mar napi 35EUR bevétel mellett a 3 honapos f6szezont, tovabba az 1-1 hdénapos
el6-utészezoni 50%-os kihasznaltsdgot szamolva a jarmiivek 3,5 éven beliil teljesen
megtériilnek. A 16 évet betoltott. segédmotoros jogositvannyal rendelkezd helyi fiatalok a
jarmiivet vezethetik, a szallasadoktél a tengerpartig, étteremig szallithatjdk sajat
szallovendégeiket, a jarmiitulajdonosok egyebekben pedig a jarmiivet kdzosségi hasznalatba

adhatjak.

GT-projekt befektetésként ajanlja a jarmiiveket olyan konstrukcioban, hogy azokat az
alacsonyabb finanszirozas lehetdséggel rendelkezdk szamara (pl. nincsen egy kiadhatd /
hasznosithato tizlethelyiségre, apartmanra, lakasra elegendé anyagi lehetéségiik, de 2-3 db
jarmuvet az elObb is emlitett bérleti konstrukcidban — 6nkoltség + 5% Onrész, maradvany 1 éves

részletre - meg tudnak finanszirozni). Ezzel a GT-projekt szervezd szerepkorbe 1ép.

A jarmiiveket a befektetok szaméara még vonzobba teszi, hogy a nyari — egyébként is
iskolasziineti iddszakot kovetéen — a kisvarosban kényelmes és kornyezetbarat egyéni

kozlekedési eszkozként is hasznalhatjak.

GT-projekt a jarmiiveket lizemeltetést segitd/ellendrzd szoftverrel 1atja el, amely a helyi GPS
koordinatakat Iényegesen nagyobb pontossaggal és aktualitassal tartalmazza, hiszen folyamatos
lokalis frissités alatt all. Ezt a szoftvert elo lehet fizetni, és az elofizetOk szamara részletes
lizemeltetési adatokat, miszaki / karbantartasi paramétereket is kozvetit Ez GT-projekt
eldfizetéi modellre szabott (subscription) szerepkore. Ezt a szerepkort tovabb erdsiti, hogy GT-
projekt a szoftverbe reklam lehetdségeket is enged felvenni, pl. éttermek, szolgéltatasok
keresésénél az eléfizetok elonyt élveznek az ajanlasban, amely tovabbi el6fizetdi novekedést

eredményez.
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4 A KAMELEON MODELL MINTAPROJEKTJENEK

55

HOZZAADOTT ERTEKEI

GT-projekt

O

o

szallitasai tobb teriileten oszlanak meg, ez a kdvetkezo eldnyokkel jar:

= tGbb labon allas (6nkormanyzati és maganszektor)

= kétyj tipusvaltozat is kifejlesztésre keriilt, igy azokat a kdvetkezo

projekthez mar tobblet raforditas nélkiil lehet hasznélni

a fedezet + minimalis nyereség melletti bérleti dijak illetve az el6fizetoi
tipust folyamatos bevételek stabilizaljdk a startup cash-flowjat és banki
szemszOgbdl is hitelképessebbé is valik a folyamatos bevételek okan
a vegyes vallalaton keresztiil uj f6ldrajzi teriileten jut fontos kapcsolati

haléhoz, tapasztalathoz és cégtomeghez, referencidhoz.

az érintett onkorményzat

o

o

szinvonalas és kornyezetbarat kozlekedési megoldast kinal lakoinak és
az oda latogatoknak
a varost klimatudatos turisztikai desztinacioként is pozicionalhatja
(6kobranding)
a csokkend forgalom és parkolasi problémék megolddsa azonnal
¢lhetObbé teszik a varost

= tisztabb, csendesebb lako €s 1idiilé kornyezet

= a park&stay megoldas a kozponti szalloddkat is kényelmesen

elérhetdvé teszi

a kozos vegyesvallalaton keresztiil bevételt general

a varosban €10k, ¢€s a latogatok szamara

o

o

a k6zosségi hasznalatu jarmiivekkel a nem kozponti fekvést éttermek,
szallashelyek is kényelmesen elérhetdek,

a turistakat a varos teriiletén ,,szétkenik”, igy a mind a terhelés, mind az
idegenforgalmi jovedelem termelés is egyenletesebbé valik

tovabbi munka és jovedelem termelési lehetdséget kinal

kiscsomag beszallitd logisztikai cég

o

megszabadul a varoskozponti kiszallitdssal kapcsolatos kozlekedési és

parkolasi problémaktol,



o korjaratat pontosabban tudja tervezni,
o ujabb célpontokat vehet fel, gyorsabb kiszallitast tervezhet
o 1) munkatarsak esetén nincs gond a helyismeret hianyaval, a kiilsé
csomagatadasra alkalmas talalkozo helyet (benzinkut, bevasarlokozpont
parkoloja) mindenki kdnnyen és gyorsan meg tudja talalni, a tobbit a
helyismerettel rendelkez6 vallalkozé konnyen kiszolgalja
- helyi vallalkoz6i kor
o avaros nagyobb teriiletérdl szamithat latogatokra
- abefektetdi / hasznositdi kor
o kedvezo feltételekkel juthat turisztikai befektetési lehetdséghez, amely
» ]ényegesen alacsonyabb anyagi eréforrasokat igényelnek
*» ha sziikséges mobilizalhatok, mas varosokba is atvihetdk,
értékesithetdk
» Jehetdségek az ingatlan hasznositds és vendéglatas teriiletén
kiviilre is boviilnek
A kaméleon modell nagy eldnye, hogy az adott kornyezetben a preferencidknak
megfelelden jelenik meg. Ha példaul az ipartelepités a preferalt, akkor arra a teriiletre gyarto
lizemet, szerviz kapacitast terveziink. Ha a munkahely teremtés a {6 irany, akkor a kaméleon
modell szerint azt vizsgaljuk meg, hogy a startup véllalkozas mely tipust tevékenysége igényel
nagy ¢lémunka raforditast és hogy azon a kornyezetben ez rendelkezésre all-e. Ha igen, akkor
jo talajon allunk, ha nem, akkor azon a teriileten felesleges eréfeszités dolgozni.
Ezekkel a vizsgalatokkal — melyekhez a mar megismert modszerek SWOT, PESTLE,

CANVAS kivaloan alkalmazhat6ak — a kaméleon is eldontheti sajat vallalkozasi preferenciait.

41 A KAMELEON EGY MONDATOS ALAPVETESEI

Epitsd fel tudatosan az innovaciodat.

Illeszd termékedet / szolgaltatdsodat a fenntarthatd gazdasagi fejlodéshez és fejlesztésekhez.

A termék / szolgaltatas innovacidja mellett fordits jelentds energiat az innovativ {izleti
modelled kidolgozasara.

Meélységi felderitéssel tajékozodj a tervezett innovacio gazdasagi / politikai / makrd és

mikrokornyezetében
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Hasznald a jol bevalt eszkdzoket : PESTLE, SWOT, CANVAS, Porter féle 5 eré modell,
stakeholder elemzés

Mutasd meg termékedet / szolgaltatasodat / vallalkozasodat minél szélesebb korben és
minél tobb szerepkorben.

Talald meg a vallalkozasodhoz és tervezett kdrnyezetéhez illeszkedd szerepkoroket.

Osztozz munkéban, feleldsségben, eredményben és dicsdségben egyarant, (osztozassal
osztodj).

Tedd vilagossd a Ilehetséges kapcsolodasi pontokat és strukturakat a potencidlis
egylttmikodok szamara

Készits jol érthetd és komplex, hozzaadott érték elvii projekt tervet.

Légy segitdkész, tAmogass

Keresd a hozzad ill6 vallalkozasok partnerségét
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5 OSSZEFOGLALAS

A kaméleon modell nem az egyes szereplok kimagasld innovacios képességeire kivan
épiteni - bar azokat kész integralni, és szamukra széles teret biztositani - hanem egy kidolgozott
kornyezetbe illeszteni és fejleszteni.

A modell nem a nagy tomeget, anyagi erdt, befolyast és lendiiletet képviseld
vallalkozasokra 6sszpontosit, hanem a kisebb, innovativ szakaszban mukodo vallalkozasokat
célozza meg.

Ehhez egy dontéselmélettel is tAmogatott szoftver kidolgozasat tervezem a dolgozatban
ismertetett alapokon, tovabbi kutatasok és sajat vallalkozasomban tervezett éles proba
eredményeire épitve és azokat is felhasznalva.

Ez az iizleti modell a startup-tipust gondolkodast kiterjeszti az iizleti modellre és nem
forditva, ezaltal képes az innovacios képességeket gazdasagi vonalon is kiteljesiteni.

A kaméleon helyi (tapinthato) intelligencian / problémamegolddson nyugvd globalisan
terjeszkedni képes (és arra is tervezett modell), amely — a startuphoz hasonléan - maga a
valtozas, és ennek a vallaltan dinamikus a modellnek a fejlesztését is ezen elv mentén kivanom

folytatni.
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1. szamu melléklet

1. hipotézis: Gyakorlatiassag, hasznalhatdsag

A startup vallalkozok legalabb 40%-a nem tudatosan alkalmazza a hasznalatban 1évd

tizleti modelljét.

1/ Egy startup vallalkozas iizleti modelljét

a/ tudatosan keresni kell

b/ menet kozben kialakul (learning-by doing)

¢/ felesleges keresni, mert nincs illeszkedé modell

d/ felesleges keresni, mert til gyorsan valtoznak a startup miikddési feltételei, kornyezete

e/ felesleges keresni, mert a sajat szabalyai szerint miikodik, folyamatosan alakul és valtozik

2/ A felsorolt lizleti modellek koziil az aldbbiak miikodési elveit ismeri (t6bbet is megjeldlhet):
a/ elofizetés (Netflix)
b/ platform (Amazon)
¢/ halozati (multi level marketing)
d/ kollektiv iizleti modell (franchise, iizleti sz6vetségek)
e/ hiiség alapu (allando és/vagy novekvo vasarlasokat jutalmazza)
f/ innovécid vezérelt (tech-cégek)
g/ nyitott, betérd (potencialis vasarlok kozelében elhelyezett)

h/ egyiket sem

3 / Miel6tt a sajat startup iizleti modelljét kivalasztotta, hany tizleti modellt elemzett
részletesen?

all

b/ 2-3

c/ legalabb négyet

d/ nem végzett elemzést

4/ Muikodése fontos elemének tartja-e az lizleti modellt, és ha igen, miért?

a/ nem tartja fontosnak
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b/ fontos, de nem nélkiilozhetetlen elem
¢/ fontos, mert a helyesen megvalasztott iizleti modell segiti a fejlédést

d/ csak az iizleti modellel lehet a j6 gazdasagi mitkodést fenntartani

5/ Milyen 6 szempont alapjan dontott a jelenlegi lizleti modellje mellett?
a/ pontosan illeszkedett az On tevékenységére
b/ legnagyobb bevételt és profitot latszott biztositani
¢/ minimalis kockézatot jelentett vallalkozasara

d/ iparaga hagyomanyosan igy mitkddik

6/ Uzleti modellje t6bb iizleti modell keveréke vagy tiszta modell?
a/ nem tudom eldonteni
b/ tiszta, egyértelmiien egy iranyt kdvet
¢/ tobb modell keveréke, iizletaganként is eltér, az idok folyaman valtozott igy

d/ tobb modell tudatosan megtervezett keveréke

7/ Mit tart egy tizleti modell legfontosabb tulajdonsaganak?
a/ megbizhato, eldre jelezhetd lizletmenet
b/ jol strukturalt miikodés, pontos iizleti know-how
c/ elére nem lathato vallalkozési kockazatok kisziirése

d/ gyors gazdasagi €s pénziigyi novekedést biztositasa

2. hipotézis: A cégek kétharmada ugy gondolja, hogy az iparagéra / lizletmenetére elvileg
illeszkedd iizleti modellt jelentés mértékben moédositani kell ahhoz, hogy valoban

alkalmazhat¢ legyen.

Mit gondol, az On iizleti tevékenysége mennyire illeszkedik az ismert és szokésos iizleti
modellekhez?

a/ nem vagy alig illeszkedik

b/ elég jol illeszkedik

c/ tokéletesen illeszkedik

d/ nem ismer olyan modellt, amely illeszthetd lenne tevékenységére
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At lehetne-e az ismert iizleti modelleket alakitani ugy, hogy az On iizletmenetét pontosan
leirjak?

a/ lehetetlen

b/ feleslegesen nagy iizleti befektetés lenne

¢/ némi atalakitassal illeszkedne

d/ jelentds atalakitas lenne sziikséges

Mit gondol, érdemes-e az On iizletmenetét Gigy atalakitani, hogy egy ismert iizleti modellre
jol illeszkedjen?

a/ megfontolasra érdemes, ha jelentdsen javitana a bevételt és az eredményt

b/ nagy és bonyolult feladat lenne

c/ aligha érdemes, nem valtoztatna sokat a gazdalkodason

d/ kockazatosnak tartanam a modellvaltast

Mit vérna el egy 1j iizleti modell bevezetésétol?

a/ gyorsabb tizleti fejlodést (foldrajzi terjeszkedés, 1étszam, termékportfolio, stb.)
b/ nagyobb bevételt és eredményt

c/ jol strukturalt, stabil miikodést

d/ minimalisra csokkentett tizleti kockazatokat

Milyen mértékii bevétel és profitnovekedés esetén vallalnd fel egy 0j tizleti modell
bevezetését?

a/ legalabb 10%

b/ 11-25%

c/ 26-50%

d/ tobb, mint 50%

Milyen mérték tizleti fejlodés (foldrajzi terjeszkedés, 1étszam, termékportfolio, stb.) esetén
vallalna egy 1j lizleti modell bevezetését?

a/ legalabb 10%

b/ 11-25%

c/ 26-50%

d/ tobb, mint 50%
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A cégek tobbsége az iizleti modelleket tulsdgosan bonyolultan alkalmazhatonak latja.

Ha egy 1j iizleti modellre térne at, akkor ugy érezné (t6bb valasz is megadhato):
a/ nehéz és faradsagos feladat elott all

b/ motivalo, Gj teriiletre tér at, sok lehetdséggel

c/ csak gazdasagi / pénziigyi kényszer hatasara tenné meg

d/ iizleti partnerei értetleniil allnanak a valtozasok elott

e/ munkatarsainak szdmos tréninget és oktatast kellene tartania

f/ legalabb 4-5 honapig kellene cégének az ) modellt gyakorolnia

h/ az atallas a jelenlegi tizleti menetét hatranyosan is befolyasolhatja

Mit tartana legsziikségesebbnek egy iizleti modellvaltashoz?

a/ az eldzményadatok pontos ismeretét €s jo tervezési képességet

b/ tiszta jovOképet a varhatd piaci lehetdségekkel és cégének gazdasagi képességeivel
kapcsolatban

¢/ vevo és beszallitoi kor jelentds valtoztatasa

d/ komoly elhatarozast és gyokeres valtozasokat (1j modszerek és eljarasok)

Ha egy 1; lizleti modellre térne at, akkor miikodését az aladbbi mértékben kellene atalakitani:
a/ tobb, mint 75%

b/ ca. 50%

c/ ca. 30%

d/ kevesebb, mint 15%

Ha egy Uj ilizleti modellre térne at, akkor munkatarsai az aldbbi aranyban kovetnék és
hajtanak végre az 0j iizleti modellt:

a/ tobb, mint 75%

b/ ca. 50%

c/ ca. 30%

d/ kevesebb, mint 15%
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Ha egy 1j lizleti modellre térne at, akkor munkatarsait valoszintileg az alabbi %-o0s aranyban
veszitené el:

a/ tobb, mint 75%

b/ ca. 50%

c/ ca. 30%

d/ kevesebb, mint 15%

Mit gondol, ha a jelenlegi iizleti modelljérdl egy ujra térne at, veviinek hany %-at lenne
képes megtartani?

a/ 100%

b/ ca. 80%

c/ca. 50%

d/ kevesebb, mint 30%

Mit gondol, ha a jelenlegi lizleti modelljérdl egy ujra térne at, beszallitoinak hany %-a lenne
képes kovetni az 0 iizleti modellben?

a/ 100%

b/ ca. 80%

c/ca. 50%

d/ kevesebb, mint 30%

3. hipotézis : Hitelesség, megbizhatdsag, eldre jelzési képesség

A cégek legalabb 50%-a nem tartja hitelesnek az iizleti modellek eldre jelzéseit.

Mit gondol, az iizleti modellek mely teriileteken tekinthetok elegend6en megbizhatonak? (tobb
valaszt is megjelolhet)

a/ eldre jelzések, tervezés

b/ vevoi kapcsolatok struktaraja

c/ szallito1 kapcesolatok strukturaja

d/ belsé mitkodési struktira

e/ iizleti kockazatok tervezhetdsége

d/ nagyon kevéssé tartom megbizhatonak a modelleket
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Az lizleti modellek eldrejelzéseit az alabbi teriileteken varja el (a felsorolasi sorrend egyben
fontossagi sorrend is)

a/ bevétel alakulasa, eredmény alakulasa, piaci lehetdségek, vevoi igények eldre jelzése,
1étszamigény

b/ vevéi igények eldre jelzése, piaci lehetdségek, bevétel alakulasa, eredmény alakulasa,
1étszamigény

¢/ vevoi igények eldre jelzése, 1étszamigény, piaci lehetdségek, bevétel alakulasa, eredmény
alakulasa,

d/ eredmény alakulasa, piaci lehetdségek, vevoi igények elore jelzése, 1étszamigény, bevétel

alakulasa,

Az lizleti modell elérejelzéseitdl az alabbi pontossagot varja el:
a/ legalabb 90%
b/ ca. 75%
c/ ca. 50%
d/ ca. 30%

Milyen id6tavra var el eldre jelzést egy iizleti modellt6l?
a/lév

b/ 2-3év

¢/ 4-5 év

d/ legalabb 6 honap

Ha egy tizleti modell nem miikddik az 6n vallalkozésa szamara megbizhatdan, akkor

a/ feladja a modellt €s 0jat valaszt

b/ feladja a modellt és attér direktvezérlésli / modellmentes / vészhelyzeti tizemmaodra

¢/ megvizsgalja vallalkozasat, mennyire tartja a magat a valasztott modellhez és sziikség
szerint szigoritja a modellkovetést

d/ a megbizhatatlan teriileteken feliilvizsgélja a miikddést és szlikség szerint modositja a

modellt vagy vallalkozasa mitkodését

4. hipotézis : A cégek tobbsége a jol bevezetett lizleti modelltdl ,,varazslatot™ var.
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Az On vallalkozasa egy iizleti modellre Gigy tekint, mint
a/ a véllalkozas fejlesztésének lehetdségére

b/ tudatosan felvallalt, hasznos iizleti strukturara

c/ kiils6 kovetelményre

d/ sziikséges, de korlatozo kényszerre

A jol megvalasztott lizleti modell (t6bb valaszt is megjeldlhet):
a/ stabilizalja a vallalkozast

b/ a szervezetet strukturalja

¢/ tervezhetdvé teszi a mikodést

d/ gyorsitja az tizleti ndvekedést

e/ javitja a pénziligyi mutatdkat

f/ csokkenti az lizleti kockézatokat

g/ javitja a piaci helyzetet

h/ véllalti kultarat teremt

1/ segit kivalasztani és megtartani a vevd célcsoportokat

J/ nincs j6l valaszthatdé modell, mindegyik jelentdés kompromisszumot jelent a valosadgos

miikddéshez képest

5. hipotézis : Megvaldsithatosag
A cégek 40%-a nagy erdfeszitésnek/nem megtériilének gondolja az tlizleti modellek

alapjat képezd elézményadatok Osszegytijtését.

Egy tizleti modell bevezetéséhez sziikséges / célszerli elvégezni az alabbiakat (tobb valaszt is
megjelolhet)

a/ eldzményadatok elemzése

b/ sajat vallalkozas képességeinek pontos ismerete

¢/ a véllalkozasi kornyezet felmérése

d/ sajat termékek és szolgaltatasok versenyképességének az elemzése

e/ vevOi igények ¢és szokasok elemzése

f/ versenytarsak miikodésének részletes vizsgalata

g/ az iizleti modellek mitkddésének elemzése, szimulacidk az illeszkedésre

h/ makrogazdasagi mutatok és trendek vizsgalata
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i/ vizsgalatok nélkiil, de az illeszkedd iizleti modellt kell bevezetni és lizem kozben

folyamatosan korrigalni a miikodését

Egy 1j iizleti modellt bevezetéséhez sziikséges
a/ ca. 2 honap

b/ ca. 6 honap

c/ca.lév

d/ tobb év

Egy Uj tlizleti modell bevezetéséhez / atallashoz nagysagrendileg az alabbi eréforrasok
szlikségesek (tobb valaszt is megjeldlhet):

a/ ca. féléves miikodési eredménnyel azonos pénziigyi eréforras

b/ legalabb egy éves miikodési eredménnyel azonos pénziigyi eréforras

¢/ a meglévo munkaerd / szervezési kapacitas ca. 10%-anak lefoglalasa

d/ a meglévd munkaerd / szervezési kapacitas ca. 30%-anak lefoglalasa

e/ nem sziikséges lényeges mennyiségli tobblet erdforras, az 0 modellnek legaldbbis
onfinanszirozénak kell lennie

f/ nem sziikséges 1ényeges tobblet eréforras, mert az atallast csak fokozatosan, a meglévo
lizletmenet zavarasa nélkiil - érdemes megvalositani (tesztmitkdések)

g/ altalaban kiilsé konzulensek, tanadcsadok bevonasa is sziikséges / célszerti

6. hipotézis : A cégek legalabb 30%-a ugy gondolja, hogy létezik szamara hasznos iizleti

modell.

Van-e/lenne-e olyan alkalmas iizleti modell, amely segiti/segitette vallalkozasanak miikodését?
a/ van

b/ nincs

Ha van ilyen alkalmas tizleti modell, akkor ezt alkalmazza most is?
a/ igen
b/ nem

¢/ részben
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Ha van ilyen alkalmas iizleti modell, akkor ezt az iizleti modellt On alakitotta ki vagy egy ismert
/ jératos tizleti modellt hasznal?

a/ sajat modellem van

b/ ismert, jaratos modellt hasznalok

¢/ ismert, jaratos modellt alakitottam a cégemre

Ha van ilyen alkalmas iizleti modell, elégedett az elért lizleti eredményeivel?
al igen
b/ nem

¢/ részben

Ha nincs az On vaéllalkozasa szamara alkalmas / hasznos {izleti modell, akkor hogyan miikddteti
vallalkozasat?

a/ intuiciok és az eredmények visszacsatolasa alapjan, allandéan modositva

b/ minden piaci teriileten méasképpen, csak az adott igényekhez alkalmazkodva

¢/ megtervezett tesztlizem — eredménymérés — modositas- valtoztatott tesztiizem ciklusban

7. hipotézis : A cégek tobbsége nem gondolja, hogy az tizleti modell teljesen 0j utakat,

tizleti struktirakat jelolhet ki szamara.

Mit gondol, mennyire alkalmas egy Tlzleti modell 0j struktirdk, miikddési rendek,
vevokapcsolatok kialakitasara?

a/ tobb, mint 80%-ban

b/ ca. 50%-ban

c/ ca. 30%-ban

d/ legfeljebb 15%-ban

Mit gondol, mennyire alkalmas egy 1j / jol megvalasztott iizleti modell cégét uj fejlodési
palyara allitani?

a/ tobb, mint 80%-ban

b/ ca. 50%-ban

¢/ ca. 30%-ban

d/ legfeljebb 15%-ban
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Mit gondol, mekkora iizleti kockazatot jelent jelenlegi véllalkozasara egy 1j iizleti modellt
bevezetni?

a/ tobb, mint 50%

b/ ca. 30%

c/ ca. 15%

d/ kevesebb mint 10%-ot

Mit gondol, mekkora tizleti novekedést hozhat egy jol megvalasztott / 0j iizleti modell a cége

szamara?

a/ tobb, mint 100%

b/ ca. 50%

c/ ca. 30%

d/ kevesebb mint 15%-ot

8. hipotézis : Makrogazdasagi elemzéssel a startupok kockazata extrémen csdkkenthetd

Végzett-e makrogazdasagi elemzést startup vallalkozasanak inditasa elott?
al igen
b/ nem

¢/ csak nagyon feliiletesen

Ha végzett, akkor a makrogazdasagi mutatok koziil az alabbiakat elemezte (tobb valaszt is
megjelolhet):

a/ a nemzetgazdasag altalanos mutatdit

b/ devizaarfolyamok alakuldsat, varakozasait

¢/ inflacios eldre jelzéseket

d/ beruhazasi és beruhdzas 6sztonzési mutatdkat
e/ finanszirozasi feltételeket

f/ palyézati tamogatasi jellemzoket

g/ iparagi trendeket

h/ munkabérek alakulésat

i/ munkaer6 rendelkezésre allasat

j/ jogi kérnyezetet
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Ha végzett, befolyasolta-e dontését a startup miikodtetése szempontjabodl az elvégzett elemzés
eredménye?

a/ nem végeztem

b/ kevéssé befolyasolta

c/ jelentésen befolyésolta

Csokkentette-e vallalkozéasa kockazatat az elvégzett makrogazdasagi elemzés?
a/ nem végeztem
b/ igen, érzékelhetden csokkentette

¢/ nem csokkentette érzékelhet6en

9. hipotézis : Egy rugalmas és agilis tizleti modell elveit kdvetve a startup gyorsabb és

biztosabban realizalhat6 pénziigyi eredményeket hoz.

Startup vallalkozasként az tileti modelltdl elvarja, hogy legyen (a hdrom legfontosabbat jeldlje
meg) :

a/ rugalmas ¢és alkalmazkodo

b/ alkalmas szerteagazo tevékenységeket (gyartast, szolgaltatast) tamogatni

c/ képes pontos eldrejelzésekre

d/ jol strukturalt

e/ az lizleti adminisztracios folyamatokat timogat6

f/ a tervezési folyamatokat tamogatd

g/ az iizleti lehetdségek szambavételét timogato

h/ a bevételek és az eredmények novekedését tamogatod

1/ nem hisz abban, hogy a startupokra lehet alkalmas tizleti modellt talalni

On a sajat startup vallalkoz4sdban
a/ ismert modellt hasznalt
b/ sajat modellt alkotott

¢/ nem hasznal uzleti modellt.

Sziikségét érezné-e egy startupokra szabott, jol kezelhetd, rugalmas modell megalkotasanak?

al igen
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b/ inkabb igen
¢/ inkabb nem

d/ nem

Szivesen haszndlna-e startupokra szabott lizleti modellt?
a/ igen, valosziniileg egyszertiisitené a munkamat

b/ ha lenne is ilyen, nem hiszem, hogy sokat segitene

¢/ nem tudom

¢/ nem hiszem, hogy ilyet lehet alkotni

A startup vallalkozas képes gyorsan valtoztatni az {izleti modelljét
a/ altalaban igen

b/ tobbnyire nem

A startup vallalkozds — méreteinél fogva makro és mikro gazdasagi kdrnyezetben egyarant —
nagyon alkalmazkodoképes
a/ altalaban igen

b/ tobbnyire nem

A startup vallalkozasokra a hagyomanyos iizleti modellek
a/ altalaban konnyen alkalmazhatok

b/ tobbnyire nem alkalmazhatdak

Forras: sajat szerkesztés
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