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1. MELLEKLET: FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK VEZERFONALA

Vezerfonal
-Guide-

A 7 generacio online vasarlol élmeényének
0sszetevOi es sportfogyasztasi szokasai a
hazai sportpiacon



Interj adatok

Interjialanyok: Minden olyan személy, aki a Z generacio (1996 — 2010) tagjai kozé tartozik.

e A: altalanos iskola fels6 tagozataba jarok

e B: kozépiskolasok, egyetemistak

Demografiai adatok:
Nem:

Kor:

Kérdezés modja: Fokuszcsoport
Id6pont:
Helyszin:

Foékuszcesoport célja: A sportpiac aktiv (sporttevékenységet folytatd) és passziv (nézo,
szurkold) fogyasztoinak igényeinek, elvarasainak felkutatasa és felmérése, annak érdekében,
hogy a késdbbiekben azokat hasznositva, optimalizalhassuk szdmukra az online vésarloi
¢lményt és megtalalhassuk a veliik vald kapcsolattartashoz legmegfelelobb kommunikécios

lehetdségeket.



Utemterv

1. Biztonsagi intézkedések, bemutatkozas, bemelegités

a.

Fel kell hivni a részvevok figyelmét arra, hogy a maszk viselése kotelezd, majd
meg kell gy6zddni annak rendeltetésszerti hasznalatarol.

Ezt kdvetden a moderator bemutatkozik és ismerteti az interju céljat.
Elmondja, hogy a résztvevok szabadon nyilvanithatnak véleményt, valamint,
hogy nincsenek jo vagy rossz valaszok.

Az interji rogzitésének modja és a hangfelvétel szerepének tisztazasa.
Névtablak elkészitése.

Az interjualanyok rovid bemutatkozasa.

2. Témakorok bemutatasa (altalanos megitélés, karakterizalas)

A SPORT HELYE A SOCIAL MEDIABAN

a.
b.

o Q o

Melyek a kedvenc social média appjaitok?

Meséljétek el az egyik sporttal kapcsolatos emlékezetes élményetek. —
Beszamoltatok errdl a k6zosségi médian is (pl. poszt, fénykép, vided, mystory
forméjaban)?

Soroljatok fel néhany sportagat, vagy sportoldt, amelyet rendszeresen nyomon
kovettek.

Honnan t4jékozodtok a veliik kapcsolatos informaciokrol/  hirekrdl/
eseményekrol?

Szerintetek melyik a hdrom legmendbb sportmarka és miért?

Oket is nyomon szoktatok kovetni valamelyik platformon?

Ismertek olyan ,,kollabot”, amiben szerepel valamilyen sportmarka?
Talalkoztatok mar sporttal kapcsolatos hirdetésekkel a kozoségi oldalokon? —
Ha igen, emlékeztek ra, hogy mi volt az?

Hasznaltok hirdetés blokkolot szadmitogépen vagy telefonon?

Volt mar ra példa, hogy valamilyen termékkel, vagy eseménnyel influencereken
keresztiil talalkoztatok el@szor? — Ha igen, mondanatok ra példat is.

Tudtok mondani valamilyen sporttal kapcsolatos ,trendinget” vagy

,.challenget”? — Ti is kiprobaltatok/ megcsinaltatok ezeket?



ONLINE ES OFFLINE VASARLAS ALTALANOS MEGITELESE A SPORTPIACON

a.

f.

Altalaban online vagy offline szoktatok kinézni/ megvenni az ilyen jellegii
termékeket?

Milyen elonyei/ hatranyai vannak az online vasarlasnak?

Milyen elonyei/ hatranyai vannak az offline vasarlasnak?

Melyik tipust vasarlas nyujt nagyobb élményt a szamotokra? — Es miért?
Akciok alkalméval a hagyomanyos papir alapi kuponokat vagy az
applikéaciokon keresztiil elérhetd valtozatokat részesititek elényben?

Milyen kiegészitoszolgaltatasokat varsz el egy-egy vasarlas soran?

BEFOLYASOLO TENYEZOK A VASARLAS SORAN

a.

El6fordult mar veletek, hogy valamilyen hirdetés hatasara dontottetek ilyen
jellegli termék vésarlasa mellett? — Ha igen, hol talalkoztatok vele?

Befolyasol benneteket a vasarlasi dontés meghozataldban, hogy a barataitoknak,
sporttarsaitoknak milyen markaju felszereléseket hasznalnak?

Kinek / kiknek a véleményét kéritek ki egy-egy vasarlas soran?

Kivel szoktatok elmenni vasarolni?

Mik azok a dolgok / informaciok, amiket megnéztek egy - egy vasarlas eldtt,
vagy kozben?

Figyelemmel szoktatok kisérni a kiilonbozd akcids vésarldsi napokat (pl.
BlackFriday, Joy Napok)? — Ha igen, ezeken altalaban online vagy offline

vasaroltok?

SAJAT TAPASZTALATOK ES ELVARASOK ONLINE VASARLAS SORAN

a.

Mi volt a legutdbbi sporttal kapcsolatos dolog, amit ti magatok vasaroltatok,
vagy ajandékba kaptatok valakit61? — Mi volt a vasarlas modja?

Volt mar ra példa, hogy valamilyen iinnep alkalmabdl ilyen jellegli terméket
vagy belépdjegyet kértetek csaladtagjaitoktol?

Van valamilyen vasarlassal kapcsolatos - akar pozitiv akar negativ - élményetek,
amit szivesen megosztanatok?

Fontosnak tarjatok megosztani ezeket az élményeiteket a kdzosségi médian?
Tudnatok néhany példat mondani erre?

Milyen egy jo vasarlas? Mi kell ahhoz, hogy jo legyen? Mitdl érzitek

elégedettnek magatokat?



3. Befejezés
a. Egyéb vélemények, felmeriil6 kérdések kitudakolasa.
b. A részvétel és a valaszadasok megkoszonése.

c. Ajéandékkuponok atadasa.

VI



2. MELLEKLET: ONLINE KERDOIVES MEGKERDEZES KERDESEI

I. Témakor: Social média fogyasztasi szokasok

1. Jelold be azokat az appokat, amelyeket rendszeresen hasznalsz?
I Instagram

Facebook

Snapchat

Twitter

TikTok

YouTube

Spotify

LI Egyéb: - sajat valasz —

O0O0o0o0o0ad

2. Ha koziiliik csak egyet tarthatnil meg melyik lenne az?
I Instagram

Facebook

Snapchat

Twitter

TikTok

YouTube

Spotify

0 Egyéb: - sajat valasz —

O0O0o0o0o0oad

3. Altalaban honnan értesiilsz a sporttal kapcsolatos hirekrél? (tobb valaszt is
bejelolhetsz)
L Kozosségi oldalakon keresztiil
Internetrél (hivatalos forumokon keresztiil)
Online hirdetéseken keresztiil
Nyomtatott sajton (Gjsagon) keresztiil
Szérolapon, hirdetétablakon keresztiil
Televizion keresztiil
Baratokto6l, ismer6soktol

Nem szoktam ilyen jellegii tartalmakkal taldlkozni

OO00o0oOo0oo0oaoao

Egyéb: - sajat valasz —

Vil



4. Milyen sporttal kapcsolatos oldalakat kovetsz a kozosségi médian keresztiil? (tobb
valaszt is bejelolhetsz)
O Sportolo
Sportcsapat
Sportliga
Sportmarka

O 000

Sporthirek
[0 Nem kovetek ilyen jellegii tartalmakat
5. Volt mar ra példa, hogy teljesitettél valamilyen ,,kihivast” (challenget) a kozosségi
média feliilleteken?
O Igen
O Nem
6. Meg szoktad osztani a sporttal kapcsolatos élményeidet a kozosségi oldalak
valamelyikén?
O I1gen mindig
O Altalaban igen
I Csak nagyon ritkan
O Nem
0 Még nem volt ilyen jellegii élményem
7. Hasznalsz valamilyen hirdetésblokkolot szamitogépen vagy telefonon?
O Igen, szamitégépen
O Igen, telefonon
O Igen, mindkettén
0 Nem hasznalok
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II. Témakor: Vasarlasi szokasok (altalanos)

8. Altalaban, hogy szoktal vasarolni?
O Offline
O Online — weboldalon keresztiil
0 Applikacion keresztiil
O Telefonos rendelés utjan
O Egyiket se hasznalom
9. Altalaban, hogy szoktal, valamilyen SPORTTAL Kkapcsolatos dolgot vasarolni?
O Offline
O Online — weboldalon keresztiil
O Applikécion keresztiil
O Telefonos rendelés utjan
0 Nem szoktam, ilyen jellegii vasarlast folytatni
10. Melyik tipusu vasarlas nyijt nagyobb élményt a szamodra?
O Online vasarlas
L Offline vasarlas
[0 Applikacion keresztiil
0 Telefonos rendelés utjan
11. Valaszd ki, az alabbi sporthoz kapcsolodo kategoriak koziil azokat, amelyekben mar
folytattal vasarlast, vagy ajandékként kaptal. (Tobb valaszt is bejelolhetsz)
O sporttermék (pl. focilabda, ugrokotél)
sportruhézat (pl. futonadrag, focicipd)
szurkolo6i (merchandising) termékek (pl. Cristiano Ronaldo-s foci mez)
belépdjegy (pl. focimeccs, fitbalance)
bérlet/ tagdij (pl. uszoda, konditerem)
szurkoloi kartya (pl. FTC)
videgjaték (pl. FIFA, CSGO)
taplalékkiegészitd (pl. fehérje, vitaminok)

sporttjsag (pl. képes sport, Formula magazin)

OO000000a0a0n

streaming szolgaltatas (pl. Espn+)



12. Jelold egy 1-t6l 4-ig terjedé skalan, hogy a vasarlds sorin mennyire szoktad
figyelemmel kisérni az alabbi informaciokat.
1: soha nem nézem meg, 2: ritkdn nézem meg, 3: altaldban megnézem, 4: mindig megnézem
[0 Termékparaméterek
Hozzaszolasok a kozosségi média feliileteken
Az iizlet értékelése
Fizetési lehetoségek

Szallitasi lehetoségek

O oo0ooaod

Marka megitélése a piacon
O Mashol meg lehet-e vasarolni kedvezdbb aron a terméket
13. Melyik akciotipust részesited elényben?
0 Hagyomanyos papir alapi kuponok
1 Applikacion keresztiil letdltheté kuponok
[0 Bemasolhato promocios kodok
I ,.tobbet olcsobban” tipust akcidk
LI Egyéb: -sajat valasz-
14. Tagja vagy valamilyen hiiségprogramnak?
O Igen elég soknak
O Igen, de csak néhanynak
0 Nem
15, Kérlek jelold meg, hogy mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal.
(1: egyaltalan nem értek egyet, 4: teljes mértékben egyetértek)
% Szamomra a vasarlas egyfajta stresszoldast, kikapcsolddast jelent.
% Eléfordult, hogy a pillanat hevében vasaroltam valamit
% Elo6fordul, hogy vasarlas utan biintudatom van, amiért felesleges dolgot vettem.
% Altaldban megnézem a tbbi vasarlé véleményét az adott termékrél/ tizletrél, miel6tt a
vasarlas mellett dontenék
% Jobban szeretem online 4tbongészni a kinalatot.
% Szivesen nézegetem a kiilonbozé influencerek, TikTokerek, Youtuberek posztjait a
social média feliileteken
¢ Nyomon kovetem a kiilonb6z6 akciokat.
¢ El6fordul, hogy csak azért megyek el vasarolni, hogy felmérjem a kinalatot.
% Rendszerint utdna nézek annak, hol lehet az adott termékhez a legkedvezdbb aron

hozzajutni.



16, Kérlek, jelold meg, hogy ONLINE vasarlas soran mennyire fontosak a szamodra az
alabbi tulajdonsagok.
(1: egyaltalan nem fontos, 4: teljes mértékben fontos).
O Az adott marka hirneve
A marka aktivitdsa a kozosségi oldalakon
A termék ara
PayPal, vagy egyéb online azonnali fizetésre alkalmas megoldasok
Kiszallitas gyorsasaga
A termék nyomon kovethetdségé
Futar magatartasa, viselkedése
Weboldal dizajnja
3D képek a termékrol
Kindlat nagysaga
Termék népszertisége a barataim, ismerdseim korében
Vasarloi visszajelzések, értékelések a honlapon
Influencerek ajanlasa, véleménye
Kornyezetbarat csomagolés
Garancia
Torzsvasarloi program
Ugyfélszolgalat

Visszacsatolas lehetdsége, véleménynyilvanitas

(A I N 0 (O

Kiegeszitd szolgaltatasok

Xl



III. Témakor: ONLINE vasarlas élménye

17, Véleményed szerint az alabbi tulajdonsagok mekkora szerepet jatszanak az ONLINE

vasarlas élménnyé valasanak folyamataban?

Vélaszodat jelold egy 1-5ig terjedé skalan, ahol 1: egyaltalan nincs hatassal ra, 5: teljes

mértékben hatassal van ra

(]

OO000O000ao0oan

kedves, segitokész futar/ ligyfélszolgalati asszisztens
gyors kiszallitas

konnyen kezelheté weboldal

széles termékkinalat

személyre szabott ajanlatok

megelégedettség a termékkel/szolgaltatassal

pozitiv visszajelzés baratoktol, ismerdsoktol
tobbféle fizetési lehetdség

kornyezetbarat csomagolas

valamilyen ,,nemes ligy” tAmogatasa a vasarlassal

18, Kérlek valaszd ki, hogy az alibbi események milyen hatast gyakoroltak/

gyakorolnanak rad a vasarlas soran.

1: nem csindlnék semmit masképp, 2: gyakrabban vasarolnék az adott helyen, 3: pozitiv

visszajelzést adnék az lgyfélszolgalaton/interneten, 4: ajanlandm az {izletet/terméket az

ismerdseimnek

O

O00O0oo0oaoao

megtalalom a keresett terméket

kitlin6 a termék mindsége

kedvez6 aron jutok a termékhez

kedves, udvarias, segitokész személyzet fogad

kellemes a bolti atmoszféra / gordiilékeny, igényes a weboldal
tiszta, rendezett az iizlet/ konnyed tajékozodas a honlapon
gyors kiszolgalas/kiszallitas, kényelmes vasarlas

széleskorl fizetési lehetdség

Xl



19, Kérlek valaszd ki, hogy az alabbi események milyen hatast gyakoroltak/

gyakorolnanak rad a vasarlas soran.

1: nem csindlnék mashogy semmit, 2: tobbet nem vasarolnék azon a helyen, 3: reklamalnék az

igyfélszolgalaton/ negativ visszajelzést adnék az interneten, 4: lebeszélném az ismerdsoket a

vasarlasrol

(]

O 000040

O O

Nem:
O
O
O

nem taldlom a keresett terméket

rossz mindségl a termék

magasak az arak

flegma a személyzet

kellemetlen bolti atmoszféra (diszharmoénia), igénytelen webdizajn

koszos, rendetlen, zsufolt iizlet/ hirdetésekkel, felesleges informacidkkal telezsufolt
weboldal

lassu kiszolgalas/ hossza kiszallitasi id6

korlatozott fizetési lehetdségek

Demografia

N§
Férfi

Nem szeretném megosztani

Kérlek add meg a sziiletési éved.

7
A X4

- Sajat valasz -

X1



3. MELLEKLET: INSTAGRAM STORY STICKERS KUTATAS KERDESSORA

Instagram Story Stickers Kutatas / Instagram Story Stickers Research

Kedves Z generacios (1996-2010 kozott sziiletett) kovetéim!
Kérlek titeket, hogy az egyetemi kutatasom eldsegitése érdekében reagdljatok a matricakkal a
kovetkezd néhany kérdésre.

Ko6szonom!

P.A

Dear Followers belonging to generation Z (born 1996 - 2010),

I’m asking you to give me a helping hand in my research project by reacting to the next
few questions using Instagram stickers.

Thank you!

AP

1, Eldontendé kérdések /Affirmative questions (Online or Offline)
% Valami hasznos dolgot csinalni/ Rather do something useful

% Kikapcsolddni /Taking time off

¢+ Valamit vasarolni/ Rather buy something

0,

% Valami sporttal kapcsolatos dolgot vasarolni /Buying something connected to sports

2, Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal? / On a scale of 1-4, how much do you agree
with the following statements?
1: egyaltalan NEM értek egyet, 2: inkabb NEM értek egyet, 3: inkdbb egyetértek 4: teljes
mértékben egyetértek
1: absolutely NOT agree, 2: rather NOT agree, 3: rather agree 4: absolutely agree

% Gyakran vasarlok a pillanat hevében. / | often purchase things impulsively.

% Eléfordul, hogy vasarlas utan biintudatom van, amiért felesleges dolgot vettem. / There

are times when, after purchasing an unnecessary item, | feel guilty

*

% Altaldban megnézem a tobbi vasarld véleményét az adott termékrol/ iizletrdl mielStt a
vasarlas mellett dontenék. / Before making a purchase, | check the feedbacks other
customers provided concerning a given product/store.

¢ Rendszerint utdna nézek annak, hol lehet az adott termékhez a legkedvez6bb aron

hozzajutni. / Usually | consciously search for suppliers who sell a given product at a

more favourable price.

XV



3, Online vasarlas soran érzelmileg mennyire van hatassal rad az alabbi tulajdonsagok
pozitiv, illetve negativ megléte. / During your online purchase, how emotionally influenced
are you by the positive/negative experiences you’ve had in the following categories?
Semleges érzelem - pozitiv/negativ érzelem / neutral feelings — positive / negative feelings

Termék elérhetsége / The availability of the product
Fizetési lehetéségek / Payment methods

Webdizajn / Web design

Feliilet kezelhetdsége / Manageability of the website
Termék ara / The price of the product

Kontaktszemélyek magatartasa / Contact person’s attitude
Kiszallitas gyorsasaga / Speed of delivery

Termék mindsége/ Product quality

/7 /7 /7 X/ X/ X/ X/ /7
L X X X R X SR XS X X4

Ko0szonom a segitséged! Fogadd szeretettel ezt a 15 szazalék kedvezményre feljogosité kupont,

amely minden TOPTEN termékre érvényes. Link az oldalamon!

Thank you for your help! To show you my gratitude, | have prepared for you a 15%
discount coupon applicable for all TOPTEN products. Link in my bio!

XV



4, MELLEKLET: FAKTORANALIiZIS - AZ OPTIMALIS

INFORMACIOTARTALMA

Initial | Extraction
Termékparaméterek (12) 1,000 _
Hozzészo6lasok a kozosségi média
felilleteken (12) 1.000 -
Az lizlet értékelése (12) 1,000 _
Fizetési lehetéségek (12) 1,000 _
Szallitasi lehetoségek (12) 1,000 _
Marka megitélése a piacon (12) 1,000 _
Konkurencia arai (12) 1,000 _
Kiszallitas gyorsasaga (16) 1,000 _
Marka hirneve (16) 1,000 _
Marka aktivitasa (16) 1,000 _
Termék ara (16) 1,000 _
Online, azonnali fizetési lehetéségek 1,000 -
(16)
Kiegészitd szolgaltatasok (16) 1,000 _
Visszacsatolasi lehetdségek (16) 1,000 _
Ugyfélszolgalat (16) 1,000 _
Torzsvasarléi program (16) 1,000 _
Garancia (16) 1,000 _
Koérnyezetbarat csomagolés (16) 1,000 _
Influencerek vélemény (16) 1,000 _
Vasarloi visszajelzések (16) 1,000 _
Baratok véleménye (16) 1,000 _
Termék nyomon kdvethetsége (16) 1,000 _
Kontaktszemélyek magatartasa (16) 1,000 _
Webdizajn (16) 1,000 _
Termék 3D megjelenitése (16) 1,000 _
Kinalat nagysaga (16) 1,000 _

Forras: Sajat Kutatas, N=481 {0

XVI

MODELL VALTOZONKENTI



5. MELLEKLET: FAKTORANALIZIS - AZ EGYES VALTOZOK ES A FOKOMPONENSEK KOZOTTI

KAPCSOLAT EROSSEGE

Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7
Termékparaméterek (12) 322 - ,259 -,361 ,354 ,355 -

Hozzaszolasok a kozosségi média
,425 ,569 -071  -131  -318
feliileteken (12)

Az iizlet értékelése (12) 517 496 -,273- -,013- -,199
Fizetési lehetdségek (12) 426 624 -247 31550l 065 114
Szallitasi lehetéségek (12) 520 525 -072 350 2l 220 g2
125 a7l 012 -226

Marka megitélése a piacon (12)

Konkurencia érai (12) -,431
Kiszallitas gyorsasiga (16) ,611 -,020 ,382 394 -209 - -,081
Marka hirneve (16) ,591 -,343 -,102 -,244 -,100
Marka aktivitasa (16) -,436 -,273 -,016
Termék ara (16) 571 -,096 422
Online, azonnali fizetési lehet6ségek

,383 -,217 ,528 -,219 317

(16)
Kiegészit6 szolgaltatasok (16)

-061 -265 -009 -313/ -091

Visszacsatolasi lehetéségek (16) -,023  -,090 -153  -,014

Ugyfélszolgalat (16) -085 -011 -275 -195
Torzsvasarloi program (16) ,700 -,001 -,119 -,345 -,356 -,157 -,014
Garancia (16) ,301 - -154  -108 -,305

,509 - -,293 -,392 -
Influencerek vélemény (16) -,387 -,369 -,001
Vasarloi visszajelzések (16) --- -,054 -,439 - 177
Baratok véleménye (16) ,610 -,304 -,145 -,288 -,067
Termék nyomon kovethetdsége (16) ,662 -,038 -,051 - -,316
Kontaktszemélyek magatartasa (16) ,625 -,331 -, 174 ,344
Webdizajn (16) ,598 -,363 427 -,329

Termék 3D megjelenitése (16) -,289 -,010 -- -,178
Kinalat nagysaga (16) -- -,227 -,109 -074  -,037

Megjegyzés: piros - erés; narancssarga — kozepes; sotét zold — gyenge; vilagos z6ld — inverz gyenge;

Kornyezetbarat csomagolés (16)

citromsarga — inverz kdzepes erdsség

Forras: Sajat Kutatas, N=481 o
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