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Absztrakt

A kutatéds célja feltarni a Nagyvaradon és kornyékén €16, alacsony jovedelemmel rendelkezd
1d6sek digitalizacio irdnyaba valod nyitottsagat, jartassagukat, szokdsaikat. Arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy milyen kiilonbség van a falun és a varoson €16 iddsek okoseszkoz-
hasznalataban 2020-2021-ben? Azért fontos foglalkozni a témaval, mert a XXI. szézad
technolégiai fejlédése sok pozitiv és negativ lehetOséget rejt magaban. Az idds személyek
okosesz-kozhasznalata megkonnyitheti a mindennapi életiiket, a tdvol €16 csaladtagokkal valo
kapcsolattartast és segitheti 0ket abban, hogy ne izolalodjanak el kortarsaiktol. A vizsgalat
célcsoportjat a nagyvaradi CE Szovetség és a holland alapitast, timogatast Dorcas Alapitvany
Granny projektjében jelen 1év6 idosek képezték. A kutatdshoz kvantitativ modszert hasznéltam,
a kérdbéives megkérdezést valasztottam Onkényes mintavételi eljards sordn és a begytjtott
adatokat SPSS program segitségével elemeztem. Az eredmények feltartak, hogy a megkérdezett
személyek jelentds része nem rendelkezik okoseszkozzel, nem ismeri és nem is szeretné
megismerni, hasznalni a digitalizacié vivmanyait. Az idésebb generacio korében a legujabb
technika irdnt tapasztalhato idegenkedés tovabbi miérteket vet fel, amelyekre dolgozatomban

keresem a valaszt és a megoldéasokat.



1. Bevezeto
A kutatds teriileti behatarolasaval kapcsolatosan elmondhatd, hogy a romaniai Bihar

megyében késziilt, ezen beliil Nagyvaradon és a kornyezo falvakban, varosokban.

A kutatas alanyai olyan 1dds személyek, akik a Granny nevii szocidlis projekt tamogatasi
korében vannak, tobbnyire szerény anyagi koriilmények kozott élnek, alacsony jovedelemmel

rendelkeznek, mivel ez a projektbe valo felvétel elsddleges feltétele.

A 21. szazadban szamos jelentds tarsadalmi problémaval kell szembenézniink, ezek koziil
egyik jelentds probléma az eloregedés (Jhon, 2007). A népesség eloregedése magaval hozza
azt, hogy foglalkoznunk kell iddseinkkel (Berde & Kuncz, 2018). Az eléregedés mellett jelentds
problémat jelent az id6sek egyediil maradasa. Féként a maganyosan é16 idéseknek van sziiksége
kiilsé segitségre, még akkor is, ha fizikailag képes a teljesen 6nalld életre, mivel a lelki

egészsége meglrzése érdekében sziiksége van emberi kapcsolatokra (Kenesei, 2020).

A digitalizacionak vannak jotékony hatdsai, ami az idOseket érintheti, mivel 0j utakat
nyit meg a nagy mennyiségli informacidhoz val6 hozzaférés, a kapcsolattartas 4j dimenzidja
felé. Az internet segitségével az ligyintézések online torténd végzése, lehetdséget ad arra, hogy
pozitiv valtozésokat és konnyitéseket idézzen eld az iddsek mindennapi életében (Simion,

2020).

Témavalasztdsomban befolyasolt mindaz, amit az iddésekkel kapcsolatban
megfigyelhettem, megélhettem csaladdi €letemben, ismeretségi koromben, illetve munkam

soran.

Megfigyeltem, hogy ami nekem és korosztdlyomnak természetes — a digitalis eszkdzok
hasznalata és a virtualis valosag napi ,,fogyasztasa”, az nagysziileimnek, sziileimnek, sot,
1d6sebb kollégaimnak inkdbb idegen és nehézkes. Zavart, amikor a koriilottem €16 iddsek
konnyedén megjegyezték, hogy ,,0, anélkiil meg lehet lenni...”. Nehéz volt ezt elhinni addig,
amig nem ddobbentem ra, hogy az emberiség torténelme soran mindeddig tényleg nélkiil
okoseszkozok nélkiil éltek évezredeken keresztil az emberek. Erdekes volt hallani
beszamolojukat arrol a vilagrol, amelyben senkinek nem volt a zsebében telefon és mazsanyi
konyvet kellett fellapoznia egy-egy olyan informécioért, ami most nekiink 4-5 kattintasnyi

keresgélést vesz igénybe.

Kiilonosen érdekes szamomra annak megismerésre, hogy az iddsebb korosztaly hogyan

¢lte meg ezt az oOriasi valtozast, ami a vilagunkban folyamatosan torténik. Mit jelentenek



szamukra az okoseszk6zok, latjak-e ezek hasznossagat, elonyeit? Mernek-e €lni ezzel, a

szamukra 1j technologiaval?

Nemegyszer azt lattam, hogy egyenesen félnek téle. A mult szazad 70-es 80-as éveiben,
sOt azdta is az idOsek azt tapasztaltak, hogy a technikai eszk6zok konnyen elromolhatnak.
Megjavitasuk idobe ¢és nem kis pénzbe keriilt. Ezért reflexbdl idegenkednek, félnek, hogy
elromlik, viszont az én generaciom értetleniil kérdezni, hogy mi romolhatna el benne? Az is
félelmet kelt benniik, hogy amire megismernek egy adott eszkozt vagy alkalmazast, az rovid
1d6n beliil megvaltozik, mar jon az Gjabb technologia, amely ,,tobbet tud”, 6k meg folyamatosan

kevesebbet. Van, akinek ez onértékelési valsagot okoz: ,,ennyire elbutultam?!”

Ahogy elgondolkodom a kutataisom menetén, egyre tobb kérdés fogalmazodik meg
bennem arra vonatkozdan, hogyan talalhatnank meg legoptimalisabban a kapcsolatot a jelen és

az 1d6sek kozott?

A kutatés célja feltarni a Nagyvaradon és kornyékén €16 alacsony anyagi jovedelemmel
rendelkezo idések digitalizacié felé vald nyitottsagukat, ebben vald jartassagukat 2020-2021-
ben. Szeretném megtaldlni azon motivacidkat, amelyekért hajlanddak fejlédni az idosek ¢€s
megtalalni a modszereket, amelyek leépiten¢k a gatlasokat és segitenének, hogy vallalkozé
kedviik lehessen a digitalizaci6 teriiletén. Leendd szocidlis szakemberként érdekelnek azok az
egyes vallalkozé Onkormanyzatok vagy alapitvanyok keretében adodo Ilehetdségek,
intézményes keretek, amelyek segitenék az i1ddsek technikai felzarkoztatasat. Az is fontos
kérdés, hogyan teremtenék meg ennek az anyagi feltételeit, hiszen a nyugdijasok jelentds
részének nem all a rendelkezésére anyagi keret a tanfolyamok fizetésére. Ezen tevékenységek
human er6forréasa is fontos. Kik lennének azok a szakemberek, akiknek lenne ideje €s tiirelme

a jelentkezdknek elmagyardzni a technikai eszk6zok sokrétii hasznalatat?

Az elsd, elméleti részben arrdl lesz sz6, hogy milyen sajatos jellegzetességei vannak az
1d6s kornak, miért fontos az idések a mindennapi életiinkben, a tarsadalmunkban. Ezt kvetden
bemutatom, hogyan alakul az id6sek romaniai és Europiai Unios helyzete. Ezek utan feltarom,
hogy milyen hatdssal van az idés személyekre a digitalizacid, hogyan alakul ki a korban

iddsebbek ¢és a korban fiatalabbak kozott a digitalizacios szakadék.

A dolgozat gyakorlati részében a kivalasztott csoportban végzett felmérés soran kitoltott
kérddivek kiértékelése kovetkezik. Ebben felvazolom a vizsgélt személyek korcsoport,

lakokornyezet és nemek szerinti megoszlasat. Ezt kovetden kutatom, hogy milyen mértékben



befolydsolja az okoseszk6zokrdl alkotott véleményiiket az iskolai végzettség, a régi

munkakoriik, anyagi helyzetiik, a csaladdal vagy tdgabb kornyezettel vald kapcsolatuk.

2. Elméleti hattér

2.1. Az idos személyek altalanos jellemzoi

Az ember az ¢lete sok fejléddésen megy keresztiil, ami egy folyamat. A folyamat
részeként elér az ember egy korhatart, ami utdn mar idosnek tekintjilk. A WHO korbeosztas
szerint, a 45-59 évesek kozépkoruak, a 60-74 év kozottiek oregeddk, a 75-90 évesek oregek, és

a 90 év felettiek aggastyanok (Dr. Pék, 2011).

Az ¢életiink egy negyed részét azzal toltjiik, hogy felndttekké valjunk, és a
haromnegyedét azzal, hogy oregsziink, irja Az emberi oregedés pszicholdogidja cimii konyvében
D.B. Bromley, ezért az Oregedés téméaja valamennyilinket személyesen is érint, hiszen

mindannyian 6regsziink (Bromley, 1972).

Az 1d6s személyek kozott van, aki konnyebben ¢éli meg az iddsddést és ennek az
idészaknak a velejardit. De sajnos az a jellemzdbb, hogy az iddsek elzarkoznak a
kornyezetiiktol direkt vagy indirekt modon, elszigetelddnek, s fokozatosan, egyre kevesebb
emberrel tartanak kapcsolatot (Bromley, 1972). Nehéz altalanos érvényl kovetkeztetéseket,
leirasokat adni az idds személyekrdl az iddskor kutatoi szerint, mivel az életkor novekedésével,
az egyének kozotti kiillonbségek is nének. Ez azzal is magyarazhato, hogy kortdl fliggetleniil az
emberek kiilonbozoképpen reagalnak az élet eseményeire, és ez a tulajdonsag idéskorban sincs

masképp (Horvath-Szabo, 2019).

Az 1d6s korosztdly gondolkoddsmodjat nagymértékben meghatarozzak a megélt
tapasztalatok, amelyek sok esetben nem nyujtanak tdmpontot arra nézve, hogyan kezeljék a
mostani kihivdsokat és soha nem tapasztalt sebességgel bekovetkezd valtozasokat. Szocidlis
kapcsolataik és azok a szélesebb korti tarsadalmi viszonyaik, amelyeken keresztiil latjak és
értekelik onmagukat, azt sugalljak, hogy ez mar nem az 6 vilaguk, de mégis ehhez kell jra és
ujra alkalmazkodniuk. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy az oregedés egy nagyon komplex
folyamat (Horvath-Szabd, 2019).

Az az érzés, hogy ki milyennek latja magat, s milyennek szeretné, hogy a kornyezete
lassa, tobb tényez0 egylitthatasaként alakul ki, de ez olyan jelentds €érzés lehet, ami az €letet is

meghatarozza (Gombos és mtsai., 2020).



Az emberek ma mar nem a ,ledldoz6 nap” id6szakahoz hasonlitjdk az utolso
¢vtizedeket, hanem ajandékba kapott lehetéségnek tekintik, amelyben az egyén megvalosithatja
mindazt, amire kordbban nem volt ideje. Hédolhat hobbijanak, tobb id6t tolthet szabadon a
kortarsaival, illetve, segitsége lehet csaladjanak, kedves cimboréja unokajanak. (Fodorné Nagy,

1996)
Az iddskort tobb tipus szerint lehet csoportositani:

iddrendi, életkor szerinti csoportositas
¢letszakaszok szerinti csoportositas

termelési erd szerinti csoportositas

egészség, fizikai allapot szerinti csoportositas
funkcionalis képességek szerinti csoportositas

biomarkermérések szerinti csoportositas

N o o~ D oE

pszicholdgiai, szubjektiv érzet szerinti csoportositasok lehetnek (Skirbekk és mtsai.,

2019).

Az id6skor sajatossagainak azonositasara tobbféle kritérium rendszer létezik, de a
kozvélemény inkabb a mindennapok gyakorlatban feltiing jellemzok alapjan itéli meg egy adott

személy korat (Fodorné Nagy, 1996).

Az 1idbések helyzetének mérésére tobbféle indexet is szamszerlsitettek, de a
leggyakrabban hasznalt index az Aktiv Id6sodés Indexe (angolul Active Ageing Index). Az
Aktiv Idéso6dés Indexe 4 alteriiletbdl all: foglalkoztatottsag (35%), tarsadalmi részvétel (35%),
fliggetlen egészséges €s biztonsagos élet (10%), képesség az aktiv iddskorra €és tamogatod
kornyezet (20%) Az index kiszamitasat a zardjeles részekben megadott stilyok mértéke szerint

végzik (Berde & Kuncz, 2018).

Manapsag egyre jellemzdébb, hogy az idds személyek szeretnének aktivak maradni a
munkaerdpiacon, a nyugdijkorhatar elérése utan is. Az idések motivacidja erre altalaban az,
hogy a pénziigyi jolétiiket fent tudjdk tartani. A munkaerdpiacon bizonyos szakteriileten
szlikség van az idGsebb generacio jelenlétére, mivel sziikség van tapasztalt szakemberekre akar
munkavégzeés tekintetében, akar a fiatal palyakezddk tanitdsanak tekintetében (Negoescu &

Calipolitis, 2020).

Fontos szem el6tt tartanunk azt, hogy az idés személyek nem alkotnak homogén
csoportot. Jelentds kiilonbség lehet az azonos koru személyek kozott. Az dregedéssel jard

funkciondlis képességek valtozdsai nem egységesen alakulnak, mivel vannak egyéni

6



kiilonbségek az ¢letmddban, a taplalkozasban, az iskolai végzettségeben, a munkahelyi
kdrnyezetben, abban a kdrnyezetben, ahol az idds kort személy €l. Jelentds kiilonbség van az

egyes betegségekre hajlamosito genetikai tényezdk terén is (Negoescu & Calipolitis, 2020).

2.2. 1dos személyek az Europai Unioban, Romaniaban és Bihar megyében

Egyik jelentds tarsadalmi kihivés, amivel a 21. szdzad szemben 4ll, az az eloregedés és
a sziiletéskor varhat6 megndvekedett €lettartam (Jhon, 2007). A sziiletéskor varhato élettartam
az egyre hosszabb ¢életet fele halad. Ennek oka az orvostudomany fejlodése, amely lehetové
tette a csecsemoOhalandosag csokkentését, a fertéz0 betegségek szinte teljes felszamolasat,
tobbféle betegség gydgyitasat €s a varhato €lettartam meghosszabbitasat (Bucur & Maciovan,

2003).

Szadmos Eurdpai Unids tagdllam mar elkezdte megemelni a nyugdijkorhatart.
Elsdsorban azért, hogy az idds személyeket a lehetd legtovabb tartsa a munkaerdpiacon. Egy
ilyen politika sikere fligg nem csak az id6sek vagyatol a munka irdnt, hanem hogy az idések
igényeinek ¢és képességeinek megfeleld allasajanlatokat, és munkakdoriilményeket kapjak. Ez a
folyamat ellensulyozhatja a népesség eloregedésének negativ kdvetkezményeit azaltal, hogy
javitja az idds személyek anyagi jolétét és tovabb szinten tarthatja a jovedelmiiket. A korhatart
elérok még igen, de egy-két évtized multdn atlagosan nem rendelkeznek a tisztességes

¢letszinvonalnak megfeleld anyagi jovedelemmel (Negoescu & Calipolitis, 2020).

Az Oregedés egyre jelentdsebb hatdsait ezért figyelembe kell venni a munkaerdpiaci

politikak fejlesztésekor €s ezek alkalmazéasakor (Negoescu & Calipolitis, 2020).

A State of Health in the EU Romanidra vonatkoz6 orszagprofiljanak (2019) adataibodl
kideriil, hogy noha Romaniaban a sziiletéskor varhato élettartam a 2000 évektdl a 2017-ig tobb
mint négy évvel ndtt (2000-ben Romaniaban a varhato élettartam 71,2 év volt, addig 2017-ben
75,3 évre nott), de meég ezzel a pozitiv valtozéssal is jelentésen elmarad az Eurdpai Unids

atlagtol, ami 80,9.

Romanidban a 65 évnél id6sebb személyek egészségligyi allapotat tekintve, atlagosan
23,4% szerint, j6 vagy nagyon jo az egészségiigyi allapota, messze elmaradva az EU-s atlagtol,
ami 41,4%. Az 1d0s személyek koziil a legtobben, 54,7 szazalékuk csak kielégitonek tartja
egészseégligyi allapotat az EU-ban ez 40,1 szazalék. A fennmarado 21,9 szazalék rossznak, vagy
nagyon rossznak tartja egészségligyi allapotat (az EU-ban ez az iddsek 18,5 szazalékat teszi ki)

(European Commission, 2019).



Az 1. abrat megfigyelve azt latjuk, hogy Roménidban a 0-14 éves korosztaly szazalékos
megoszlasa a teljes populaciohoz képest, a 2008-as és a 2018-as adatok kozott 0,7%-os
csOkkenést mutat. A 14-65 éves korosztalynal 2,1% csokkenést latunk a 2008-as adatoktdl a
2018-as adatokig. A 65 év feletti lakossagnal viszont azt latjuk, hogy 2,8%-o0s a ndvekedés.
Ezek az adatok alatamasztja, hogy Romania lakossagara is jellemzd az eldregedés. Az abrabol

kittinik, hogy Bihar megye sem mutat az orszagos adatokhoz képest jelentds eltérést.
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megyében (2008-2018)
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A Bihar megyei népességmegoszlas valtozasait, az 1. 4brat figyelembe véve
vizsgalhatjuk, ahol azt lathatjuk, hogy a 0-14 éves korosztalynal, a 2008-as adatokhoz képest
2018-ra 0,4%-o0s csokkenés tortént, ez az arany kevesebb, mint a romaniai atlag, ami 0,7%. A
Bihar megyei 14-65 éves korosztalynal a 2008-as adatokhoz képest 1,6% csokkenés figyelhetd
meg 2018-as adatokban, ez az arany is kevesebb, mint a romaniai 2,1%. A Bihar megyei 65 év
folotti lakossagnal, viszont 2,0%-0s novekedést latunk, ami elmarad ardnyaiban az orszagos

atlagtol, ami 2,8%.

A népesség korcsoportok szerinti szazalékos megoszlasat vizsgalva, a teljes
populacidhoz kepést azt latjuk, hogy a Romanidban a 0-14 éves korosztdly magasabb atlaggal
rendelkezik, mint ugyan ennek a korcsoportnak a Bihar megyei atlaga. Ugyanez figyelheté meg
a 65 év folotti korosztalynal, viszont a 14-65 év kozotti korcsoportndl azt lathatjuk, hogy

jelentésebb aranyban vannak Bihar megyében, mint ami az orszagos atlagon megfigyelhetd.



2.3. Azidosek és a digitalizacio

Az okos szot, mint egy technikai vivmany megnevezését, mindsitését eldszor az
okostelefonnal hasznaltdk, ami angol smartphone szo6 tiikorforditasabol ered. A smartphone
kifejezést elsd izben az Ericsson GS88 ,,Penelope” nevet viseld késziilékre alkalmaztak 1997-
ben. Osszehasonlitva a napjainkban elterjedt okostelefonokkal, rendkiviil kezdetleges tiinik
mindez, azonban abban az idében csucstechnologianak szamitott. Csupéan egy évtizedre volt
sziikség, hogy egy olyan rendkiviil gyorsan fejlédd ipardg alakuljon ki, amely a mai

okosmobileszkozoket takarja (Péter B. és mtsai., 2016).

Az okostelefonok utan, megjelentek az okoskarkdtdok, okosTV-k, okosorak, okostablak
¢s sorolhatnank, amit ma mar csak az okoseszkdzok kategoriaba sorolunk (Péter B. és mtsai.,

2016).

A digitalizalasnak jotékony hatdsa az iddseket érintheti, mivel 0j utakat nyit meg a nagy
mennyiségll informacidhoz vald hozzaférés és lehetdséget ad arra, hogy pozitiv valtozasokat

idézzen el6 az idosek mindennapiéletében (Simion, 2020).

A kiilonféle digitalizacios lehetdségek, kezdeményezések nem maradhatnak pusztin
elméleti szinten, hiszen innovativ lehetdségeket rejtenek, a modern technika felhasznalasaval
az otthoni iddsellatasban, az ,,okosotthonok™ megteremtésével, tavoli megfigyelés révén, s az

1j kommunikacios technikdk megtanitasa révén az id6s személyek szamara(Hoara, 2019).

A digitalizacio gondolatdhoz, hozza tartoznak a tanulasi modszerek is, az idésekkel
kapcsolatban. Az iddseknek meg kell tanulniuk a szamitogép/tablet, a mobiltelefon
(okostelefon) haszndlatat, boldogulniuk kell az interneten és tudatositaniuk kell, a gyors
kommunikécidos megolddsok, valamint a kozosségi média fontossagat is (pl. Facebook,

Whatsapp, Facebook Messenger) (Simion, 2020).

Az okoseszkozokkel egyiitt jar az internet hasznalata. Az iddsek életére nézve két
szempontbol is hasznos lehet az internet hasznalata, ezen készségek elsajatitasa. Az elsd az,
hogy egyre tobb adminisztrativ tevékenységet megkonnyithet az internet hasznalata, pl. online
torténd szamla s egyéb jarulékbefizetés, orvosi idépontfoglalas, irodalmi olvasmanyok elérése.
A masodik fontos szempont a kapcsolattartasra vonatkozik az internet adta lehetdségek
segithetnek fenntartani a meglévd kapcsolatokat csaladdal, kortars személyekkel. A sziikebb
kornyezettel valo kommunikacion kiviil, az 1dds személy novelheti is a kapcsolati t6kéjét, az
interneten vald ismerkedés lehetdségével, csokkentve ezzel is az elmagdnyosodasdnak

kockézatat. A biztonsagérzet novelését szolgalnd példaul, ha okosalkalmazason keresztiil
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vészhelyzetben tud mentdt, vagy barmilyen mas jellegii segitséget hivni (Berde & Kuncz,

2018).

A tarsadalmunk egy olyan jelentds valtozdson ment keresztiil, aminek a hatasara az
orszagok tobbségét informacios tarsadalomnak lehet nevezni. Ez, annak kdszonhetd, hogy
megjelentek az 0j info-kommunikécios eszk6zok, mobiltelefonok, szamitogépek €s az internet.
Azok a lehetdségek, amit ezek az eszk6zok nyujtanak, nem ugyanolyan mértékben elérhetd a
tarsadalom minden tagja szamara. Ezt a szakirodalom digitdlis szakadéknak, illetve digitalis

egyenl6tlenségnek nevezi (Vincze, 2013).

Ezeknek az eszk6zoknek a haszndlatanak modjat, leginkabb meghatarozé tényez6 az
életkor. Az életkorcsoportok eltérd modon és mértékben haszndljdk okoseszkozeiket, és ez

kihatéassal van a tarsadalomban elfoglalt helyiikre (Vincze, 2013).

Az internethaszndlat mértéke nétt az Eurdpia Unidban a fiatalok és az iddsek korében is

(Vincze, 2013).

Az 2. dbrat megfigyelve lathatjuk, hogy Romanidban a 25-54 éves korosztaly és 55-75
éves korosztalynal is lathat6é a szdzalékos novekedés azok aranyaban, akik legalabb hetente
egyszer kapcsolddnak az internetre. Az is lathatd az dbran, hogy komoly szakadék van az 25-

54 és az 55-75 éves korosztaly kozott.
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2. abra A hetente legalabb egy alkalommal internetezék aranydnak idobeli valtozasa a 25-54 és 55-75
éves korosztalyban
Forras: Eurostat
A 3. abrat megfigyelve azt lathatjuk, hogy Roménidban az 55-75 éves korosztalyban az

1d6 mulasaval javulést latunk annak tekintetébe, hogy milyen aranyban van jelen az, hogy
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hetente legalabb egyszer hasznalnak internetet. De ezek az eredmények messze elmaradnak a
tobbi Europai Unids orszagétol. Példaul, Magyarorszdgon mar 2010-ben jobb volt ennek az
aranya, mint Romanidban 2018-ban. Magyarorszag és Luxemburg kozott aranyaiban hasonlo a
kiilonbség, mint Magyarorszag, és Romania kézott. Mivel Luxemburgban 2010-ben magasabb
volt annak tekintetében az arany, hogy hetente legaldbb egyszer hasznalnak internetet mivel
2010-ben 53%-o0s volt, mig Magyarorszagon 51%-0s volt ez az arany 2018-ban. Luxemburg
2018-as erre vonatkoz6 ardnyai elérték a 91%-ot. Romania és Luxemburg aranyai kdzott oridsi
az eltérés, mivel a romaniai 2018-as adatok sem kozelitik meg a Luxemburgi 2010-es adatokat.
A romaniai adatokhoz képest Bulgaria, csak par szazalékkal ér el jobb eredmény 2010 és 2018
kozott is. Svédorszag és Luxemburg adatai hasonldan alakulnak az évek soran, megfigyelhetdk

valtozasok, de ezek kiilonbsége nem szamottevo.
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3. abra A hetente legalabb egyszer internetezok aranya az 55-75 éves korosztalyban néhdany Eurdpai
Unios orszagban

Forras: Eurostat

Amikor az idések okoseszkoz-hasznalatardl beszéliink, figyelembe kell venniink azt,
hogy ¢letkori sajatossagaik miatt, masfajta tanulasi modszerre €s stratégiara van sziikség az
iddsek okoseszkozre nevelésénél, mint a fiatalabb generacio tekintetében. Kutatasok arra
keresték a valaszt, hogy mi hatarozza meg az iddsek internettel toltott idejét. Az eredmények

azt mutatjak, hogy sem a hasznossag, sem az egyszeriiség észlelése nem adott elég motivaciot
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az internet hasznalatara, pedig kiilséleg ezekre a tényezdkre kovetkeztetnénk. A legerdsebben
az hatott, hogy milyen az idés egészségligyi allapota, ide tartozik az idds fizikai, pszichés,
kognitiv képesége, mivel ez nagymértékben meghatarozza, hogy milyen technoldgiat képes

egyaltalan elsajatitani (Kenesei, 2020).

Egy finnorszagi tanulmany, a vidéki falvakban €16 idOsek életét bemutatva, a digitalis
kompetencidkra €s az altaluk lehetdvé valo digitalis ligyintézésre is figyel. Eszerint a 64-89 év
kozotti korosztaly 1ényegesen kevesebbet hasznalja az internetet, mint a fiatalabbak, a 64-75
évesek 25%-a pedig egyaltalan nem internetezik. Lakhely szerinti csoportositidsban nézve
elmondhaté réluk, hogy a vidéken €16 idésekre kevésbé jellemz6 az internethasznalat, mint a

varosban lakokra (Rasi & Kilpeldinen, 2015).
Az id6sek technikai ujitdsokhoz valé viszonyulasat befolyasold tényezok:

- Az id6sek jellemzdi: ide tartoznak a demogréfiai jellemzdk (vidéki, varosi, tanyasi) egészségi
allapot pl. korhazban 1év6 iddsek sokan rakényszeriiltek az okostelefonozasra, mint a csaladdal
valé kommunikéacio egyetlen lehetdségére, eldzetes tapasztalatok (lelki, fizikai, szellemi),

mobilitas/autonomia

- Kornyezeti jellemzok: csalad, bardtok jelenléte, tdimogatd koérnyezet, munkahelyi kapcsolatok,

tdmogatd szocidlis és gazdasagpolitika

-Technologiai jellemzok: hasznos és hasznalhatd, megfeleld kialakitasti (design), elérhetd,

tamogatott, affektiv eldnyei vannak (szérakozas, kapcsolattartas) (Kenesei, 2020).

2.4. 1doésgondozas Romaniaban és Bihar megyében

Roménidban az allami €s maganszféra altal nyljtott idéseknek sz6l6 szocialis

szolgaltatasok fo tipusai a kdvetkezok:

- ideiglenes vagy tartos hazigondozas

- atmeneti otthonokban, lakasokban és szocialis lakasokban torténo ellatas
- ideiglenes vagy tartos ellatas idések otthondban

- szabadidds tevékenységek szervezése nappali kozpontokban, idds klubokban (Ministerul

Muncii si Protectiei sociale, 2020).

A 4. dbrat megfigyelve lathatjuk a romdaniai adatokat arra vonatkozdan, hogy milyen
aranyban helyezkednek el a megyékben az iddsotthonok, a 65 év feletti lakossag szamahoz

képeset. Azt latjuk, hogy Bukarestet leszamitva a legjobb eredményt ezen az értékelésen Bihar
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megye ¢€ri el. Itt ugyanis 100 ezer 65 év feletti 1d6s személyre aranyaiban kb. 5 idds otthon jut,

ennél magasabb eredmény csak a févarosban talalhato.

s Engedélyezett idosotthonok
§1 PROTECTIEI SOCIALE eloszlasa 2020.05.04.49

Azidésotthonok szama
100 ezer lakoshoz viszonyitva
(65 év feletti lakossag)

i <i
] <2
J<3
B <5
I <93
Idésotthonok szama (TAE)
Teriileti adminisztraciés
elhatarolas szerint

o} -:);‘/‘i},‘t,/ Timis
o

[o)
Caras Severin
o0

*TAE

——— Megyehatar
) Régihatar
1:2.950.000

*TAE= Teriileti Adminisztricés Elhatarolas

4. abra: Az allamilag elismert idosotthonok szamanak teriileti megoszlasa Romaniaban

Forras: https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/index

2.5. A Granny idésgondozasi projekt bemutatasa

A Granny program - Fogadj 6rokbe egy nagymamat, a Dorcas holland segélyszervezet
kezdeményezésére indult, s azota is a partnerségével miikodo projekt. Idések szamara biztosit
egy komplexebb szocidlis ellatast, egyéni sziikségleteket figyelembe véve. Az ellatds azért
komplex, mivel a szocialis segitségnytjtas mellett, kiemelt hangstlyt kap az id6sek spiritualis
¢s mentalhigiénés tamogatasa is. A projekt lényege, hogy a Dorcas Szervezeten keresztiil
Hollandidbdl, egy nyugdijas idds tdmogat Roménidban egy olyan idds nyugdijast, akinek
nagyon kevés anyagi forras all rendelkezésére. Azok az iddsek keriilnek a programba, akik a

felsorolt sziikségek mentén valamilyen okbol hatranyos helyzetben vannak.

Az 1ddsek tobbsége egyediil €1, teljesen csalad nélkiil vagy éppen van csaladjuk, de a

tdmogatasukra mar nem szdmithatnak, esetenként még a hozzatartozok is timogatasra szorulok.

A program ugy miikddik, hogy egy elézetes sziikségletfelmérés késziil a belépni kivano
személyr6l, és az alapjan elddl a programba valo bekeriilése. Gyakran lelkészek, szomszédok
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vagy hivatalok hivjak fel a figyelmiinket a latokoriikben €16 raszorulok helyzetére, akik
valamilyen mddon a segitséglinkre szamithatnak. Az idések egy része nagyvaradi, a vidékiek
tobbsége a varos kozelébdl keriil ki, de vannak néhanyan tavolabbi falvakrol is. Jelenleg 150
1d6s van a nyilvantartasunkban, akik részesiilnek rendszeres €élelmiszer tamogatasban, €s ezen
feliil egyénre szabottan, sziikségleteknek megfelelden, kiillonféle mas ellatasban. (pl. gyogyszer
megvasarlasban, tiizeld beszerzésében, idds otthoni elhelyezésben, adminisztracids segitésben,
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésébe stb.) Az dregedés kihivasaival megbirkozni amugy
sem egy egyszerl feladat, és ezzel egyediil megkiizdeni sokkal nehezebb. A program ebben is
probal az idosek mellé allni, kdzosségi alkalmakat teremtve a taldlkozasra (Granny- ,, Fogadj

orokbe egy nagymamat”, 2021).

3. A kutatas modszertana

3.1. A Kkutatas célkitizése és kérdései

A kutatdsom célja feltarni az iddsek digitalizacid felé vald nyitottsadgat, ebben vald

jartassagukat 2020-2021-ben. A kutatasi kérdéseim a kdvetkezdk voltak:
1. Van-e kiilonbség a falun és a varoson €16 iddsek okoseszkoz-hasznalataban?
2.Az id6sek iskolai végzettsége befolyasolja-e az okoseszkoz-hasznalatukat?

3.Van-e kiilonbség a korban iddsebbek és fiatalabbak okoseszkdz-hasznalataban?

3.2.  Célcsoport és mintavétel

Onkényes mintavételi eljarast hasznaltam, a mintdm nem képezi le a teljes populéciot,
igy ez egy kutatasi korlat. Azért valasztottam az onkényes mintavételi eljarast, mert adott volt
a csoport, akit lekérdezek. A célcsoport a Nagyvaradon és a kdrnyezd telepiiléseken €16
alacsony jovedelemmel rendelkezd 1d0s személyek, akik a Nagyvaradi CE Szovetség és Dorcas
alapitvany Granny programjaban jelen vannak. A programban 6sszesen 150 id6s személy van,

ebbdl 114 személyt sikeriilt megkérdezni.

Azért 6k képezik a kutatas célcsoportjat, mert arra voltam kivancsi, hogy 2020-2021-
ben az alacsony jovedelemmel rendelkezd idOsek szdmara mennyire ismerds fogalmak, targyak
az okoseszkozok? Milyen méretli ezen a téren a jartassaguk és az ismeretiilk, mekkora a

nyitottsaguk az okoseszk6zok fele?
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3.3. A kutatas modszere és eszkoze

A kutatashoz kvantitativ modszert hasznaltam, eszkozként a kérddives lekérdezést
valasztottam. Azért valasztottam ezt a modszert, mert segit abban, hogy altalanos tendencidkat
mutassak ki. A moddszer redlisan ravilagit a célcsoport sajatossagaira €s a kutatott teriileten

fennall6 aktualis helyzetre.

Az adatgytijtés helyszinét tekintve, Bihar megyében késziilt a felmérés, Nagyvarad €s
kornyékén €16 1dos személyeket kérdeztiink meg. Harom varosban keriilt kitoltésre a kérddiv:
Ermihalyfalvan, Nagyvaradon és Nagyszalontan és a varosokon kiviil, még tizenegy faluban:
Biharvajdan, Fugyivasarhelyen, Hegykozcsatarban, Hegykozpalyiban, Hegykdzszentimrén,

Kéczen, Kisszanton, Micskén, Paptamasiban, Szentjobbon és Tenkén.

Az adatgytijtés idejét tekintve a kérddiv jelentds része 2021 janudr, februédr és marciusi

honapokban keriilt kitdltésre, de volt néhany kérddéiv, ami 2020 decemberében.

A kutatasom soran primer adatokat hasznaltam. A kutatds sajat adatfelvételi eljaras
keretében tortént. A kérdéivek lekérdezése vegyesen tortént egy része oftline, amikor volt
lehetdség személyesen felkeresni az adott személyt és megkérdezni. A kialakult jarvanyhelyzet
miatt a kitoltés masik része online tortént, ahol az idés személy maga toltotte ki a kérddivet. A
legtobb kitoltés telefonos megkérdezés soran zajlott. Azért valasztottam a primer adatokkal valo
foglalkozast, mert igy friss, megbizhaté adatokat gyiijtéttem a Bihar megyei, alacsony
jovedelemmel rendelkez6 iddsek okoseszkdz-hasznalatrdl. Az adatokat a 2020 december - 2021
marcius kozotti iddszakban gytlijtéttem. Emiatt a kérddivekben adott valaszokban mar
utolérheték a vildgjarvany elsé hulldma idején kialakult valtozasok. Kideriil, hogy a
rugalmasabb szemléletli idésebbek a besziikiilt €lettér €s kapcsolatrendszer lattdn konnyebben

¢ltek az online vilag nyujtotta lehetdségekkel.

A kérdéiv 37 kérdést tartalmaz Osszesen. Tartalmazza a demogréafiai adatok
lekérdezését: a valaszadd neme, életkora, lakhelye, foglalkozasa, iskolai végzettsége, csaladi
allapota. A célkérdésre adott valasz fligg attdl is, hogy kivel €l az adott személy egy
haztartasban, vannak-e kiilfoldon €16 csaladtagok €és milyen az anyagi helyzet. Ezek mellett
helyet kapnak gazdasagi jellegli kérdések, foként az okoseszkdzeikkel kapcsolatban, hogy
rendelkeznek-e okoseszkozzel, milyen gyakran, milyen alkalmazasokat, s mire hasznalnak. De
ezek mellett szerepelnek a TV nézésre, ¢és a radid hallgatasra vonatkozd kérdések is. Ez

utobbiakat azért kérdezem meg, mert a mult szazad 60-70-es éveiben épp az iddsebbek voltak
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azok, akik a technika irdnti nagy nyitottsaggal ¢és lelkesedéssel vették meg az elsé televizidkat,
radiokat.

A kérdések jelentOs része zart vagy félig zart struktaraji. Ezek mellett, szerepel néhany
nyitott kérdés is a kérdéivben. Azokat a kérdéseket, ahol az alanyok véleményére, az adott

kérdéssel kapcsolatos attitiidjére voltam kivancsi Likert-skala segitségével kérdeztem, 1-5-ig

terjedd valaszlehetdségekkel.

A kérddivre Osszesen 114 személy valaszolt. Az adatok kiértékeléséhez az SPSS nevii
adatfeldolgozd programot hasznaltam. Az adatok jellemzdinek bemutatisara az egyvaltozos,
leiros statisztikat alkalmaztam. A valtozok kozotti Osszefliggések vizsgalatara kereszttabla
elemzést végeztem, tovabba a valtozok variancia elemzésével is foglalkoztam, ANOVA
modszerrel azt vizsgalva, hogy van-e hatdsa a tényezonek a célvaltozéra? Vannak-e

kiilonbségek az egyes csoportok kdzott?

3.4. Hipotézisek

1. Feltételeztem, hogy szamottevd a kiilonbség a falun és a varoson ¢él6 iddsek
okoseszkodz-hasznalta kdzott, a varoson €16k javara.

2. Feltételeztem, hogy az idések iskolai végzettsége szamottevden befolyasolja az
okoseszkozokrol alkotott véleményiiket, vagyis a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezdk szamara hasznosabbak azok okoseszkdzok, mint az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk szamara.

3. Feltételeztem, hogy a korban iddsebbekre kevésbé jellemzé az okoseszkoz-

hasznalat, mint a fiatalabbakra.

4. A kutatas eredményei

4.1. A megkérdezett idosek demografiai és tarsadalmi jellemz6i

Mivel a minta nem képezi le a teljes populaciét, nem reprezentativ a kutatas. Igy az

eredményei nem altalanosithatoak, a teljes populaciora nézve.

Nemek eloszlasa szerint: 16 férfi, ami a minta 14% teszi ki, és 98 n0, ami a minta 86%-
a. Ez a megoszlas hiien tiikrozi azt, ami statisztikailag kimutatott, hogy a ndk atlagos €letkora
joval magasabb, mint a férfiaké. A State of Health in the EU Romania Profilul de tara din 2019
adatibol lathat6, hogy a férfiak sziiletéskor varhat6 élettartama 71,7 év, mig a néké, ezt joval

meghaladva 79,2 év (European Commission, 2019) .
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Az ¢életkorukat tekintve a megkérdezett személyek 62 évestdl a 90 éves kor kozotti
intervallumban helyezkednek el. A megkérdezett személyek életkorat figyelembe véve, az atlag
¢letkor 74,02 év. A kutatott célcsoportot tovabbi korcsoportokra osztottuk, ezek eloszlasat
megfigyelhetjiik a 1. tdblazatban. Els6 csoportot a 62-74 év kozotti személyek teszik ki, ebbe a
csoportban 59 személy tartozik, ami a minta 51,8%-a. A masodik a csoportot azok a személyek
képzik, akiknek az életkoruk 75-90 év kozott van, ebbe a csoportba 55 személy sorolhato be,
ami a minta 48,2%-4t teszi ki. A WHO korbeosztasa szerint, a 60-74 év kozottiek az dregedok,

a 75-90 évesek oregek, ¢s a 90 év felettiek aggastyanok (Dr. Pék, 2011).

62-74 éves kor kozott 59 személy 51,8 %
75-90 éves kor kozott 55 személy 48, 2%
Osszesen 114 személy 100 %

1. tablazat Személyek aranya korcsoportonkenti eloszlasba
Az 5. abrat megfigyelve azokat az eredményeket latjuk, amit az egyvaltozos elemzést
hasznalva eredményként kaptunk, vagyis a megkérdezettek alland6 lakhelyiiket tekintve 53

személy falun €1, ez a minta 46,5 %-a és 63 személy varoson, ami a minta 53,5%-a.

m Falu = Varos

5. abra: A megkérdezettek allando lakhely szerinti szazalékos megoszldsa

A telepiiléseket tekintve, akik véaroson élnek azok jelenleg Ermihalyfalvan,

Nagyvaradon ¢és Nagyszalontan laknak. A falusiak Biharvajdan, Fugyivésarhelyen,
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Hegykozcsatarban, Hegykozpalyiban, Hegykozszentimrén, Kéczen, Kisszanton, Micskén,

Paptamasiban, Szentjobbon és Tenkén élnek.

A csaladi allapotukat vizsgalva és leird statisztikdt hasznalva azt latjuk, hogy a
megkérdezett személyek 70,2% -a 6zvegy, vagyis 80 személy. A tobbiek koziil 15,8%-a egyediil
¢l, ami 18 személyt jelent €s 6 személy elvalt, ami 5,3%-ot jelent. A mintanak csak egy nagyon
kicsi része ¢l hazastarssal vagy élettarsi kapcsolatban. Ez a mintanak csak a 8,8%- a, ami 10
személyt jelent. Ebbdl 8 személy ¢l a hazastarsaval, vagyis 7% és 2 személy ¢l élettarsi

kapcsolatban, ami 1,8 %-ot jelent.

A mintank 66,7 %-a, vagyis tobb, mint a fele teljesen egyediil €1, ami 76 személyt jelent.
Ezekre az adatokra azért érdemes figyelni, mivel azt latjuk, hogy a megkérdezettek jelentos
része egyediil él. A szocialis halo gyengiilése, vagy eseteként teljes hidnya nagyban elémozditja
az id6s személy elmagdnyosodasat €s elszigetelddését. Az iddskori elmaganyosodas erdsen
megndveli a depressziora vald hajlamot. Kiilonosen veszélyes ez akkor, ha az idds személy

egészségligyi allapota miatt egyre kevésbé lesz onellatd (Ferwagner, 2020).

A fennmaradé 33,3%-bol, 21,1 %-a él a gyerekeivel, ami 24 személyt jelent, ezen kiviil
2 személy ¢l az unokaival, ami 1,8%, szintén 2 személy az édesanyjaval, és szintén 2 személy

az ¢lettarsaval és a maradék 8 személy a minta 7%-a pedig a hazastarsaval.

A 6. abrat figyelembe véve lathatjuk, amit a leir6 statisztikat hasznalva kimutattunk,
mint eredményt, hogy a megkérdezett személyek iskolai végzettségére az a jellemzd, hogy 8
osztalyt, vagy annal kevesebbet végeztek, mivel a minta 34,2%-a vagyis 39 személy valaszolt
ugy, hogy tanulmanyaiban nem sikertilt eljutni a 8 osztaly végéig. A minta 33,3%-a elvégezte a
8 osztalyt, ami 38 személyt jelent. A sorban ezt koveti azoknak az aranya, akik szakiskolat
végeztek, ami a minta 17,5%-a, ami 20 személyt foglal magaba. Ezt kdveti azok ardnya, akik
féiskolat, vagy egyetemet végeztek, ami 9,6%-nak felel meg, vagyis 11 személy.
Legkevesebben a mintaban azok a személyek vannak, akiknek az érettségi bizonyitvany a
legmagasabb elért tanulmanyi eredménylik, ardnyaiban ez 5,3%-ot jelent, €s személyekben ez

6 alanyt jelent.
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6. abra: Az alanyok iskolai végzettség szerinti szazalékos megoszidsa

A megkérdezett személyek anyagi helyzetét vizsgalva, egyvaltozos elemzéssel,
lathatjuk, hogy a megkérdezettek jovedelmébdl a mindennapos kiadasokra (pl. szamlak,

gyogyszerek, alapélelmiszer) sem telik, vagy éppen csak fedezi ezeket a koltségeket.

A teljes minta 21,1%-a, vagyis 24 személy, nyilatkozta azt, hogy a mindennapos
kiadasokra sem telik és 29,8%-a, vagyis 34 személy azt valaszolta, hogy altalaban a jovedelme
fedezi a mindennapos koltségeket, de rendkiviili vagy varatlan kiadasok esetén az is eléfordul,
hogy ez az 0sszeg nem elegendd a kdvetkezo nyugdijig. A megkérdezettek koziil a legtobben
38,6%-ban, ami 44 embert jelent, valaszoltak ugy az anyagi jovedelmiikkel kapcsolatban, hogy
valtozo van, amikor elég a mindennapos kiadasokra, és esetenként még egyéb koltségeket is
megengedhet maguknak. Legkevesebb ardnyban azok a valaszadok vannak, akik azt mondtak,
hogy mindeniik megvan, s nagyobb kiaddsokat (nyaralas, vendégld) is megengedhetnek
magunknak, 6k 12-en vannak, ami a minta 10,5%-a. Ezek az aranyok, az Onkényes
mintavételbdl kovetkezik, mivel a mintdban azokat a személyeket kérdeztem, akik a

Nagyvaradi CE Szovetség és Dorcas alapitvany Granny programjaban vannak jelen.

A 7. abran annak a leiros statisztikanak az eredményeit lathatjuk, hogy a megkérdezett
személyek 64,0%-nak, ami 73 személyt jelent, nincsenek kiilfoldon €16 csaladtagjai. A
fentmaradt 36%-nak, viszont vannak kiilf61don €16 csaladtagjaik. Ez tobb részre oszlik: 23,7%-

nak a gyerek ¢l kiilfoldon, ami 27 személy jelent, a minta 7,9%-nak, vagyis 9 személynek a
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testvére/testvérei élnek kiilfoldon, és 4,4 %-nak, ami 5 személyt jelent, az unokéja/unokai élnek

kiilfo1don.

= Nem, mindenki orszagon belil él » Igen a gyermekem/gyermekeim

Igen, a testvérem/testvéreim ® Igen az unokdam/ unokaim

7. abra: A megkérdezett személyek szazalékos eloszlasa annak fiiggvényében, hogy vannak e kiilfoldon
élo csaladtagjaik

4.2. Okoseszkoz-hasznalat az idosek korében

Leiro statisztikat alkalmazva, annak vizsgalatara, hogy a mintdnkban jelen levd
személyekre mennyire jellemzé az, hogy okoseszkozt-hasznalnak, azt lathatjuk a 8. abrat
megfigyelve, hogy a megkérdezett személyek 52,6% egyaltalan nem hasznalt még okoseszkozt,
ami 60 személyt jelent. A minta kevesebb mint fele, pontosan a 47,4% vélaszolta azt, hogy

hasznalt mar valamilyen okosezkozt, ami 54 személyt jelent.
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= Nem hasznalt még okoseszkozt m Hasznalt, mar valamilyen okoseszkozt

8. abra: A megkérdezett személyek megoszlasa a korabbi okoseszkoz-hasznalat fiiggvényében

Annak a leiro statisztikdnak az eredményeit, amikor azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezett
személyek milyen okoseszkozokkel rendelkeznek a 9. éabrat megfigyelve lathatjuk. A
mintankba jelen 1évé személyek, akik azt valaszoltdk, hogy hasznéltak mar valamilyen
okoseszkozt, ezek a személyek koziil 85,2% rendelkezik okostelefonnal, ami 46 személyt
jelent. Asztali szamitogéppel, vagy laptoppal és okosTV-vel, azok koziil, akik hasznaltak mar
okoseszkodzt 20,4% rendelkezik, ami 11 személyt jelent. Ezeken kiviil 9,3% rendelkezik
tablagéppel, ami 5 személyt jelent, és 5,6%-a rendelkezik E-book olvasdval, ami 3 személyt
jelent. Ha a szamadatokat megfigyeljiik, latszik, hogy nem homogén csoportokrol beszéliink,
atfedések vannak annak tekintetében, hogy milyen okoseszkézokkel rendelkeznek a

megkérdezettek, vagyis vannak megkérdezettek, akik tobb okoseszkdzzel is rendelkeznek.

21



Asztali szamitégép vagy laptop _ 20,4%
OkosTV _ 20,4%
Tablagép - 9,3%
E-book olvasd . 5,6%

9. abra Az alanyok okoseszkéz-birtokldsa

A mintaban azokat a valaszt ado személyeket, akik rendelkeznek valamilyen okoseszkozzel
arrol kérdeztiik, hogy rendelkeznek-e valamilyen interneteldfizetéssel. Azok a személyek,
akikre vonatkoznak a kérdések 61,1%-a vagyis 33 személy valaszolta azt, hogy van otthoni
internet elofizetése és 38,9%-nak nincs, ami 21 személyt jelent. Ehhez kapcsolodo kérdések
kozott azt is kérdeztiik, hogy rendelkezik-e az okostelefonjan mobilinternettel, ennél a
kérdésnél adott valaszokndl azt lathatjuk, hogy azok a személyek, akik rendelkeznek
okostelefonnal, mindenikiik rendelkezik mobilinternettel is. A szézalékos eloszlasok teljesen
megegyeznek azzal, amikor azt kérdeztiik, hogy rendelkeznek-e okostelefonnal 85,2%, vagyis
46 személy valaszolta azt, hogy igen rendelkezik mobilinternettel, s 8 személy valaszolta azt,
hogy nem, ami 14,8%-a a mintanak. Ezen kiviil egyetlen egy személy valaszolta azt, hogy nincs

internet eléfizetése s az ingyenes WIFI hotspotokon vagy a csalddjanal hasznalja az internetet.

Azoktol a személyektdl, akik rendelkeznek valamilyen okoseszkdzzel, megkérdeztiik,
hogy milyen gyakran haszndljak okoseszkozeiket. Azok a személyek, akiktdl kordbban azt a
valaszt kaptuk, hogy okostelefonnal rendelkeznek, ami 48 személy, erre a kérdésre mindenikiik
azt valaszolta, hogy naponta hasznalja az okostelefonjat. Azok az alanyok, akik laptoppal vagy
asztali szamitdégéppel rendelkeznek, (6k 11-en vannak) koziilik 8 személy, vagyis 14,8%
hasznalja naponta és 3 személy, vagyis 5,5% hasznalja hetente. Az az 5 személy, aki tablagéppel
rendelkezik, erre a kérdésre azt valaszolta, hogy naponta hasznalja tdblagépét. Azok, akik

okosTV-vel rendelkeznek, 6k is azt valaszoltak, hogy naponta hasznaljak okosTV-jiiket. Az a 3
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személy, akik azt valaszoltak, hogy rendelkeznek E-book olvaséval azok koziil 1 azt valaszolta,

hogy hetente hasznalja késziilékét, 1 azt, hogy naponta és 1 személy azt, hogy soha.

Akik rendelkeznek valamilyen okoseszkozzel, azoktdl tovabba azt kérdeztiik, hogy az adott

okoseszkdzzel mennyi id6t toltenek el, ezt a 10. dbrat megfigyelve lathatjuk.
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10. abra Az okoseszkoz-hasznadlat napi idétartama az alanyok kérében(személyek szama)

Az okoseszkdzzel rendelkezé személyeket arrol is kérdeztiik, hogy naponta mennyi idot
toltenek el az okostelefonjuk hasznalataval. Koziiliik 22 személy, ami 40,7%-ot jelent azt
valaszolta, hogy kevesebb, mint egy orat tolt el az okostelefonjaval. A kdvetkezo 13 személy,
ami 24,1%-ot jelent azt valaszolta, hogy 1-36ra kozotti id6 tolt, az okostelefonja hasznalataval.
8 személy, ami a okostelefonnal rendelkezd személyek 14,8%-at tesz ki, azt valaszolta, hogy 3-
5 orat tolt el okostelefonja eldtt és 5 személy, ami 9,3%-nak felel meg, azt valaszolta, hogy
tobb, mint 5 orat. Azok koziil, akik hasznaltak mar okoseszkozt 8 személy, vagyis 14,8% nem
rendelkezik okostelefonnal. Azok a személyek, akik laptoppal, vagy asztali szamitogéppel
rendelkeznek koziiliik 3 személy azt valaszolta arra a kérdésre, hogy naponta mennyi 1d6t tolt
el az okoseszkoze hasznalataval, hogy kevesebb, mint 1 6rat tolt szamitogep elott. 4 személy
azt valaszolta, hogy 1-3 orat tolt, és szintén 4 személy azt, hogy 3-5 6rat hasznalja szamitogépét
vagy laptopjat. Egy személy valaszolta azt, hogy tobb mint 5 6rat hasznalja szamitogépét vagy
laptopjat. Az okosTV el6tt eltoltott idovel kapesolatban 5 személy azt valaszolta, hogy tobb,
mint 5 6rat hasznalja, 4 személy azt valaszolta, hogy 3-5 orat és szintén 4 személy azt, hogy 1-
3 orat hasznalja okosTV-ét. Azok a személyeket is kérdeztiik, akik tablagéppel rendelkeznek és
koziiliik 3 személy 1-3 6rat hasznalja tablagépét, €s 2 kevesebb, mint egy 6rat. Az a 3 személy,

akik E-book olvasoval rendelkeznek, Oket is kérdeztiik, hogy mennyi 1d6t hasznaljak
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késziilékiiket, koziiliik 2 személy kevesebb, mint egy 6rat hasznalja E-bookjat, és 1 személy

soha nem haszndlja.

Azokat a személyeket, akik mar haszndltak okoseszkozt, arrdl kérdeztiink, hogy mennyi
ideje hasznaljak késziilékiiket. Ennek tekintetében egyetlen valaszado volt, aki azt nyilatkozta,
hogy 15 éve, ez 1,9%-at teszi ki azoknak a személyeknek, akik hasznaltak mar okos eszkozt.
14,9%-ot, ami 8 személyt jelent, azok tesznek ki, akik 8-10 éve hasznalnak valamilyen
okoseszkozt. Azok a személyek, akik 6-7 éve hasznalnak okoseszkozt, a minta 13%-at teszik
ki, ami 7 személyt jelent. Akik 4-5 éve hasznalnak okoseszkozt, a minta 35,2%-at teszik ki, ami
19 személyt jelent. Azok a személyek, akik 2-3 éve hasznalnak okoseszkozt, a minta 27,8%-at
teszik ki, amil5 személyt jelent. Azok a személyek, akik az utdbbi egy évben kezdtek el
okoseszkdzt hasznalni 6k 4-en vannak, ami a minta 7,4%-at teszi ki, naluk valoszinlileg az

Covid19 jarvany is koze van ahhoz, hogy elkezdtek okoseszkozt hasznalni.

Azoknak a személyeket, akik mar hasznaltak valamilyen okoseszkozt, arrol kérdeztiik a
véleményiiket Likert-skala segitségével, (ahol az 1 érték az nagyon nehezen tudom
megjegyezni és a hamar megtanulom hasznalni az 5 értéknek felel meg) hogy mennyire tartjak
magukat tanulékonynak az okoseszkdzeikkel kapcsolatban. ANOVA probaval megvizsgaltuk,
hogy van-e Osszefliggés az arrol alkotott véleményiikben, hogy mennyire tanulékonyak az
okoseszkozeikkel, és a megkérdezett személyek kora kdzott. Az elemzés soran azt latjuk, hogy
szignifikans eltérés van (p=0,001) a megkérdezett személyek kora és az arr6l alkotott
véleményiikben, hogy mennyire tanulékonyak az okoseszkozeikkel kapcsolatban, az

eredményeket a 11.4brat megfigyelve lathatjuk.
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11. dbra A megkérdezett személyek korocsoportonkénti megoszlasa, okoseszkozeikkel valo
tanulékonysaguk fiiggvényében
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Azt latjuk, hogy a 62-74 éves korosztaly, ami ebben az esetben 39 személyt jelent atlagosan
3,26-ra értékelte az okoseszkozeikkel kapcsolatos tanulékonysagat, vagyis az a jellemzobb
rajuk, hogy hamar tanulnak. A 75-90-es korosztalynal, ami ez esetben 15 személy, atlagosan
2,13 értékelte az okoseszkozeikkel kapcsolatos tanulékonysagat, vagyis inkébb az a jellemzd

erre a korosztalyra, hogy nehezen tanuljadk meg kezelni okoseszkozeiket.

A 12.4brat megfigyelve, annak az ANOVA probanak az eredményeit lathatjuk, hogy a
megkérdezett személyek anyagi helyzete pozitivan befolyasolja az okoseszkdzokrdl alkotott
véleményiiket. Ugyanis szignifikans eltérés (p=0,000) van megkérdezett személyek anyagi
helyzete és az okoseszk6z6k hasznossagarol alkotott véleményiik kozott. Véleménytiket Likert-
skalaval mértem, ahol az 1 érték az egyaltalan nem hasznos és az 5 érték a nagyon hasznosnak
felel meg. Azok a személyek, akik magasabb anyagi jovedelemmel, rendelkeznek
hasznosabbnak taldljak az okoseszkozoket, mint azok a személyek, akiknek a jovedelemiik
nem, vagy alig fedezi a mindennapos kiadasokat. Ez azt is mutatja, hogy azok a személyek,
akiknek a mindennapi betevd is gyakran kérdéses, azok szdmara az okoseszkozok nem

tartoznak a hasznos kategoridba, egyenesen felesleges tobbletkiadasnak tartjak.
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12. abra: Az okoseszkozokrdl alkotott vélemény és az anyagi helyzet dsszefiiggése a valaszadok korében
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4.3. A hipotézisek ellenérzése

Az els6 hipotézisiink, hogy az falun €16 iddsekre kevésbé jellemzd az okoseszkdz-hasznalat,
mint a varoson €16 idOsekre. Ennek vizsgalatara kereszttabla elemzést alkalmaztunk, és az
elemzés eredményeként azt latjuk, hogy az eltérés nem szignifikans (p=0.055). Ez azt mutatja,
hogy nincs szignifikdns kiilonbség a falun és a varoson €l idés személyek okoseszkoz-

hasznalataban, igy nem igazolddik be ez a hipotézis.

Az els6 kutatasi kérdésiink arra keresi a valaszt, hogy tapasztalhato-e kiilonbség a falun és
a varoson €16 megkérdezettek személyek okoseszkoz-hasznédlataban. E két valtozd kozott
(lakhely és az okoseszkdz-hasznalat) nincs szignifikans eltérés, igy a valasz a kérdésre, az, hogy
nem tapasztalhatd kiilonbség a falun és a varoson ¢él6 idés személyek okoseszkoz-

hasznalataban.

Ez azzal magyarazhato, hogy a megkérdezett személyek ¢életvitel tekintetében nem sokban
kiilonboznek egymastol. A varoson ¢loknek sincs jelentdsebb mértékben sziiksége tobb
informaciora, mint a falun él6knek. Informacioszerzés céljabol ott a TV, vagy az ujsag, amit
csak fellapoz vagy bekapcsol, nem kell probalgatni, hogy is mitkkddik. Varoson is sokan élnek
kerteshdzban, vagy falusi kornyezethez hasonld kiilvarosban. Bar kozigazgatasilag
Ermihalyfalva és Nagyszalonta évtizedek ota kisvarosnak mindsiilnek, a kozpontban 1év6
néhany tdombhaztol eltekintve megorizték egykori falu jellegiiket, €s ez az idésebb korosztaly
mentalitdsan és életvitelén semmit nem valtoztatott. A hozzaallas tekintetében szinte
egyformak: lakhelytdl fiiggetleniil félnek attol, hogy elrontjak vagy valami olyasmit visznek

végre akaratlanul, ami aztan sok pénzbe kertil, ezért inkabb tartézkodnak téle.

A masodik hipotézisiinkben azt feltételeztiikk, hogy a megkérdezett személyek iskolai
végzettsége befolyasolja az okoseszk6zokrdl alkotott véleményliket gy, hogy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezdk szamara fontosabbak az okoseszk6zok, mint az alacsonyabb

iskolai végzettséggel rendelkezOk szamara.

Figyelembe véve az arro6l alkotott véleményiiket, hogy mennyire hasznosak szamukra az
okoseszk6zok €s az iskolai végzettségiiket ANOVA modszert alkalmazva azt latjuk, hogy
szignifikans eltérés (p=0,000) van a megkérdezett személyek iskolai végzettsége és az
okoseszkozokrdl alkotott véleményiik kozott. Ezen eredményeket a 13. abrat megfigyelve azt
lathatjuk. Az eltérés azt mutatja, hogy befolyasolja az iskolai végzettségiik az okoseszkdzok

hasznossagarol alkotott véleményiiket. Azok, akik magasabb iskolai végzettséggel
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rendelkeznek hasznosabbnak tartjdk az okoseszkozoket, igy a masodik hipotézisiink
beigazolodott.
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13. dbra: A megkérdezett személyek megoszlasa az okoseszkozokrdl alkotott véleményiik szerint az iskolai végzettségiik
fliggvényében

Véleményiiket Likert-skalan mértem, 1-t6l 5-ig terjedden, ahol az 1 érték az egyaltalan nem
hasznos és az 5 a nagyon hasznosnak felel meg. A megkérdezettek koziil azok a személyek,
akiknek a legmagasabb iskolai végzettségiik 8 osztaly alatt van, atalagosan 2,67-re értékelték
az okoseszkdzok hasznossagat. Azok a személyek, akiknek a legmagasabb az iskolai
végzettségiik 8 osztaly, 3,24-re értékelték atlagosan. Azok a személyek, akinek a szakiskola a
legmagasabb iskolai végzettségiik az okoseszkozok hasznossagat atlagosan 3,45-re értékelték.
Azok a személyek, akinek a legmagasabb iskolai végzettségiik az érettségi, atlagosan 4,00-ra
értékelték. Végiil pedig azok a személyek, akinek a legmagasabb iskolai végzettségiik a foiskola
vagy egyetem atlagosan, 4,5-re értékelték. Vagyis azok a személyek, akik magasabb az iskolai
végzettséggel rendelkeznek magasabb atlaggal vélekednek ugy az okoseszk6zokrdl, hogy

hasznosak, mint azok, akinek alacsonyabb az iskolai végzettsége.

Iskolai végzettség tekintetében a szakiskolat végzettektdl kezdve nd az érdeklddés a
digitaliseszk6zok irant, mivel 6k aktiv korukban is kreativabb munkakdrt toltdttek be,
érdeklédtek kreativ dolgok, ujitdsok irdnt, ezért 6k meglathattdk a fejlodés és onfejlesztés
lehetdségét a digitaliseszkdzhasznalatban. Tobb személy emlitette, hogy megnézte az

interneten, hogyan kell valamit elkésziteni vagy megjavitani, esetleg f6zni. Van, aki orvosi
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rendeldket keres vagy egészségligyi tanacsokat olvasgat. A jarvany bealltaval, tobben online
istentiszteleteket hallgattak vagy csoportos beszélgetésekbe kapcsolodtak be. Az alacsonyabb
végzettséglick konnyebben beletdrddnek abba, ha valamit nem tudnak, vagy szamukra nem

elérheto.

A masodik kutatasi kérdésiink arra keresi a valaszt, hogy az iddsek iskolai végzettsége
befolyasolja-e az okoseszkOz-hasznalatukat. A 14. abrat megfigyelve azt latjuk, hogy a
kérdésiinkre a valasz az, hogy befolyasolja a megkérdezett személyek okoseszkdz-hasznalatat
az iskolai végzettsége. Azt vizsgaltuk kereszttabla elemzéssel, hogy milyen kapcsolat van a
megkérdezett személyek iskolai végzettsége és az okoseszkoz-hasznalatuk kozott. Azt
lathatjuk, hogy a 8 osztaly alatt, s a 8 osztalyt végzett személyekre inkdbb az a jellemzd, hogy
nem hasznaltak még okoseszkozt. Azok a személyek, akinek a legmagasabb iskolai végzettsége
a szakiskola, az érettségi vagy az egyetem, ott azt latjuk, hogy sokkal inkébb az a jellemzd,

hogy mar hasznaltak valamilyen okoseszkozt.

érettségi vagy egyetem

szakiskola

8 osztdly

8 osztaly alatt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hligen HNem

14. dbra Az iskolai végzettsége és az okoseszkiz-haszndlat Gsszefiiggése az alanyok kirében

A harmadik hipotézisiinkben azt feltételezziik, hogy a korban idésebbekre kevésbé jellemzo
az okoseszkoz-hasznalat, mint a fiatalabbakra. A vizsgélat eredményeit az 15. dbrat figyelembe
véve lathatjuk. Kereszttabla elemzést végeztlink, Osszehasonlitva a megkérdezett személyek
korat és az okoseszkdz-hasznalatat. Azok az id0s személyek, akik életkora 75 év f6lott van,

azokra sokkal kevésbé jellemz0 az okoseszkoz-



hasznalat, mit azokra, akik 75 év alatt vannak. A felmérésben résztvevo 75 év folottiek
ennek okat tobbnyire azzal magyaraztak, hogy tul bonyolult nekik, ugyis elrontandk. Korukra
hivatkozva nem érzik sziikségességét, kommunikaci6é terén pedig fontosabbnak tartjak a
személyes kapcsolatokat. Olyan is volt, aki azt mondta, hogy a meggyengiilt 1atdsa miatt mar
nem is probalkozik, sot fél, hogy kéarositana a szemét. A hasonl6 indoklasok megjelenése falun
¢€s varoson egyarant jellemz6 és szinte azonos mértekben megfigyelhetd. Szignifikans eltérés
(p=0,000) van a megkérdezett személyek kora €s a kozott, hogy hasznaltak-e mar valamilyen

okoseszkozt. Igy ez a hipotézisiink beigazolodott.

45
40
40 39
35
30
25
20
20
15

15

10

5

0

62-74 év kozott 75-90 év kozott

Higen M Nem

15. abra Az életkor és az okoseszkoz-haszndlat kozotti kapcsolat korcsoportra lebontott abrazolasa

A harmadik kutatasi kérdésiink arra keresi a valaszt, hogy van-e kiilonbség a korban
iddsebbek, ¢s a korban fiatalabbak okoseszkoz-hasznalatdban? Az 15. abrat megfigyelve latjuk,
hogy a korban iddsebbekre kevésbé jellemzd az okoseszkdz haszndlat, mint azokra, akik
fiatalabbak. Igy kérdésiinkre a valasz az, hogy érzékelhetd kiilonbség van a fiatalabbak és az
iddsebbek okoseszkdz-hasznalata kozott. Kimutathatdan a fiatalabbak azok, akik gyakrabban

haszndljak az okoseszkdziiket.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A dolgozat célkitlizése feltdrni a Nagyvaradon és kornyékén €16 alacsony jovedelemmel
rendelkezd idOsek digitalizaci6 felé valo nyitottsdgukat, ebben valo jartassagukat 2020-2021-
ben, betekintést nyerni azon okokban, amiért hajlandoak fejlédni az idések a digitalizacid

tertiletén.
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Az elsd hipotézisiink az volt, hogy szamottevo a kiilonbség a falun és varoson €16 1d6sek
okoseszkodz-hasznalta kozott, a varoson €10k javara. Ez a hipotézisiink nem igazolodott, mivel
nincs szignifikans eltérés a megkérdezett személyek lakhelye és az okoseszkdz-hasznalata
kozott. Ez azzal magyarazhat6, hogy a megkérdezett személyek életvitelében nincs jelentds
kiilonbség. A varoson €10k koziil is sokan €lnek kertes hazban, vagy a falusi telepiilésekhez

hasonlo kiilvarosi részben.

A masodik hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy az iddsek iskolai végzettsége
szamottevoen befolydsolja az okoseszk6zokrdl alkotott véleményliket, vagyis a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezOk szdmara hasznosabbak az okoseszkozok, mint az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk szamara. Ennek a hipotézisnek a vizsgalatara
ANOVA modszert alkalmaztunk, amibdl az deriil ki, hogy szignifikdns eltérés van a
megkérdezett személyek iskolai végzettsége és az okoseszkdzokrdl alkotott véleményiik kozott.
gy igazolodott a hipotézisiink, miszerint, akiknek magasabb iskolai végzettségiik van,

hasznosabbnak tartjak az okoseszk6zok hasznalatat.

A harmadik hipotézisiink az volt, hogy a korban iddsebbekre kevésbé jellemzo az
okoseszkodz-haszndlat, mint a fiatalabbakra. Kereszttabla elemzéssel vizsgéltunk,
Osszehasonlitva a megkérdezett személyek koradt és az okoseszkdz-haszndlatit. Ez a
hipotézisiink beigazolodott, ugyanis szignifikans eltérés van a megkérdezett személyek kora és
az okoseszkoz-hasznalatuk kozott. Vagyis az idésebb személyek kevésébe hasznalnak

okoseszkozt, mint azok a személyek akik fiatalabbak.

Az 1d6s személyek digitalizacios felzarkoztatasa, nemcsak iddsek, hanem a tarsadalom
javat is szolgalja. Finnorszagban példaul, Oulu varosbaban létrehoztak egy olyan projektet, ami
a technoldgia adta lehetdségeket felhasznélva segiti azt, hogy az idések az oregedésiiket, minél
hosszabb ideig a sajat otthonukban élhessék meg. A cél elérése érdekében, tobbféle eszkoz
egyiittes miikodését alkalmazzak, példaul: egy 24 oras jelzd rendszer, ami halozattal vagy
mobiltelefonnal €s internettel milkodik, egy GPS alapt jelzérendszer, ami azt jelzi, ha a
biztonsagos teriileten kiviil tartozkodik az idds személy. Ezeken kiviil még ide tartozik a
digitalis kulcs és ajtdézaro késziilék, ami a gondozoé ki-be jutdsat segiti a lakdsba, egy specialis
jelzérendszer, ami a csaladtagoknak, vagy a gondozénak kiild értesitést a gyogyszer
bevételérdl, valamint a napi meleg étel fogyasztasat biztositd automata. Ezek mellett a ,,Jol1éti
TV otthonrdl” elnevezés specidlis szolgaltatas, ami eldsegitheti a rokonokkal, baratokkal valo

kapcsolattartast, €s e mellett az id0s személyek szamdara szorakozasi lehetdséget is nytjt TV
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miusorok, vided nézések altal. Ez egy nagyon 0Osszetett gondozasi rendszer, de fokozatosan

nalunk is beépithetd lehetne (Olsson, 2014; Széman., 2015).

Olaszorszagban példaul a ,,Dreaming” (=almodni) projekt, ami részben az Europai Unios
tamogatasokbol van fenntartva, 0j eszkozoket €s szolgaltatdsokat eredményezett, amik mar
hasznalatban is vannak, kiilonb6z6 kronikus egészségi allapotokhoz, mint pl. mérési szenzorok,
suly-figyelmeztetés, vérnyomads, glukoz, oxigén, Spir6-méter mérések, mozgasérzékeldk, fiist
és viz szivargasok - létfontossagi érzékeldkkel, amik egy 24/7-es telefonkdzponthoz
csatlakoznak. Ez a rendszer is egy jO, hosszutdvon nagyon hasznos befektetés az iddsek

¢letmindségének a javitasaban (Olsson, 2014; Széman, 2015).

Finnorszagban az elmult években a hatdsdgok és a nemzetkdzi szervek jelentds

médiamiiveltségi kezdeményezéseket inditottak az idések szamara (Rasi & Kilpeldinen, 2015).

Leendd szocialis munkésként tigy gondolom, hogy az iddsekkel valé foglalkozas, az idds
személyek képzése okoseszkdz-hasznalata nem egy hidbavald befektetés lenne, bar hazankban
nem sok kezdeményezést latunk, ami ezen teriiletre fokuszal. Ennek potlasa egy komoly

befektetést jelentene, de hosszi tdvon a tarsadalmunk javat képezné.
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ldOsek és az okoseszkOz hasznalata

Nem:

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

Férfi

N&

Kor:

Szadmban megadni

Hol van az On &llandé lakdhelye?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Falun

Varoson

A telepuilés neve, ahol él:

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Biharvajda
Eradony
Ermihalyfalva
Fugyivasarhely
Nagyvarad
Hegykozcsatar
Hegykozpalyi
Kécz
Kisszanté
Paptamasi
Siter

Szalonta
Szentjobb
Tenke

Egyéb:



5. Mi(volt) az on foglalkozasa?

6. Csaladi allapota
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Hazas

Elvalt

Ozvegy

Elettarsi kapcsolatban él
Egyediil él

Egyéb:

7. Jelenleg kivel él egy haztartasban?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

Egyediil
Hazastarssal
Gyerekekkel
Egyéb:

8. Vannak-e kulfoldon €l csaladtagok, s ha igen kik?

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Nem, mindenki orszaghataron beliil él
Igen, a gyerekem (gyerekeim)

Igen, a férjiem/feleségem

Igen, a testvérem (testvéreim)

Egyéb:

9. Legmagasabb iskolai végzettsége:

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

8 dltaldnos alatt

8 osztaly

10 osztaly

szakiskola

technikum vagy kozépiskola, érettségi nélkdil
érettségi

féiskola, egyetem

Egyéb:



10. Milyen jelenleg az anyagi helyzete?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

A mindennapos kiadasokra sem telik (élelem, szamlak)

11.  Melyik az a tevékenyseég, amit legszivesebben végez a lakason belul?

12.  Melyik az a tevékenyseég, amit legszivesebben végez a lakason kivil?

13.  Végez-e On valamilyen médon dnkéntes munkat a kdvetkezd szervezeteknél?

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Egyhazi szervezet, vallasi kozosség
Jotékonysagi szervezet
Lelki tanacsadassal foglalkoz6 szervezet

Egyéb:

14. Latogatja-e a nyugdijasok klubjat, jar-e idds talalkozokra?
Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Nem, nincs ilyen lehet6ség a telepiilésemen
Igen, egyhazi eseményekre, vallasi kozosségbe
Igen, 6nkormanyzat alltal szervezett eseményekre

Egyéb:

15. Milyen rendszerességgel néz televiziot/hallgat radiot?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Havonta Havonta
Soha . .. Hetente Naponta
egyszer tobbszor

Televizio

Radio

Mindenem megvan, nagyobb kiadé



16. Hany 6rat néz televiziot /hallgat radidzik egy alkalommal?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

kevesebb, tobb, éjjel-
. . 3-5 .
soha mint 1 1-3 dra 6ra mint 5 nappal
ora ora megy
Televizio
Radio

17.  Mire gondol 6n, ha azt a sz6t hallja, hogy okos eszkdz?

18. Ismer-e olyan id6s embereket,akik magabisztosan hasznalnak okos
eszkozdket?

Gyakran, s jol haszndljak a telefonjukat, tablagépiiket, nem félnek attdl, hogy valamit elrontanak.

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

Nem
Igen

Egyéb:

19.  On szerint mennyire hasznosak az okos eszkdzok?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Egyaltanan nem Teljes mértékben

20. Hasznalt mar on valamilyen okoseszkdzt?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.
Igen

Nem

Egyéb:



21.

22.

23.

24.

Rendelkezik 6n okoseszkozzel?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Nem Igen

Nincsenek okos
eszkozeim

Okos telefon

Asztali
Szamitégép/Laptop

Okos TV
Téablagép

E-book olvasé

Rendelkezik egyeb okoseszkdzzel:

Mennyi ideje (hany éve) hasznal okos eszkozt?

Rendelkezik on internet hozzaféréssel?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Nem Igen

Van otthoni
interneteléfizetésem

A telefonomon van
interneteléfizetésem

Nincs
internetel6fizetésem,
az ingyenes WIFI
hotspotokon vagy a
csaldadomnal
internetezek.

Nem szoktam
internetet hasznalni



25. Milyen gyakran (hany alkalommal) hasznalja okos eszkdzét?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Havonta Havonta

Soha Hetente Naponta

egyszer tobbszor

Okostelefon

Asztali
szamitégép/Laptop

Okos TV
Téblagép (tablet)

E-book

26. Egyéb okoseszkdzt milyen rendeszeresen hasznal?

27. Naponta hany orat tolt az okos eszkdz hasznalataval?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Kevesebb, 1-3 3-5 TObb
Soha i ) , , mint 5
mint 1 6ra ora ora ..
orat
Okostelefon
Asztali
szamitogép/Laptop
Okos TV
Téblagép(tablet)
E-book
28. Egyéb okoseszkdz hasznalataval mennyi idot tolt?
29. Mennyire tanulékony az okoseszkdzeivel kapcsolatban?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.
1 2 3 4 5

Nagyon nehezen tudom megjegyezni

Ejjel-
nappal
hasznalom

Hamar megtanulom hasznalni



30. Miért lett okos eszkoze?

Tobb vélasz lehetséges
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Csalad rabeszélte

Szeretett volna

Sziiksége volt ra

Kivancsi volt ra

Nem volt mas lehetésége a kapcsolattartasra
Kordbbi tapasztalatok miatt

Onall6 tanulas

Egyéb:

31. Kisegit/segitett onnek megtanulni az okos eszkdz hasznalatat?

Tobb vdlasz lehetséges

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Gyermekem

Unokam

Szomszédom
Férjem/Feleségem

Korabbi sajat tapasztalatok

Egyéb:

32. Bonyolultnak talalja-e az okos eszkdzok hasznalatat?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Nem Nem,
rendelkezem Atlathatatlan Nagyon - Elboldugolok teljesen
bonyolult vele L
vele atlatom
Okostelefon
Laptop/Asztali
szamitogép
Okos TV
Tablagép(Tablet)
Ebook
33. Aggodik-e amiatt, hogy rosszul hasznalja?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.
1 2 3 4 5

Eggyaltalan nem Folyton aggédom, amikor hasznalom



34. Mire gondol, amikor nem mukodik, vagy nem ugy mikodik, ahogy elvarja?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Biztosan elrontottam
Semmi gond, megoldom

Egyéb:

35. Kinek a segitségeét, tanacsat kéri az okos eszkdz hasznalataban, ha
elbizonytalanodik?

Tobb vélasz megaddsa is lehetséges.
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

kozvetlen csaladtagoktdl
szomszédoktol

baratoktol

IT szakembertél

nincs emberem, aki segitene

Egyéb:

36. Milyen alkalmazasokat, applikaciokat hasznal ?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Kevesebb, tobb,
soha mintegy 1-36ra 3-56ra mint5
ora ora

Telefon

Facebook
messenger

Facebook
Keresd
programok(pl.
Google)
Skype

E-mail

Viber

YouTube

37. Milyen egyéb alkalmazasokat, applikaciokat hasznal? S milyen rendszeresen?



38. Mire hasznalja leginkabb?

Tobb vélasz megaddsa lehetséges.
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Csaladdal val6 kapcsolattartasra
Levelezésre, e-mail kiildésére
Hireket olvas az interneten
Konyveket olvas, tolt le az internetrél
Filmeket néz

Jétszik

Tarskeresésre

Baratokkal tartja a kapcsolatot
Zenét hallgat

Szorfozik az interneten

Egyéb:

39. Hozott-e valtozast az okos eszkdz hasznalatban a covid19?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Igen, kevésbé hasznalom
Nem valtozott
Igen, gyakrabban hasznalom

Egyéb:

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.



