MELLEKLETEK

1. sz. melléklet Id6seknek feltett interjukérdések

1. Melyik évben sziiletett On? Mi6ta nyugdijas? Azeldtt mivel foglalkozott?

2. Miota lakik itt? Hanyan élnek egyiitt Onnel a lakasaban? Egyediil él-e, vagy hazastarsaval, a
gyermekeivel, rokonaival, stb.

3. Milyen adottsagok, kornyezeti feltételek tartoznak a lakashoz? Ha tombhdaz, hanyadik emelet,

milyen a lakds belsd tere, ha kertes haz, konnyen ki tud jarni?

4.Hogyan érzi magat altalaban? Mi az, amirdl Ggy érzi, hogy jo az ¢letében és mi az, ami esetleg

hianyzik Onnek?

5. Hogyan oldja meg a mindennapi felmertilé tennivalokat (lakas rendben tartasa, f6z¢s, mosas,

takaritas, ligyintézés, szamlak befizetése, bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa, stb.)?
6. Vannak-e olyan tigyek, gondok, amelyek megoldasahoz segitségre van sziiksége?
7. Kire szamithat a felmeriild problémak megolddsaban?

8. Fordult-e mar hivatalos szervekhez (pl. Caritas, Polgarmesteri Hivatal, Maltai

Szeretetszolgalat?) Ha igen, milyen problémaval? Miben segitettek?

9. Vannak-e olyan jellegii problémai, amelyek megoldaséban igy érzi, nem biztositanak Onnek

elég segitséget? Ha igen, melyek ezek, €s hogyan boldogul veliik?

10. Van —e olyan Onhoz kozel 4116 személy, akivel jol el tud beszélgetni, kionteni a lelkét, ha

nyomasztja valami?
11. Hogyan tartja a tdvolabb €16 hozzatartozodival a kapcsolatot? Kire szamithat és miben?
12. Hasznalja —e az internetet, szamitogépet? Ha igen, milyen célokra?

13. Mi az, amit leginkabb szeretne megkapni az élettdl az elkdvetkezd években?



2. sz. melléklet Az intézményi képviselonek feltett interjukérdések

1. Milyen szolgéaltatasokat nyujtottak a pandémias iddszak eldtt?

2. Milyen szolgaltatasokat nyujtanak pandémias idészakban? Jelent-e ez valamilyen

tobbletterhet az intézmény szdmara?

3. Hogyan szereznek tudomast a sziikségletekrol? Van-e egyiittmiikddés mas olyan

szervezetekkel, ahol az idések sziikségleteit elégitik ki?
4. Elofordulnak olyan specialis igények, amelyek az alapszolgaltatasi igényeken feliiliek?
5. Mit foglal magaba az alapszolgaltatasi csomag, amelyet az Onok intézménye nyu;jt?

6. Van- e az alapszolgaltatasukon kiviil olyan szolgaltatas, amely lelki segitségnyujtasra,

esetleg tigyintézésre is kiterjed?
7. Vannak-e olyan teriiletek, amelyeket projektek, finanszirzasok révén tudnak lefedni?

8. A kozeljovében vannak-e terveik, amelyeket az iddsek érdekében szeretnének

megvaldsitani?



