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KIVONAT

Kutatdsomban azt vizsgalom, hogy a Szatmarnémetiben €16 id0s korosztalyhoz tartozok milyen
otthoni ellatasban, segitségben részesiilnek a nonprofit, egyhazi vagy Onkormanyzati
szervezetek részérdl; igényelnek-e olyan szolgaltatast, amely a kozvetlen ellatdson, gondozason
és egészségligyi szolgaltatason kiviili tevékenységet is jelent. Félig strukturdlt interjut
készitettem olyan idOsekkel, akikkel mar nem élnek egyiitt a gyermekeik, mindennapi
alapsziikségleteiket ellatni képesek. Az interjualanyokat személyes latogatasok révén, egyhazi
szervezetek kozvetitésével kerestem fel. Kozvetett kutatdsi célcsoportomat az idések szamara
szolgaltatast nytjtd intézmények képviseldi alkotjak. A kutatas eredményei a vizsgalt csoport
olyan konkrét sziikségleteire mutatnak ra, amelyeket eddig a szolgaltatok nem azonositottak be
¢s igy az elldtd rendszer hidnyossagait eredményezik. Dolgozatomat az iddsgondozas

fejlesztését célzo javaslatokkal zarom.

Kulcsszavak: iddsellatd rendszer, igényfelmérés, sziikségletorientalt tamogatasok,

szolgaltatasfejlesztés



BEVEZETES

Dolgozatom témajanak az aktiv idéskort valasztottam. Az idéskor meghatdrozasa soran
szamos fogalmat hasznalnak. Hol nyugdijasoknak, hol idéseknek, hol dregeknek, esetleg az
eziist, vagy arany korban lévOknek is nevezik oket. Elterjedt a sziirke és 6sz generacio,

szeniorok megnevezes is (Lampek & Rétsagi , 2015).

crer

els6ként az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) 1998-ban
foglalta 6ssze: ,,az id6s emberek képessé tétele arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a
tarsadalomban és a gazdasagban. Ez azt jelenti, hogy meg kell kapniuk a lehetdséget arra, hogy
szabadon dontsenek arrdl, mivel toltik a szabadidejliket: tanuldssal, munkéval, pihenéssel vagy

apolas és gondozas igénybevételével” (Lampek & Rétsagi , 2015, old.: 12).

Az 1d6sddés az életkor eldrehaladdsaval szellemi, fizikai ¢és tdrsadalmi teljesitmény
csokkenésével jar. Az iddsellatas hossza tava, tartdos gondozast jelent, illetve olyan idds
polgarok személyes kovetelményeit foglalja magaba, akiknek segitségre van sziikségiik
mindennapi tevékenységeik elvégzése soran. Annak érdekében, hogy mindinkabb érezhetd
legyen a tarsadalom részérdl a segit6készség, befogadas, szeretném megvizsgalni, hogy milyen
szolgaltatdsokat nytjtanak szdmukra ¢és miben lehetne a tovabbiakban fejlédni. A
szolgaltatasok kézzel nem tapinthaté eredményi jogosultsagok vagy munkavégzések, melyek

¢lvezoik, vagy fogadoik szamara értékkel rendelkeznek.

Jelen tarsadalmi helyzetben a sok vonatkozasban ma is tovabbéld elditéletek, negativ
sztereotipiak ahhoz a téves percepcidhoz vezethetnek, miszerint a szépkoruak terhet jelentenek.
Az id6sekrdl vald gondolkodas terén valtozast kell elérni annak érdekében, hogy a fiatalabb
generaciok, legyenek fiatalok vagy kozépkoruak az egymas iranti feleldsségvallalast szem el6tt

tartsak.

A negativ migracioés és demografiai folyamatok miatt Romania eloregedd tarsadalomnak
szamit. A kivandorlas f6leg a munkaerdpiacon tapasztalhatd, az aktiv népesség aranya
nagymértékben csokkent. Emiatt szamos magara maradott, dnellaté idés €1, akik a gondozas
valamilyen formajara szorulnak. Kutatdisom soran azt tanulmanyoztam, hogy a
Szatmarnémetiben ¢él6 magukra maradott, de Onellatd idések milyen szolgaltatasban

részesiilnek és melyek azok a teriiletek, amelyekben hidnyt szenvednek. El6fordulhatnak olyan



problémak az életiikben, amelyek beazonosithatdak, viszont nem tudjak ket egymaguk

megoldani és talan azt sem tudjak, hogy kihez forduljanak segitségért.

A pozitiv érzések dominancidja, az ¢lettel valo megelégedés létfontossagii minden ember
¢letében. A boldogsag az onkiteljesitést, valamint ¢letcélok tjrafogalmazasat foglalja magaba,
ami nagy jelentdséggel bir az idds ember életében (Lampek & Rétsagi , 2015). Ennek fényében
igyekeztem feltarni, hogy az id6s személyek milyen mértékben és modon részesiilnek
informalis gondozasban. Mindségi szempontbdl Iényegesek az emberi kapcsolatok, a szeretet,
a belsé és kiilsé békesség megléte. Mindez baratok, kozeli ismerdsok, bizalmi kotelékek,
szomszédok, rokonok, Onkéntesek révén valdésulhat meg. Megvizsgaltam, hogy Személyes

sziikségleteik kielégitésében kikre szamithatnak.

Az adott joléti rendszer mellett, amely szocialis biztonsagot feltételez szocialis szolgaltatasok,
¢és jovedelemtranszferek mentén, megvizsgaltam, hogy milyen konkrét szolgaltatidsokban
részesiilnek az idések és milyen hianyokkal szembesiilnek. Ez utobbiak k6z¢é sorolhatoak a
pénziigyi gondok is, a megfelel6 anyagi biztonsag hidnya. A hazimunka elvégzése szamos
kihivassal, nehézséggel jarhat, mivel konnyen elfaradhatnak fizikai ¢és egészségiigyi allapotuk
kovetkeztében. Eppen ezért, arra is rakérdeztem, hogy a tehermentesités érdekében
szamithatnak-e segitségre. Hivatalos tigyintézés soran, amennyiben nyelvi akadalyokkal, vagy

egyéb problémaval kiizdenek miképp igazodnak el?

Idéskorban gyakori a szorongas, depresszio, alvaszavar, faradtsag érzete. Ennek fényében arra
is figyeltem, hogy részesiilnek-e érzelmi és pszichologiai segitségnyujtasban, kivel beszélhetik
meg lelki problémaikat, ezeket milyen modon dolgozzak fel. A csaladi viszonyaikra is kitértem,
arra, hogy mennyire tamogatoak veliikk gyermekeik, milyen gyakran latogatjak meg oket, és
hogyan tartjak tavolabbi hozzatartozoikkal a kapcsolatot. Az internethasznalat révén kozosségi
oldalakon, virtualisan is szamos formaban lehet apolni kapcsolatot, igy kozeli rokonaikkal is
konnyebben kommunikalhatnak. Ezért megvizsgaltam, hogy mennyire tudjak kihasznélni ezt a

lehetdséget, szamithatnak- e tiamogatasra az online vilaghalo lehetdségeinek hasznositasaban.

A hatékonyabb segitségnyujtds érdekében tovabbi finanszirozésokra, projektekre lenne
sziikség, amelyek a hidnyossagokra megoldast nyujtananak. Ezért kutatdsom fontos céljanak
tekintettem feltarni, hogy az 1dds személyek percepcidjaban melyek azok a sziikségleteik,
amelyeket a jelenlegi szolgaltato rendszer és juttatasok alapjan le tudnak fedni, és mi az, amiben

még hidnyt éreznek.



1. IRODALMI ATTEKINTES

1.1. Az aktiv idoskor és a tarsadalom

Napjainkban az id6s6dd tarsadalom olyan jelenség, amely vilagszerte szdmos orszagban
észlelhetd. Tarsadalmi, gazdasagi kovetkezményei a mindennapi életben megfigyelhetek. Az
ENSZ altal ,,hosszu élet forradalméanak’” nevezett demografiai folyamat kovetkeztében a XX.
szdzadban egy lényeges tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis valtozas vette kezdetét az eurdpai
allamokban. 1982-ben vilagkonferenciara keriilt sor, amelyben hangsulyoztak az olyan a
tarsadalmi beavatkozasok sziikségességét, amelyek az idds személyek szamara biztositjak a
gondoskodast, fliggetlenséget, részvételt, méltdsdgot és dnmegvaldsitast. Ezen kiviil fontos
megemliteni az Eurdpai Bizottsag 2002- ben elfogadott kozleményét, amely ,,Eurdpa valasza a
vilag dregedésére - gazdasagi és tarsadalmi fejlodés eldmozditasa egy 6regedd vilagban™ cimen
ismert. A dokumentum az Eurdpai Uni6 szintjén kiemelte az regedés gazdasagi, demografiai,

szocialis és foglalkoztatasi dimenzidinak szakmai sziikségességét (Lampek & Rétsagi , 2015).

1.2. Az idéskor meghatiarozasa

Az id6skor kiilonb6z6 dimenzidkban értelmezhetd. Kifejezhetd a kronologiai életkor szaméaval,
hogy ki milyen idds. A biologiai életkor ettdl eltérd lehet az egészségi allapot fliggvényében.
»Az ¢élet szamos teriiletén mérheté az Oregedéssel jaro fizikai, szellemi és tarsadalmi
teljesitmény csokkenése, az egészségi allapotot és gyakran az €letmindséget is ronto, tartdsan
fennallo, kronikus betegségek megjelenése” (Lampek & Rétsagi , 2015, old.: 9). Ide
sorolhatdak a 1égz6- és mozgasrendszeri megbetegedések, a sziv- és érrendszeri, a 1€gz6- és
mozgasrendszeri megbetegedések gyakori eléforduldsara, a latds, a hallas romlésara, illetve a
nehezebben 6sszevethetd, de 1athatd bor, testtartas, haj stb. valtozasok. Ezen kiviil beszélhetiink
pszichologiai életkorrol, annak fiiggvényében, hogy lelki allapotunkbol kifolyolag ki milyen
idésnek érzi magit. A mindennapi tevékenység elvégzése, aktivitds, mobilitds, életdrom,
valamint szolgaltatasok igénybevételével visszatiikrozodik. Az egészségi allapot pedig vagy
korlatot, vagy esélyt jelent a tovabbi élet szakaszainak megélésében. Mindezek a biologiai

paraméterekre is hatdssal vannak.



Iddskorban fontos tényezd, hogy hogyan latja magat az egyén, €s hogyan szeretné, ha masok
latnak. A magatartasra ez befolyassal van, a kisugarzason meglatszik mennyire van megbékélve
azzal az életszakasszal, amit éppen megél. Barak és Schiffman amerikai szociolégusok a
korértékelés lehetdségeire felallitottak egy olyan kategoriat, amelyek a naptari évek
kategoriaitol eltéroek. Az elso a feel-age, ki hany évesnek érzi magat, soron koveti a look- age,
ki hany évesnek néz ki; do- age, ami azt foglalja magaba, hogy milyen tevékenységek kothetok
egy bizonyos életkorhoz, példaul sport teriiletén €s az interest- age, ami az iddsek érdeklddési

koreinek csoportjat tartalmazza (Barak & Schiffman, 1981).

Kutatéast végeztek az idések korében, hogy az életkorukhoz mérten hogyan értékelik sajat
magukat. A megkérdezettek hatarozottan jobbnak értékelték azt az élethelyzetet, ami elvart volt
az adott ¢életkori csoportban. Ez a vizsgalat arra is rdmutat, hogy az iddsek az iddsekkel, a
tiikkroztetett ,,idés-képpel” nem szivesen azonosulnak, ami a veliik folytatott kommunikécio
soran fontos szempont kell, hogy legyen. Barak és Schiffman kialakitottak egy kognitiv életkor-
skalat is, amely a szubjektiv életkor mérésére szolgald kutatdsok tobbségénél a mai napig
hasznélatos. Az emberek jelentds hanyada kiizd az oregség/oregedés ellen, és legalabb az

énképét pozitiv iranyba probalja formalni’’ (Lampek & Rétsagi, 2015, old.: 10).

1.3. Eletkorral valé megelégedés

Anne Karphf az dregedést egy teljesen mas perspektivabdl vilagitja meg. Nem az Gregedés
elleni harcba kéne az energiankat fektessiik, hanem arra, hogy tartalmasabb életet ¢ljiink. Az
Oregedés szerves része az életiinknek. Az ezzel szembeli ellenallast le kell gy6zniink.
Neuroldgiai kutatasok alapjan kideriilt, hogy a 35 és 65 év kozottieknek sokkal rugalmasabb az
agya, mint ahogy tobbségiink ezt gondolnd. E tanulmany arrol szol, hogy a bevett
sztereotipidkat, amelyek megszabjak hogyan kell kinéznie egy fiatalnak vagy egy dregnek el

kell engedniink (Beauvoir, 1972).

Woody Allen amerikai ir6 neve sokunk szamara kozismert, egy interju soran elmondta, hogy
az Oregedés szdmara természetes €s elfogadhatd, mivel senki nem talalt jobb megoldast arra,
hogy ne fiatalon haljunk meg. Donald Winnicott szerint egész életiinkben meg kell 6rizziink
valami személyeset ahhoz, hogy minél kreativabb ¢letet €ljiink. Anne Karpf a folytonossagra
tér ra a fiatal és id6és éniink kozott, ezen beliil azt hangSilyozza, hogy egész életiinkben

onmagunk maradunk, noha az dregedéssel egyiitt jaro nehézségeket egy pillanatig sem tagadja.

8



Aktivan gazdagodhatunk az oregedéssel minden életszakaszban. Arra kell rdjonniink, hogy
minél iddsebbé valunk, annal jobban megismerhetjilk 6nmagunkat, és kapcsolataink ezaltal
szilardabba valnak. Az otletgazdag életmod rengeteg meglepetést tartogathat mindannyiunk
szamara. A lelkesedés, a meglepetés izgalma és a kivancsisag nem csak a fiatalok eldjoga. Ezek
az érzések a kor eldrehaladtaval egyre intenzivebbé valnak. Mi is a kor? Tobbségiinknek az
Alzheimer-kor, komfort cipdk és rancok jutnak esziinkbe rdla, pedig sokszor félrevezetden

asszocialjuk. Valojaban oregsziink sziiletésiink pillanatatol kezdve (Chopra, 1958).

Mivel kulturalisan mélyen belénk ivodott, hogy egy ideig vagyunk fiatalok, majd egy bizonyos
kiiszobon atlépve oOregedni kezdiink, nehéz ezen a gondolkoddsmoédon atlatnunk. A
tarsadalomban egy egész generacio a kor jelentésével probal megbirkozni. A személyiségiinkre
nagy hatassal vannak a kulturdlis és szocialis emlékek. Az emberi 1ét az 1d6tdl fligg, a kettd
nem valaszthatd el egymastol. Az oOregedés nem csak fiziologiai, hanem intellektualis,
pszichologiai, tarsadalmi és kulturdlis folyamat egyben. A korosodasban a megujulas
meghataroz6, nem pedig az 6regedés, mivel az elménk, az agyunk ¢€s a kapcsolati haléink
fejlédnek, amennyiben elég szeretetet, batoritast s tdmogatast kapunk masoktol. Az éregedést
¢lvezni is lehet, amennyiben rugalmasak tudunk lenni. Fontos a mtltunk elengedése, mindent,
ami nem tortént meg el kell engedni, a kudarcainkkal, rossz dontéseinkkel pedig szembe kell
nézni. A foloslegesen viselt terhektdl meg kell szabadulni, az ¢€letfolyamatot fogadjuk el az
oregedés elfogadasaval. ,,Oregedni annyit tesz, mint élni; és élni annyit tesz, mint éregedni”

(Cicero, 1987).

A mai modern vilagra a korsovinizmus gyakorta jellemzd, az 6regkort gyakran negativ szinben
tlintetik fel a demografiai mutatok. Gyakran tarsadalmi problémaként dbrazoljak az id6sodést:
»ezlist cunami” ; ,demografiai iddzitett bomba”; , korrengés”; kifejezésekkel
apolaliptikus jovot sejtetve. Arrdl ritkan esik sz6, hogy ugyanannyi ellatast biztositanak az
idosek, amennyit kapnak. Tobb id6t toltenek a fiataloknal masok gondozasaval, altalaban a
hazastarsukéval, és gyerekfeliigyelésre, amelyet nagysziildi szerepként tdltenek be. Phill
Mullan a The Imaginary Time Bomb cimii kdnyvében (Mullan, 2000) azt az allitast cafolja
meg, amely arrol szol, hogy az iparosodott tarsadalomnak terhet jelent az 6regedés. Konyvében
azt allitja, hogy az 4llam a maganszolgaltatokra €és sajat magukra, tehat az iddsekre rotta az
anyagi tamogatas feleldsségét. 1980-ban Beitannulén az egykori brit gyarmaton az akkori elndk
egy Ujszerli megoldassal allt eld. Azt javasolta, hogy a 67. életévet betdltd személyek kérjenek

eutanaziat.



A teherként kezel6 szemléletet épp azok hangoztattak, akik arr6l a tényrdl megfeledkeztek,
hogy valamikor 6k is csatlakozni fognak az éregek taborahoz. Az idés embereket maganyos
emberként abrazoljak szinte kivétel nélkiil. A popkultara akarva- akaratlan azt erdsiti meg
benniink, hogy csak gyamoltalan és elesett lehet ez a korosztaly. Legtobb esetben a
maganyosodast az idésddéssel kotik Ossze, Oket bélyegzik meg, mikdzben arrdl keveset
besz¢liink, hogy egy fiatal is lehet magéanyos, sét egyre inkabb gyakori ebben a mai virtualis,
online térben. A barokk és reneszansz festok alkotasai esetén is az 6regség ,,sz0rnyl pusztulas”
koraként jelenik meg. Az iddéseket nem képességekkel, hanem azok hianyaval
azonositjadk. Gyakran a filmiparban is buta, lehangolt, zsugori jellemzoékkel bird szereploként
vannak abréazolva, a legartalmasabb sztereotipia pedig nem mads, mint az, hogy 6regkorunkban
a masodik gyerekkorunkat ¢ljiik meg. Masok pedig azt allitjak, hogy azokat gyliri maga ald az
oregedés, akik ezt hagyjak. Pedig elébb vagy utébb mindenkinek 4t kell 1épnie az éjszakéba.
Az egyik legfontosabb dimenzidja az életnek az dregedés. Ma egy olyan kultara vesz koriil,
ahol az ,,érzi a korat” kifejezés a rossz kdzérzetre, energia hidnyara utal, pedig a tapasztalatrol
¢s bolcsességrol kéne szoljon. Nem arra kéne 6sszpontositanunk, hogy a kortalansagra tessziik

a hangsulyt, mert ezzel a sajat élettorténetiinktdl fosztjuk meg magunkat.

Sajat kultirank a korsovinizmus hatdsara tanitja meg, hogyan kell oregnek lenni. Sarah
Matthews szociologus szerint a sztereotipidk megakadalyozzak, hogy kozdsséget érezziink az
id6s emberekkel. Komoly szemléletaltasra volna sziikségiink. Az emberi mivoltukat vissza
kéne adnunk, nem a rancaik kéne eldszér a figyelmiinket felkeltenitik. Sajat kiterjedt
kapcsolatrendszerrel, belsd vilagnézettel €s sajatos szenvedélyekkel rendelkeznek. Ahelyett,
hogy megprobalnank megallitani az id6t, épp az ellenkezdjét kéne tegyiik, megélni volna
hatarozottan jo dontés. Kutatasok sora azt bizonyitja, hogy az emberek egyre boldogabba valna
a kor elérehaladtaval. Uj érzelmi stratégiakat dolgoznak ki, a kapcsolataikat jobban kiélvezik
¢s nem hajszoljak mar az eredményeket. Téves jovOkép tehat, ha azt gondoljuk, hogy a kor

elérehaladtaval egyre boldogtalanabbak lesziink (Levy, 1996).

Sharon Olds koltd egyik versében arrol ir, hogy gyonyorlinek talélja oregedd testét, és ha
visszagondol évekkel azeldtti fiatalabb énje ocsmanynak tartotta volna. Pete Townshend énekes
is hasonldan vélekedett, egyik dalszovegében a kovetkezoket irta: ,,hope I die before I get old”;
a 60. sziiletésnapjan pedig kijelentette, hogy sokkal boldogabb és kiegyensulyozottabb volt,

mint amikor a fiatalabb énje az dregedést a multban negativként értelmezte. Szerves része s
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gyasz az ¢letorommel teli oregedésnek. Sziikségszeri felismerni azt, hogyha valami nem megy
tovabb, és azt el kell engedni. Téves az az elképzelés, amely szerint az évek multaval az
embernek az életkedve csokken. ,,Aki nem képes a maga erejébol jo és boldog életre szert tenni,

annak minden életkor terhes.” - Coto Maior sive de senecute értekezés- (Gusztav, 1870).

Az 1d6 muléasaval életiinkben a szenvedélynek nem kell kihunynia. Kapcsolatok tudatos
apolasa, fizikai aktivitas, munka vagy valamilyen hobbi az 6regedés folyamatat gazdagitjak.

Viselkedésiinket és véleményiinket a kornyezetiink nagyrészt befolydsolja. NOi szépség a
fiatalsaggal Osszekapcsolhatd, emiatt is gyakran nehezen vallaljak fel korukat. Olyan
korszakban ¢€liink, amikor a test megszallottai vagyunk, és a kiilsé megjelenés az eddigiekhez
képest sokkal nagyobb jelentoséggel bir. Az 6regedési folyamat rettegése és tagadasa helyett
elfogaddsra kéne torekednilink, ha a gondolkoddsmodunkat megvaltoztatnank nagyban

hozzajarulna a pozitiv szemléletvaltas kialakulasaban (Karpf, 2014).

1.4. Aktiv idoskor

Amikor els6ként megfogalmazta az OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) az aktiv iddskort kihangstlyozta, hogy nem csak a gazdasagi aktivitas fontos,
hanem barmilyen tevékenység, ami hasznos gy az egyén, mint kornyezete szamara. 2002-ben
az ENSZ és a WHO megfogalmaztak az aktiv idéskor alapelveit, amelyek koziil meg szeretnék
emliteni parat. [lyen példaul a tarsadalmi részvételhez, onkiteljesitéshez, fiiggetlenséghez valo
jog. Meg kell erdsiteni a szocialis és egészségiligyi rendszert, amely az onellatasi képesség minél
tartdsabb megorzésére vonatkozik. Az iddsekrdl vald vélekedés és gondolkodas terén a két
nemzetkozi szervezet megfigyelése alapjan folyamatos valtozast kell elérni annak érdekében,
hogy az egymads iranti feleldsségérzet felerdsodjon. ,,Az idésekrdl valé gondolkodas terén
jelentdsebb valtozast kell elérni a fiatalabb generaciok részérdl, melyhez jelentés mértékben
jarulhat hozza a fiatalok, kozépkoruak ¢€s iddsek egymads irdnt megnyilvanulo feleldsségének

fokozasa’ (Lampek & Rétsagi, 2015, old.: 13).
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1.5. Haztartaskultara

Az ¢letkor eldrehaladtdval az iddskortak helyzetének megismerésében fontos figyelmet
forditani arra, hogy milyen felépitésti haztartasokban ¢élnek, €s hogy mennyire szamithatnak
mas személyek, csaladtagok segitségére. Egy magyarorszagi kutatds soran 4100 ezer haztartast
megvizsgaltak. A lakasok 42%-aban élnek idés emberek, és minden negyedik héaztartadsban
kizarélag idoskra személyek laktak. Az egyediiléld 1d6s személyek haztartasanak a szama a 700
ezret kozeliti meg, amibdl 100 ezer a 80 év feletti személyek szdmara vonatkozik. Ebbol
kifolyolag hozzatartozokra, civil szervezetekre, haztartdson kiviili személyekre, szocialis

ellatorendszerre szorulnak (Lampek & Rétsagi , 2015).

1.6. Munkaerépiacon kiviili aktivitas, szabadidos tevékenységek

Egy ujabb kutatas alkalméaval azt vizsgaltadk meg, hogy a nyugdijas korra az emberek egy része
elére megtervezi €letének ezt a periddusat, ellenben masokkal, akik oly tavolinak tartjak. A
legjellemzObb elfoglaltsagok kozé tartoznak férfiak esetében a kerti, mezdgazdasadgi munka,
allatok gondozasa, karbantartasok. Nok korében pedig a hdztartdsi munka foglalja el a legtobb

1d6t, valamint unokak gondozasa is elétérbe kertil.

»A legnépszeriibbnek nevezhetd tervezett elfoglaltsdg az unokak gondozasaban vald
gyakoribb részvétel, mivel a nyugdijba vonulas eldtt allok kétharmada szandékozik részt venni
ebben a tevékenységben (KSH 2015). A nyugdijasok mindennapjaiban a nék esetében a
haztartasi munka fogalja el a legtobb 1d0, a férfiak korében a mezdgazdasagi és kerti munka,
allatok gondozasa, valamint a haz koriili munkak, karbantartdsok. A nyugdijas kor
bekovetkeztével a gyermekek, jellemzden az unokak gondozéasdban a nyugdijasok 50%-a

kapcsolddik be, €s atlagosan napi 2 orat tolt el vele” (Lampek & Rétsagi, 2015, old.: 32).

Szabadidds tevékenységeik koziil az egyik legnépszertibb a tévénézés. Fokozottan az idGsebb
korosztalyt érinti. Kozel masfélszer tobb id6ét forditanak naponta arra, hogy kiilonb6zd
misorokat, adasokat a teljes népességhez mérten. Az Eurostat 2011. évi adatai szerint Romania
azon unios allamok ko6z¢ tartozik, ahol kevésbé szanjak ra magukat az iddsebbek hivatalos vagy
mas oktatasi formakban vald bekapcsolddasra. Kutatdsok bizonyitjak, hogy az EU altal fennallo
tanulasi tevékenységek koziil a 65 éven feliilieknek a kedve elenyészé (Dobossy, Molnar, &

Viragh, 2003).
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1.7. Kohézid, kozérzet

Fontos cél az egész tarsadalom szamara, hogy ne veszitsék el az idéskortak az 6nallosagukat,
ne szigetelddjenek el és tovabbra is a kozosség hasznos tagjanak érezzék magukat szitkebb vagy
tagabb korben. Ahhoz, hogy megvaldsuljon alapvetd, hogy a generaciok kozotti

kapcsolattartasban érdekeltté kell valjanak ugy a fiatalok, mint a kdzépkoruak.

,»A generacios kiilonbségek athidalasahoz, az egymas elfogadasahoz és a minden korosztaly
szamara kedvez6 tarsadalmi viszonyok kialakulasahoz jelentds mértékben hozzajarulhat az, ha
a mostani fiatal és kdzépgeneracio tagjai biznak abban, hogy majd idés emberként is sziikség
lesz rajuk’” (Lampek & Rétsagi , 2015, old.: 24). Ezaltal a generacios fesziiltségek is
enyhiilnének. Figyelembe véve kutatdsi eredményeket, a 60 évet betoltott idosoknek kozel fele

arrdl nyilatkozott, hogy tigy érzik, az emberek tobbsége torédik az 6t koriilvevé embertarsaival.

Fontos perspektivat valtani, és az életkor meghosszabbodasa, ha kovetkezményekkel is jar, nem
problémaként kell definidlni, hanem kihivasként. Egyéni, tdrsadalmi és kozosségi feladat a
felelosségvallalas, hogy ne veszteségek halmozodasat jelentse az életkor eldrehaladésa.
Lényeges, hogy valtozast, oromforrast, esélyt jelentsen az alkalmazkodasra, egytittmiikodésre.
A partnerség, a tisztelet, az autondomia €s a mindségi szolgaltatasok iranti igény egyre
novekvobb, egyre hangstlyosabb e demografiai csoportban, igy a magatartdsvaltozas az

1d6sekkel szemben lényeges (Lampek & Rétsagi , 2015).

1.8. 1dosok egészségmagatartasa és életmingsége

Az idOskor nem az életmindség €s egészség drasztikus és egyértelmil romlasat jelenti. A
szubjektiven megélt jollét az ¢letmindség kiteljesedésével €s javulasaval is jarhat. Homogén
csoportnak tekintik az idésoket akar tarsadalmi- gazdasagi jellemzdik miatt, demografiailag,
vagy akar egészségi allapotuk miatt. Az elditéletek negativ sztereotipiat eredményeznek ezen

stlyos kovetkeztetések miatt.

A vellik szembeni negativ sztereotipidk, az elditéletek, valamint az a szemlélet, hogy 6k
els6sorban terhet és megoldandé problémat jelentenek a tdrsadalom aktiv csoportjainak,
nehezitik a tisztanlatast, sok esetben hibas dontések meghozataldhoz vezetik a dontéshozokat
¢s a veliik napi kapcsolatban all6 intézményeket, kozosségeket’ (Lampek & Rétsagi , 2015,

old.: 28).
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Dr. Fiizesi Zsuzsanna és Boross Julianna tanulmanya alapjan fontos volna a szemléletvaltas,
hogy a hazai idések szubjektiv jollét megélésében a boldogsag és az érzelmek keriiljenek
elétérbe. Végiil de nem utolsé sorban a tarsas boldogsag is lényeges szempont, mivel az
integracio, a tarsas tdmogatas ¢és tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek az egyén életében. Az
boldogsag alatt onkiteljesitést, élmények megélését, életcélok ujrafogalmazasat kell érteni. Az
érzelmek a pozitiv érzések dominanciajara, az élettel valdé megelégedésre, negativ érzések

csokkentésére vonatkoznak (Zsuzsanna & Dr. Kovacs, 2019).

A hazai 1d6sek tobbségére a fent emlitettek sajnos még nem jellemzdéek. A tarsadalom, ami az
iddseket is magaba foglalja az idéskorra ugy tekintenek, mint egy sziikséges rosszra, biintetésre.
Kovetkeztetésképp arra juthatunk, hogy a szemléletvaltas megoldast nyujtana a kultara és

tarsadalmi normakon keresztil.

Az egészséggel 0sszefliggd életmindség Testa és Simon meghatarozasa alapjan pszichologiai,
testi, szocialis domenjét tartalmazza. Mindezek elkiilonithetdek, befolyasolt teriiletek a paciens
hiedelmei, tapasztalatai, percepcidja és elvarasai altal. Az életmindség fiigg attol is, hogy az
egyén hogyan értékeli az egyén az életvezetését, tevékenységét, mennyi oromot talal benniik a
szamara lehetségesnek, idealisnak tartott allapothoz képest. Ezen kiviil kihagyhatatlan elemei
az ¢letmondségnek az egészség megléte, fijdalom, betegség hidnya, csalddhoz tartozas az
elmaganyosodas megeldzése érdekében, és masoktdl vald segitség kapasa. Lényegesek az
emberi kapcsolatok mindségi szempontbol, a szeretet, belsé és kiilsd békesség megléte

(Lampek & Rétsagi, 2015).

1.9. Egészségmagatartas

Egészségmagatartasunkért nagy részben sajat magunk vagyunk a feleldsek. A hasznos vagy
karos életmodbeli szokasok szdmos betegség kialakulasdhoz vagy megel6zéséhez vezetnek.
Gochman értelmezése szerint az egészségmagatartas azon magatartasi mintakat érinti, amelyek
cselekvésre, szokasokra vonatkoznak, és hozzijarulnak az egészség helyreallitdsahoz,
fenntartasahoz vagy javitasahoz (Gochman, 1997). Szamos megnyilvanulasi formaja van, mint
példaul az oOngondoskodés, recept nélkiil kaphatdo gydgyszerek hasznélata; taplalkozasi
szokasok; fliggdséget okozd szerek hasznalata, mint alkohol fogyasztdsa, dohanyzas;
egészségiigyi ellatorendszer haszndlata. Idés korban a fizikai aktivitas hatékony mind a kognitiv

funkciok megdrzésében, mind a tulsuly elkeriilésében. Az egészségfejlesztd programok és a
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megfelel6 motivacido megtaldlasa hatékony megoldas lehet szdmukra. Az ajanlott
beavatkozasok nagy részben biologiai dimenzidra, egészség fizikai oldalara, kockazati
tényezOk csokkentésére, betegségek megeldzésére iranyulnak. Ennek ellenére az adott
¢letkorban valé megelégedés, boldogsag sokkal 1ényegesebb a bioldgiai paraméter elérésének
idealizaldsa mellett. Globalis kihivast jelent az értékes ¢€letmindségli oregkor biztositasa,
egészségi allapot megdrzése, €s a betegségek megeldzése €s az olyan életmindség biztositasa

(Lampek & Rétsagi , 2015).

1.10. Idé6sok mentalis allapota

Az id6éskor szamos pszichés, fizikai €s szocialis valtozassal jar, amelyek lehetnek latvanyosak
¢s kevésbeé latvanyosak. Az iddsek testi funkcidik hanyatldsat legtobb esetben az iddsek
pszichés allapotaval parhuzamba allitjak. A veszteségek miatti kesergés, a maganyossag, a
memoriaproblémak, és a kiszolgaltatottsag miatt. Mindigaz, hogy szoros 0sszefiiggésben allnak
egymassal, azonban gy a testi miikodések, mint pszichés funkcionalitas vonatkozasaban sem
torvényszeri a betegségek kialakulasa, a leromlés, és a kiilonb6z6 funkcidzavarok megjelenése.
Az aktivitds, produktivitds, ¢és kiegyegyensulyozottsdg a sikeres Oregedési folyamat
hozzatartozoja. Az allapotromlas és a veszteségek a sikeresen id6sodo személyeket is érintik,

viszont képesek ennek ellenére is mindségi életet élni.

Idéskorban egy fontos feladat a kudarcokkal, korabbi dontésekkel, sikerekkel valo szamvetés.
Végzddhet jolesd érzéssel, hogyha az egyén értelmesnek talalja az addigi életutjat, és tisztaban
van azzal is, hogy a jovO tartogat szdmara 10j lehetdségeket. Fontos a multban torténd
események, €letszakaszok megvizsgalasa, viszont tudomasul kell venni ebben az ¢letkorban is,

hogy mindig van lehetdség a valtozasra, Uj esélyre, ha a multon mar nem is lehet valtoztatni.

Ezen tények arra engednek kovetkeztetni, hogy iddskorban jellemz6 a korabbi dontéseken,
kudarcokon val6 elmélkedés, ami kivalthat pozitiv, illetve negativ érzetet annak fényében, hogy
addigi életét értelmesnek talalja, legfontosabb céljait sikeriilt-e elérnie. A negativ érzetek
kétségbeeséshez ¢és halalfélelemhez vezethet, és elkeriilhetetlen funkcioromlashoz,
legyengiiléshez, pszichés betegségek taptalajava valhat. Evégett arra is szeretnék ratérni a

késobbiekben, hogy az interjualanyaim mennyire elégedettek a jelenlegi életiikkel, volna- e
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olyasmi, amin szeretnének valtoztatni, és hogyan gondolnak vissza a multjukra, milyen érzések

toltik el Oket.

Idéskorban gyakori a szorongas ¢és depresszid a negativ kimenetelek kovetkeztében. A
demencia, az Alzheimer- kor, és az agyi vérellatas érsziikiilet, érelzarodas miatti zavarok
ismétlodéek. Emiatt abban voltam érdekelt, hogy interjialanyaim korében kiizdenek- e 6k,
vagy kozeli hozzatartozojuk ezen betegségekben, €és ha igen, akkor hogyan dolgozzak fel, a
testi- lelki problémaikat, meg tudjak- e osztani valakivel, és hogyan oldjak meg 6ket. A sikeres
1d6sodéshez a felsoroltak mellett a krizisek soran megszerzett bolcsesség nagy segitséget
jelenthet a nehézségek athidaldsan, és a megfeleld alkalmazkodds az eréforrasaihoz és

kapacitasaihoz mérten (Lampek & Rétsagi , 2015).

1.11. Aktiv idoskort tamogato kozosségi szinterek és kozosségi

kezdeményezések

Az id6sodés folyamatat aktiv részvétellel €és pozitiv életszemlélettel érdemes megélni. Nem
hanyatl6 korként kell tekinteni az €let utols6 szakaszara. Az egészség megdrzéséért mi magunk
¢s a tarsadalom is egyarant felel6sek vagyunk. A szakpolitika feladata ennek kovetkeztében a
tamogato ellatorendszer fenntartasa, kiépitése és a korszerli intézkedések meghozatala. Mindez
egylittes szemléletmod valtasaval torténhet meg a tarsadalom, az egyén, és a szakpolitika
részérdl. Egy 0j rendszer l1étrehozasa elengedhetetlen, hogy az idéskor valoban boldog és aktiv
legyen, és hogy az egyén ¢lete ezen szakaszat ne csak elszenvedje, hanem pozitiv

szemléletmoddal tudja megélni.

A WHO (Barak & Schiffman, 1981) szerint aktiv oregedésen tamogatd és biztonsagos
kornyezet kialakitasat értiink, ezen beliil az idés6dési folyamat optimalizalasat. Mindezek
elésegitik az életmindség javuldsat, és az egészségben eltoltott életéveket. Az aktiv idés6dés
mentalis, fizikai €és szocialis jolétet biztosit szamukra, igy aktiv tagjai maradnak tovabbra is a
tarsadalomnak. Az egészség fogalma idOskoruak esetén szocialis, mentalis, fizikai jolléti
allapotot ir le, ami a fliggetlenség és autondmia megtartdsdt hangsulyozza. Szinterei az

oregedésnek a munkahelyen, baratok, csaladtagok, szomszédok korében zajlik, emiatt fontos a
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nemzedékek kozotti szolidaritas megtanitasa, kialakitdsa ¢€és az egymasrautaltsag

hangsulyozasa.

A kozosségfejlesztési programok, amelyek a szintereken zajlanak céljuk, hogy az
es¢lyegyenlOséget noveljék, az egészséget meghatarozo tényezdket javitsak ott, ahol
mozgosithatdak és megtalalhatoak a célcsoport egyes tagjai. A tevékenységeket €s programokat
ugy kell kialakitani, hogy elérjék azokat, akiknek legnagyobb sziikségiik van az er6forrasokra
¢s eszkozokre (Lampek & Rétsagi, 2015).

Meghatarozo jelleget 61t magara a timogatd, biztonsagos kornyezet nyujtasa, annak érdekében,
hogy az egyén életmindsége a lehetd legkomfortosabba valjon. Fizikai, mentalis, szocialis jolét
biztositdsa a mi feladatunk, amely az egészségiigyi ellatérendszer igénybevételének,
szakorvosok, orvosok rendszeres latogatdsanak lehetdségével valdsulhat meg. Az iddskori
boldogsag egyik legelemibb feltétele, hogy egészségben kell tartani a hosszi éveket.
Aktivitasra épitenek a jo gyakorlatok modelljei, a mobilizalhatosagot az épitett kdrnyezet
eldsegiti, és a sziikséglethez alakitott szolgaltatast, illetve tdmogatja a jollétet és proaktiv.
Kulcsfontossagu a kozosségi 16t megdrzése, az onkéntesség, transzgeneracios gondolkodas,

mivel ezaltal érheto el a boldog, elégedett, hosszu és kiegyensulyozott idosodés.

1.12. Gondoz6 csaladtagok szerepe

Rubowsky Csilla ,,Id6sgondozas a csaladban — A gondoz6 csaladtagok helyzete a mai
Magyarorszagon®’ cimii tanulmanya (Rubovszky, 2017) betekintést nyujt abba, hogy kik
vallaljak magukra a gondozasi sziikségletek kielégitését, milyen inditék vezérli Oket.
Reprezentativ telefonos, kérddives kutatast végezve arra jutottak, hogy jellemzden hatranyos
helyzetii telepiilésen, atlag alatti jovedelmii, gondozottjaval egyiitt €16 gyermekes és kdzépkoru
ndk gondozzak id0s hozzatartozoikat. Lényeges volna a tehermentesitésre megoldast taldlni, az
informalis és gondozas kozott egy egyensulyt 1étrehozni. Korunk egyik legnagyobb kihivésa a

hagyomanyos és az eldregedd csalddok gondozokapacitdsdnak megsziinése volna.

Az Europai Uni6 eloregedési mutatoi arra mutatnak ra, hogy felettébb magas az idds korosztaly
a mai tarsadalomban. ,,A vildg kordsszetételéhez képest, ahol a lakossadg 8 szézaléka 65 év

feletti, az Europai Unio6 eldregedési mutatoi kiugroan magasak: az ebbe a korosztalyba tartozok
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aranya eléri vagy meghaladja a lakossag 19 szazalékat (World Bank 2015). Az 1d6s populacion
beliili jelentds valtozés, hogy a ,,legidésebb iddsek™ (a 80 év felettiek) szama kétszer olyan
gyorsan novekszik, mint a naluk fiatalabbaké (OECD 2015). Koriikben egyszerre jelentkezik
kockazatként a hirtelen egészségromlas, valamint az ezt kdvetd tartds gondozasi sziikséglet,
ami az ismert 6t idésiigyi kockazatot eredményezi €s kiegésziil egy hatodikkal, a maganyossag
érzésének megjelenésével’” (Rubovszky, 2017, old.: 46).

A szakirodalom arra mutat rd, hogy a legtobb csaladtag, aki id0s hozzatartozojat ellatja érzelmi
okokbol, ¢életkoriilményekbdl adddoan, kotelességtudatbol, illetve a gyermeknevelés
viszonzasabol fakad. Javaban a ndk bizonyulnak informalis gondozdknak, legtobb esetben 6k
vallaljak magukra rokonaik apolasat. Tehermentesités céljabol célszeri volna egy olyan
bentakasos intézményhalozat 1étrehozasa, amely tamogato szolgalat volna az idések szamara.
Hozzaférhetdvé valhatna ezéltal a hazi segitségnyujtas, élelem hazhoz szallitdsa, tAmogatd
szolgalat végzése onkéntesek révén, illetve a gyogyaszati eszkdzok biztositasa allami fedezettel

(Rubovszky, 2017).

1.13. Innovaciods lehetéségek a tartos idosgondozasban

Széméan Zsuzsa és Trobert Anett Mdéria ,,A szocialis innovacié lehetdségei a tartds
1désgondozasban’’ nevii tanulmanyukban ahogy a cimben is szerepel, a szocidlis innovacios
lehetdségekrdl olvashatunk. Elsd sorban a szocidlis innovacid definidlasara szeretnék kitérni,
amelyet az Eurdpai Unié fogalmazott meg. ,,Az Eurdpai Unid szocidlis innovacioként
definialja azokat az 1j ,,0tleteket (new ideas)”, amelyek kielégitik a szocialis sziikségleteket és
uj szocialis kapcsolatokat, egyiittmiikodést eredményeznek (European Commission 2011). A
legfontosabb kérdések a szocialis innovacio tekintetében, hogy milyen 1épésekre lenne sziikség
az innovacid megvaldsitasahoz, kikre irdnyul az innovacid és milyen szerepldket lehet bevonni

az innovacid megvalositasanak folyamataba’’ (Széman & Trobert, 2017, old.: 47).

Az elmult évtizedben a szocialis innovacié nagy jelentéséggel bir, mivel stlyos problémakra
keres valaszt. A tartos idésgondozasban olyan rendszerszintli elemekben fedezhetdek fel hibak,
hidnyossagok, amelyek ellehetetlenitik az iddsellatast. A szakmaisag fejleszthetdségére volna
szilkség, a torvényi szabalyozas a szakmaisaggal kéne Osszhangban lennie. Kutatasok

bizonyitjak, hogy az id6ések zome minél tovabb sajat kornyezetiikben szeretnének maradni, igy
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olyan szolgaltatasokra kéne fektetni a hangsulyt, amelyek a hazi segitségnytjtassal egységben

vannak.

Mikroszinten az onkéntesség szerepe meriilt fel, az iskolaban letoltendé kozosségi szolgalat
altal a fiatalok bevondsa a hazi segitségnytjtast megkonnyithetné. Mezoszinten a
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok hidnya gyakori ugy hozzatartozok, mint idések
korében. Korszerlien biztositani kéne az informaciokat a megkérdezettek véleménye szerint az
ellatasok hozzaférhetdségérol. A {6 szerepldi az innovacionak az egyhazi, oktatasi, kulturalis
intézmények, a profit és nonprofit, valamint civil szféra. Emellett olyan intézmények ¢&s
kozremiikodok is megtalalhatdak, amelyekkel illetdleg nem vették fel a kapcsolatot, valamint
az Onkénteseknek is kulcsfontossagu szerepiik van, elsdsorban az ifjabb Onkénteseknek

(Széman & Trobert, 2017).

1.14. Informalis segitok szerepe

Szabo Lajos ,,A professzionalis és informalis segitok szerepe a iddsek otthoni ellatasaban’’
cimii tanulmédnyédban a felmeriild dilemmakra fokuszal, amelyek a héazi segitségnyujtassal
kapcsolatosak. Az informalis gondozas megfeleld felkésziiltséget, kapacitasnovelést kovetelne
meg. A novekvd gondozasi igények és demografiai nyomasok miatt az idésellatas terhei hosszu
tavon tovabb fognak novekedni az iddsellatas terhei. A k6zosségi gondozas lenne a megoldas,
ami tobb forrasbol tevédik Ossze. Egyik elemi vonulata az informalis és formalis gondozas
egyiittmiikddése volna. Az idésnek és csaladjanak az ellatasfejlesztés oldalardl nyujtott segités
es¢lyt ad a gondozasi terhek megosztasahoz, pszichés egészség megdrzéséhez. A generaciok
kozotti szolidaritas segiti a tarsadalmat a pozitiv formalddasra (Szabo , 2014).

,Fel kell ismerniink azt, hogy az ,,0sziil6 tarsadalom” mindannyiunk kozds tere, nincsenek
élhetd kiilon vilagok, igy ugyanazon az utakon jarunk. A kérdés csak az, hogy ha sziikség lesz

ra, ki fog végigkisérni az iton’” (Szabo , 2014, old.: 92).

19



1.15. Szolgaltatasokhoz és kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés

A kozszolgaltatasok hozzaférése és igénybevétele szempontjabol az idéseknek meghatirozo
szerepiik van. Patyan Laszl6 egyik tanulmanyaban kutatast végeztek a varosban és vidéken é16
lakossag demografiai jellemzoi kozott. Az id6és emberek csaladi kapcsolatai befolyasoljak a
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést. A mindségi tamogatas révén boldog idoskort élhetnek meg,
viszont a hatranyos helyzetben levok elmaganyosodhatnak. A szorosabb szakami kapcsolatok,
egészségligyi, illetve szocidlis szolgaltatasok révén az informacionyujtas konnyen létrejohet.
Az egyhazi szervezetek a szolgaltatdsokban az utobbi évtizedben egyre nagyobb szerepet
vallalnak fel, feladatuk, hogy integralodjanak, és hogy szolgéltatdsaik professzionalissa
valjanak a joléti rendszerbe. A szolgaltatdsszervezés tekintetében sziikségszerti a kooperacio,

illetve fejlesztés, igy az idések konnyeben hozzaférnének az ellatasokhoz (Patyan, 2014).
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2. MODSZERTANI ATTEKINTES

2.1. A Kkutatas célja

Kutatasomban azt vizsgalom, hogy a Szatmarnémetiben maganyosan €16, onellatasra még
képes idések milyen sziikségletekkel rendelkeznek és jelenleg milyen szolgaltatasok elérhetdek
szamukra. Mi az, amit a meglévo szolgaltatd rendszer le tud fedni és milyen tekintetben van az
1d6s embereknek olyan hianyuk, amelyre jelenleg nincs ennek megfeleld szolgaltatasi kinalat?
Vizsgalatom alapjan javaslatokat fogalmazok meg az idésgondozési szolgéltatd rendszer

optimalizalasa érdekében.

2.2. Kutatasi modszerek

Kutatasom soran kvalitativ kutatasi modszert, félig strukturalt interjut alkalmazok, mivel a
vizsgalati csoportok megkérdezett tagjainak véleményét mélységeiben, bdvebben ¢és jol
meghatarozott szempontrendszer mentén szeretném megismerni. A kérdések mellett az
érintettek  véleményiiket, személyes tapasztalataikat bdvebben kifejthetik. Vizsgalati
csoportjaim az idds személyek, valamint a szakemberek, akik tamogatast és szolgaltatast nyujtd

intézményeknél végzik szakmai tevékenységiiket.

Olyan idések személyeket valasztottam ki, akik nyugdijasok, gyermekeik mar nem €lnek veliik,
egeészségi allapotukbol adoddan még onellatdak. El6fordulhatnak olyan teriiletek az €letiikben,
amelyek beazonosithatdak, viszont 6k maguk olyan helyzetben talalhatoak, amely nem teszi
lehetové a kivitelezést. Ilyen példaul a lelki gondozas, pszicholdgiai tanacsadas, bevasarlas,
szamlak befizetése. Tovabba figyelembe vettem, hogy olyan alanyokkal dolgozzak, akik
szivesen valaszolnak a kérdéseimre. Olyan 1dds személyekkel készitek interjut, akik a
célkitiizésemhez megfeleldek egyhazon, civil szervezeten, ismeretségi koron beliil és nyitottak

a kérdések megvalaszoldsara.

Lényegesnek tartottam, hogy az idésellatasban dolgozok véleményeit is feltarjam, mivel 6k
latnak a legjobban bele, hogy milyen szolgaltatadsokban érezhetd még a hidny, mi az, amit nem
tudnak lefedni. A szakemberek csoportjat a Polgarmesteri Hivatal szocialis igyosztalyan €s

civil szervezeten beliili szocialis munkasok alkotjak.
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Az interjualanyokat személyes latogatdsok révén keresem fel. Az ismeretségi koreimen,
egyhazi szervezeten beliil meglatogattam azokat az iddseket, akik nyitottak voltak arra, hogy
kérdéseimre valaszoljanak. Osszesen kilenc interjut sikeriilt elkészitenem 65 éven feliili
id6sokkel. Az adatokat hangfelvételen keresztiill rogzitettem, a megkérdezettek
beleegyezésével 2020.11.15-t61 kezd6dben 2021.03.20-ig. A szakembereket pedig non profit
szervezet altal értem el. Osszesen négy szakembert latogattam meg. Koziilikk harom interjut
a munkahelyiikon bonyolitottunk le, valamint egy szocialis munkast otthoni latogatas soran
értem el. Ugyancsak hangfelvételes formdban rogzitettem a beszélgetéseket engedélyiikkel

2021.03.05-t61 2021.03.30-ig.
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3. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

3.1. Az idosekkel késziilt interjuk feldolgozasa

3.2. A megkérdezett idos személyek jellemz6i

Kutatasom soran a vizsgalati célcsoportba bekeriilt idosek tarsadalmi jellemz6i:

Koruk szerint ndvekvé sorrendben az elsé egy 67 éves idds holgy, aki varrondként dolgozott,
mieldtt nyugdijba vonult. 45 éve lakik Szatmarnémetiben, miutan férjével 6sszehdzasodtak
koltozott a varosba. Harom szobas lakasban élnek egyiitt férjével, harom gyermekiik van, akik
elkoltoztek, kiilon csaladot alapitva. Otthonuk kozel helyezkedik el a varos kozpontjatol, igy
konnyen kivitelezhet6 a bevasarlas részérél. Egy kisebb udvar is hozzatartozik a lakashoz, igy

sokszor szokott kijarni, amennyiben az id6jaras is kedvezo.

A masodik személy egy 68 éves néni, aki férje altal fiatal koraban koltozott Szatmarnémetibe,
kortlbeliil 35 éve. Konyveldséggel foglalkozott, mieldtt nyugalmazott lett. Egy kertes hazban
laknak férjével, és kozépsd gyermekiikkel egy udvarban laknak, aki sajat csaladot alapitott.
Csaladi vallalkozasuk miatt mai napig adminisztrativ dolgokkal foglalkozik, amennyiben az

ideje ¢€s allapota megengedi.

A holgyet egy évvel iddsebb ur koveti, aki a harmadik interjualany, 6 a 69. évét toltdtte be.
Fiatal koraban koltozott Szatmarnémetibe egy kozeli kozségbdl jobb megélhetés céljabol
kortlbeliil 40 éve. Autoszereldként dolgozott és nyugdijas koraban is folytatja hivatasat, mivel
hasznos 1d6toltésnek taldlja. Feleségével egy harom szobas lakésban élnek, €s egy udvarral is

rendelkeznek. Van egy sajat miihelye, ahol sajat munkalatait elvégezheti.

A kovetkez6 1dOs néni a negyedik interjlalany, aki 72 éves, miutan befejezte a kdzépiskolat
Szatmarra koltozott. A rokkantak szovetkezetén beliil helyezkedett el egy olyan miihelyben,
ahol kiilonb6z6 technikumu gépek felszerelésével foglalkoztak. 45 évesen vonult nyugdijba,
mivel akkoriban hamarabb elbocsatottdk a szovetkezeten beliili dolgozokat. Egyediil €l egy
kisebb komfortos tarsas hazban. Van sajat udvara, ahova gyakran kijar, kertészkedik és

konnyen el tud jutni a varos kézpontjaba, mivel kozel helyezkedik el tdle.
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Soron koveti az 6todik intertalany, aki egy 73 éves n6, 0 ugyancsak ifju kordaban a varosba
koltozott. Varrondként dolgozott, 8 éve miutan nyugdijba vonult, utdna a férje apolasaval
foglalkozott. Egy csendes kornyéken beliil egy Kisebb udvarban, kényelmes koriilmények

kozott lakott hazastarsaval, aki a tavalyi év végén hunyt el.

Egy 74. életévét betoltott idés bacsi volt a hatodik interjualanyom. Sziil6helyérdl fiatal koraban
elkoltozott, majd maganvallalkozast inditott el a varosban. Butorokat gyartottak eladasra, majd
fianak atadta cégét miutan nyugdijazotta valt, viszont mai napig tamogatja fiat, tehermentesiti.
,»Amikor csak megtehetem bemegyek a miihelybe és segédkezem, sosem szerettem tétlenkedve

tilni, jo ha az ember hasznos dolgokkal tolti el az idejét...""

A kovetkez6 személy a hetedik interjualany, aki egy 78 éves idés néni. 6 hazassagkotés révén
keriilt a varosba. Tisztviseloként bérelszamolassal foglalkozott, miel6tt betegnyugdijas lett.
Ketten élnek férjével egy kertes hazban, gyermekeik mas varosba, orszagba koltoztek. Az
udvarra nagyon szivesen kijar, amikor csak megteheti, sajat kertjiiket, eldszeretettel gondozza,

szamara ez kikapcsolodas.

Végiil, de nem utolso sorban megemlitendd egy 81 éves id6s bacsi, aki a nyolcadik interjaalany,
6 mindig is Szatmarnémetiben ¢élt. Kihangsulyozta, hogy vildgéletében ragaszkodott
szlilévarosdhoz, minden emléke ehhez a varoshoz koti. Miibutorasztalossaggal foglalkozott,
miutan befejezte a szakiskolat. Nyugdijba vonuldsa utan a soron kovetd években is vallallt
tovabbi munkalatokat csaladfenntartas céljabol és fizikai erelye még megengedte, hogy tovabbi
megrendeléseket vallaljon fel. Egy kertes hazban élnek feleségével, testvérével pdig egy
udvarban laknak, viszont kiilon hajlékkal rendelkeznek. Lakasukban sajat maga tervezte és
készitette el a fabol késziilt butorokat, igy sok kézzel faragott, értkékkel biro targy taldlhato
otthonukban.

3.3. Az igénybe vett szolgaltatastipusok

Amikor megkérdeztem, hogy vannak-e felmeriild gondok, amelyek megoldasahoz sziikségiik
volna tamogatasra, valamint hogy fordultak-e hivatalos szervekhez, és ha igen, akkor miben
kértek segitséget a kovetkezOket mesélték el. Az elsd interjhalany arrdl szamolt be, hogy
legtobb esetben férjével egylitt sajat dolgaikat el tudjak rendezni, legyen szd ligyintézésrol,
adminisztrativ teend6krél. Amit kiemelt, hogy sokszor segitségnyujtasra van ebben sziiksége,

az a mai online térben val6 felzarkozas. Két gyermeke is a varosban lakik, igy 6k segitenek az
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internettel, modern technikaval megbaratkozni. Ezen kiviil barmilyen probléma, ha adédna
gyermekeire mindig szamithat, igy nem fordult eld olyan eset, hogy hivatalos szervekhez
forduljon. ,,Legtobb esetben sajat magam vasarolok be, az tigyintézéssel férjem foglalkozik, a
szamlak befizetésének feladatat egymas kozott beosztjuk. Mi egy dsszetarto csalad vagyunk.
Harom gyermekiink van, koziiliik ketto a varosban él, igy sokszor taldlkozunk. Minden nap
beszéliink egymassal telefonon, és legalabb kétszer taldlkozunk egy héten. Mindannyian
egymadst segitjiik, tamogatjuk kélcsonésen. Emiatt ritkan kellett masoktol segitséget kérjiink, igy

hivatalos szervekhez sem fordultunk.”’

A masodik interjualany elmesélte, hogy gyakran el6fordul, sziiksége van tamogatasra. Az
utobbi idében férje leépiilt, gondozasra van sziiksége, igy ritkan hagyja el otthonukat.
Gyermekiikkel egy udvarban élnek, igy fidra, menyére, unokaira barmiben szamithat. Gyakran
segitenek a bevasarlasban, szamlak befizetésében, gyogyszerek kivaltasaban, és amikor a
varosba el szeretne jutni autdval fia szokta elvinni, mivel nincs jogositvanya, és megterheld
volna gyalog eljutni a beazonositott célteriiletre. Ahogy visszagondolt arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a multban nem fordult olyan vele eld, hogy hivatalos szervezetekt6l kért volna
segitséget. ,,Fiatal koromban rengeteget kizlekedtem kerékparral, ma mar sajnos ezt nem
tehetem meg, mivel hamar elfaradok. A bevasarlokozpontoktol viszonylag tavol lakunk, igy
amikor el szeretnék jutni egy toliink tavolabb elhelyezkedo célponthoz, akkor fiamat szoktam
megkérni, hogy elvigyen. Menyem pedig szinte minden nap, ha pedig nem 6, akkor gyerekei
atjonnek megkérdezni, hogy sziikségiink van esetleg valamire a boltbol. A szamlak befizetésével
férjem foglalkozott, mielott koronavirus kévetkeztében teljesen le nem épiilt. Azota a kozépso

fiam atvette téle ezt a szerepet.’’

A harmadik interjualany egy id6s bacsi, akinek, ha problémaja adodik elsésorban feleségéhez,
gyermekeihez fordul. Kiemelte, hogy az okostelefon és internet hasznalataban rendszerint
segitséget kér legkisebb fiatol. Nehezen boldogult egyediil, de fia altal sok mindent elsajatitott,
igy ma mar konnyebben felzarkozik. A tobbi sziikségletet feleségével egyiitt nagyjabol meg
tudjak oldani. Ha barmilyen gondja adodna a kozeliikben levé gyermekeire, unokaira mindig
szamithat. Soron koveti egy egyediilalld idés néni. Kevésbé tud romanul értekezni, igy a
hivatalos tigyek lebonyolitdsaban segitségre van sziiksége, illetve 6 is megemlitette, hogy a
modern internetes technoldgidban is van, hogy elakad. A felmeriilé probléméak megoldasaban
kdzeli ismerdseire, barataira szamithat egy gyiilekezeti kozosségen beliil. Ezen kiviil a varosban
¢lo testvéreire és rokonaira. Még nem kellett hivatalos szervezethez fordulnia. Amikor

bonyodalmak adodtak ismerdseire mindig szamithatott.
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A negyedik megkérdezett idés holgy is arrol nyilatkozott, hogy gondot jelent neki romanul
értekezni ligyintézés sordn, 6 is szintén kozeli ismerdseihez fordul segitségért, akik segitenek
neki eligazodni. Miutan nyugdijba vonult férje leparalizalt, emiatt a Caritashoz fordultak
segitségért, az intézménytdl egy apolond egy bizonyos idétavban jart hozzdjuk, hogy
tehermentesitve legyen, viszont kis id6 elteltével lemondott e szolgéltatasrol. ,, Az apoloné egy
alacsony és vékony testalkatu né volt, férjem, mivel nem képes az onellatdasra, emelni, és
fiirdetni kell. Ketten végeztiik e teenddket, mégsem éreztem, hogy kevesebb gondom adodna, igy
egy napon meghoztam azt a dontést, hogy felmondom ezt a szolgaltatasi lehetoséget. Van egy
kedves hazaspar, akik minden héten segitenek nekem abban, hogy lefiirdessiik férjemet, minden

mas teendot altalaban sajat magam el tudok rendezni.”’

Az 6todik interjualany koveti a sort, aki egy idés ur. Az utobbi idében egészségligyi okok
kovetkeztében drasztikusan leépiilt, emiatt sok olyan probléméja van, amelyek megoldasaban
tdmaszra van sziiksége. Ilyen a bevasarlas, gydgyszerek kivaltasa, etetés, allando feliigyelet,
apolas, gondozas. A felesége és kozeli hozzatartozoi nagy segitségére vannak, igy nem volt
sziiksége igénybe venni egyéb szolgaltatasokat. Nem utolso sorban egy hazaspar arrdl szamolt
be, hogy a romén nyelvtudas hianya miatt a hivatalos ligyintézés gyakran nehézségekkel jar,
illetve az okostelefon haszndlatdval nehezen baratkoznak meg. Kozeli baritok, ismerdsok,
csaladtagok segitik e problémak megoldasaiban ¢ket, amikor csak megtehetik. Még nem volt

szlikségiik arra, hogy hivatalos szervekhez forduljanak.

3.4. Olyan teriiletek, amelyek tekintetében kevésbé vagy egyaltalan

nem részesiilnek segitségben

Legtobb interjualany arrdl nyilatkozott, hogy elég segitséget biztositanak csaladjaik,
gyermekeik, rokonaik, kozeli ismerdseik. Néhany idds viszont tudott olyan teriileteket

beazonositani életében, amelyek hianyosak.

A negyedik interjialanynak a roman nyelv elsajatitasanak hidnya nehézséget okoz mai napig
egy néni ¢életében. Gyermekei tavol élnek tdle, vannak kozeli ismerdsei, viszont nem tudja
mindig elérni Oket, igy sokszor nehézségekbe iitkozik. Hivatalos iigyintézés sordn tobbszor
megesett, hogy elutasitéak voltak vele szemben az ottani dolgozok. Nem voltak hajlanddak
egylittmiikddni, nézetiiktdl eltérni, igy a romén nyelven kiviil més modszert nem alkalmaztak,

ahhoz, hogy megértsiik egymast. ,,Amikor Szatmarnémetibe koltoztem Székelyfoldrol elég sok
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nehézségbe iitkoztem, és iitk6zom a mai napig. Sajnos fiatal koromban nem sajatitottam el a
roman nyelvtudast. Kornyezetemben mindenki magyarul értekezett, igy fiatal fejjel nem
gondoltam arra, hogy a jévoben elonyomre valna, ha megtanulnék romanul. Amikor Szatmarra
koltoztiink féerjemmel sok nehézségbe iitkoztem emiatt. Az elején probaltam valahogy megértetni
magam az emberekkel, viszont egyre tobb kudarcot megélve felhagytam a torekvésekkel.
Gyermekeim amig veliink éltek rengeteget segitettek, viszont mar egyikiik sem lakik a varosban,
igy gyakran falakba titkézok. Nemrégiben rad voltam kényszeriilve, hogy batorsdgot nyerjek, és
egy hivatalban, amikor szamlak befizetésével kapcsolatban szerettem volna informdlodni nem

voltak hajlandoak a dolgozok segiteni nekem, igy eqy ujabb csalodast éltem meg.”’

Kovetkezd probléma, amelyrdl az 6todik interjhalany beszamolt, az az okostelefonokkal,
tablagépekkel, modern technikaval valé felzarkozas. ,,Amikor azzal szembesiiltem, hogy ma
mar elengedhetetlen az okostelefonok haszndlata, akkor eleinte kétségbe estem, hogy egy olyan
. kiitytivel” kell megbardtkoznom, ami az én ismeretemtdl, tudasomtol teljesen tavol all. Kozeli
ismeroseim segitenek megtanulni a haszndlatat, viszont gyakran nehézségekbe iitk6zom, és nem
hivhatom fel 6ket minden egyes alkalommal, igy van, hogy mas gombokat nyomok meg, elallitok
rajta dolgokat. llyenkor jon a teljes kétségbeesés, majd néhdany perc mulva eldontom, hogy

addig probalkozom, amig sikeriil valamilyen uton modon megtaldlnom a megoldast.”’

A nyolcadik interjualany arr6l szamolt be, hogy nem részesiil elegendd lelki
segitségnyujtasban. Sokszor olyan terheket cipel, amelyek beliilrél felemésztik. Férjét
gondoznia kell, éjjel- nappal feligyeletre szorul. A gyermekei gyakran talvallaljak magukat,
igy nem akarja megneheziteni a magané¢letiiket, igy sokszor magaba folytja aggodalmait.
»vannak olyan lelki terheim, amelyeket mar néha elfiradok cipelni, de a gyermekeimmel nem
akarom Jket megosztani, tudom, hogy meghallgatnanak, de nem akarok nekik plussz terhet
okozni. Sokszor multbeli sérelmeimen ragodom. Idds koromban egyre gyakrabban foglalkoztat,
hogy a dontéseimnek mekkora kovetkezményei voltak és milyen mértékben hatnak ki a
Jjelenemre. Férjem dllapota miatt is sokszor aggodom, és tisztaba vagyok vele, hogy az
aggodassal nem jutok elorébb, viszont nem tudom, hogyan tundék elvonatkoztatni ettol.

’

Gyakran egyediil érzem magam, gyermekeim, unokaim hianya nehezen potolhato.’
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3.5. Lelki gondozas

Szerettem volna, ha elmesélik, hogy van- e olyan bizalmas személy az életiikben, akikkel
megosztjak lelki problémaikat, terheiket. Minden idés személlyel vald beszélgetésbol
kicsengett, hogy igényiik van ¢és volna olyan személyekre, akikkel személyes dolgokat, lelki
vivodasokat megoszthatnak. Legtobb esetben elhangzott, hogy csaladtagjaikkal, kozeli
hozzatartozoikkal osszak meg legmélyebb gondolataikat, viszont el6fordul, hogy magukba
zarkoznak, mivel nem akarnak terhet jelenteni. Kdvetkeztetésképp elmondhatd, hogy tobb

igény volna lelki gondozasra, az idések nyitottak volnanak ra.

Az els6 interjualany férjével osztja meg lelki terheit. Az ¢ kapcsolatuk nagyon bensdséges.
Amikor kionti mi béntja, akkor sok felesleges sulyt6l, problémdatol, amit addig cipelt
megszabadul. A férje egy kimondottan egyiittérzé és empatikus személy, ha hamarabb
elhunyna néla, akkor a kettejiik kdzott levd erds torony romokban heverne. Teljes mértékben

parjatdl fiigg, amikor valami nagyon nyomasztja, egyediil férje tudja 6t megvigasztalni.

A masodik interjiialany a menyével nagyon jé kapcsolatot apol, mindent meg tudnak egymassal
beszélni. Ha valamilyen nehézségbe litkozik és lelkileg leterheltté valik akkor els6sorban neki

mondja el, mi bantja 6t legbeliil. Altala lelki segitségnyujtasban részesiil.

A harmadik interjialany elmesélte, hogy csaladja, kozeli hozzétartozoi 4ltal lelki
segitségnyujtasban részesiil. Ugy feleségével, mint gyermekeivel, unokaival megosztja terheit
¢s egyiitt keresnek ra megoldast, de azzal, hogy elmondja Oket nagy részben felszabadito
érzéssel tolti el 6t. Kimondottad szereti a hosszas, lelkizds beszélgetéseket, és halas azért, hogy

mindségi iddt toltenek vele.

A negyedik interjualany egyediilallo. Sok lelki gondjat Istennel osztja meg, szdmara O egy
megnyugvast és békességet nyujt. Amikor nyugtalan allapotba keriil, vagy egyediil érzi magat
gyakran imadkozik, és elmondja Istennek mi bantja éppen. ,,Nekem a legnagyobbik lelki
tamaszom Isten. Vilag életembe egyediilallo voltam, mégsem mondhatom el magamrol, hogy
maganyos vagyok. Mindig is tapasztaltam azt, hogy van, aki fentrdl figyel és gondol ram. Ennek
ellenére szivesen elfogadnam, ha valakivel benséségesen el tudnék beszélgetni, hiszen az ember

tarsas leny, és mindannyiunknak sziiksége van kapcsolatokra.”’
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Az 6todik interjialany férje haldla utan egyediil maradt. Gyermekei kiilfoldon tartozkodnak,
igy az utobbi idobe magédnyossa valt. Parjanak halalat Nehezen tudja feldolgozni, mivel
ragaszkodott hozza, nélkiile elég nagy mértékben magényossa valt. Gyermekei, unokai mas
orszagban ¢€lnek €s nem szeretne egy plussz teher lenni a vallukon, 6nzének gondolna, ha csak
panaszkodna jelenlegi helyzete miatt nekik. ,,Amikor a parom elveszitettem olyan érzés volt,
mintha egy darabot tértek volna beldlem Ki. Nagyon hidnyzik nekem, zarkozotta és maganyossa
valtam. Azt, hogy mi jatszodik le bennem nem érzem ugy, hogy valakinek nyiltan el tudnam
mondani. Gyermekeim tavol élnek tolem, oket is megviselte édesapjuk haldla, igy nem szeretnék

egy ujjab teher lenni a vallukon.’’

A hatodik interjualany 6rommel és hatdrozottan felelte, hogy igen, feleségével mindent meg
tud osztani. ,,O ismer engem a legjobban, & tudja legjobban melyek az én erdsségeim, hibdim,
s gyengeségeim. Tudja mikor vagyok boldog vagy éppen szomoru. Feleségem olyan nekem,
mint egy tiikorkép, mivel pontosan tudja mi jatszodik le bennem, ha éppen boldog, egészséges,

>

vagy kissé szomoru, kedvtelen, lehangolt allapotomba keriilok. Elbtte nincs titkom.’

A sort koveti, egy idds holgy, a férje 23 éve elhunyt, igy a legkdzelebbi személyt, akivel eldtte
lelki gondjait meg tudta beszélni elveszitette. Sziiletett harom k6zds gyermekiik, mindegyikkel
mai napi egy udvarban ¢él. Legkdzelebbi kapcsolatban lanyéval all. Vele szokta a legtobb lelki
problémajat megbeszélni, viszont menyével, fiaival, unokaival is szoros kapcsolatot apol, igy

gyakran mély, és bizalmas gondolatokat osztanak meg egymassal.

Az nyolcadik interjualany arrél mesélt, hogy gyermekeivel szokta megbeszélni lelki terheit,
viszont nem egy varosban élnek, igy sokszor hianyzik neki, hogy valakivel mélyen
elbeszeélgethessen, megossza lelki kiizdelmeit és hogy tobb 1d6t eltdltson. Szivében az lrt
konyvek olvasdsaval potolja, ez olyan szdmara, mint egy terdpia. ,,Amikor egy anyadtol
gvermekei tavol keriilnek, azt sosem tudja megszokni. Tudom, hogy jo helyen vannak és
hivatasuk végzik, de ennek ellenére mindig is hidanyozni fognak nekem. Veliik mindent meg tudok
osztani, s lelki terheim masokkal nem tudom megosztani. Mikor a problémak a fejem folott

tornyosulnak a konyvek szamomra menedéket nyujtanak.”’
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3.6. Kapcsolati halo

Kutatdsom sordn a megkérdezettek tobbségének valasza az volt, hogy az internethasznalat
lehetdségét kihasznalva tartjak fent a tavolban €16 hozzatartozoikkal a kapcsolatot. Gyakran
nehézségekbe iitkoznek az okostelefonok hasznalata kozben, de Kkisebb- nagyobb
probalkozasokkal és kiils6 segitség révén sikertil kikiiszobolniiik a problémakat. Az alapdolgok
megtanulasa a modern technikdban, amelyek egy mai fiatal szdmara oly egyszerlinek tlinnek,

szamukra azok sokszor nehézséggel jar, mivel teljesen ismeretlen teriilettel allnak szemben.

A harmadik interjualanyt a Kisebbik fia tanitotta meg az okostelefon hasznalatara. Tavolabbi
hozzatartozoival vald kapcsolattartast megkonnyiti az internethasznalat. Minden nap tudnak
értekezni videdchates hivason Skype és messenger applikdciokon keresztiil. Icu néni képtelen
volt évekkel ezel6tt megtanulni a szamitogép hasznalatat, mivel mindharom gyermeke
kiilfoldon tartozkodik. A webkamera tobbéves hasznalata utan ma mar gyerekjaték szdmara.
Ko6zosségi oldalakon is fel van regisztralva, igy azok segitségével is kovetheti rokonai
bejegyzéseit, betekintést nyerve néhany értékes pillanatukba. , Evekkel ezelétt gyermekeim
megajandékoztak egy szamitogéppel, amihez egy webkamera is hozzatartozott. Akkoriban
teljesen ismeretlen volt szamomra a modern technika, de a gyermekeimmel valo kapcsolattartas
miatt nagyon motivalt voltam abban, hogy megtanuljam kezelni a szamitégépet. Javarészt
Skypeon tartjuk a kapcsolatot, de a Facebookon is sokszor megosztunk egymds kozott

emlékeket.”’

A negyedik interjualany mobiltelefonon és szamitogépen tartja a tavolban levé rokonaival a
kapcsolatot. Az okostelefon haszndlata szamara még ismeretlen, viszont a szamitogéppel
boldogul, igy konnyen Iétrejohetnek beszélgetések a kiilfoldi hozzatartozoival is. ,,E-mailen
gvakran leveleziink, unokahugaim sokszor kiildenek ezen keresztiil fotokat csaladjaikrol.
Amikor latom a képeket, olyan mintha veliik lennék, persze nem potolhatiak az élo
talalkozasokat, de ezeért is hdlasnak kell lenni. Webkamerdn keresztiil is hetente felhivjuk

egymast, mi igy oldjuk meg, hogy kapcsolatainkat apoljuk.’’

Az otodik interjualanynak a kozOsségi oldalak hasznalata megkonnyiti a tavolban ¢él6

rokonokkal valé kapcsolattartast. Naponta tud értesiilni gyermekeirdl, unokairol, igy a hiany
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érzetét nagy mértékben karpotolja. Szamara nagyon fontos a kommunikalés, igy hélas, hogy

kiils6 segitséggel megtanulta hasznalni az okostelefonjat és az asztali szamitogépet.

A hatodik interjualanynak a két fia csaladjaval egylitt Magyarorszagon ¢él. Okostelefonon
keresztiil az internethasznalat segitségével értekeznek egymassal. Skype és messenger opciokat
valasztva video chates formaban felhivjak egymast minden héten legalabb egyszer. Adél néni
nemrégiben kezdett megismerkedni az okostelefon hasznalataval. Egyik kozeli ismerdse
megajandékozta vele, igy annak segitségével szokta a tdvolban él6 gyermekeit, unokait,
rokonait felhivni. ,,Amikor megtanitottak néhany dologra a telefonnal kapcsolatban egy kis
fiizetbe lejegyzeteltem, igy ha elfelejtem mindig elovehetem Ez nagy ujdonsag szamomra, egyre
tobbet gyakorlok anndl jobban memorizalom az apro lépéseket. Ma mar magamtol uj
névjegyeket be tudok vezetni a telefonomba, gyermekeim amikor hivnak fel tudom venni, és
magamtol fel is tudom hivni oket. Ez nagy elorelépés részemrol, sot, még lassan fényképezni is

megtanulok.”’

A hetedik interjualany okostelefonjat megtanulta kezelni, igy azon tartja tavolban ¢éI6
hozzatartozoival a kapcsolatot. Kiilfoldon ¢él6 gyermekeivel, unokéival szinte minden nap
interneten keresztiil értekeznek. 11diké néni mobiltelefonon értekezik tavolban é16 rokonaival,
viszont nehezen zarkézik fel a modern eszkdzok hasznalataval, igy gyakran {itkdzik
nehézségekbe. ,,Szamtalanszor eléfordul velem, hogy megcsorren a telefon, és mikor latom
unokadcsém nevét, a zold gomb helyett gyakran a pirosat nyomom meg, és mikor erre rdjovok
visszahivni mar nem tudom. Bonyolult nekem ez a technika. Unokdim probaltak engem

’

megtanitani, de egyszeriien ugy érzem, hogy nem valo nekem ez a kommunikacios megoldas.’
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4. Intézményes szolgaltatasok. Az intézmények képviseldivel készitett

interjuk feldolgozasa

4.1. Az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok osszefoglalasa

A kutatas korébe bekertilt intézmények altal nyujtott szolgaltatasokat kiilon bontasban a jarvany

el6tti és jarvany alatti id0szakra vonatkoztatva az alabbi tablazat 6sszegzi:

Intézmény neve | Tipusa Szolgaltatas jarvany elotti Szolgaltatas jarvany alatt Kapcsolati halod
mas
intézménnyel

Alapcsomag Bovitett Alapcsomag Bovitett
Caritas Nonprofit | hazi lelki hazi lelki Onkormanyzat,
szervezet | beteggondozas, | tandcsadas, beteggondozas, | tanacsadas, Szocialis
haztartasi telefonszolgalat | ételosztas, telefonszol - | Igazgatosag,
segitségnyujtas, orvosi ellatas, | galat Megyei Tanacs
szakapolas, szocialis
szocialis segitségnyujtas
szolgaltatas,
ételosztas,
orvosi ellatas,
kantinban valo
étkezés
Maltai Nonprofit | szocialis lelki gondozas, | szocialis lelki Onkorményzat,
Szeretetszolgalat | szervezet | tamogatas, egyéni szolgaltatas, gondozas, Szocialis
ételosztas, tanacsadas, ételosztas, egyéni Igazgatdsag,
gyogyszerek jogi tandcsadas | gyogyszerek tanacsadas, Megyei Tanacs
kivaltasa, kivaltasa, jogi
higéniai egészségiigyl | tanacsadas
eszk6zok vizsgalatok
biztositasa finanszirozasa
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Maurer Civil szocialis mentdautds szocialis mentSautés | Onkormanyzat
Alapitvany szervezet | szolgaltatas, szolgélat, szolgaltatas, szolgélat,
ételosztas, jogi tanacsadas, | ételosztas, jogi
beteglatogatas, egészségligyl | tandcsadas
ruhaosztas szolgéltatas,
gyogyszerek gyogyszerek
kivaltasa kivaltasa
Reformatus Egyhazi | beteggondozas, | lelki tanacsadas | beteggondozas, | lelki Onkormanyzat,
egyhaz szervezet | beteglatogatas, beteglatogatas, | tanacsadas Caritas
¢lelemosztas ¢lelemosztas
Baptista egyhaz | Egyhazi | beteggondozas, | lelki tanacsadas | beteggondozas, | lelki Onkorményzat,
szervezet | beteglatogatas, beteglatogatds, | tanacsadas Caritas
¢lelemosztas, ¢lelemosztas,
igyintézés, igyintézés,
gyogyszerek gyogyszerek
kivaltasa kivéltasa
Ortodox egyhaz | Egyhazi | beteggondozas, | lelki tanacsadas | beteggondozas, | lelki Onkormanyzat,
szervezet | beteglatogatas, beteglatogatas, | tanacsadas Caritas
élelemosztas élelemosztas
Nappali Nonprofit | telefonszolgalat Egészségiigyi | pszicholégiai | Onkorméanyzat,
oregotthon szervezet szakapolas, szakmai Szocialis
jarvannyal tanacsadas, lgazgatosag,
szembeli lelki Caritas
tajékoztatas, segitségnyj-
informacidhoz | tas,
valo specialis
hozzaférés, alkalmak,
szocialis vilagnapok-
szolgaltatas, ol valo
szabadidds megemlé-
tevékenységek | kezés,
kirandulasok,
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sportterem
hasznélata,
jogi

tanacsadas

1. Tablazat: A Szatmdr megyében 1évé iddsek szamdra nem bentlakdsos szolgdltatdasokat biztosito intézmények.

(Forras: sajat szerkesztés)

4.2. Intézmények nyujtotta szolgaltatasok pandémias idészak elétt és

pandémias idoszakban

A Caritason beliil az iddsek szamara létrehoztak egy napkozit, egy szocidlis kantint és egy
mobil étkezdét. Egy teljesen kiilonallo részleg a hazi segitségnytjtas, amely tobb telepiilésen is
miikddik, mint példaul Szatmaron, Erd6don, Nagybanyan haztartasi segitséget, orvosi ellatast
nyGjtva. A jarvany idején minden olyan szolgaltatast probaltak kizarni és megsziintetni, amely
révén a kliensekkel direkt kapcsolatba keriilhettek, viszont voltak olyan teriiletek, amelyek
potolhatatlanok voltak. A hazi beteggondozas megmaradt, mivel sok 1dds igényli és nem tudna
onerejébdl az orvosi ellatast biztositani, valamint haztartasi feladatokat elvégezni.

A napkozit megsziintették, viszont a kantint miikddtetik minden 6vintézkedést betartva, és az
ebédldben nem tartozkodhatnak, kizardlag az aznapi ételt vehetik at. Elotte sajat evéeszkozeiket
hasznalhattak, viszont a torvényeknek eleget téve ebben az iddszakban ez mar nem lehetséges.
Az ételosztas a kantin teraszan zajlott ugy nyaron, mint télen fliggetleniil a hdmérsékleti
mutatoktol, mivel csak igy valhatott kivitelezévé. A kantinjukhoz 30 olyan kedvezményezett
tartozik, nem csak kizarolag iddsek, hanem olyan személyek is, akik szocialisan raszorulnak.
A mobil étkezde viszont kizarolag a 65 éven feliili 1dds személyek szdmara van fenntartva.
Jelenleg 40 kedvezményezett idds jar oda, elényben azon személyek részesiilnek ételosztasban,
akik szocidlisan raszorulnak, anyagilag megterheltek. A pandémids iddszakban tobb idds
nyujtott be kérelmet, hogy felkeriiljenek a varolistara, viszont a helyek limitaltak ugy a

kantinban, mint a mobil étkezdében. Ezaltal egy kezdetleges elszegényedés vevodott észre.

Nagyon sok idds egyediil maradt egész évben, mivel legtobb esetben a gyermekeik kiilfoldon

tartozkodtak, és a jarvany miatt nem térhettek haza meglatogatni sziileiket, igy az
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elmaganyosodas is nagy mértékben megjelent. Az alapszolgaltatdsi csomag kozvetitést,
kornyezettanulmanyt, orvosi ellatast, egészségiigyi szakapolast, és szocialis szolgaltatast foglal
magaba. A kozvetités és szocialis szolgaltatas nagyon sok esetben hasznos az informacidszerzés
céljabol, mivel gyakori a tajékozatlansag, és sokszor nincsenek tisztaba szocialis jogaikkal. Az

orvosi ellatashoz hozzatartozik a lazmérés, vércukorszint-mérés, és vérnyomasmeérés.

A Nappali oOregotthon eleinte telefonos segélyszolgalatként miikodott. A nappali
foglalkoztatasra nagy igény volt, ezért egy projekt keretén beliil tavaly augusztusban nyitotta
meg kapuit az otthon. Osszesen 124 idés szdmara nyujthatnak szolgaltatast, akik 65 éven
feliiliek, és kizarolag a varos lakosai szamara lett 1étrehozva. Az iddsek nagyon nyitottak voltak,
¢s tobb mint 110 személy van beiratkozva jelenleg hozzajuk. Ahhoz, hogy pandémias
idészakban is nyitva tudjanak lenni, kiilonb6z6 6vintézkedéseket hoztak 1étre ennek érdekében,
igy kiilonb6zd csoportokat hoztak létre. Egészségiigyi szolgéltatast biztositanak szamukra,
amely vérnyomasmérést, elsOsegélynyujtast, cukorszintmérést foglal magaba. Emellett
informaciot nyujtanak a jarvanytigyi helyzettel napi szinten a szépkortak szamara, jelen esetben
az oltassal kapcsolatban tdjékoztatva vannak, az ottani asszisztens pedig segit feliratkozni, azon

személyeknek, akik szeretnének oltdsban részesiilni.

Szolgaltatasaik kozé a szocidlis segits€gnytjtas is hozzatartozik, illetve a jogi tandcsadas. A
jogi tanacsadasra az elmult honapokban nagy igény volt. igy gyakran részesiilnek ezen a
teriileten is segitségben. Szabadidds tevékenységeik is vannak. Kiilonbozd tarsasjatékokkal
jatszanak, billiardoznak sportolnak egy kiilon lev6 edz6terembe, ahol mindségi felszereltségben
részesiilnek. Pszichologiai tanacsadasban is részesiilnek, aminek kifejezetten Oriilnek.
El6fordul, hogy a pszichologus latja igényét annak, hogy elbeszélgessen veliik, de legtobbszor
sajat maguk jelzik, hogy sziikségiik van tanidcsadasra. Vannak specialis alkalmaik, amikor
megemlékeznek kiilonbozd vildgnapokrol. Kiilonb6zd programon beliil bemutattak az
Alzheimer- kor vilagnapjat, Autizmus vilagnapjat, Gyengénlatok vilagnapjat, Mozgassériiltek
vilagnapjat. Minden honap végén az ottani iddsek sziiletésnapjat megilinnepelik, ez is
kiilonlegesség. Unnepnapokat és hagyomanyokat is fel szoktak kdzdsen eleveniteni. Az otthon
szakembere arrdl is beszamolt, hogy meglepddott kollegdival, ahogy lattdk kivirdgozni
foglalkozasok, tevékenységek révén a klienseket. A Maurer Alapitvany képviseldje azt
hangstlyozta ki, hogy pandémias idGszak el6tt és utan nagyjabol ugyanazokat a

szolgaltatasokat biztositottdk az idésoknek. Egészségligyi szolgaltatast nytjtanak, amely
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magaba foglalja az elsOsegélyt, vércukorszintmérést, gyogyszerek kiosztasat, és a mentdautos

szolgalatot, amely egy specialis segitOeszkoz a szervezet kedvezményezettei felé.

A Maltai Szeretetszolgalat a pandémias iddszak el6tt a raszoruldk részére, beleértve az idésoket
is szocialis tAimogatast nytjtanak, élelmiszercsomagot, gydgyszerek kivaltasat és egészségiigyi
eszk6zOk biztositasat nyujtott kedvezményezettei szamdara. Lelki segitségnyujtasban is
részesitik Oket, valamint egyéni tanidcsadasban Onkéntesek, munkatirsak révén. Pandémids
idészakban ezen szolgaltataisokon feliil egészségiigyi vizsgalatokat, Covid tesztek
finanszirozésait is alltdk olyan idOsek részére, akiknek nem volt kell6 anyagi keretiik biztositva
hozza. Egy z6ld vonal nevii telefonszolgaltatas is miikodott szamukra pandémia alatt, amelyen
keresztiil az onkénteseiket, és a Szocialis Igazgatdsag munkatarsait is el tudtak érni annak

érdekében, hogy bevasaroljanak szamukra.

4.3. Specialis igények, amelyek a szolgaltatasokon feliiliek,
tobbletkoltséget jelentenek

A Caritas igazgatoéndje kihangsulyozta, hogy az iddsek nagy része igényelne pszichologiai
tanacsadast, tobb lelki segitségnyujtast, és mindségi id6toltést. Covid idején még jobban
feler6s6dott az elmaganyosodas, a depresszid, és az elszigetelddés, a kiillonbozd korlatozasok
miatt. Sajnos a jelenlegi helyzetben nem tudnak ezeken a teriileteken tobb segitséget nyujtani.
Ezen kiviil sokan vardlistara keriiltek az utobbi idoben, és a maximalis 1étszamuk a mobil
¢tkezdében, valamint a kantinban is megtelt, emiatt megterhelddott az ellatorendszeriik, és

sajnos nincs elegendd kapacitasuk, fedezetiik tobb ételcsomag nyujtasara.

A Nappali Otthonban specialis igény volna tobb kirandulasra, és volna is keretiik ra, viszont a
jarvanyhelyzet miatt jelenleg ez nem valdsithatd meg. A tavalyi évben sikertilt egyszer elmenni
veliik egy botanikus kertbe, és kifejezetten €lvezték, szamukra nagy élmény volt. A Maurer
Alapitvany nem tud héazi beteggondozast, hazi segitségnyjtast biztositani, viszont nagy igény
volna rd4 ugy a varosban, mint a varoshoz tartozo kisebb kozségekben. A Maltai
Szeretetszolgalat alkalmi segitségnyujtasban tudja az iddseket részesiteni, és tobb lelki
segitségnyujtast, latogatast, mindségi idotoltést igényelnének, mivel legtobben egyediil élnek,
igy maganyosak. A szolgaltatasaikat ez meghaladja, igy tdobbletterhet jelent a szervezet

dolgozoi szamara.
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4.4. Projektek, amelyeket finanszirozasok révén tudtak lefedni,

megvalositani

A Caritas a Szocialis Igazgatosaggal egyiittmiikodve az idOsek ételosztasanak keretét nagy
részben lefedi, tdmogatja igy tudnak ingyen hozzéaférni a szocidlisan raszorulok, akiknek a
nyugdijelosztasa az alapjovedelmet nem éri el. A mobil étkezde Uniods palyazat révén valosult
meg, egyeldre 2 évig fedve van anyagilag ennek a fenntartisa, ami az étel, személyzet,
lizemanyag kifizetését, joforman mindennek az egész étkezde fenttartasat magaba foglalja.

A Nappali Otthon a Caritassal és a Polgarmesteri hivatal Szocidlis igazgatosagaval kardltve jott
l1étre, egy Unids projekt megpalyazasa altal. Amikor egyértelmivé valt, hogy az iddsek
igényelnének egy olyan szervezet mitkodését, amely aktivitast, kozosségi programokat foglal
magaba, akkor 6sszefogtak és 2020 augusztusaban megnyitotta kapuit a kozosségi haz. Teljes
mértékben elmondhatd, hogy kifejezetten partnerkapcsolatok, partnerintézmények
csapatmunkdja révén miikodik.

A Maurer Alapitvany az Onkormanyzattal és a Szocidlis Igazgatdsaggal kardltve miikodik
egyiitt, 6k a tamogatoik, igy java részt a szolgaltatasaik, amelyeket biztositani tudnak a
segitségiikkel valdsitjak meg.

A Maltai Szeretetszolgalat azon szolgaltatasokat, amelyeket kedvezményezetteiknek
finansziroznak, kiilfoldi tamogatasok révén tudjak lefedni. Ezen kiviil a k6zosségben nyujtott
szocialis munkat a Megyei Tandcs altal tudjak megvaldsitani, amelyhez az egyéni és jogi

tanacsadasok, tigyintézések tartoznak

4.5. Jovobeli tervek, amelyeket az idések érdekében meg akarnak

valositani

Az egyhazi szervezetekre gyakran jellemzd6, hogy nonprofit szervezetekkel kapcsolatban
allnak. A Caritasnak vannak jovobeli tervei, egy kozosségi hdzat szeretnének megvaldsitani.
Amint fentebb is megemlitettem, az 1d6sok korében az intézménynél dolgozdok tudataban
vannak, hogy kedvezményzetteik korében gyakori az elmaganyosodas, és igény volna tobb
szocidlis programra, lelki segitségnytjtasra. A Caritas kapcsolatban 4all tobb egyhazi
szervezettel, és célja az volna, hogy kooperacid révén az egyhéazak lelkészeit, €s foként ifjusagi
tagjait bevonva onkéntességen alapulva valositsak meg a kozosségi hazat. Céljuk az volna,

hogy az iddsoknek lelki értelemben tobb tdmaszt tudjanak nyujtani, mert nagy igény volna ra.
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Sokan vallasosak, felnéznek lelkészeikre, €és szivesen megosztanak veliik terheiket, valamint a
fiatalsag felé is nyitottak volndnak, a kozds Osszejoveteleknek kifejezetten oriilnének. Ezen
kiviil egy id6s klubbot is 1étre szeretnének hozni, ahol kifejezetten a szocializaciora fektetnék a
hangsulyt. A 65 éven feliili 1d6sok kozott sokan onellatdéak, €s igényiik volna tarsas
kapcsolatokra, viszont gyermekeik, rokonaik, barataik tavolléte, esetleg elhunyt csaladtagjaik
miatt maganyosak, egyediil érzik magukat. Egy projekt keretén szeretnék ezt megvaldsitani,
viszont mindezek tavoli tervek, mivel a lebonyolitasuk hosszadalmas folyamat. A Nappali
id6sotthon szociadlis munkdsa arrdl szamolt be, hogy a jovOben, amennyiben a koriilmények
lehetové fogjak tenni, hogy kiranduldsokat szervezzenek, mindenképp tobb helyre el szeretnék
vinni az idésoket, mivel tobben visszajelztek, hogy igényiik volna rd, ahogy a fentiekben a
tobblet tehernél is megemlitettem. Az elméleti rész alatdmasztja, hogy az idésok nyitottak
volnanak 1j lehetdségekre, programokra, csupan mi, a tdrsadalom tagjai feleldsségilinknek kéne

érezziik, hogy mindezeket észrevegyiik.

A Maurer Alapitvany nagy projektjei kozé tartozik egy Oregotthon létrehozéasa, amely egy
jovobeli cél és terv. Az elindulas, és a tervezés miatt nehézségekbe litkoztek. Az épitkezés, a
teriilet elokészitése mar folyamatba van, viszont anyagi nehézségekbe iitkoztek, igy

finanszirozokra volna sziikségiik, hogy be tudjak fejezni az otthon megépitését.

A Maltai Szeretetszolgalat jovobeli tervei kozé egy Idésotthon megvalodsitasa tartozik. Vannak
terveik €s elképzeléseik, viszont egyenldre nem tettek meg ennek érdekében 1épéseket. Jelenleg

a meglevd szolgaltatasaikat felajanlva tudnak segiteni az idésoknek.
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5. KOVETKEZTETESEK

Az 1dosokkel elkészitett interjuk arra utalnak, hogy nagyobb igény volna informalis
idésgondozasra, kifejezetten azon szépkoruak szamara, akiknek a gyermekei a tdvolban, vagy
mas telepiilésen,; kiilfoldon élnek, kozeli hozzatartozojuk elhunyt, vagy pedig egyediilalloak. A
megkérdezettek java részének a kozlekedéssel kapcsolatban nem meriilnek fel problémai, mivel
egészségiigyi allapotuk kedvezé ahhoz, hogy bevasaroljanak, teendéiket elvégezzék, viszont
iigyintézés soran gyakorta el6fordul, hogy a roman nyelv nehézségeket okoz, igy a hivatalban
dolgozokkal nem tudnak egytittmiikddni. Sziikségiik volna kiilso segitségre, olyan kozvetitd
személyekre, akik forditananak, tolmacsolndnak megkonnyitve a nyelvi akadalyok okozta

nehézségeket.

A modern technika adta lehetdségek kihasznaldsa lehetdséget nyujt szamukra, hogy a tavolban
€16 hozzatartozokkal virtudlisan, telefonos hivason keresztiil tartsdk egymassal a kapcsolatot.
Azon iddsek esetében konnyebb az internet hasznalata, akiknek a gyermekei, rokonai kiilfoldon
tartozkodnak, mivel a koriilmények motivaltdk dket, hogy a kozottiik térténd kommunikécio
gordiilékenyen megvalosuljon. Eléfordulnak olyan esetek is, amikor nyitottak volndnak az
okostelefonok hasznalatara, viszont nem nytjtanak szamukra elég segitséget, hogy megtanuljak

az eszkozoket helyesen kezelni.

A megkérdezett idosok lelki terheiket hazastarsukkal, kozeli hozzatartozoikkal osztjak meg.
El6fordul, hogy magukba zarjak vivodasaikat, mivel nem szeretnének terhet jelenteni
csaladjaiknak. Igény volna kiilsé segitségre, lelki gondozodra, viszont nem tudjak kihez
forduljanak, és sok esetben szégyelnek segitséget kérni. Hatassal van rajuk a korsoviniszta
elmélet, az a felfogas, amely azt hangsulyozza, hogy a tarsadalom szdmara 6k problémat,

nehézséget jelentenek.

A Szatmarnémetiben levd non profit szervezetek, amelyek iddsokkel is foglalkoznak
alapszolgaltatasként ételosztasban, szocidlis tanacsadasban, orvosi ellatdsban részesitik 6ket. A
civil szervezetek, ezen belill az egyhédzak tagjai Onkéntességen alapulva ételosztasban,
ligyintézésben, gyogyszerek kivaltdsdban és lelki tanacsaddsban nyUjtanak tamaszt az

iddsoknek. A non profit szervezeteknek sziikségiik van kiilsé tdmogatasokra, kapcsolatokra
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ahhoz, hogy tobb szolgaltatasban tudjak részesiteni a szépkortuakat, és hogy hidnyossagaikat
egyre inkdbb tudjak pdtolni. Nagyobb igény volna arra, hogy az egyhazak tdmogassak a non
profit szervezeteket. Szamos 1d6s vallasos, Istenféld és életkoruk végéhez kozeledve tobb lelki
segitségnyujtasra volna szlikségiik, szivesen beszélgetnének gyakrabban lelkészeikkel, mivel

felnéznek rajuk.

Projektek €s finanszirozasok révén valositottdk meg a mobil étkezdét, és a Nappali 6regotthont.
A kiils6 tamogatasokra a szocialisan miikodo szervezeteknek folyamatosan sziikségiik van. Az
ingyenes és kedvezményezett étel Kiosztasaban, és szallitasaban a szocidlisan raszorulok
érdekét tekintve kiilondsen nagy jelentdséggel bir az allami timogatas a Szocialis Igazgatosag

részEérol.

Hangsulyozottan nagy igény volna a pszicholdgiai tanacsadasra, lelki segitségnyujtasra, tobb
kozOsségi program megszervezése, fiatalok bevonasara, és végiil, de nem utols6 sorban
mégtobb olyan idds klubra, ahol szocializalodhatnak, az elszigetel6dést és elmaganyosodast

megeldzve.

A non profit és civil szervezetek szolgaltatdsai mellet tehat tovabbi specialis igények, 1j
javaslatok is felmeriilnek. A gyakorta el6forduld elmagényosodds a lakossag korében €16k
kozott arra utal, hogy nagyobb hangstlyt kéne fektetni az informdlis idédsgondozésra, foként a
magukra maradott id6sok korében, akiknek a hazastarsai elhunytak, vagy gyermekeik tavolabb

élnek toluk.

Az intézmények java részének vannak hasznos terveik, elképzeléseik, amelyek az
id6sgondozast egyre inkabb eldsegithetnék. Szolgaltatdsaikban latjdk a fejleszthetd
lehetdségeket, viszont a legnagyobb akaddly a terveik megvalositdsaban a koltségek, és
kiilonboz6é anyagi forrasok hidnya. Amennyiben nem csak a szocialis szféraban dolgozok,
hanem az egész lakossag feladatanak érezné, ¢és egyre érdekeltebb volna az i1ddsok

megsegitésében, akkor kis tdimogatasok révén is kedvezd valtozasokat érhetnének el.
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6. JAVASLATAIM

Palyazati lehetdséggel élve 1étrehoznék egy lelki tanacsadast nyujtd kdozpontot a varosban,
amely ingyenes lelki gondozast, szakemberek, pszichologusok altali tanacsadast foglalna
magaba. Annak érdekében, hogy problémaikat, belsé terheiket, amelyeket cipelnek, kiilsé
segitséggel el tudjak engedni, fel tudjanak szabadulni.

A Nappali Oregotthon pozitiv eredményei, a nyugdijas korosztaly érdeklédése arra utal,
hogy a féréhelyek szamat boviteni kéne, mivel majdnem elérik a maximalis 1étszamot. Nem
csak a Szatmarnémeti lakosai, hanem a megyéhez tartozd kozségek idés korosztalyai
szamara is elérhetové kéne valjon.

Az 1d6ésok vallasossaga arra utal, hogy értékelnének keresztény alapu kozosségi
programokat, amelyek kifejezetten szamukra jonnének létre. Az egyhdzak
egylittmiikddésével létrejohetne egy olyan keresztény iddsklub, ahovd hetente
eljarhatnanak. Onkéntesek bevonasaval kiilonbozé programokat megszervezhetnének,
lebonyolithatnanak. Az id6sklub csapata lelki gondozokbol, ifjiagi tagokbdl,
énekcsoportokbol, eldadokbol, lelkészekbol tevodhetne Ossze.

Sziikségét latom a roman nyelvvel kiiszkddd 1ddsek szamara létrehozni és népszeriisiteni
olyan szolgaltatasokat, amelyek megkonnyitenék a helyzetiiket, tolmacsolast, Gtbaigazitast
nyujtva. Szatmarnémeti minden idésellatassal foglalkozd szervezeteiben ajanlott volna

megvaldsitani.
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