OTDK-dolgozat

2023.



Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

A tavmunkavégzés lehetoségének alakulasa Magyarorszagon a pandémia
hatasara

Possibilities of teleworking in Hungary as the result of the pandemic

Szerzo: Kovacs Livia

Konzulens: Dr. Varga Krisztina

Kézirat lezarasa: 2021.11.22.



Tartalomjegyzék

ADTAJEZYZEK ..ottt 3
TADIAZAOK JEZYZEKE ... .eiiieiieiieiiece ettt st et e ettt et e s e e st e e b e ess e e s e essaessaesanessseanseenns 4
Lo B OVEZEEES. .ottt ettt et b e bt bt e a et ea bttt e bt e bt e sbeeshtesateeate e 5
2. Szakirodalmi GSSZETOZIAL0..........ccoviiiieiieitiiciie ettt e v ettt e e ere s 7
2.1 Foglalkoztatasi helyzet Europaban a 20. szazadtol napjainkig ..........ceceeveverieneneenieneneennnne. 7
2.2 Foglalkoztatds MagyarorSZAGON.. ......cc.veeveerreeieeieeereereesteesteessseseressseeseeseesseessesssssssssessessesnns 8
2.3 Foglalkoztatasi fOrMAK ...........c.ccouiiviiiiiiiiiiie ettt ettt e v e eabeeveeebeeseneseveeenas 10
2.4 Atipikus foglalkoztatasi fOrmAK ..........cccecieviieriinieiie ettt 11
2.5 Az atipikus foglalkoztatas jellemzo fOrmai.........ccceveeriirieeiiieriieeeree e 13
2.6 TAVIIUNKA. ...ttt ettt b e sttt et e bt e bt e sbeesaeeeateebe e bt e sbeesaeeeaeas 17
3. KUtatds DEmMULALASA. .....cceeiuireieiiieiteteee ettt ettt sttt st s be et sb et e sttt 25
3.1 KUtatdsi MOASZETEK ....c..eeuiiiiiieieitieeee ettt st nbe 25
3.2 KULAtAS ClOMZESE ... ccueeueieeieieeeieie ettt ettt ettt et et et e e ee et e beeseensesseeneesseeneensesseeneensens 27

3.3 A tavmunkavégzés SWOT analizise a munkaltatoi és a munkavallaldi allaspontok

FIGYCIEMBDEVELEIEVEL .....oicvviiiiiiiiceiice ettt ettt ettt e e s te e s tbeeabeeabeeabeebaesesenenas 35
34 JAVASIATOK ...ttt e h et bttt b et b ate b 38
A, OSSZEIOGIALAS. .......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 41
5. IrodalomMJEEYZEK.......ccoviiiiiiiiiiciie ettt ettt ettt ettt et b e et e e be e be e tbesebeeabeeabeebeereans 43
6. ADSITACE ..ottt bttt et et h et e b e a et bt et e sbeeate b 46
T MEUEKICLEK ...ttt ettt et sttt e a et bt et e st eaee b 47
0.1 INtEIJUKETAESCK ....ocuvievieiiiciiecee ettt ettt b e e av e et e e te e steeeabeeabeesbeebaestsesesesenas 47
9.2 Munkavallaloi KErdOIV ......cc.eeuieiiiiiiiieiiiiee ettt s 47
Abrajegyzék

1. abra Foglalkozatottak szama Magyarorszagon, Sajat szerkesztés — KSH 2018-as adatai alapjan 9
2. Abra RészmunkaidSben foglalkoztatottak a foglalkoztatottak szamanak aranyaban - Sajat

szerkesztés a KSH 2020-as adatai alapjankoztatottak.........cccevveerveeriiesienieenieeseesiesresseseeeseeeseeens 14
3. abra A tavmunkaban dolgozok az 6sszfoglalkoztatottak aranyaban Sajat szerkesztés - Statista
2020 AIAPJAIL ¢ttt ettt et r et R bt et s R e e e e e ne et et renre e nere e 24
4. abra A tdvmunkavégzés modja a munkavallalok kdrében a jarvany el6tt €s utan; Sajat
szerkesztés a munkavallaloi kérdoivek alapjan..........ccoccovvecieiinieiiiiccc 32
5. abra A személyes kapcsolatok sziikségessége a munkavégzes soran; Sajat szerkesztés a
munkavallaloi KErdSivek alapjan .........cccvvviiiiiiiieiiiiir e 33



Tablazatok jegyzéke

. tablazat - Az Europa 2020 stratégia foglalkoztatast érintd célkitlizéseinek alakuldsa
MaAZYATOTSZAZOM ... ettt ettt et e et e 9
. tablazat - Az atipikus foglalkoztatas fogalmanak definiciéi a 80-as évektdl
napjainkig

. tablazat - A tavmunkavégzés €s az otthoni munkavégzés szabalyozasanak

KOIONDSEEET ...t 18
. tablazat - A tavmunkavégzés SWOT analizise a munkaltatéi és a munkavallal6i
allaspontok figyelembevételével



1. Bevezetés

A 21. szazad innovacioit, digitalis fejlddését a munkaerdpiacnak is rendkiviil gyors és
dinamikus alkalmazkodassal kell lekovetnie. Ugy gondolom, hogy a tavmunkavégzés
elterjedése és egyre népszeriibbé valasa a digitalis technoldgia tarhdzanak boviilésével és
az irodahézak teriiletének korlataival mar a kiiszobon volt, a 2020-as pandémiat megel6z6
években is. Feltételezésem szerint a nagyvallalatok egy része mar kereste a megoldast arra,
hogy munkavallaloit teljes egészében vagy részeben egy a hétkdznapitol eltérd, rugalmas
modell szerint foglalkoztathassa. Természetesen a tavmunkavégzés legitimizalasa egy
vallalatndl rengeteg korlatot és megoldand6 problémat hoz felszinre, mely korlatok és
problémaék felszamoléasa akar évekig tartd folyamat is lehet és akar a vallalat stratégidinak
atalakitasat is maga utan vonzhatja.
Dolgozatom célja, hogy feltérképezzem a tadvmunkavégzésben rejlé Ilehetdségeket,
korlatokat, megoldandé kérdéseket a munkaltatdé és a munkavallalo szemszogébol
egyarant. Szeretném megismerni €s ismertetni a munkavallaloi és a munkaltatéi oldal
tapasztalatait, aggalyait, allaspontjait a tdvmunkavégzést illetéen.
Szeretném megismerni azokat a nehézségeket, kételyeket, melyek a munkaltatoi és a
munkavallaloi oldalon felmeriilnek a tavmunkavégzéssel kapcsolatban.
Célom, hogy ezekre megoldasi javaslatot tegyek a kutatdsaim sordn megismert
tapasztalatok és sajat tapasztalataim alapjan. Szeretném bemutatni a tdvmunkavégzés
munkaltatok és munkavallalok altal felismert eldnyeit, melyek megkonnyitik életiiket,
hatékonyabba teszik munkdjukat, miikddésiiket.
Ugy gondolom, hogy annak ellenére, hogy az j tipusti koronavirus jarvany egy atmeneti
idészakot hozott a munkaerdpiacon, hatdsai mar masfél év tavlatabol is szemmel lathatoak,
igy érdemes ¢és kell is vizsgalni azokat. A pandémia hatasara, a munkavallalok egészségét
¢s a gazdasagi folyamatok miikodésének fenntartasat szem el6tt tartva a nagyvallalatok
nagy része egyik naprol a masikra vezette be a teljes tavmunkavégzést azon munkavallaloi
korében, akiknek személyes jelenléte nem volt elengedhetetlen a vallalat napi
miikddésében, feladataikat teljes mértékben vagy nagyobb részben a munkavallalo
telephelyétol tavolrol is el tudtak latni.
Kutatdsom soran szeretném ismertetni az atallas soran tapasztaltakat a munkavallalok és a
munkaltatok szemszogébdl, szeretném feltérképezni azokat a teriileteket, melyek
problémat jelentettek a hirtelen valtozast illetben. Erdekes kérdés tovabba, hogy a

kényszerhelyzetben kialakitott 10j munkaszervezési ¢és munkavégzési modellek, jo



crer

években.

Szeretném megismerni ¢és bemutatni, hogy milyen valtozasok mentek végbe a
munkaerépiacon a tdvmunkavégzés lehetOségeit illetben a pandémia hatisara.
Feltételezésem szerint, a pandémia adta kényszerhelyzet elérelenditette a munkavallalok

lehetdségeit a tivmunkavégzést illetden. Ezt szeretném kutatdsommal bizonyitani is.



2. Szakirodalmi osszefoglalo

2.1 Foglalkoztatasi helyzet Eurdopaban a 20. szazadtol napjainkig

Europaban a foglalkoztatasi helyzet fejlesztése a 20. szdzad masodik felétdl kdézponti
szerepet jatszott. Az 1957-ben kotott Romai Szerz6désben ugyan nem irtak el egységes
foglalkoztataspolitikat a tagorszagok szdmdara, de a szerzddés tobb foglalkoztatast érintd
kérdést is érint. Rogzitésre keriilt az egyenld munkéért egyenld bér elve, illetve a
munkaerd szabad aramléasa a tagorszagok kozott. (Vertrag zur Griindung der Euopéischen
Wirtschaftgemeinschaft, 1957) Az 1972-es olajvalsag utan az Eurdpai Szocidlis Alap egyik
f6 céljaul tizte ki a foglalkoztatasi helyzet javitasat, illetve az életkoriillmények mellett a
munkakoriilmények jobba tételét is. 1986-ban az Egységes Eurdpai Okmény tovabbi
célként tiizte ki a munkakoriilmények javitast. 1989-ben Ko6zdsségi Charta sziiletett a
munkavallalok jogair6l. A Charta tobbek kozott foglalkozik a foglalkoztatas és bérezés, a
munkakoriilmények, a munkavallalok joga és a munkahelyi egészség- €s biztonsagvédelem
kérdésével is. 1991-ben a Maastrichti Csucson fokuszba keriilt a nok foglalkoztatasi
egyenlOsége, ezt kovetden 1993-ban kiadésra keriilt a Fehér Konyv a foglalkoztatasrol,
melyet az Europai Unid 6nallo foglalkoztataspolitikdjanak megalapozédsanak tekinthetiink.
Az 1997-es évet mérfoldkonek tekinthetjiik az eurdpai foglalkoztatas torténelmében.
Ebben az évben rendezték meg a Luxemburgi Foglalkoztatasi Csucsot, mely keretében
kozosségi foglalkoztatasi irdnyvonalakat fogadtak el. Az 1997-es Amszterdami
Szerzédésben a foglalkoztatdssal onallo fejezet foglalkozik, 1étrejott az Eurdpai
Foglalkoztatasi Stratégia, mely tartalmai szerint az Eurdpai Tanics évente elemzi az
foglalkoztatasi helyzetet €s ez alapjan évente foglalkoztataspolitikai irdnyelveket adnak ki.
A tagorszagok pedig torekednek az iranyelvek betartasara €s évente jelentést készitenek.
Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia célja, hogy olyan intézkedések sziilessenek, melyek a
foglalkoztasi egytittmiikodést eldsegitik és fejlesztik. A stratégiat eredetileg Ot évre

tervezték, erre az 6t évre négy cselekvési iranyt jeloltek ki.

1. Foglalkoztathatosag javitasa

2. Vallalkozdbarat kornyezet megteremtése

3. A villalkozéasok és alkalmazottaik alkalmazkodoképességének fejlesztése
4

. A ndk és a férfiak esélyegyenldségi politikajanak megerdsitése



2002-ben az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia értékelése soran egyértelmiien kirajzolodott,
hogy az Eurdpai Unié munkaerdpiacanak struktiraja és a foglalkoztatasi helyzet az EU-

ban a stratégia hatdsara egyértelmii javulasnak indult.

2000-ben a Lisszaboni csucs értekezleten az FEurdpai Foglalkoztatasi Stratégiat
tovabbfejlesztve 1), szamszerlsithetd foglalkoztatasi célokat tliztek ki. Mely szerint az
altalanos foglalkoztatasi szint az EU-ban 2005-re eléri a 67%-ot, 2010-re pedig a 70%-ot.
Célként fogalmaztdk meg emellett a ndk foglalkoztatasi szintjének novelését. A
foglalkoztatasi szint novelés mellett, tobb mint 40 foglalkoztatassal kapcsolatos,
szamszerlsithetd célt tliztek ki, melyek teljesitését 2010-re vallaltdk. A Lisszaboni
Stratégia 2010-es értékelése soran kideriilt, hogy ugyan a célokat nem sikertilt teljesitent,
de a stratégia célkitlizései €s torekvései jo hatassal voltak az Eurdpai Unid foglalkoztatasi

helyzetére. (Borbély, 2006)

2010-ben 1j stratégia keriilt meghatarozasra Europa 2020 néven. A stratégiat az intelligens,
fenntarthat6 és inkluziv novekedés stratégidjaként aposztrofaltak. Rovid tava célként tiizte
ki a valsagbdl valo kilabalast. A stratégia hosszu tava céljaként a munkahelyteremtést és az
¢letszinvonal novelését tlizte ki. A tagorszagok részére kdvetendd utiranyt jeldl ki, mely
kovetésével Eurdpa elérheti az intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedést és 1j

munkahelyeket teremthet. Az Europa 2020 stratégia foglalkoztatast érintd céljai:

e a20-64 éves korosztaly legalabb 75%-anak munkahellyel kell rendelkeznie
e az EU GDP-jének 3%-t K+F-re kell forditani
e aziskolabol kimaradok aranyat 10% ala kell csokkenteni

e a fiatal generacié 40%-a rendelkezzen felsdoktatasi oklevéllel (Europai Bizottsag,

2010)

2.2 Foglalkoztatas Magyarorszagon
Az ) munka torvénykonyve (2012.évi 1. torvény) szerint Magyarorszagon munkat

vallalhat, tehat foglalkoztatott lehet minden 16. évét betoltott személy. Ez alol kivételt
képez a kozszférdban foglalkoztatds, melynek korhatiara 18 év. A torvény szerint 16.
¢letévét be nem toltott személy kiilonbozd specialis teriileteken (pl. miivészet, sport)
foglalkoztathatd a gondvisel és a GYAM hatdsag beleegyezésével. Valamint 15. életévét
betdltott nappali tagozaton tanuld didk foglalkoztathatod az iskolai sziinetekben a térvényes

képviseld beleegyezésével. (Magyar Kozlony, 2012. 2.szam)



Magyarorszagon a kiilonb6zd formaban foglalkoztatottak szdma a 90-es évek ota novekvo

tendenciat mutat. Természetesen a gazdasagi visszaesések a foglalkoztatottak szaman is

érzékelhetdk, a 2009-es gazdasagi valsag 6ta azonban, folyamatos novekedést figyelhetiink

meg.

Foglalkoztatottak szama Magyarorszagon
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1. abra Foglalkozatottak szama Magyarorszdagon, Sajat szerkesztés — KSH 2018-as adatai alapjan

A 2004-es EU csatlakozas utdn Magyarorszag is részese volt az azt kovetden megalkotasra

keriil6 foglalkoztatést is érintd stratégidknak.

Az Europa 2020 stratégia foglalkoztatast érint6 célkitlizéseinek Magyarorszagi teljesiilései

a kovetkezdképpen alakultak 2019. évvégeén.

1. tablazat

Az Eurdpa 2020 stratégia foglalkoztatast érintd célkitiizéseinek alakulasa Magyarorszagon

Célkitiizés

Magyaroszag,2019

A 20-64 éves korosztaly legalabb 75%-4anak munkahellyel kell

rendelkeznie

75,20%

Az EU GDP-jének 3%-t K+F-re kell forditani

Nincs adat, 2018:
1,53%

Az iskolabol kimaradok aranyat 10% alé kell csokkenteni

Nincs adat, 2018-
ban: 12,5%




A fiatal generacid6 40%-a rendelkezzen felsdoktatasi oklevéllel | Nincs adat, 2018-

(Europai Bizottsag, 2010) ban: 33,7%

Sajat szerkesztés, Eurostat, 2020. alapjan

2.3 Foglalkoztatasi formak
A foglalkoztatasnak szdmos formajat ismerjiilk, mely formékat a szakirodalom a tobb
szempontot figyelembevéve két f6 kategoriaba sorol. Ezek a fobb szempontok a

munkaviszony létrejotte, munkaszerzédés megléte, munkaidd, munkavégzés helye.

Ezen szempontok figyelembevételével beszélhetiink tipikus foglalkoztatasrol, mely
napjainkban a foglalkoztatds legelterjedtebb formaja Magyarorszagon ¢és az Eurdpai
Unioban is. Ez a munkavallalok munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasat jelenti, a

normal munkaviszonyra vonatkozo torvényi eldirdsok betartasaval. (Hovanszki — 2005)

Hovanszki a normal/tipikus foglalkoztatast is két kategoéridba sorolja, beszél kotott
munkavégzésrol, illetve rugalmas/innovativ.  munkavégzési  formardl. A kotott

munkavégzés legfobb jellemzoi:

e hatérozatlan idére sz616 munkajogviszony keretében torténd munkavégzés

e heti 40 6rads munkavégzés

e a munkaid6t csak a torvényi eldirdsok szerint kiadott munkakdzi szilinet és
pihendido szakitja meg

e a munkavégzés helye a munkaszerzddésben keriil meghatirozésra, altaldban a
munkaltatd székhelye

e amunkavégzéshez sziikséges munkaeszkozoket a munkaltatd biztositja

A rugalmas/innovativ munkavégzést az kiilonbozteti meg a kotott munkavégzéstdl, hogy a
munkajog bizonyos kérdésekben megengedd, igy a munkavallalénak és a munkaltatonak
lehetésége nyilik egy rugalmasabb, de mégis a munkajog altal erdsen szabalyozott
munkaviszony kialakitaséra. Igy példaul lehetéség nyilik arra, hogy a munkaidét a hetek
napjai kozott egyenldtlentil osszék fel, a munkaiddkeretben valo foglalkoztatasra. Fontos
megemliteni a kollektiv szerzodés intézményét is, mely a munkavallalora javara

feloldhatja, enyhitheti a munkajog kotott szabalyait. (Hovanszki-2005)
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2.4 Atipikus foglalkoztatasi formak

Az atipikus munkat vagy atipikus foglalkoztatasi format a hazai és a kiilfoldi szakirodalom
is gytjtéfogalomként hasznalja az olyan foglalkoztatdsi formdak leirasara, melyek
valamilyen forméban eltérnek a normdl foglalkoztatast6l, a munkajog szabdlyai nem
vonatkoznak rajuk, vagy az altaldnostol eltérd specidlis szabalyozas ald tartoznak. Az
Eurdpai Uni6 tagorszagaiban 1985-ben a foglalkoztatottak 32,9%-a, 1996-ban mar a
43,2%-a dolgozott valamilyen atipikusként definidlt munkaviszonyban. (Sikora-2002). Az
Eurostat adatai alapjan az ezredforduld utdn ez az ardny csokkenni latszik, 2011-ben a
39,1%, 2019-ben pedig a munkavallalok 37,2%-a dolgozott valamilyen atipikus
foglalkoztatasi forma szerint foglalkoztatva. (Eurostat, 2020)

Doeringer-Piore mar a 70-es évek elején a hatirozatlan id6ére sz6l6 munka
rugalmatlansagarol ¢és alkalmazkodéasi nehézségeirdl értekezik, illetve a rugalmas

munkaid6 és foglalkoztatas sziikségességét vazolja. (Doeringer-Piore, 1971)

Az atipikus munka (atypical job) kifejezéssel eldszor az 1980-as években taldlkozhatunk a
szakirodalomban. Korabban ezeket a munkavégzési formakat ,sériilékeny” vagy

,bizonytalan” (precarious) megnevezéssel illették. (Hars, 2013)

Az atipikus munkavégzést nemzetkozi szakirodalom mar a 80-as évektdl a normaltol eltérd

munkavégzési formak gytijtéfogalmaként aposztrofalja. (Miickenberger 1985.)

Az amerikai szakirodalom az atipikus foglalkoztatdsi forméakat gyakran nem standard
foglalkoztatasi viszonyként (Kalleberg, 2000) definidlja. Emellett megjelenik a contingent
work fogalma is, mely félrevezethetd lehet, hiszen ez a kifejezés kizardlag rovid, hatdrozott

idejli foglalkoztatast, instabil munkat jelent (Kalleberg, 2000).

Hovanszki atipikus foglalkoztatasnak tekinti az alkalmazottak munkavégzését, illetve
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat, ha arra nem a munkajog altalanos szabalyai
vonatkoznak, vagy a munkajog arra az altalanostdl eltérd specidlis szabalyozast allapit
meg. Ide sorolja a nyugdijas munkavallalok foglalkoztatasat, a részmunkaidds
foglalkoztatast, a hatarozott idejii szerzddéssel valdo foglalkoztatast, az alkalmi
munkavallalok foglalkoztatdsat, a készenléti jellegi munkavégzést, a kolcsonzott
munkaerd foglalkoztatdsat, a tdvmunkat, tanulok foglalkoztatdsat, gyakornok
foglalkoztatasat, a bedolgozdi jogviszonyt, a megbizasi vagy vallalkozdsi szerzddéssel

foglalkoztatott alkalmazottakat és az 6nfoglalkoztatokat is. (Hovanszki, 2005).
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Egy masik megkozelités szerint az atipikus munkavégzésre nem érdemes 4altaldnos
definiciot keresni, mert ez régionként, orszagonként és szemlélettdl fiiggden nagyon eltérd

lehet. (Kazuya,2005)

Banko tanulmanyéaban az atipikus foglalkoztatast jogi szemszogbdl vizsgalja. Szerinte az
atipikus munkajogviszony fogalmanak megalkotdsa nagyon sok nehézséget hordoz
onmagaban. Ennek oka, hogy a kiilonb6z6 tudomanydgak — jog, szociologia,
kozgazdasagtan — mas-mas értelmezésben hasznalja az atipikus kifejezést, illetve, hogy a
fent emlitett tudomanyok tanulmdnyaiban mas és mas kifejezések is el6fordulnak a
megszokottdl eltéré6 munkaviszony definidlasara. Ilyenek a mar korabban emlitett és
targyalt ,,sériilékeny munka”, ,,contingent work”, ,rugalmas foglalkoztatds”, ,,nem
hagyomanyos munkavégzés”, ,,a munkavégzés 1j formai”, a ,,jové munkavégzési formai”.
Banko szerint az ,atipikus munkajogviszony” ¢és az ,.atipikus foglalkoztatasi formak”
kifejezések a leggyakrabban hasznalt kifejezések a hazai és a nemzetkozi
szakirodalomban. gy Banké a kovetkezOképp definialja az atipikus munkajogviszonyt jogi
megkdzelitésbol: ,, Az atipikus munkajogviszony a jogalkoto dltal tipikusként szabdlyozott
ondllotlan foglalkoztatasi formatol, a , tipikus munkajogviszonytol” egy vagy tobb
elemeben eltérd tartalmu jogviszonyok dsszessége.” (Banko-2008) Ez a definicid tehat

nem foglalja magéban az dnfoglalkoztatottakat, eltéréen mas definicioktol.

Ko6116 Janos 2010-ben a témaban irt tanulmanya szerint az atipikus megfogalmazas nem a
legmegfelelobb, mert a ma atipikus jelzdvel illetett, nem munkaszerzddéssel, rugalmas
helyen és idObeosztassal végzett munka torténetileg a fO szabaly jelentette €s nem a

kivételt képezte. (Kol1l6, 2010)

Az atipikus munkét vagy atipikus foglalkoztatasi format a hazai és a kiilfoldi szakirodalom
is gyljtéfogalomként hasznalja a hagyomanyosnak tekintett napi nyolcéras, munkahelyen,
hatarozatlan munkaidds szerzddéssel végzett munkatol barmilyen forméban (munkaido,
munkavégzés helye, munkavégzés madja) eltérd foglalkoztatasi formakra. Ide sorolhatjuk
a részmunkaidds, illetve a hatarozott idejii szerzdéssel vald foglalkoztatds mellett, az
onfoglalkoztatas kiilonb6z6 formait, a szokasostol eltéré munkarendben foglalkoztatottakat
(készenléti jellegh munkavégzés), az otthoni munkavégzoket, a tadvmunkaban
foglalkoztatottakat, a kolcsonzott munkaerdt és a szezonalis vagy alkalmi munkaban

dolgozokat is. (Hars, 2013)
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2. tablazat

Az atipikus foglalkoztatas fogalméanak definicioi a 80-as évektdl napjainkig

80-as évek elott Precarious, sériilékeny,  bizonytalan
munkavégzés

Miickenberger (1985) A normaltdl eltéré munkavégzeési formak.

Kalleberg (2000) Nem standard foglalkoztatasi viszony

Hovanszki (2005) A munkavégzésre nem vonatkoznak az

altalanos munkajogi szabalyozéasok vagy a
munkajog a munkavégzési formara

specialis szabalyozast allapit meg.

Kazuya (2005) Nem érdemes altalanos definicidt talalni

Bankd (2008) ., Az atipikus munkajogviszony a jogalkoto
altal tipikusként szabalyozott onallotlan
foglalkoztatasi  formatol, a , tipikus
munkajogviszonytol” egy vagy  tobb

elemében eltéré tartalmu jogviszonyok

osszessege.”

Kol116 (2010) A megnevezés helytelen, torténetileg a
jeleben atipikusként emlegetett
munkavégzés volt a tipikus

foglalkoztatottsagi forma

Hars (2013) Gyljtéfogalom, a hagyomanyosnak
tekintett napi nyolcérds, munkahelyen,
hatarozatlan =~ munkaidés  szerzddéssel
végzett munkatél barmilyen formdban
(munkaido, munkavégzés helye,
munkavégzés modja) eltérd foglalkoztatasi

formakra

Sajat szerkesztés

2.5 Az atipikus foglalkoztatas jellemzo formai

Az el6zbekben Osszegylijtott definiciok és meglatdsok alapjan kijelenthetjiik, hogy az

atipikus foglalkoztatast a tarsadalomtudomanyok leggyakrabban gytijtéfogalomként
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hasznaljak a normal, a munkajog altal szabalyozott munkajogviszony keretében végzett
munkatol eltéré munkavégzésre. A gylijtéfogalomba a foglalkoztatas és a munkaviszony
nagyon sok formdjara taldlhatunk példat, igy a kovetkezOkben a Magyarorszagon

leggyakrabban el6forduld formait fogom bemutatni.
1. Részmunkaidds foglalkoztatas

A részmunkaidds foglalkoztatds a munkavégzés idOtartamaban tér el a normal vagy tipikus
foglalkoztatasként emlegetett munkaviszonytél. A normal munkaviszony Magyarorszagon
heti 40 6rds munkavégzést foglal magaban, néhany eurdpai orszdgban azonban a 36 oOras
munkahét a jellemz6. Magyarorszdgon részmunkaidon leggyakrabban a heti 20 vagy 30
oras foglalkoztatast értjiik. A munka térvénykonyve lehetdvé tesz ettdl eltérd draszamu
részmunkaidds foglalkoztatast is. A részmunkaidds foglalkoztatds az Eurdpai Unidban
egy nagyon kozkedvelt és elterjedt foglalkoztatasi forma, ha azonban az el6zd részben
vizsgalt definicidkat elemezziik, nem feltétleniil tekintheté az atipikus foglalkoztatés
legjobb példdjanak. A szakirodalom azért sorolja mégis ide, mert a munkajog nagyon sok
specidlis rendelkezést tartalmaz a részmunkaidds foglalkoztatasra vonatkozodan.

(Hovanszki- 2005).

Magyarorszagon is évrdl évre nd a részmunkaidében foglalkoztatottak szama. (Koll6-

2010)

Részmunkaid6ben foglalkoztatottak a foglalkoztatottak
szamanak ardnyaban (%)

8,00%

7,07%

6,81% 6,75%

7,00% 6,38%

6,04%

0,
6,00% 5,54% 5,65%

5,24% 5,17%
4,81% 4,84%
5,00%

3,95%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

2. Abra Részmunkaidében foglalkoztatottak a foglalkoztatottak szamdanak ardnydban - Sajét szerkesztés a KSH 2020-as
adatai alapjankoztatottak
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Az édbra Koll6 Janos 2010-es allitdsat igazolja, jol lathato, hogy a 2000-es évek elsd
¢évtizedében a részmunkaidében foglalkoztatottak aranya évrél éve ndtt, mig 2012-ben
elérte a csucspontjat. Ennek oka a 2009-es valsdg lehet, amikor is a munkaltatok a
munkaidd csokkentésével is probaltdk megtartani a munkavallaldikat. 2012 utdn, a
gazdasag stabilizalodasaval egyidoben azonban a részmunkaidében dolgozdk aranya ujra
évrdl évre alacsonyabb szamot mutatott, majd 2020-ban valoészintileg a vilagjarvany altal
eldidézett gazdasagi helyzet hatdsara a szam ismét megugrott és megkozelitette a 2012-es

7%-0s csucsértéket.
2. Hatarozott idére szo6l6 foglalkoztatés

A hatdrozott idére szo6lo foglalkoztatds, ahogy arra nevébdl is kovetkeztethetiink a
munkaviszony létrejottét igazold szerz6dés formajaban tér el a normal, hatarozatlan idejt
munkaviszonytol. Hatarozott idejii jogviszony esetén munkaszerzédésben rogziteni kell a
munkavégzés végét, ez lehet egy konkrét datum, vagy munka, vagy egy esemény

bekovetkezése. (2012.évi 1. térvény, Mt. 192. § (1))
3. Készenléti jellegli munkavégzeés

A készenléti jellegli munkavégzésre a munka torvénykonyvének specidlis rendelkezése
vonatkozik. Mely szerint a munkavégzés soran a munkavallalé a feladat jellege miatt, a
munkaid6 legalabb egyharmadaban nem végez munkat. Ebben az esetben a munkajog nem
ir el6 kotelezd pihendiddt vagy munkakozi sziinetet, illetve a torvény a heti maximalis 40

6ra munkavégzést maximum 60 ordban allapitotta meg. (2012. évi 1. térvény, Mt.110. §

(6))
4. Munkaero-kolcsonzés

A munkaerd-kolcsonzésre a munka torvénykonyve szerint az a tevékenység, mely soran a
kolcsonbeadd a vele kolcsonzés céljabol munkaviszonyban allo munkavallalot ellenérték
fejében munkavégzésre a kolcsonvevonek ideiglenesen atengedi. (2012. évi 1. térvény, Mt.
214. § (1). Ahogy a munka torvénykonyvének meghatarozasabol lathatd, a munkaerd-
kolesonzés dnmagaban is egy nagyon specialis munkaviszony, melyre tovabbi specialis
szabalyozasok vonatkoznak. A munkaltatéi jogokat a kolcsonvevd és a kolcsonbeadd
megosztva gyakorolja. A munkajog a kikolcsonzés iddtartamat maximum 5 évben allapitja

meg.
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5. Tavmunka

Tavmunkat az a munkavéllaldé végez, aki a munkahelyétdl eltérd helyen, halozati és
informatikai eszk6zok segitségével végez munkat.
Mivel dolgozatom a tavmunka kérdését jarja korbe, igy az atipikus foglalkoztatas ezen

formajat a kdvetkezd fejezetben mutatom be részletesen.
6. Szezonalis/idényjellegli munkavégzés

A szezondlis vagy idényjellegli munka esetén a munkavégzés egy adott évszakhoz vagy az
¢v valamely idészakdhoz kotott, példaul sziireti/betakaritdsi munkalatok. A szezonalis
vagy idényjellegli munkavégzést a szakirodalom nem minden esetben sorolja az atipikus
foglalkoztatas gytjtéfogalma ald. Hovanszki szerint az ilyen jellegli foglalkoztatast a
munka torvénykonyve altalanos munkaviszonyra vonatkozé rendelkezései szabalyozzak,
igy nem sorolhatd az atipikus foglalkoztatas fogalmaba. Ehelyett a normal munkaviszony,

rugalmas vagy flexibilis munkavégzési formajaként emliti. (Hovanszki — 2005)
7. Onfoglalkoztatas

Az oOnfoglalkoztatas kérdése is egy megosztd kérdés az atipikus foglalkoztatast definidlo
szakirodalmakban. Hovanszki ¢és Hars is atipikus munkaviszonyként tekint az
onfoglalkoztatasra. Ha a definiciot abbol az aspektusbol vizsgéljuk, hogy azt tekintjiik
atipikus munkavégzésnek, melyre a munkajog altalanos rendelkezései nem vonatkoznak,
akkor egyetértek Hars és Hovanszki véleményével. Magyarorszagon és az Eurdpai
Unidban is kiilon torvényi szabdlyozasok vonatkoznak az egyéni és tarsas vallalkozasok
kiilonboz6 formaira. A kérdés tovabbi vizsgalatakor érdemes visszatérniink Bankd Zoltan
tipikusként  szabdlyozott  onallotlan  foglalkoztatasi  formatol, a  ,, tipikus
munkajogviszonytol” egy vagy tobb elemében eltéro tartalmu jogviszonyok osszessége.”
Banko6 tehat az oOnfoglalkoztatast kizarja definici6jabol. Fontos azonban figyelembe
venniink, hogy mig Banko6 jogi szemlélettel probalja definialni az atipikus foglalkoztatést,
Hars és Hovanszki inkdbb tarsadalomtudomdnyi szemszogbdl vizsgaljak a kérdéskort.
Ezeket figyelembevéve ugy gondolom, hogy Banké definicidja munkajogi szempontbol
helytallo, tarsadalomtudomanyi szempontbdl azonban az Onfoglalkoztatast az atipikus

foglalkoztatasi formak kozé kell besorolnunk.
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A felsorolt példakbol lathatjuk, hogy az atipikus foglalkoztatds gytijtéfogalomként valo
definialasa abszolit megallja a helyét. En is gy gondolom, nagyon nehéz olyan definiciot
alkotni, amelyik minden szempontbdl lefedi a fogalomkort. Az is jol kivehetd, hogy
bizonyos munkavégzési formak atipikusnak tekinthetdsége kérdésében a szakirodalomban
is ellentmondéasos véleményeket talalunk — ilyen példdul a kordbban targyalt

onfoglalkoztatas és a szezondlis vagy idény jellegli munkak kérdéskore.

2.6 Tavmunka

A tdvmunka ¢és a tavmunkavégzés tanulmanyozdsa soran Ugy gondolom, hogy
elengedhetetlen a tdvmunka definidlasa és jogi hatterének megvizsgalasa. A jelenleg
hatdlyban 1évé 1) munka torvénykonyve szerint ,,a tdvmunkavégzés a munkaltato
telephelyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, melyet
szamitastechnikai eszkozzel végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak.” (2012.
évi 1. torvény, Mt. 196. § (1)) A jogalkot6 rendelkezik tovabba arr6l, hogy a
munkaszerzédésben meg kell allapodni a munkavallalé tdivmunkavégzés keretében torténd
foglalkoztatasaban, illetve, hogy a munkaltatd koteles tajékoztatni a munkavallalot a
munkaltatéi ellendrzés modjardl, a szamitastechnikai eszk6z hasznalatarol, korlatozasairol.

(2012. évi 1. térvény, Mt. 196. § (1)).

Nagyon fontos tehdt kiemelni, hogy mig a kdznyelvben a tdvmunkét és az otthoni
munkavégzést (,,home office”) gyakran Osszekeverik, ezek jogi hattere és az ehhez
kapcsol6dd6 munkaszerzddés merdben eltér egymastol. A tdvmunkdban dolgozo
munkavallald munkaszerzddése tehat rogziti ezt az allapotot, a munkavégzés helye nem
kertil megjeldlésre — ez a munkaadd szempontjabol nem relevans informéci6. Az otthoni
munkavégzés, vagyis a home office lehetdségét a munkaltatd a munkakor jellegétol
fliggden, a vallalati szabalyzat figyelembevételével biztosithatja a munkavallald szdmara.
Ez azt jelenti, hogy a munkavallal6 munkdjat alkalmanként otthonrol is elvégezheti, a
munkaltatd engedélyével. A munkavégzés helye azonban tovabbra is a munkaltato

telephelye, a munkaszerzédésben rogzitettek szerint.

A  Munka Torvénykonyve megkiillonbozteti a tadvmunkavégzéstdl az  otthoni
munkavégzéstdl, az otthoni munkavégzésre azonban nem taldlhatd benne specidlis
rendelkezés. Az otthoni munkavégzésre tehat a munkaszerzodéstol eltérd foglalkoztatés

szabalyai vonatkoznak. (2012. évi 1. térvény, Mt. 53. §).
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A Munka Torvénykonyve vonatkozo rendelkezései alapjan az alabbi tdblazatban lathatjuk
Osszefoglalva a tdvmunka és az otthoni munkavégzés jogi hattere kozotti legnagyobb

kiilonbségeket.
3. tablazat

A tavmunkavégzés és az otthoni munkavégzés szabalyozasanak kiilonbségei

Szempont Tavmunka Otthoni munkavégzés
Szabalyozas | Munkaszerzddésben A munkaltato egyoldaltian
modja meghatarozott, tehat a szerzédd | kotelezheti a munkavallalét az
felek megallapodnak rola. otthoni munkavégzésre, a Munka

Torvénykonyve altal meghatarozott

mértékben (44 nap/év, 352 6ra)

Munkavégzés | A munkaszerzddésben | A munkaszerzédésben  nincs
helye meghatarozott. meghatarozva - a munkavallalo

maga donti el, hogy hol dolgozik.

Gyakorisag | Munkaszerzodésben Nem rendszeres.

meghatarozott rendszeresség.

Sajat szerkesztés, a Munka Térvénykonyve alapjan

A 2020. év valtozast hozott a tdvmunka ¢és az otthoni munkavégzés vilagaban. A
koronavirus jarvany berobbanasanak hatasdra a munkavallalok egészségét és a jarvany
miel6bbi megfékezését szem eldtt tartva, a munkaltatok a Munka Torvénykonyvében
meghatdrozott 44 napot tal 1épve otthoni munkavégzésre kérte azokat a dolgozoikat, akik
feladataikat a munkahelyliktdl tavolrol is el tudjak latni. A munkaszerzodések a legtobb
esetben nem valtoztak, a munkavallalok tobbsége tovabbra is az otthoni munkavégzés jogi
keretei kozott végzik munkajukat. A torvényhozds a jarvanyhelyzet sziilte
kényszerhelyzethez igazodva a veszélyhelyzet idején alkalmazhat6 ideiglenes
rendelkezéseket hozott, melyek egyszeriibb jogi kornyezetet biztositanak a

tavmunkavégzésre.

A jogi meghatarozas és hattér attekintése és értelmezése utan nézzilk meg a tdvmunka

fogalmanak torténetét s annak szakirodalomban fellelhetd definicioit.

Az ILO 2016-o0s tanulménya szerint annak ellenére, hogy Jack Nilles mar 1973-megalkotta

a ,teleworking” kifejezést, még mindig nem sziiletett konszenzus arrdl, hogy mit is
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tekinthetiink tdvmunkanak. Sokan, sokféle magyarazatot alkottak rd az évek soran, a
legtobben pedig a nagyon gyorsan ndvekvd pénziigyi és informatikai szektorhoz kotik

1étezését €s feltorekvését. (ILO- 2016)

A tavmunka (teleworking) kifejezést tehat Jack Nilles alkotta meg az 1970-es évek elején.
Nilles azt allitotta, hogy a teleworking azt jelenti, hogy a munkaba jarast az informacios-
technoldgia valamely formdaja helyettesiti. (Forgacs-2009) Tehat a munkavéllaldo a
munkaba utazasra szant id6t €s pénzt megsporolva a munkavégzés eredményét valamilyen

informatikai eszkoz segitségével eljuttatja a munkaltatohoz.

Gray szerint a tavmunka a munkaszervezésének egy olyan mddja, ahol nincs sziikkség a
munkavallalo fizikai jelenlétére és magaba foglalja az informdcidtechnologiai eszkdzok

hasznalatat. (Gray -1994)

crer

szerint tdvmunkat az a munkavallalé végez, aki a munkaidejének legalabb 50%-at a
munkaltatd telephelyétdl tavol tolti és munkajahoz az informaciotechnoldgia eszkozeit

hasznalja. (Barnard — 1996)

A tavmunka olyan foglalkoztatasi forma, amely esetén a munkavallalo vagy munkaltato
altal megvalasztott dllando vagy valtozo helyszinen, a hagyomanyos értelemben vett
munkahelyen kiviil folyik a munkavégzés nagy része, amikor is a munkavallalo a
munkaltatoval, illetve esetleg az tigyfelekkel valamely modern kommunikacios eszkoz
segitsegevel tartja a kapcsolatot, ilyen formaban szamol be teljesitményérdl” (Sikora,

2002).

Az eddig emlitett definiciokban lathatjuk, hogy ko6zos elem a modern kommunikacios
eszk0zok vagy az informdcidtechnologiai eszkozok hasznalata.  Budai 2002-es
¢s kornyezetvédelmi érdekeket szolgal6 munkavégzési forma, mely soran a munkavallad
nem a munkaltatd telephelyén végzi el a munkat, hanem a kommunikécids és informatikai
eszkozoket hasznalja a munkaltatoval és a munkatarsakkal valo kapcsolattartasra. (Budai -
2002) Ebben a definicidoban nagyon jol tiikrozédik a szerzé modern felfogasa a tdvmunkat

illetoen.

Forgacs Tamas 2009-es doktori értekezésében a fent targyalt definiciokat felhaszndlva

sajat meghatdrozasat alkotta meg a tdvmunkdra, mely szerint ,A4 tdvmunka egy
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munkaszervezési mod, melynek lényege, hogy a tavmunkds szamdra biztositott a vallalati
kozponttol eltéerd helyen is egy olyan munkakornyezet, ahol infokommunikacios eszkozok
segitségével egyes munkafeladatait teljes értekiien el tudja végezni. A tavmunka-végzés
helyszinének megvalasztasa nincs kozvetlen kapcsolatban az ellatando munkafeladattal,
azaz a helyszin hasonlo felszereltséggel barhol létrehozhato. A munkavégzo
munkaviszonyban all munkaadojaval, és munkaszervezési szempontbol egy komplexebb
munkafolyamatnak csak egy részét végzi, vezetoje a tavmunka-végzés helyszinétol eltéro
helyen talalhato, kommunikdciojukat infokommunikacios eszkozokkel valositjiak meg a

tavmunka-végzes idején.” (Forgacs -2009)

Forgécs definicioja tehat valamelyest eltér a jogi meghatarozastol, hiszen ¢ az ideiglenes,

tavolrdl valo munkavégzést is a tavmunka fogalmaban definiélja.

A targyalt definiciok k6zOs pontja az informdacios technologiai eszkdzok hasznalata. Ezek
elengedhetetlenek a tivmunkavégzéshez.

2.6.1 A tavmunka tipusai

A tavmunkavégzés bevezetésének kiilonb6zo modjait ismerjiik.
Az ILO csoportositasa szerint a kovetkezd tipusait kiilonithetjiik el a tAvmunkanak (ILO,

2016):
1. Hot desking

A munkavallalé a munkaideje nagy részében a tdvmunkéban dolgozik, a munkaideje
kisebb részét pedig a munkaltatod telephelyén tolti. Amikor a munkavallald a telephelyen

dolgozik nincsen dedikalt helye az irodaban.
2. Hoteling

A hot desking intézmény¢hez hasonlit, annyi kiilonbséggel, hogy a munkavallalonak eldre

le kell foglalnia helyét, ha a munkaad6 telephelyén szeretne dolgozni
3. Tavmunka kézpontok

A tavmunkakozpontok olyan létesitmények, amelyek irodai berendezést, akar targyaldkat
biztositanak a tdvmunkaban dolgozé munkavallalok részére. A tdvmunka ez a fajtija
nagyon népszeri a tavmunkaban dolgozé munkavallalok korében, mert a létesitmények
jobb irodai koriilményeket tudnak biztositani, mint egy otthoni iroda. Emellett ugy
gondolom, hogy ez egy nagyon jo kapcsolatteremtési lehetéség a munkavallalok szamara,
hiszen mas cégek hasonld pozicidban dolgozd kollégaival taldlkozhatnak ezekben a
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kozosségi terekben. Ezen kiviil a munkavallok hasonlé koriilmények kozott dolgozhatnak,
mint ha a munkaltat6 telephelyén dolgoznanak, lakhelyiik viszont akdr tavolra is eshet a
munkaltatotol. A munkaltatd szemszogébdl is egy jO megoldas lehet, hiszen az iroda

fenntartdsa nem a munkaltato feladata €s koltsége.
4. Kollaborativ irodak

Olyan virtudlis ,,munkakdrnyezet”, amely segitségével a munkavallalok kiilonbozo

helyszinekrdl halézaton keresztiil tudnak egytlittmiikddni.
5. Mobil tdvmunkésok

Olyan munkavallalok, akik legalabb heti 10 orat toltenek tigy munkdéval, hogy kozben

mozgasban vannak, példaul vezetés kozben telefonalnak.
6. ,,Day extenders”

Azok a munkavallalok, akik esténként és hétvégente otthonrdl dolgoznak, annak
érdekében, hogy a kiszabott hataridoket teljesiteni tudjak. Ezt a kategoriat vitathatonak
tartom a tdvmunka szempontjabol, hiszen itt valdjaban otthonrdl végzett tilmunkardl van

sz0, nem pedig munkaszerzédésben meghatarozott keretek kozti munkavégzésrol.

Forgacs tanulmanyéaban kétféle csoportositast is alkalmaz, a tdivmunkavégzést csoportositja
a munkavégzés helye és a munka rendszeressége szerint. A tadvmunkavégzést a

munkavégzés helye szerint az alabbiak szerint csoportositja (Forgacs- 2009):
1. Otthoni tAvmunka

A munkavallald6 munkdjat alkalmanként otthondbdl latja el. Olyan feladatokat lat el,

melyhez nem sziikséges a személyes jelenlét, illetve képes 6nalldan munkat végezni.
2. Mobil tAvmunka

A munkavégzés helyszine folyamatosan valtozik, a munkavallalo a vevokkel személyesen
tartja a kapcsolatot, mig munkaadojaval telekommunikécios és szamitdgépes eszkozokkel
kommunikal. Erre a tdvmunkavégzési formara jo példa a teriileti képviseléi vagy az

értékesit6i munkakor.
3. Tavmunkahaz

Agglomeraciokban, vidéki telepiiléseken kialakitott, modern szdmitastechnikai ¢és

telekommunikacios eszkozokkel felszerelt kozosségi terek. A hdzban a munkaltato
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biztositja a munkavallalo részére a helyet, az irodaban azonban tobb munkaltatd dolgozoi

is helyet kapnak.
A munka rendszeressége alapjan Forgacs a kovetkezd csoportositast alkalmazza:
1. Alkalmi tAvmunka

A munkavallalo egyes munkafeladatokat tdivmunkaban lathat el. Ennek rendszeressége

nem meghatarozott, kiilon jovahagyassal, alkalmi jelleggel torténik a tivmunka végzése.
2. Részleges tdvmunka

A munkavallalé elére meghatarozott, a munkaszerzédésben rogzitett rendszerességgel

feladatat tavmunkaban latja el.
3. Folyamatos tdvmunka
A munkavallal6 munk3djat folyamatosan a munkaado telephelyétdl tavol latja el.
2.6.2 A tavmunka szabalyrendszerének kialakulasa
A tadvmunka elsdként az Egyesiilt Allamokban terjedt el, mint korszeri munkavégzési
forma. Ennek oka, hogy a technolégia fejlédése elészor az Egyesiilt Allamokban jutott el

arra a szintre, hogy biztos hatteret biztositson a tavmunkaban dolgoz6 emberek ezreinek,

vagy mara akar millidinak is. (Forgacs —2009).

Az informdcids technolédgia fejlodésével a tdivmunka Eurdpaban nagyon gyorsan elterjedt,
az eurOpai orszagok pedig probalnak tamogatd kozeget biztositani a tdvmunka
térhoditasanak. Az eurdpai orszagok vezetése beldtta, hogy amellett, hogy a tdvmunka
terjedése jo hatassal lehet az orszdgok gazdasagara, tovabbi fenndlld problémak
megoldasat is eldsegitheti — ilyen a varosi kozlekedés, légszennyezettség,
foglalkoztatottsagi problémak, elmaradt régiok gazdasagban vald visszaillesztése. (Magyar

Tavkozles, 1999)

Az 1990-es évektdl az Europai Unio kiilonbozd stratégidkat és szabalyozasokat vezetett be
a tavmunkavégzés szabalyozott mederbe terelésének érdekében. Az 1994-ben elfogadott
Bangemann jelentés egy tejes fejezetet szentelt a tdvmunkavégzéssel kapcsolatos
szabalyozand¢ teriiletek kibontdsara. Fontos akcioteriiletként jeloli meg az otthonokban és
a munkahelyeken az internethdlozat kialakitdsat és fejlesztését, annak érdekében, hogy
min¢l tobb munkavallald dolgozhasson tAvmunkaban. A Bangemann jelentés legfontosabb,

tavmunkat érinté célmegfogalmazasai:
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1. 1995. végéig 20 varosban kisérleti tivmunkakdzpont 1étrehozésa

2. 1996-ra a szellemi dolgozok 2%-a tavmunkavégzd legyen

A Bangemann-jelentést 1999-ben az elsé e-Europe akcioterv valtotta fel. Az e-Europe
Akcidterv egy 1999 és 2005 kozott kidolgozott és kiadott tobb tervezetbdl allo akcioterv
sorozat, mely a tavmunkavégzést kivanja eldsegiteni, annak technikai és jogi hatterének
kialakitasaval, bovitésével és fejlesztésével. 2002-ben megkototték az Eurdpai Tavmunka
Keretmegallapodast. A megallapodas a tdvmunkat a munkaszervezés modernizalasanak
modjaként definidlja, mely rugalmas idébeosztast ¢s a munka és a magéanélet konnyebb
Osszeegyeztethetdségét teszi lehetdvé a munkavallonak. Emellett a Keretmegallapodas
kimondja, hogy a tdvmunka pozitiv hatdssal van a kornyezetre is, hiszen csokkenti a
munkaba jarashoz hasznalt jarmiivek karosanyag kibocsajtasat. A Keretmegallapodas
megalkotta ¢és keretbe foglalta a tivmunka szabdlyait. F6 célkitlizése pedig a tdvmunka,
mint Uj munkaforma fejlesztése, illetve a munkavallalok és munkaadok érdekeinek

védelme.

Magyarorszdgon a tavmunkavégzést az Eurdpai Tavmunka Keretmegallapodéssal
Osszehangban 1év6 2012. évi 1. térvényben foglalt munka térvénykonyve szabalyozza.
2.6.3 Tavmunkaban végezheto feladatok

A Magyar Tavmunka Szdvetség ajanldsa szerint tAivmunkaban azokat a feladatok lehet
ellatni, melyek inkabb szellemi aktivitas igényelnek, egyértelmiien megfogalmazhatoak és
onalldan végezhetdek. Fontos szempontként kiemelendd az is, hogy a munkanak konnyen
megfogalmazhatd, jol mérhetd céljai és eredményei vannak, illetve nincs sziikség
kozvetlen ellenOrzésre. Az infrastruktarat is érdemes megemliteni, idedlis esetben a
tavmunkaban végzendé munka nem igényel helyhez kotott vagy draga berendezéseket.
(Magyar Tavmunka Szovetség)

2.6.4 Adatok a tavmunkavégzésrol az EU-ban és Magyarorszagon

A KSH legfrissebb jelentése szerint 2018. I. negyedévében 144 ezer f6 dolgozott
tdvmunkaban, mely a foglalkoztatottak 3,7%-a. A kutatds alatdmasztja a Magyar
Tavmunka Szovetség ajanlasat, mely szerint tdvmunkat nagyrészt szellemi munkavégzés
esetén ajanlott végezni. A szellemi foglalkozastuak 7,9%-a, mig a fizikai foglalkozok 0,5%-
a dolgozott tAvmunkaban a vizsgalt idészakban. A tavmunkat végzok 69%-a rendelkezik
fels6foku végzettséggel.
Az Eurostat felmérése szerint Magyarorszdgon 2018-ban az alkalmazottak 6%-a dolgozott

tavmunkdban. Ez joval elmarad az Eurdpai Unidban 2018-ban mért 15%-os atlagnal. A
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legmagasabb ardnyt Hollandiaban (35,7%) ¢s Svédorszagban (34,7%) mérték, de
Magyarorszagnal joval magasabb az ardnya a tivmunkésoknak a szomszédos orszagokban
is - Ausztridban (21,7%), Szlovéniaban (17,8%) Szlovakidban (9%), Horvatorszdgban
(6,7%). Europaban Roméniaban (0,7%) ¢és Bulgaridban (1%) a legalacsonyabb a tdvmunka
aranya. (Statista 2020)

Tavmunkaban dolgozdk az 6sszefoglalkoztatottak
aranyaban
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3. abra A tdvmunkaban dolgozdk az dsszfoglalkoztatottak ardnyaban Sajat szerkesztés - Statista 2020 alapjan

A KSH 2021-es adatai alapjan a tavmunkéaban dolgozok szama a 2020-as 1j tipusu
koronavirus terjedésének hatasara jelentds novekedést mutatott. A munkaltatok a
munkavallalok egészségét, illetve a zavartalan miikddést szem elott tartva, otthoni munka
végzést rendeltek el azon munkavallalok részére, akiknek feladatai elvégezhetdek voltak a
munkahelyiiktdl tavol, illetve akik szamara a megfeleld eszkozok és koriillmények is

rendelkezésre alltak az otthoni munkavégzésre.

A KSH adatai alapjan, a tdvmunkaban vagy home office keretében dolgozok szama
2020.majusaban jart a csucson, ekkor a munkavallalok kozel 18%-a végezte munkajat a
munkahelyétél tavol. Ez kozel haromszorosa a Statista 2018-ban mért adatanak. A
kutatasbol az is kideriil, hogy a tavolrdl dolgozok ardnya a jarvany hullamaihoz igazodva
véltozott a 2020-as évben. Osszességében a 2020-as év egészét tekintve, a munkavallalok
atlagosan 8,6%-a dolgozott tivmunkéban. Ez az arany 2021. elsd negyedévében tovabb
emelkedett, 2021. februdr-marciusaban a munkavallalok 11%-a dolgozott a munkahelyétdl

tavol. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021.)
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3. Kutatas bemutatasa

3.1 Kutatasi modszerek
Primer kutatdsom soran a munkaltatéi €s a munkavallaléi oldal allaspontjait és

tapasztalatait is vizsgaltam. A két néz6pont vizsgalatahoz két kiilonb6z6 kutatasi modszert
valasztottam, ennek oka, hogy mig a munkavallaléi oldalon inkabb trendeket és mintakat
szerettem volna felfedezni, a munkaltatéi oldalon egy-egy vallalat tavmunkaval

crer

oldalt kvalitativ, mig a munkavallaloi oldalt kvantitativ mdodszerrel vizsgaltam.

A munkaltatdi oldal vizsgélatahoz szerettem volna atfogd képet kapni egy-egy nagyvallalat
vezetdségének allaspontjarol. Ugy gondoltam, hogy ahhoz, hogy a munkavallaloi oldalon
felmeriild lehetdségeket, nehézségeket, korlatokat megismerjem, egy mélyebb, atfogdbb
képet ado kutatdsi modszert kell valasztanom. Ezért valasztottam a kvalitativ technikak
kozil a mélyinterju eszkozét. Kutatdsom soran négy nagyvallalat HR vezetdjével vagy HR
munkatarsaval készitettem mélyinterjit. Az interjukérdések Osszeallitdsanal a {0
szempontom az volt, hogy minél részletesebben megismerjem a vallalatok allaspontjat a
tavmunkavégzést illetden. Inkabb tagabb, altalanosabb kérdéseket tettem fel a vezetoknek,
nem szerettem volna Oket az aprolékos kérdésfeltevéseimmel, feltételezéseimmel
irdnyitani, befolyasolni. Késziiltem természetesen néhany elére megfogalmazott kérdéssel,
amiktol esetenként, a kapott valaszok fliggvényében eltértem, vagy kiegészitettem Oket
tovabbi kérdésekkel.
A munkaltatéi oldal vizsgalata soran a primer kutatdsom kiegészitéseként szekunder
forrasként felhasznaltam a HR Portal 2020. nyaran késziilt ,,HR vezet6k a rendkiviili
helyzetben” cimii sorozatdt, melyben 11 stratégiai fontossagu hazai nagyvallalat
vezetdjével készitettek interjut a pandémia helyzet kezelésével és a pandémia utani
vallalati munkavégzési és munkaszervezési stratégiakkal kapcsolatban. Elemzésem soran
tehat Osszesen 15 allaspontot és véleményt ismerhettem meg, melyek vélemények

helyenként nagyon egybecsengdek, helyenként azonban érdekes eltéréseket is mutatnak.

A munkavallalok szemszogének vizsgalatdhoz a kérddives kutatdsi modszert
valasztatottam. Ugy gondolom, hogy ezen oldal allaspontjanak feltérképezéséhez és a
trendek felfedezéséhez egy nagyobb sokasag valaszainak vizsgalatara van sziikség, igy itt a
legjobb dontés a kvalitativ mérés hasznalata volt. A kvalitativ technikdk kozil egy
kérddives felmérés készitését valasztottam.

A mintavétel sordn szerettem volna egy atfogd képet kapni a magyarorszagi
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munkaerdpiacon fellelhetd trendekrdl, igy nem szerettem volna lekorlatozni a kitdltOkre
vonatkoz6 kritériumokat. Ezért esett a valasztdsom a holabda mintavételi technikara. A
mintavétel soran tehat olyan ismerdseimet kértem meg a kérddivem kitoltésére, akikrol
tudtam, hogy valamilyen formaban van tapasztalatuk a tavmunkavégzéssel kapcsolatban.
Az elso kitoltok felkeresésénél azt is figyelembe vettem, hogy kiilonbozd dgazatokbol, az
orszag kiilonboz0 teriiletein ¢16 munkavallalokhoz jusson el a kérddivem. Ezt kdvetden az
elsé kitoltoket arra kértem, hogy osszak meg ismeretségi koriikben a kérddivet olyanokkal,
akikrél ugy gondoljak, hogy valaszaikkal el8segithetik kutatasom sikerességét. Ugy
gondolom, hogy a mintavétel a kitlizott célom szempontjabol sikeres volt, a valaszadok 17
kiilonb6z6 magyarorszagi telepiilésrdl toltotték ki a kérddivemet. A vélaszadok koriilbeliil
egyharmad része a fovarosban ¢l ¢s vallal munkat. Arra is megkértem a valaszadokat, hogy
adjak meg, hogy milyen teriileten végzik a munkajukat. Erre a kérdésre 19 kiilonb6zo
teriiletet jeloltek meg. A valaszadok tobb mint fele kiillonb6zé adminisztracios,
telekommunikécios és logisztikai teriileten dolgozik, de van a kitolték kozott példaul

oktatasban, kereskedelemben tevékenykedd munkavallalo is.

A kérdések Osszeallitdsa sordn figyelembe vettem azokat a sarokpontokat, amelyeket a
vezetOkkel készitett interjuk soran azonositottam. Ezt azért lattam sziikségesnek, hogy a
kutatdsom eredményeképpen a két oldal allaspontjait 6ssze tudjam hasonlitani, illetve

kozeliteni tudjam azokat.
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3.2 Kutatas elemzése

A kutatdsom elsé 1épéseként a vezetdi mélyinterjukat készitettem el. Az interjuk soran
megprobaltam olyan sarokpontokat azonositani, melyek a vallalatok tobbségénél
megjelentek a tdvmunkavégzés kapcsan. A kérddiveket mar ezek alapjan a sarokpontok
alapjan készitettem el, igy a munkavéllalok véleményét mar iranyitottan, a vezetdi
allaspontok alapjan tudtam vizsgalni. Elemzésemet ezeken a sarokpontokon keresztiil
fogom bemutatni. Az interjuk soran taldlkoztam azonban kiugr6 véleményekkel, esetekkel
is. Ugy gondolom, hogy a kutatds tigy teljes, ha elemzésemben ezeket is kiemelem és

targyalom.

3.2.1 Vezetoi interjuk elemzése az azonositott sarokpontok alapjan

A tavmunka lehetdosége a pandémia elott és utan

Az interjuk sorén kideriilt, hogy az altalam vizsgalt szervezetek dontd tobbségénél a
pandémiat megeldzden is volt lehetésége a munkavallalok egy részének alkalmanként a
munkahelyétdl tavolrol dolgozni. Ennek gyakorisdga ¢s modja szervezetenként eltérd, a
legtobb vallalatnal heti, kétheti rendszerességgel 1-2 nap tavoli munkara volt lehetdsége a
munkavallaloknak. Természetesen ez a lehetdség nagyban fiiggdtt a rendelkezésre allo
eszkozoktdl, illetve a munkavallalok poziciojatél is. Erdekesnek tartom megjegyezni, hogy
tobb esetben is elhangzott, hogy az iigyfélszolgalatos, call centeres, kiilonb6zé tavoli
tdmogatast nyljtd poziciok esetében el sem tudtdk képzelni, hogy megvaldsithatd lenne a
tavoli munkavégzés. Errdl az ilyen jellegli vallalatok képviseldit tovabb kérdeztem, igy a
kiugro véleményeknél részletesen targyalom majd.
A 15 vizsgalt szervezet koziil mindossze egyrdl mondhat6 el, hogy mar a pandémia elott is
voltak olyan munkavallaloik, akik teljes mértékben tavolrol lattak el a feladataikat a hét

minden napjan.

A valaszadok elmondésa alapjan a legtobb vallalatndl a pandémia soran felfedezett és
vezetd véleménye is az, hogy a tavmunkavégzés a jovO munkavégzési formaja és a
munkaerépiacon meghatarozd tényezé lesz, hogy a munkaltatok ezt a lehetdséget
biztositani tudjak-e a munkavallaléi szamara. Igy levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a
vallalatok nagy része torekszik arra, hogy a munkahelytdl tavolrol valé munkavégzés

lehetdségét meghatarozott keretek kozott fenntartsa munkavallaléi szamara. Tovabbi
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torekvés a vallalatok részérdl, a vallalati folyamatok atalakitdsa, megreformaldsa, olyan
moddon, hogy azokat a munkavéllalo a vallalat telephelyén kiviilrdl is elérhesse. Ezek a
folyamatatalakitasok gyakran atmeneti megoldasként a jarvany hatdsara meg is torténtek, a
megkérdezett vallalatok vezetdi elmonddsa alapjan viszont a szervezetek inkabb

hossztav, fix megoldasokra torekszenek.
Kommunikacio, személyes kapcsolatok

A valaszadok szinte kivétel nélkiil kiemelték a személyes kapcsolatok és a transzparens
kommunikacid fontossagat tavmunkavégzés esetén.
A megkérdezettek valaszai alapjan a kommunikéacidoval kapcsolatban altaldnosan
megallapithatd, hogy az irasbeli kommunikaciot kevésbé tartjdk hatékonynak a szdbeli
kommunikécioval szemben. Ez teljes mértékben érthetd, hiszen az irdsbeli kommunikécio
soran nem latjuk partneriink reakcidit, illetve nem minden esetben tudjuk atadni
érzelmeinket, gondolatainkat irasjelek segitségével. Ezért a vallalatok nagy részénél
tavmunkavégzés esetén a szobeli kommunikdcido formaéira torekednek, ezzel idot is
sporolva.

Erdekes, hogy tobben is azon a véleményen voltak, hogy a személyes megbeszéléseknél az
online tarsalgd programokon keresztiil tartott megbeszélések munka szempontjabol
hatékonyabbak. Ennek valoszintileg az lehet az oka, hogy az online térben nagyobb az
emberek kozti tavolsagtartas, nehezebben kalandoznak el a kijelolt tématol. A személyes

talalkozasok hianyat azonban hatranyként is szinte minden vezetd felsorolta.

A vezet6k szintén egyetértettek abban, hogy a vezetdségnek transzparensen kell a
munkavallalokkal kommunikalnia, biztositania kell a munkavallaloknak, hogy
elmondhassak véleményliket, megoszthassak problémaikat és azokra megoldast kapjanak,
illetve, hogy minden, a munkavégzéséhez sziikséges informacié megfeleld idoben és
megfeleld6 formaban eljusson hozzajuk. Ezek a feltételek tobb vallalatnadl sem alltak
rendelkezésre tdvmunkavégzés esetére, a virushelyzet viszont rékényszeritette a
szervezetek vezetdit ezeknek a megteremtésére. Igy a virushelyzet hatasara, minden
vizsgalt vallalatnal 1étrejottek olyan platformok ¢és forumok, melyek a munkahelytol
tavolrdl, internetelérés segitségével barhonnan elérhetdk a munkavallalok szdmara. Tobb

vallalatnal rendszeres online féorumokat tartanak, mashol egy online elérhetd kérdezz-

crer
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Fontosnak tartom megemliteni, a kiilonb6z6 biirokratikus folyamatok atalakitasat.
Korabban a kiilonb6z6é munkavégzéshez sziikséges dokumentumok leaddsa kizardlag
papiralapon, tollal aldirva, személyesen torténhetett meg. Tobb vallalat is bevezette vagy
dolgozik a digitalis hitelesitési rendszer bevezetésén, ezzel megkonnyitve €s felgyorsitva a

vallalati adminisztracids folyamatokat.
Kozosséghez tartozas

A munkaltatéi oldalon megkérdezettek nagy része egyetértett abban, hogy véleményiik
szerint a vallalatnal dolgozok szdmara nagyon fontos motivacids tényezd a kdzosséghez
tartozas. Ennek fenntartasa tdvmunkavégzés esetében nem egyszert feladat. A vallalatok
vezetdi a jarvanyhelyzet alatt szerzett tapasztalataikat osztottdk meg, ami ebbdl a
szempontbol egy nagyon specialis eset, hiszen a kormanyzati szabalyozdsok miatt a
munkavallalok otthonukat is korlatozottan hagyhattak el, illetve a tarsas kapcsolataikat is
minimalizalni kellett a jarvany megfékezésének érdekében. A vallalatok ezekben a nehéz
1dokben is probaltak a munkavallalok k6zosséghez tartozas érzését fenntartani, kiilonb6zo
online kozosségi tevékenységekkel, példaul virtudlis kavésziinetek, online sportklubok,
jatékkorok, online csapatépitd tevékenységek. A vezetdk egyetértettek abban, hogy ez egy
nagyon specialis helyzet volt és normal koriilmények kozott tavmunkavégzés mellett is
megoldhatd, hogy a munkavallalok rendszeres szakmai és szabadidds programokon

vegyenek részt kozosen, megtartva ezzel a kozosséghez tartozas érzését.
Munkavégzeés hatékonysaga, fokuszalt munkavégzés

Az interjuk sordn a vezetok dontd tobbsége arrdl szamolt be, hogy a jarvany altal eldidézett
kényszerhelyzetben nem tapasztaltdk a munkavégzés hatékonysaganak csokkenését — ez
ellentétes az eldzetes elvarasaikkal.
Ugy gondolom, hogy sok véllalatnal a jarvanyhelyzet elétt azért nem volt lehetdség a
tavmunkavégzésre, mert ez az elditélet er6sen befolydsolta a vezetdség dontését ezzel
kapcsolatban. A jarvany azonban egy olyan kényszerhelyzet elé allitotta a munkaltatokat,
ahol az elditéletektdl el kellett tekinteni és a munkavallalok egészségét, illetve a gazdasagi
folyamatok kontinuitasat kellett fokuszba helyezni. Az egyik interjialanyom ugy
fogalmazott, hogy a tdvmunkavégzéssel kapcsolatban ,,a jarvany ledontotte a tabukat.”
Ezzel a gondolataval teljes mértékben egyet tudok érteni, valéban a jarvany altal generalt
helyzet lavinaként inditotta el azt a hullamot, ami mar évek Ota varatott magara a

munkaerdpiacon. Egy masik nagyon fontos kulcsgondolatot is szeretnék kiemelni ezzel
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kapcsolatban, mely szerint a jarvany hatasara, a tivmunka elterjedésével a bizalomra épiilé

vezetés kerilt elotérbe.

Munkaid6 megnévekedése — napirend

Tobb vezetd is beszamolt arrdl, hogy a munkavallaldin és sajat magan is azt tapasztalta,
hogy a munkakoérnyezet megvaltozasaval a munkaval toltott id6 is megndvekedett, mellyel
a munka és a maganélet egyensulya felborult a munkavégzés javara. Tobben is egy
készenléti allapotként hivatkoztak az otthoni munkavégzésre. A vezetok hangsulyozték,
hogy ez abszolut nem elvaras a munkaltatéi oldalrol a munkavallalok felé és ezt
torekednek nagyon transzparensen kommunikélni is. A jarvanyhelyzet tapasztalataként
elmondtak, hogy nagyon fontosnak tartjak a napirend kialakitasat tivmunkavégzés esetén
is, igy a jarvanyhelyzet utani 01j tdvoli munkavégzési szabalyok mellett is torekednek és
torekedni fognak a munkavallalok napirendjének kialakitasara €s tavoli megtartasara —

példaul reggeli statusz megbeszélések bevezetésével.
Utazasi ido

Tobb vallalat vezetdjénél is elhangzott, hogy a tavmunkavégzés megkdnnyiti a
munkavallalok életét abbol a szempontbdl, hogy az utazassal toltott idot megsporolhatjak.
Ez szorosan Osszefligg az eldzdekben targyalt napirend €s a munka-maganélet egyensuly
megteremtésével, hiszen a kordbban utazassal toltott idot, a munkavallalok hasznosan
tolthetik el.
A munkéba val6 utazasnal tigy gondolom, hogy fontos kiemelni egy tovabbi, napjainkban
nagyon aktudlis és sokat targyalt szempontot, ez pedig a kérnyezetvédelem. A munkaba
jar6 munkavallalok szamanak csokkenésével a nagyvarosokban a levegd mindségének

javulasat lehet elérni.
Szélsoséges vélemények

Az Altalam készitett, illetve a szekunder forrasként felhaszndlt interjuk sorén, a
megkérdezett vezetOk nagy része a legtdobb esetben egyetértett, vagy nagyon hasonld
véleménnyel rendelkezett. Két esetet szeretnék kiemelni, ahol nagyon szélsdséges

véleménnyel taldlkoztam.

Egy esetben a vallalat vezetdje ugy nyilatkozott, hogy szdméara és kollégai szaméra a

jarvanyhelyzet alatt kialakult tAvmunka rendszer nagyon sok nehézséget jelent, a kollégak
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nehezen tudnak alkalmazkodni az ij munkavégzési rendhez. A vezetdség egyértelmiien
ugy fogalmazott, hogy ez mindannyiuk szdmara egy kényszerhelyzet és amint az
egészségligyl helyzet lehetévé teszi, azonnal a teljes jelenléti munkavégzést fogjak
eldnyben részesiteni. A vallalat vezetése abszolit nem is mérlegelte a tdvmunkavégzeés
lehetéségét hossza tdvon és nem is tervez a jovOben erre iranyuld fejlesztéseket,
valtoztatasokat bevezetni a vallalatnal. Fontos megemliteni, hogy ebben az esetben egy

vidéki, csaladi alapokon allo, hagyomanyos nagyvallalatrol beszéliink.

Egy masik esetben egy teljesen mas szélsdség keriilt megemlitésre, mely szerint a
vezetdség szamara bebizonyosodott, hogy egy nagyvallalat 100%-ban miikodoképes home
office-bol. Véleményem szerint ez egy nagyon optimista kijelentés. Fontos latni, hogy az
adott vallalatnal méar a jarvanyhelyzet el6tt is volt lehetdsége a munkavallalok egy részének
a munkahelyétdl tavolrdl is elvégezni a munkajat, tehat nem a jarvanyhelyzet indikalta a
tavmunkavégzés rendszerének felallitasat. Azt is fontos megemliteni, hogy a szoban forgo
vallalat egy szinte teljes mértékben back-office tevékenységet folytatod vallalat, igy ebben
az esetben a személyes jelenlét sziikségessége, tényleg nagyon minimalis. Az olyan
tevékenységet folytatd vallalatokndl, ahol a személyes beavatkozas barmilyen mértékben

is, de sziikséges a teljes tivmunkéaban valé miikodés nem megoldhato.
Sikertorténet

Tobb vezet6i interju sordn is elhangzott, hogy a nagyvallalatoknak a legnagyobb kihivast a
tamogatd funkciok, tigyfélszolgalatok otthoni munkavégzésre vald atallitdsa jelentette.
Egyikdjiik ugy nyilatkozott, hogy a jarvanyhelyzet el6tt soha, el sem tudta volna képzelni,
hogy az ilyen jellegi ~munkakat tdvmunkabol lassdk el a  kollégék.
Ennek tobb oka is van a vezetok elmondésa alapjan. A legfontosabb, hogy a technikai
feltételek megvaldsuljanak — a munkavallaloknak nagyon stabil internetkapcsolatra van
sziikségiik. Ezt kdvetden kiemelten a fontos szempont volt az ligyféladatok biztonsaga, igy
otthoni munkavégzés esetén kiilonbdzd biztonsagi programok és eszkdzok bevezetése is
sziikségessé valik.
Tovéabba a vezetdk gy gondoltak, hogy az tdmogatd csoportok a munkavégzés soran
gyakran fordulnak egymashoz ad-hoc probléméak megoldasara, mely nehézkesebbé valik,
ha a munkavallalok nem egy térben helyezkednek el. A vezetdk nagy meglepetésére

azonban a jarvanyhelyzet berobbandsakor az tdmogatd funkciot ellatdo kollégak otthoni
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munkavégzésre vald atallitdsa az elvarasokat felmulva nagyon gordiilékenyen ment, a

munkavallalok hatékonysaga pedig nott.

3.2.2 Munkavallaléi kérdoivek elemzése

A tavmunka lehetosége a pandémia elott és utdan

A munkavallaloi kérdéivek alapjan kideriil, hogy a jarvanyhelyzet el6tt a munkavallalok
43%-anak volt volt lehetésége valamilyen formaban a munkahelyétdl tavol. Ez a jarvany
hatasara megduplazodott, kozel 80%-ra nétt. A tdvmunkavégzés moddja legtobb esetben
alkalmankénti, tdvoli munkavégzést jelentett, mely a pandémia utdni munkaerdpiacon

teljes tAvmunkara alakult 4t.

4%

Heti 1-2 nap h -
34%
Telies tivmunka | — 36
43%

Dozttt Vol e 7%
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mldrvany eldtt  mJarvany utan

4. abra A tavmunkavégzés modja a munkavallalok kérében a jarvany eldtt és utan, Sajat szerkesztés a munkavallaloi
kérddivek alapjdin
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Kommunikacio, személyes kapcsolatok, kozosséghez tartozas

A valaszadok dontd tobbsége, Osszesen 73%-a egyetértett a vezetOkkel abban, hogy a
munkajuk sordn fontos a személyes kapcsolat a kollégaikkal. Néhany munkavallalo
kiemelte, hogy nehézséget okoz szdmukra, az 0j kollégdkkal valé egyiittmiikddés a

személyes interakciok hianyéaban.

Munkaja soran igényli a személyes kapcsolatokat

21

4

5

6 - Teljes mértékben

3

2

1- Egyaltalan nem

5. dabra A személyes kapcsolatok sziikségessége a munkavégzés sordan; Sajat szerkesztés a munkavallaloi kérddivek
alapjan

A munkavallalok visszajelzései alapjan a vallalatvezetdk jol azonositottdk a kommunikécio
fontossagat. A kérddivet kit6ltd munkavallalok fele jelolte meg problémaként a
tavmunkavégzés sordn felmeriilé kommunikacids nehézségeket, illetve a valaszadok 20%-
a gondolja ugy, hogy a tdvmunkavégzés soran a munkdjarol kapott visszajelzés nem

megfeleld vagy elegendd szamara.

Munkavégzés hatékonysaga, fokuszalt munkavégzés

A kérddivet kitoltdk koriilbeliil 20%-anak okoz problémat, hogy a munkéjara
koncentréljon a munkahelyétdl tavoli munkavégzés soran.
Mindossze a véalaszadok 5%-a gondolja gy, hogy munkajat kevésbé hatékonyan tudja
elvégezni a munkahelyétdl tavolrol, 30% pedig azt vélaszolta, hogy hatékonyabban tud
otthonrdl dolgozni. Ezt igazoljak a vezetdi interjuk, ahol a véllalati vezetok hasonld

tapasztalatokat osztottak meg.

Munkaid6 megnévekedése — napirend
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A valaszad6 munkavallalok egynegyed része pozitiv dolognak tartja, hogy a tdvmunkéval
rugalmasabb munkaidében dolgozhatnak, 50%-uk pedig 0gy gondolja, hogy a
tavmunkavégzés konnyebben illesztheté be a csaladi életbe. Erdekes, hogy ennek ellenére
a valaszadok 70%-nak nehézséget okoz a munka-maganélet egyensily megtartasa.
Tobben kiemelték, hogy nehézséget jelent szamukra a tdvmunka soran az idObeosztés, a
napi rutin kialakitasa, illetve, hogy gyakran a munkaidén til is dolgoznak. Ezt érdekesnek
tartom, annak tudataban, hogy mindkét vizsgélt oldalnak az a véleménye, hogy a
munkavégzés hatékonysaga nem csokkent, inkabb nétt a tdvmunkavégzésre valo atvaltas

hatasara.
Utazasi ido

A kérddivet kitoltok szinte kivétel nélkiil egyetértettek abban, hogy az utazasi 1d6

kimaradasa pozitiv hatasa a tivmunkavégzésnek.
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3.3 A tavmunkavégzés SWOT analizise a munkaltatoi és a munkavallaloi

allaspontok figyelembevételével
A kutatasomon keresztiil megismertem a munkaltatéi és a munkavallaldi oldal allaspontjat
1s, a tivmunkavégzést illetden. A kutatasi eredmények figyelembevételével elkészitettem a

tavmunkavégzést SWOT analizisét.
4. tdblazat

A tdvmunkavégzés SWOT analizise a munkaltatoi és a munkavallaldi allaspontok

figyelembevételével
Erésségek Gyengeségek
Munkaltatok Munkavallalok Munkaltatok Munkavallalok
rugalmas munkaiddbeosztas személyes kapcsolatok hianya
utazasi id6 csokkenése kommunikécids nehézségek
. . technikai
hatékonyabb munkavégzés problémak
a munkaerdpiac keresleti és kinalati f{api r’ut’in
oldala is kibviil kialakitasa
visszajelzés hidnya
Lehetéségek Veszélyek
Munkaltatok Munkavallalok Munkaltatok Munkavallalok
kommunikacids technikai
csatornak vidéki élet problémak mentalis problémak
visszajelzések tobb szabadidd/tobb | - kommunikacios nehézségekbol adodo
id6 a csaladdal felredriések
napi rutin
munkavéllalék a munkaVéllalék
technikai visszaélnek a
’ec . munkaltatd
tamogatasa bizalméval
a munkaltatoi
koltségek
csOkkentése

Sajat szerkesztés a vezetdi interjuk és a munkavallaloi kérddivek alapjan

Erosségek

A kutatasbol egyértelmiien kidertil, hogy a munkaltatoi és a munkavallaloi oldal is azonos
szempontokat tart a tivmunkavégzés elonyeinek. Ezek a rugalmas munkaiddbeosztas, az

utazasi id6 lecsokkenése és a hatékonyabb munkavégzés. Ugy gondolom, hogy fontos még
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egy szempontot is hozzatenni, mely mindkét oldal szdmara elényds lehet. Ez pedig a
munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalanak kibdviilése. Hiszen a tdvmunkavégzés
elterjedésével megsziinnek a térbeli korlatok a munkavallalok és a munkaltatok kozott. Egy
munkavallalonak nem feltétlen sziikséges a munkaltaté székhelyének kozelében élnie,
ahhoz, hogy munkat vallalhasson egy adott vallalatndl. Véleményem szerint ezt a
szempontot az allamnak is figyelembe kellene vennie és tamogatnia kellene a tAvmunka
lehetségét kindld nagyvallalatokat, hiszen ez egy nagyon jo lehetdség az elmaradott

vidéki régiok felzarkoztatasara.
Gyengeségek

A munkaltatéi és a munkavallaloi oldal egyetért abban, hogy a tdvmunkavégzés
gyengeségeiként a személyes kapcsolatok hidnyat és a kommunikécios nehézségeket kell
felsorolnunk. A munkavallaloi oldal tovabba ide sorolta a felmeriil6 technikai problémakat,

a visszajelzés hianyat, illetve a napi rutin kialakitasanak nehézségeit.
Lehetéségek

Ugy gondolom, hogy azok a szempontok, amelyeket a munkavallaloi oldal nehézségként
vagy gyengeségként azonositott, a munkaltatéi oldalon lehetdségként kell feltiintetni. A
kommunikéaciés nehézségeket egyértelmien a vallalatnal elérhetd kommunikécios
csatornak  fejlesztésével, bdvitésével, a kommunikdciora hasznalt eszk6zok
modernizalasaval lehet redukalni.
A kommunikacids nehézségekkel szorosan Osszefiigg a munkavallalok altal nehézségként
aposztrofalt visszajelzések hianya. A vallalatvezetésnek biztositania kell a munkavallalok
szamara a rendszeres visszajelzést, tavmunkavégzés esetén is. Ebben szintén szerepet
jatszik a kiilonb6zé kommunikacios csatornak fejlesztése és elérhetdsége, illetve a vallalat

altal alkalmazott vezetdk képzése, fejlesztése is.

A munkaltatok a napi rutin kialakitdsdban is tamogathatjak a munkavallalokat. A véllalati
képzések tarhazanak bovitésére jo lehetdség a tdvmunka, illetve a kiilonb6zo ,.time-

management” tréningek bevezetése.

A munkavallalok nehézségként jeloltetk meg a kiilonbozd technikai problémak
felmeriilését, melyekre a munkahelytdl tdvol nehezen talalnak megoldast. Ugy gondolom,
hogy a tavmunkavégzés elOsegitésének érdekében a munkéltatoknak fontos egy olyan

technikai tdmogat6 rendszer kialakitasa, melyet a munkavallalok a munkahelytdl tavolrol
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is igénybevehetnek. Ilyen lehet egy technikai tudéastar rendelkezésre bocséjtasa, vagy egy
olyan technikai hotline vonal, melyet a munkavallalok, akkor is el tudnak érni, ha példaul
valamilyen oknal fogva nem ¢érik el az internetet vagy nem tudjak bekapcsolni

szamitogépiiket.

A munkaltatéi oldal lehetdségeként megjeloltem még a munkaltatoi koltségek
csokkentését. Amennyiben a munkavallalok egésze vagy egy része tartdsan tavmunkabol
dolgozik, az iroda alapteriilete csokkentheté — ezzel csokkenhet a bérleti dija, illetve az
iroda fenntartési koltségei is csokkennek. A munkavallalok munkéba jarasi tamogatésa is
egy lehetdség a koltségek csokkentésére — ebben az esetben azonban a munkaszerzddésben

nem szerepelhet munkavégzés helyeként a munkavallalo telephelye.

A munkaerdpiac keresleti és kindlati oldalanak bdviilése jo lehetdség lehet a vidéken ¢é16
munkavallalok szamara, akik anélkiil, hogy valtoztatniuk kellene a lakhelylikon a
fovarosban vagy nagyobb varosokban is vallalhatnak munkat tivmunkaként. A jelenleg
varosban ¢l6 munkavallalok szamara pedig, a lakhatasi koltségeik ¢€s altalanos kiadéasaik
csokkentésére is jo lehetdséget kindl a tivmunkavégzés. Ez egy nagyon jo lehetdség lehet

az allam szamara is, az elmaradottabb régiok felzarkoztatasara.
Veszélyek

Amellett, hogy a technikai problémak megoldasa lehetdség is a munkaltatéi oldalnak a
fejlesztésre, ugy gondolom, hogy a veszélyét is latnunk kell. Amennyiben a munkaltatd
haloézati rendszere, technikai feltételei nem képesek kiszolgalni a munkavallalokat
tdvmunkavégzés soran, Ugy fenndllhat annak a veszélye, hogy a munkavallalok nem
lesznek képesek elvégezni a munkajukat a megfelelé mindségben, vagy a meghatarozott

idore.

A kommunikécios problémakbol adodo félreértések mindkét vizsgalt oldalra veszélyesek
lehetnek. A félreértésekbdl adoddan eldfordulhat, hogy a munka nem a megfeleld
mindségben, nem megfeleloképpen lesz elvégezve, ez tobbletmunkat is generdlhat a

munkavallalo szamara.

A munkaltatoi oldalra vonatkozo veszélyként jeloltem még meg, hogy a munkavallalok
visszaélnek a munkaltatd bizalmaval. Ugy gondolom azonban, hogy ez a legkonnyebben

orvosolhatd veszély, megfeleld ellendrzéssel és rendszeres visszajelzésekkel a
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munkavallalok felé. Ezt a két tényezot tekinthetjiik az egyik vezetd éltal emlitett bizalmon

alapulo vezetés alappilléreinek.
SWOT analizis 6sszegzése

A SWOT analizis jol ramutat, hogy a tavmunkavégzés legalapvetébb feltétele a
kommunikécid, melyhez a technikai feltételeket a munkaltaté feladata eldteremteni,
fejleszteni. Az elemzést attekintve lathatd, hogy amennyiben a kommunikaciohoz
biztositottak a megfeleld keretek és feltételek, a tdvmunkaval kapcsolatos lehetdségek,

gyengeségek ¢és veszélyek nagy része kikiiszobolheto.

3.4 Javaslatok

Ahogy azt a dolgozatom elsé részében bemutatott elemzésekbdl is lathatjuk a jarvany elott,
2018-ban a tdvmunkédban dolgozok szama Magyarorszagon a foglalkoztatottak minddssze
6%-t tette ki. Ez a jarvany hatdsara valamelyest novekedésnek indult, 2020-ban a
foglalkoztatottak atlagosan 8,6%-a dolgozott tavolrdl alkalmanként vagy rendszeresen. A
KSH adataibol azonban lathato, hogy a jarvany legkritikusabb hdnapjaiban ez az arany
megkozelitette a 20%-ot is, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a munkaerdpiac nagyobb
részén lenne lehetséges a tadvmunkavégzés, mint munkavégzési forma alkalmazasa.
Természetesen figyelembe kell venniink, hogy nagyon sok munkaltatd atmeneti,
kényszermegoldasként alkalmazta a tdvmunkat, gyakran akéar limitalt eszkoztérral.
A vezetdi interjuk és a munkaltatéi kérddivek is ramutatnak arra azonban, hogy sok
munkaltatd kihasznalva a kényszerhelyzetet, illetve az dltala megszerzett tapasztalatokat és
a kialakitott j6 gyakorlatokat, a tdvmunka lehetOségének megteremtése ¢€s fejlesztése

mellett dontott.

A kutatdsom igazolja, hogy a tdvmunka bevezetésé¢hez elengedhetetlenck a kovetkezd

feltételek:

e a munkaltaté és a munkavallalé kozotti bizalom
e megfeleld kommunikacids csatornak elérhetdsége

e atavmunkahoz sziikséges eszkdzok és technikai feltételek
Bizalom

Ugy gondolom, hogy a tavmunkavégzésnél a kolcsonds bizalom az egyik legkritikusabb

pont. Nagyon jo megfogalmazasnak tartom, melyet az egyik vezetd az interjuban emlitett,
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mely szerint a tAvmunkavégzés sordn a ,.bizalom alapu vezetés” keriil el6térbe. Tehat, a
vezetd elhiszi, hogy a munkavallaldo elvégzi a munkajat a személyes jelenléte ¢&s
ellendrzése nélkiil is. Erdekes, hogy a vezetdi interjukban megosztott tapasztalatok és a
munkavallaloi kérdéivek valaszai is igazoltak, hogy a munkavégzés hatékonysdga a
tavmunkavégzés hatasira egyaltalan nem csokkent, st bizonyos esetekben nétt is. Igy a
munkavallaloi bizalom a munkaltatoval szemben a legtobb esetben alaptalannak mondhato
— természetesen mindig talalkozhatunk extrém esetekkel.
A bizalom témakorében érdemes megemliteni a munkavallalé bizalmat a munkavallalo
felé. Véleményem ¢és tapasztalatom szerint ez is egy nagyon fontos és kritikus pontja a
tdvmunkavégzésnek. A munkavallald bizalommal kell, hogy forduljon a munkaltatdja felé
abban, hogy a munkaltatd minden, a munkavégzéshez sziikséges informaciot és feltételt
biztosit a munkavallald szamara tavmunkavégzés esetén is.
Ugy gondolom, hogy ez a kétoldali bizalom rendszeres kommunikéaciéval megteremthetd
¢s fejleszthetd is. Fontos, hogy a munkavallalo a tAvmunkavégzés ellenére is Ugy érezze,
hogy a munkaltatdja és a vezetdje tamogatja Ot, problémdjaval van kihez fordulnia és
megoldast is kap azokra. A vezetdi interjukban tobb esetben is elhangzott, hogy a
munkaltatok fontosnak tartjdk, hogy a munkavallalok a tdivmunkavégzés ellenére is ugy
érezzék, hogy kozosséghez tartoznak a munkavégzés soran. Ugy gondolom, hogy ezt a
vezetdi oldal motivacids tényezonek tartja, igy nagy hangsuly fektet rd. A kozosséghez
tartozas erdsitését a tavmunkavégzés ellenére is lehet €s kell is erdsiteni, a lehetdségektol
figgben akar online vagy személyes csapatépité tevékenységekkel, rendszeres
csoportmegbeszélésekkel. A bizalom fenntartdsdnak elengedhetetlen része mindkét
oldalrdl a rendszeres visszajelzés nyujtasa. Ez nem csak a munkavallalé munkéjarol valéd
visszajelzést jelenti, de a munkaltatonak ¢és a vezetOknek is sziikséges a rendszeres
visszajelzés a munkavallalatol ahhoz, hogy kolcsondsen tudjanak fejlédni és elérehaladni a

vallalati célok teljesitésében.
Kommunikacios csatornak

A tavmunkavégzés masik elengedhetetlen feltétele a megfeleld kommunikacids csatornak
elérhetdsége, ismerete ¢és hasznalata a munkaltatd és a munkavallald részérdl is. Ez
szorosan kapcsolodik a bizalom témakdréhez is. Véleményem szerint nem elegendd egy
kommunikécios csatorna, hiszen egy lehetséges meghibasodas esetén is biztositani kell,
hogy a munkaltatd és a munkavallald kapcsolatban tudjanak maradni. A nagyvallalatoknal

jellemzden az e-mailt tekintik az elsddleges kommunikacios csatornanak, ezt kiegészitik
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kiilonboz6  vallalati csevegd programokkal (Skype), illetve vallalati telefonok
hasznélataval. A tdvmunkaban szervezett megbeszélések személyesebbé tételéhez egyre
tobb nem csak hangot, de ¢l6képet kozvetitd program all rendelkezésre, melyet a tivmunka
terjedésével egyre gyakrabban hasznalnak a vallalatokndl is, a vezetdi visszajelzések
alapjan. Fontos kiemelni, hogy tobb vezetd is hangsulyozta, hogy a kiilonb6z6é online
platformokon tartott megbeszélések sokkal hatékonyabbnak bizonyultak, a személyes

megbeszéléseknél.

Ugy gondolom, hogy amellett, hogy a munkéltatonak biztositania kell a munkéhoz
sziikséges kommunikacids csatornakat és eszkozoket a munkavallalok szaméra, fontos,
hogy a munkavallal6 rendelkezzen megfeleld informaciordl a csatornak hasznalatarol és
azok technikai tdmogatasardl is. Tavmunkavégzés esetén elengedhetetlen, hogy a
munkaltatd ¢és a munkavallald megallapodjanak arrél, hogy a munkavéllalo mely
kommunikécids csatorndkon és milyen feltételekkel elérhetd munkaiddben, illetve,

amennyiben sziikséges munkaidén kiviil.
Eszkozok és technikai feltételek

Tavmunkavégzés esetén a munkahoz sziikséges eszk6zok biztositasardl a munkaltato és a
munkavallald6 megallapodhat. Jellemzden a szamitastechnikai ¢és kommunikécios
eszkozoket (laptop, mobiltelefon, headset) a munkaltatd biztositja a munkavallalé részére.
Vannak olyan eszk6zok is azonban, amelyet altalaban a munkavallalonak kell biztositania,
ilyen lehet példaul az internetelérés. A munkaltato altal biztositott eszk6zok mellé fontos, a
megfeleld technikai timogatés biztositasa is. Ugy gondolom, hogy erre a tAvmunkavégzés
bevezetése sordn a munkaltatonak nagy hangsulyt kell fektetnie, hiszen az, hogy a
munkavallalok  munkavégzéshez hasznalt eszkézei —megfeleléen  miikodjenek,
elengedhetetlen a vallalat miikddéséhez.
A technikai tdmogatason kiviil szlikséges kiilonboz6 technikai feltételek eldteremtése is, a
hatékony és gordiilékeny tdvmunkavégzéshez. Ilyen lehet példaul VPN elérés biztositasa a

vallalati hal6zathoz, a munkavégzéshez sziikséges szoftverek rendelkezésre bocsajtasa.
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4. Osszefoglalas

Dolgozatomban a tavmunkavégzés Ilehetdségeit vizsgaltam a munkaltatoi és a
munkavallaloi oldalrél. A vizsgéalatom sordn fontosnak tartottam a koronavirus jarvany
hatdsait is vizsgalni, hiszen az elmult masfél év nagy valtozdsokat hozott a

munkaerdpiacon, mely a tivmunkavégzést nagyban érintette.

Primer kutatdsom sordn vezetdi interjukat készitettem, 4 nagyvallalat munkaiigyi
vezetdjével, illetve szekunder forrasként tovabbi vezetdi interjukat is felhasznaltam. Ezen

interjuk soran a kdvetkez6 sarokpontokat azonositottam:

e A tavmunka lehetdsége a pandémia el6tt és utdn

e Kommunikécid, személyes kapcsolatok

o Koz0sséghez tartozas

e Munkavégzés hatékonysaga, fokuszalt munkavégzés
e Munkaidé megnovekedése — napirend

e Utazasi 1d6

Az azonositott sarokpontok alapjan készitettem el a kutatdisom maésodik felét ado
munkavallaloi kérddiveket. A kérddivek oOsszedllitdsanal a fent emlitett sarokpontokat
hasznaltam vezetdnek, igy a munkaltatéi és a munkavallaloi allaspontokat kdonnyedén

0ssze tudtam hasonlitani.
A munkaltatéi és a munkavallaloi véleményeket az alabbi tdblazatban foglaltam Gssze.

A tdvmunkavégzés SWOT analizise a munkaltatoi és a munkavallaldi allaspontok

figyelembevételével
Erésségek Gyengeségek
Munkaltatok Munkavallalok Munkaltatok Munkavallalok
rugalmas munkaiddbeosztas személyes kapcsolatok hianya
utazasi id6 csokkenése kommunikécids nehézségek

. s technikai
hatékonyabb munkavégzés problémak

a munkaerdpiac keresleti és kinalati qapi r}lt,in
oldala is kibviil kialakitasa

‘ visszajelzés hidnya
Lehetoségek Veszélyek

Munkaltatok ‘ Munkavallalok Munkaltatok Munkavallalok
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kommunikacios technikai

csatornak vidéki élet problémak mentalis problémak
visszajelzések | 100D $7abadidd/iobb | kommunikécios nehézségekbol adodo
id6 a csaladdal félreértések
napi rutin
munkavallalok a munkavallalok
technikai visszaélnek a
X X munkaltato
tamogatasa bizalmaval
a munkaltatoi
koltségek
csokkentése

Sajat szerkesztés a vezetdi interjuk és a munkavallaloi kérddivek alapjan

A kutatdsom igazolja, hogy a tdvmunka bevezetésé¢hez elengedhetetlenck a kovetkezd

feltételek:

. a munkaltato és a munkavallalo kozotti bizalom
. megfeleld kommunikacids csatornak elérhetdsége
. a tivmunkahoz sziikséges eszkozok és technikai feltételek

Ugy gondolom, hogy a tivmunkavégzés bevezetésének még nagyon sok olyan hatasa
lehet, melyet dolgozatomban nem targyalok. Ilyen lehet a kornyezetre ¢és a
levegdmindségre gyakorolt hatasok, illetve a hatrdnyos helyzetii, elnéptelenedd régiok

felzarkoztatasanak lehetdsége.
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6. Abstract

The labor market needs to adapt very quickly and dinamicaly to the innovations and
digital developement of the 21th Century. Teleworking was already spreading dinamically
before the COVID-19 pandemic. I think companies were already looking for flexible
working solutions, to make the life of their employees easier. We need to see however, that
the introduction of teleworking creates a plenty of limitations and open questions. These
open points might require longer investagation and bigger investments from the employers.
In some cases the employers need to rethink their and recreate the whole strategy of the
company. The main goal of may paper is to demonstrate the possibilities of the
teleworking and to find and present the limitations and questions of this working method. I
am going to investigate these point from the point of view of the employer and also of the
employee. I would like to get to know the opinion of both side and to share their thoughts
and experience regarding teleworking. I will also investigate the risks and the difficulties

while working from away from the workplace.

In my opinion at this topic it is required to investigate the effects of the pandemic situation
on the labor market and also on the possibilities of teleworking. The pandemic brought a
lot of temporary solutions tot he labor market, however the effects are already visible.
During the hardest period of the pandemic a lot of employees were asked by their
employers to work from home, to stay healthy and to ensure business continuity. These
decisions created new challanges and situations regarding teleworking.
In my paper I would also like to to see the opinion of the employers and employees from
the temporary solutions. I would like to see, whether the pandemic changed the point of

view of the employers regarding teleworking.
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7. Mellékletek

7.1 Interjukérdések

Kérlek mutasd be réviden a munkahelyed! (profil, 1étszam, milyen tulajdonban van,
jellege)

A pandémia el6tt volt-e lehetdség a home officera/tavmunkavégzésre?

Ha igen, milyen keretek k6zott? Ha nem, mi volt az oka?

Viltozott-e a home office/tdvmunka lehetdsége a pandémia hatasara? Hogyan?
Van-e torekvés a vezetéség/HR részeérdl arra, hogy a pandémia lecsengése utan is
megmaradjon a tdivmunka lehetdsége?

Milyen nehézségek mertiltek fel munkaltatéi oldalrdl a tivmunka kapcsan? Milyen
nyitott kérdések, megoldand6 feladatok vannak még?

Milyen eldnydk vannak a tivmunkaval kapcsolatban a munkavallaloi oldalon?
Milyenek a munkavallaloi visszajelzések a tivmunkaval/home office-al
kapcsolatban?

Kérlek ossz meg barmilyen tovabbi tapasztalatot, gondolatot a tivmunkavégzést

illetéen, amit az el6z6 kérdésekben nem osztottal meg és fontosnak talalsz!

7.2 Munkavallaloi kérdoiv

1.
—
-
-
-

Milyen beosztasban dolgozik jelenlegi munkahelyén? (t6bb valasz lehetséges)
FelsOvezetoi
Kozépvezetoi
Beosztott

Egyéb

2. Biztositott-e a munkaltatdja a pandémia el6tt arra lehetdséget, hogy munkajat
alkalmanként vagy rendszeresen a munkaltatd telephelyétdl eltérd helyen végezhesse el?

-

Igen

Nem

3. A pandémia el6tt milyen szabalyozas szerint végezhette munkdjat a munkahelyétol

tavol?

Heti 1-2 nap Home Office

-
-

Alkalmanként dolgozhattam tavolrol
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Hibrid munkavégzésben, a feladatoktol fliggden végezhettem a munkamat a
munkahelyemen ¢€s tdvol a munkahelyemtdl

A munkamat teljes mértékben a munkahelyemtdl tavolrol végezhettem el

Nem volt lehetéségem a munkamat a munkahelyemtdl tavolrol elvégezni
4. A pandémia hatésara van-e lehetdsége a munkajat alkalmanként vagy rendszeresen a
munkahelyétdl eltérd helyrdl elvégeznie?

Igen

L Nem

L Elétte is volt lehetdségem erre

5. Milyen szabalyozés szerint végezheti jelenleg munkéjat tavol a munkahelyétol?
" Heti 12 nap Home Office
Alkalmanként dolgozhatok tavolrol

Hibrid munkavégzésben, a feladatoktol fliggden végezhetem a munkamat a
munkahelyemen ¢és tavol a munkahelyemtdl

A munkamat teljes mértékben a munkahelyemtdl tavolrol végezhetem el

Nincs lehetéségem a munkdmat a munkahelyemtdl tavolrol elvégezni

6. Tudomadsa szerint rendelkezik-e a munkaltatoja tdivmunka szabalyzattal?

Igen

L Nem

Nem tudom

7. Amennyiben rendelkezik munkaltatdja tdvmunka szabalyzattal, ismeri-e a tartalmat?
(Opcionalis kérdés)

Ismerem
Nem ismerem

Nem tudom, hogy van-e ilyen szabalyzat a munkaltatomnal

8. Szivesen dolgozik/dolgozna a munkahelyétdl tavol
1 2 3 4 5 6

Egyaltalannem ™ [ T T T T Teljes mértékben

9. Munkaja soran igényli a személyes kapcsolatokat
1 2 3 4 5 6

Egyaltalinnem ! I T T T T Teljes mértékben

10. Amikor tavolrol dolgozik, kevesebb 1d6 alatt végez feladataival.
(Opcionalis kérdés)
1 2 3 4 5 6
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Egyaltalinnem I 7 7 17 7 T7 Teljes mértékben

11.

Osszeségében tobb id6t tolt munkaval, ha tavolrél dolgozik, mint amikor az irodaban.

(Opcionalis kérdés)

-

-

Igen

Nem

15 5 I IR 5 R 5 (R 5 I 5 [

—_
(98]

5 I 5 I 7 I T

. On szerint milyen hatranyai vannak a tAvmunkavégzésnek? (tobb valasz lehetséges)

Kommunikacios problémak

Nehéz a munkéjara koncentralni az irodai kdrnyezet mellézése soran
Visszajelzés hidnya

Hatékonytalan munkavégzés

A munka-maganélet egyensuly felborulasa

Technikai problémak

Egyéb

. On szerint milyen elényei vannak a tavmunkavégzésnek? (t6bb valasz lehetséges)

Rugalmas munkaiddbeosztas
Konnyebben beilleszthetd a csaladi ¢letbe
Hatékonyabb munkavégzés

Egyéb
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