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1. BEVEZETES

Dolgozatomban a beszerzés, mint vallalati tevékenység nemzetkozi folyamatait elemzem.
A szakirodalom attekintése mellett vallalati példakon keresztiil is vizsgalva a jelentésebb
témakoroket. A vallalati informaciok és tapasztalatok forrasa a Jabil Circuit Magyarorszag
Kft., mivel dudlis hallgatoként a cég beszerzési részlegén dolgozom.

A folyamatok elméleti és gyakorlati elemzése mellett dolgozatom a beszerzés jovojére, fej-
16dési lehetdségeire €s az ezen a teriileten megjelend innovaciokra fokuszal. A fejlesztési
lehetdségek terén fokuszba keriil a Jabil Circuit Magyarorszag Kft. 0j, tesztelési fazisban
1év6 bovitménye, mely implementalasanak célja a beszerzés hatékonysaganak novelése. Az
esettanulmanyhoz kapcsoléddan megfogalmazom sajat tapasztalataimat, megallapitasaimat
¢s a bovitményre vonatkozo részletes fejlesztési javaslataimat.

A fejezetek felépitését tekintve a bevezetést a beszerzés alapfogalmainak attekintése koveti.
Ez a tartalmi egység részletezi a teriilet szervezeti szintjeit, feladatait és céljait. A kovetkezo
alfejezet a nemzetko6zi beszerzésrol, kialakulasanak okairdl, elényeir6l, meghatarozo ténye-
z6ir6l szol. Ezutan a beszerzés folyamatanak 1épéseit kovetem végig. A negyedik fejezet a
beszerzés jovdjérdl szol, melyet tobb néz8pontbol és tanulmany feldolgozasaval jellemzek.
Ezen beliil irok a digitalizacid elonyeirdl és hatranyairdl, a mar hasznalatban 1€v6 és a jo-
vOben bevezetendd fejlesztésekrodl, az innovacio elméleti €s gyakorlati megjelenéseirdl €s a
koronavirus hatasairdl is. Ezt koveti a két esettanulmany, melyekben a Jabil arazasi modell-
Jjét és a modell alapjan alkalmazhat6 argazdalkodasi elveket, majd a Fiori bévitmény beve-
zetését vizsgadlom. Az utolso tartalmi egység az Osszegzés. A dolgozat irasa kozben arra a
kérdésemre kerestem valaszt, hogy mi a beszerzési funkcio jelentésége, hogyan jarul hozza
a vallalatok versenyképességének a noveléséhez a jelenben, és milyen lehetdségei lesznek

a jovoben.



2. NEMZETKOZI BESZERZES SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

2.1. ABESZERZES FUNKCIOJA

A beszerzés - nemzetkozi nevén purchasing vagy procurement - mint vallalati fogalom je-
lentése kettds. Egyszerre utal a termékek és szolgaltatdsok vasarlasara, illetve az ezt a fel-
adatot ellato funkcionalis szervezeti egységre. Ugy is definialhato, mint a vallalat és a kiilsé
piaci szereplok kozotti kozvetitd funkcid (Némon et al, 2006). A beszerzés célja, hogy az
anyag a megfelelé idében, aron, mennyiségben €s mindségben érkezzen be (Baily-Farmer,
1994). Céljanak elérésében szamos eszkoz segiti, példaul a beszallitdi kapcsolatok mene-
dzselése, a piackutatds vagy a beszerzési rendszerek folyamatos optimalizalasa a megjelend
uj technologiak segitségével. A beszerzési tevékenységek két tipusa a termeléshez kapcso-
16d6 direkt beszerzés, €s a vallalati miikodését elsegitd indirekt vagy MRO (maintanance,
repair, organisation) beszerzés (Lakatos, 2018). Elemzésem a direkt beszerzés folyamatai-
val foglalkozik. Ebben a kategoriaban a beszerzendd tétel tobbnyire alapanyag, alkatrész,
csomagoldanyag vagy valamilyen szolgéltatas (Mankovits et al, 2015).

A beszerzés, mint funkciondlis teriilet alapvetd, hagyomanyos célja a termelés inputigény-
ének kiszolgalasa. Napjainkban ez kiegésziil a koltségek és kockézatok minimalizalasaval,
az optimalis beszallitoi kapcsolatok kiépitésével €s menedzselésével, a vevo és tarsteriiletek
igényeinek kielégitésével és a folyamatok hatékonysaganak novelésével. A teriileten beliil
harom szintet kiilonboztethetiink meg. Az operativ szint a meglévd beszallitokkal valo kap-
csolattartast és az ehhez kapcsolodo feladatokat, tehat az igénydsszesitést, a megrendelések
kikiildését, visszaigazolasat, nyomon kovetesét €s a felmeriild problémak megoldasat fog-
lalja magaba. A taktikai szint a specifikacidokészités, az ajanlatkérés, a beszallitok kivalasz-
tasat, az ezekhez kapcsolddo targyalasok lebonyolitasat és szerzddések megkdotését foglalja
magaba. Ezen a szinten altalaban stratégiai beszerzék dolgoznak. A harmadik, stratégiai
szint szorosan egylittmiikddik a felsd vezetéssel. Ehhez a szinthez tartozik a célmeghataro-
z4s, a teljesitmény mérése és értékelése €s a beszerzés folyamatainak atfogd szabalyozasa
¢€s optimalizaldsa (VOrosmarty-Tatrai, 2017).

A komplex ellatasi lanc szemlélet terjedésének kdszonhetden a beszerzés egyre tobb terii-
lettel, és egyre gyakrabban miikddik egyiitt. Aktiv szerepet vallal a logisztikai rendszerek
teljesitményének javitasdban, az innovacio teriiletén — kiilondsen a mitkodési folyamatok
fejlesztésében-, a piacelemzdk és a vezetdség informacioval valo ellatasaban €s a dontési

folyamatok eldkészitésében. A beszallitokkal vald kooperacid -a versenyeztetd nézdpont



alternativajaként- egyre elterjedtebb, mivel példaul a mindségfejlesztés és a teljesitmény
értékelése €s javitasa a beszerzés és a beszallitok kolesonos érdeke (Némon et al 2006).

A direkt beszerzés napjainkra stratégiai fontossaguva valt, és jelentdsen hozzajarul a vallalat
versenyképességének noveléséhez. A koltségek alacsony szinten tartasa mellett feladatko-
rébe tartozik a kockazatok elemzése és kezelése, illetve az értékteremtés, mely nemzetkozi
egylittmiikddéssel, funkciondlis teriileteken ativeld projektekkel és az innovacid lehetdsé-
geinek kiaknazasaval valosithatdo meg. Feladatai mellett altalanos céljai is megfogalmazha-
tok, melyek a koltségek és kockazatok minimalizalasa, az optimalis beszallitoi kapcsolatok
kiépitése, a vevo ¢€s tarsteriiletek igényeinek kielégitése és a folyamatok hatékonysaganak
novelése. A teriilet kihivasai abbol szarmaznak, hogy ezek a célok gyakran konfliktusba
keriilhetnek egymaéssal. Példaul a gyakran valtozé vevdi igény esetén konfliktus all fenn a
koltséghatékonysag és a vevoi elégedettség fenntartasa kozott. Kiilondsen a bérgyartok, igy
a Jabil esetében is ezek az érdekellentétek fokozottan észlelhetdk (Vordosmarty-Tatrai,
2017).

A Jabil miikodésében legnagyobb aranyban alkatrészek beszerzése jellemzd, de csomago-
loanyagok és szolgaltatasok beszerzése is elofordul. A vallalat kiadasainak 80%-a beszer-
zéshez kothetd, mig a beszerzési arakra vonatkozo megallapodasokbdl realizalt haszon a

vallalat bevételének 75%-at teszi ki (Jabil - Purchasing Basics).

2.2. A BESZERZES NEMZETKOZIVE VALASA

sége novekedett. Napjainkra a két stratégia mind a helyi, mind a nemzetkozi vallalatok alap-
vetd sikertényezdjéve valt. Ezt a folyamatot erdsiti a gyartasi miiveletek kihelyezése, integ-
racioja ¢és a lednyvallalatok, bérgyartd vallalatok elterjedése is. A beszerzés tendenciairol
elmondhato, hogy a nyersanyagok jelentdsége csokkent, mig az alkatrészek jelentdsége fel-
értékelddott. Az alacsonyabb koltségli, jobb mindségli forrasok beszerzése érdekében az
ellatasi lancok nagyobb tertiletre terjednek ki. Ezzel parhuzamosan a gyartasi megoldasok
fejlodése €s a gyartasi kapacitas boviilése 11j forrasok €s tjabb versenytarsak megjelenését
hozza magaval. A nemzetkozi beszerzésre valo atallas barmilyen vallalatnal optimalis don-
tés lehet, ha a behozatali arak és koltségek tartosan alacsonyabbak, mint a hazai forrasoknal,
¢s megfeleld mindséget tudnak nytjtani a kiilfoldi beszallitok. A kiilfoldi beszerzés elonyei
két csoportra oszthatok; ezek a gyartassal kapcsolatos €s a marketinggel kapcsolatos ténye-

z6k (Danko, 1998).



A gyartassal kapcsolatos tényez6khoz tartozik az a szituaciod, amikor a sajat gyartds joval
nagyobb befektetés, mint a kiilfoldi beszerzés, vagy amikor a gyartasi koltségek kozott or-
szagonként 1ényeges eltérések vannak. Illetve az is eléfordulhat, hogy a vallalat kiilfoldi
érdekeltségei er0sebbek a hazaiaknal. A marketinggel kapcsolatos tényezok koz¢é sorolhato
a kis mértéki differencialds a gyartando termékek kozott és az erds arverseny. A nem, vagy
minimalisan differencialt termékek nemzetk6zi beszerzése a legkonnyebben megvalosit-
hato, altalaban ez a tipus az ipari termékeket foglalja magaban. Ebben az esetben a beszer-
z¢si koltségek csokkentése és a vallalat versenyelOnyeinek javitasa erds érvek a nemzetkozi
beszerzésre valo atallas mellett. A termék életciklus szempontjabol altalaban az érett sza-

kaszban 1év0 termékek sorolhatok ide (Dankd, 1998).

A nemzetkdzi nyitasbdl szarmazd eldnyok lehetnek a differencidltabb eréforrasokhoz és
technolégiakhoz valo hozzaférés, a specialis beszallitok szélesebb kore, a verseny fokozasa,
vagy a koltség €és az ar szempontjabol elony elérése a hazai szereplokhoz képest. Azonban
a nemzetkdzi orientacid a pozitiv hozadékok mellett kockazatokkal is jar. A folyamatok
bonyolultabba véalhatnak (példaul nyelvi akadalyok 1éphetnek fel), az atfutdsi id61l nd, a
beszallitordl elérhetd informacié mennyisége csokken. Tovabba felmeriilhetnek kulturalis
kiilonbségekbdl, eltéréd munkarendbdl (példaul kinai Gjév) vagy jogi, etnikai, fenntarthato-
sagi kérdésekbdl fakadd kihivasok. Az arfolyam és az atvaltas jelentdsége is megnd (Vo-

rosmarty-Tatrai, 2017).

A multinacionalis vallalatok, igy a Jabil esetében is globalis beszerzésrdl beszélhetiink. A
beszerzés ilyen szintli kiterjesztését a termelési koltségek folyamatosan csokkentése indo-
kolja, melynek célja a versenyképesség erdsitése és/vagy a nyereség novelése. Globalis ki-
terjedésnél két kategoria kiilonboztethetd meg a beszerzési startégian beliil, a beszerzés

vagy centralizalt, vagy decentralizalt (Danko, 1998).

A kozpontositott vagy centralizalt beszerzés Iényege, hogy a beszerzési feladatokat egyet-
len, tobbnyire a vallalati kozpontban miikddd szervezet 1atja el. Ezzel szemben a decentra-

lizalt beszerzésnél a feladatok tobb szervezeti egységhez is kapcsolodnak. A felosztas tobb

1 Az atfutasi id6 (lead time) fogalma komplex és tobb modon is értelmezhetd, altalanosan azt az ido-
tartamot jelenti, mely a megrendelés kikiildését6l az anyag gyaregységbe torténd beérkezéséig tart.
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modon is lehetséges, példaul tizemek, telephelyek, lednyvallalatok, partnerek vagy tizletek
(workcell) szerint (Némon et al, 2006). A Jabilban a beszerzési tevékenységek minden tiz-
letben kiilon-kiilon mitkddnek, de az ellenérzés és a vezetés a gyaron beliil kozpontositott,
az alapvetd szabalyok, riportok, mutatok minden egységre vonatkoznak. Illetve kdzponti
beszerzési egység is van, amelynek beszerzoi egyszerre tobb workcell feladataival is fog-

lalkoznak (Jabil - Purchasing Basics).

Minden vallalat esetében szamos tényezé komplex elemzésével donthetd el, hogy a centra-
lizalt vagy decentralizalt beszerzési stratégia az eldnyosebb. Egyre gyakrabban fordulnak
elé olyan megoldasok is, amelyek kombinalni probaljak a két stratégiat. A decentralizalt
miikodés eldnyei a kozvetlen feleldsség, az attételek megsziinése, a kisebb koordindcios
igény, a kevésbé biirokratikus folyamatok, a beszallitokkal és vevokkel kialakuld kozvetle-
nebb kapcsolat €s az erételjesebb vevOorientacid. A centralizalt beszerzés mellett szol a
nagy tételekbdl ad6do kedvezmények kihasznaldsa, az egységes fellépés és erdsebb alku-
pozicid a beszallitokkal szemben, a piaci informaciok elérhetdsége és a széttagoltsag elke-

riilése, a standardizécio eldnyeinek kihasznalasa és a rugalmasabb miikodés (Némon et al,

2006).



3. A BESZERZESI FOLYAMAT

A kovetkezd alfejezetekben a beszerzési folyamatot ismertetem eldszor altalanosan, szak-
irodalmi forrasokra alapozva, majd a Jabil gyakorlati megoldasait bemutatva. A beszerzés
1épéseinek végig kovetése mellett a fontosabb témakoroket, mint a beszallitomenedzsment
¢s eszkozei, ajanlatkérés, kivalasztas és szallitas kiilon-kiilon is attekintem. A beszallitome-
nedzsmentet kiegészitendd egy vallalati példan keresztiil attekintem a beszallitoértékelés

egyik népszerii modszerét is.

3.1. ABESZERZESI FOLYAMAT LEPESEI ELMELETBEN

A beszerzés folyamatanak legelsé 1épése, hogy megjelenik a rendszerben egy beszerzési
igény valamilyen anyagra. Az igény esetében rendkiviil fontos a specifikacio; példaul mi-
lyen mennyiségti, tipusu, csomagoldsu anyagra van sziikség, és az milyen arkategoridban
mozog, mennyi az atfutasi ideje, vannak-e lehetséges beszallitok. Az igény feldolgozdsanak
kovetkezd 1épése az ajanlatkérés a lehetséges beszallitoktol. Az ajanlatok dsszehasonlitasat
¢s a legkedvezobb kivalasztasat koveti a megrendelés. A paraméterek rogzitése értelemsze-
rlien nagyon fontos, akar csak az emlitett igény specifikalasa (Vordosmarty-Téatrai, 2017).
Amennyiben az adott alapanyag vagy termék nem elérhetd, az alternativak keresésében a
beszerzés is részt vesz, viszont mindenképp egy miszaki teriilettel egyiittmiikddve, pl. Jabil
esetében az alkatrészmérnokség segiti a megfeleld alternativa meghatarozasat (Jabil Purcha-
sing Basics).

Az igények kezelésénél megjelenhetnek siirgds igények, melyek éaltaldban valamilyen hi-
bara vezethetdk vissza. Az ilyen hirtelen felmeriild, azonnali kezelésre szorul6 igények vagy
a készletgazdalkodas hatékonysaganak problémaibol, vagy a termeléstervezés hidnyossaga-
ibol, esetleg egyszertien informaciohianybol vagy az emberi tényezébdl fakadnak. Ertelem-
szerlien ezek a megrendelések tobbletkdltséget és tobbletmunkat jelentenek, igy minden
vallalat igyekszik elkeriilni 6ket (Némon et al, 2006).

A megrendelés beérkeztetéséig €s atvételéig a beszerzének nyomon kell kovetni az adott
rendelést. Itt az operativ feladatok esetében visszaigazolasrol, daitumok modositasardl (be-
huzas vagy kitolas) és fuvarigénylésérdl vagy a szallitmany helyzetének kdvetésérdl lehet
sz0. A beérkeztetés, az ellendrzés €s az igazolas kiallitdsa a nagy vallalatok esetében mar
nem a beszerzés kovetlen hataskore, és az itt keletkez6 dokumentumok lesznek majd a be-
vételt kovetd pénziigyi €s logisztikai miiveletek alapjai. Azonban a felmeriild problémak

kezelése és a hibas teljesités korrigalasa a beszerzés hataskorébe tartozik. Illetve a beszerzd
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feleldssége az is, hogy jelezze a tarsteriileteknek, ha egy tétel siirgds. A siirgds besorolas
arra utal, hogy a szallitmany atvétele utan rovid idon beliil a gyartasba kell, hogy kertiljon,
ennek elmaradésa esetén pedig az adott gyartoegyseég leallasat — igy nevezett sormegalléast
—okoz. A teljes folyamat adminisztracids keretek kozott torténik, ezek eszkoze altalaban
valamilyen vallalatiranyitasi rendszer, leggyakrabban ¢és a Jabil esetében is az SAP. A tak-
tikai és az operativ feladatok szorosan 6sszekapcsolddnak, a beszerzés 1€péseiben minden

szint érintett (Vordsmarty-Tatrai, 2017).

3.2. A BESZERZESI FOLYAMAT LEPESEI A GYAKORLATBAN

A Jabil keretein beliil a mar emlitett SAP rendszer koti 6ssze az anyagmenedzsmenttel fog-
lalkoz6 teriileteket, melyek a beszerzés, logisztika, termeléstervezés és a leltarkezelés. A
harom teriilet szorosan egyiittmiikdodik a hatékonysag és a bevétel maximalizalasa érdeké-
ben. A beszerzés miikodését atfogd harom 6 feladat a folyamatos, zavartalan anyagellatas
biztositasa a valtozo igény ellenére, a készletkezelés és a kompetitiv 0sszkoltség elérése.
Ezeknek a feladatoknak az ellatasa a megrendelések kikiildésén és azok folyamatos iiteme-
z¢ésén alapul. A készletkezelés 1ényege, hogy pontosan annyi eréforras alljon rendelkezésre,
amennyire az eréforras tervezd rendszer (MRP) alapjan sziikség van, és minimalizélja a
készletben az excess és obsolate anyagok mennyiségét (JBL-MAT-MVAQ002 Materials
Overview).

Excessnek azt az anyagot nevezik, amely alatt van folyamatos igény viszont a rendszer sze-
rint 6 honap elteltével még mindig marad készlet. Obsolate anyagrol akkor van sz6, ha az
anyagot mar nem hasznalja aktivan a gyartds és nincs alatta igény — kordbban gyartottak
vele, de jelenleg nem- mégis maradt beléle készleten. A harmadik feladat a koltségek és
arak optimalizalasara vonatkozik, ezen beliil az arajanlatok rendszeres bekérésére, a koltsé-
gek és a veszteségek minimalizalasara. Tovabba ide tartozik az atfutdsi idok €s a minimum
rendelési mennyiségek és értékek csokkentése is. A direkt beszerzOk munkdja az alapanyag-
adatok menedzsmentje, a beszerzési stratégia, szabalyok, szerzédések kovetése, a megren-
delések kezelése, litemezése az anyaghianyok megoldasa €s a termeléshez nem sziikséges
anyagok iigyében valo eljaras -példaul excess, obsolate, hibas szallitas, vagy duplikalt szal-
litas esetén- Osszességeként hatarozhatdo meg (JBL-MAT-MVAOQ002 Materials Overview).
Fontos megemliteni, hogy az 0j termékek bevezetéséhez kapcsolodo beszerzés folyamata
(New Product Introduction vagyis NPI) komplexebb, mint a témeggyartashoz kapcsolodo
beszerzés, €s sok specidlis esetet tartalmaz, ezért a kovetkezdkben kifejezetten a tomeggyar-

tashoz kapcsolodo beszerzés 1épéseit tekintem at.
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A gyéartastervezd csapat megadott napokon 0sszegzi az addig beérkezett vevoi megrendelé-
seket, és a vevo altal folyamatosan biztositott igény elorejelzést (forecast), ennek elemzése
¢s kapacitas alapjan torténd korrigalasa utan betdlti az igényt, mely masnap megjelenik a
beszerzd szamara. Az igény megjelenése utan a beszerzonek egy tgynevezett rendelési
igény jelenik meg SAP-ban, ami informalja a beszerzot, hogy az adott anyagra rendelést
kell kiadni. Ezt kovetéen a beszerzo ellendrzi a 1étrejott igényt, hogy az adott rendeléssel
van-e barmilyen probléma. Ez lehet példaul areltérés, beszallitovaltas, vagy til nagy meny-
nyiségii és értekll készlet rendelése elegendd igény nélkiil. Amennyiben nem all fenn prob-
léma két mod van a rendelések kiadasara. Az elsé egy manualis ut, ahol SAP-ban a beszerzo
atalakitja a rendelési igényt megrendeléssé, de akar egy mar eldre elkészitett Excel makro
segitségével is megteheti ezt, ami nagy segitség, amennyiben tobb rendelést egyszerre kell
kiadni. Sajnos, mint minden szoftvernek, ennek is vannak hatranyai. Barmilyen felmeriild
probléma esetén azonnal megszakad a folyamat a makroban, igy az elejérdl kell kezdeni.
Emellett lassu és blokkolja az SAP és az Excel hasznalatat, amig nem fejezddik be a folya-
mat. A masik mod egy Gjonnan bevezetett alkalmazas, a FIORI (melyet a késdbbiekben
fogok megvizsgalni) segitségével torténhet, ahol egy 1j platformon is latja a beszerz6 a ren-
delési igényt és itt tudja kiadni a rendeléseket. A rendelés elkészitése utan pdf dokumentu-
mokkd alakitva emailben tovabbitja a beszallitoknak. Azoknal az anyagoknal, amelyeknél
az ellatasi lancban nincsenek problémak és a beszallitok technologiai fejlettsége is lehetoveé
teszi, az igény az SAP-n beliil is megrendeléssé alakithatd, melyet a beszallito EDI (elect-
ronic data intercharge) rendszeren keresztiil kap meg, eliminalva ezzel az emailvaltast. Ez-
utan a beszallito visszaigazolja a megrendelést, amelyet a beszerz6 SAP-ban adminisztral.
Az EDI mellett hasznalhatd6 még egy ugynevezett SNC (supplier network collaboration)
rendszer is, ahol szintén sziikséges egy meglévd technologiai fejlettség a beszallitonal. En-
nek a rendszernek a lényege, hogy a beszallito a kovetkezo hetek igényeit folyamatosan
latja egy adott rendelés szam alatt, és egy kozos feliileten tudja visszaigazolni a feladasra
keriilé mennyiségeket, melyek automatikusan visszaigazolasra keriilnek az SAP-ban is. igy
nem sziikséges manualis rendelést kiadni, hanem egy tigynevezett keretrendelés kertil beal-
litasra mely egyetlen rendelés szamot jelent a rendszerben, viszont erre szinte barmennyi
mennyiség érkezhet (Jabil - Purchasing Basics).

A megrendelés kiadasanak modjai koziil egyértelmiien az EDI leghatékonyabb, mely rogton
megjelenik a beszallitonal. Az SNC inkabb egy kollaboracids eszkdz, melyen a beszallitd

nyomon tudja kdvetni milyen megrendeléseket kap a vallalattol és értesitéseket is allithat



be az ujonnan érkezd megrendelésekre. Az EDI és az SNC tovabbi elénye, hogy a vissza-
igazolas automatikusan megjelenik a rendszerben, mig az emailes modszerek esetén ezeket
manualisan kell rogziteni, ami az egyik legiddigényesebb feladat a beszerzok szamara. Ra-
adasul elvégzése érthetd okokbol kdtelezd és rendkiviil siirgds, mikdzben az elvégzett
munka mégsem termel semmilyen hozzaadott értéket, a beszerzd egyszeriien csak a vissza-
igazolasi datumokat és mennyiségeket viszi fel monoton mdédon a megrendelésekre az SAP
rendszerben. Az EDI ¢és az SNC a torléseket, atiitemezéseket is megjeleniti, ez akar helyet-
tesitheti is a klasszikus nyitott megrendeléseket 6sszegz0 riportot vagyis OOB-t (open order
book). Bar az OOB riport makroval gyorsabban kikiildheté emailben, ezesetben ismét a
manualis rogzités lesz a probléma forrasa. A klasszikus OOB manualis szerkesztése szintén
sok 1d6t vesz el, mivel az SAP logik4ja nem mindig helyes. Ezért lenne kiillondsen eldnyds
a még fejlesztés alatt allo Fiori altal generalt ij OOB hasznalata, ahol a paraméterekkel
minimalizalhat6 a beszerzéi szerkesztés mértéke. Kiemelendd, hogy az egyik legnagyobb
hozzaadott értéket itt lehet elérni, ha a beszerzd helyes dontéseket tud hozni a megfeleld
eszkozokkel (JBL-PUR-MVA102 Introduction to Key Purchasing Processes).

A visszaigazolast kovetéen a kovetkez6 folyamat az adott rendelés szallitasa. Az E, F és
esetleg C incoterms kategoridknal a beszerzonek kell fuvart szerveznie. Ez a folyamat a
Jabil esetében a vallalaton beliil torténik és egy fuvarigénylés kitoltését és tovabbitasat je-
lenti a logisztikusok szamara. A beérkezd ajanlatok koziil a beszerzd valasztja ki az iddben
¢s arban leginkdbb megfeleldt. A beérkezéshez €s disztribciohoz kapcsolodo feladatok a
beérkeztetés €s a leltarkezelés hataskorébe tartoznak, a pénziigyi tranzakcidkat a pénziigy
végzi. Minden beszerzd a sajat nevére szignalt anyagokért és beszallitokért felelds, ez az
SAP segitségével konnyen nyomon kovethetd, frissithetd. Az ajanlatkérés, kiilonos tekin-
tettel az arak egyeztetésére negyedévente torténik, kvotaigénylés formajaban. A beszerzés
feladata az anyagtorzs karbantartdsa is, mely az anyagok specifikécioit és szerzédéses be-
szallitoit tartalmazza, és szintén rendszeresen frissitendd. Emellett szamos IKT feliilet, ri-
port és kozosen szerkesztendd adattabla segiti az egyiittmikodést a szintek €s a teriiletek

kozott, €és biztositja a megfeleld informacidoaramlast (Jabil - Purchasing Basics).

3.3. BESZALLITOMENEDZSMENT

A beszéllitomenedzsment a beszerzés beszallitoi kapcsolatait alakito folyamatok dsszessé-
geként definialhatd. Részei: a mindsités, a fejlesztés €s a l1étszdmoptimalizalas. A beszallitok
értékelése segit a beszallito teljesitményének kovetésében, javitasaban és az ajanlatok ko-

zOtti valasztasban. A teljesitményértékelés alapjan beszallitd kategoéridk hozhatdk 1étre a
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taktikai szinten. A beszallitok ilyen tipusu elémindsitése segiti a kivalasztast a stratégiai és
operativ szinteken. Ezek a szintek pedig szintén értékelést adhatnak a beszallitéval vald
mindennapos egyiittmiikodéssel kapcsolatos tapasztalataikrdl; mennyire tartjak pontosnak,
megbizhatonak, hozzaértonek és egylittmikodonek az adott céget. A mindsitési rendszer
dinamikus és a kiilonb6zd szintek kommunikacidjan alapul, igy a beszallitoknak lehetdsé-
giik van jelentdsen javitani vagy rontani a pozicidjukon két értékelési periodus kozott. A
beszallitok fejlesztése is a beszerzéshez kothetd. Ezek a megoldasok iranyulhatnak egy adott
technoldgiara vagy folyamatra és lehet reaktiv vagy passziv, de mindenképp egy hossz tava
befektetésrol beszéliink, mely az eréforrasok megfeleld atcsoportositasa esetén megtériil a
vallalat szdmara. A beszallitok 1étszdmanak racionalizdldsa a hatékonysag novelésének
egyik legalapvet6bb eszkoze. A jol teljesitd beszallitokkal érdemes szélesiteni az egylittmii-
kodések korét és keretszerzOdéseket kotni, mig az egyszeri beszallitokkal vagy a disztribu-
torokkal val6 egyiittmiikodést minimalizalni. Ez azért elény0s, mert az adminisztracios kolt-
ségek csokkennek, a folyamatok tovabb standardizalhatok, a beszerzok részérdl pedig ka-
pacitas szabadul fel. Viszont problémat okozhat az egyes beszallitoktol valo tal nagy fliggés,
a kisebb beszallitok kiszoruldsa, az alternativak hidnya vagy hogy az emlitett kapacitasok
nem kerlilnek felhasznalasra a stratégiai beszallitokkal vald kapcsolat vagy a munka mas
folyamatainak optimalizalasahoz. Tovabbi megoldasok lehetnek az egyedi beszallito va-
lasztésa, a beszallitd bevonasa a termékfejlesztésbe, a viszonos vasarlas (a beszallitdo egyben
vevo is, vagy vevo altal koordinalt cég) vagy a szerzédésmenedzsment (Vordsmarty-Tatrai,
2017).

A beszallitok kezelésének modszerében két alapvetd megkozelitést kiilonithetiink el; a kap-
csolat lehet versenyeztetd vagy egylittmiikodd. A hagyomanyos, versenyeztetd megkozeli-
tés alapjan a legfontosabb szempont az ar, az igényeket a beszallitok kozott szétteritik. Eb-
bdl kiindulva minél tobb beszallitdja van egy vallalatnak, annal biztosabb a pozicidja, hiszen
mindig a legalacsonyabb arat valaszthatja, és az ellatas folytonossagat pedig a potencialis
beszallitok nagy szama biztositja. Ebben a modellben a beszallito ellenfél, akivel szemben
Tipikusan idesorolhaté médszerek a megrendelések széttagolasa a szallitok kozott, az alter-
nativ forrdsok belépésének tdmogatasa, a standardizalasra valo torekvés és a szallitovaltas
koltségeinek minimalizalasa. Az egyiittmiikodo szemlélet ezzel szemben a vallalat verseny-

képességének javitdsara fokuszal. Eszerint az idedlis az, ha a beszallitok szama minél ki-
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sebb, viszont ezekkel a beszallitokkal egy kolcsonos elonydkon és kooperacion alapulod kap-
csolatot épitenek ki. Tipikus példa erre a stratégiai partnerkapcsolatok kialakitasa. Az ilyen
hosszu tava egylittmikodéseknél a tevékenységek meghatarozott mértékil integracioja a cél,
melyet az ismeretek, eszkdzok, er6forrasok kdlcsonos rendelkezésre bocsatasaval érnek el.
Az informacidatadas mellett a kozos problémamegoldas is kiemelten fontos. Természetesen
itt is el6fordulhat a két modszer keverésével koztes megoldasok alkalmazasa, vagy az eltérd
megkozelités termékenként, beszerzési egységenként. A feladatok komplexitasanak nove-
kedésével a vallalatok egyre inkdbb az egyiittmiikodés felé hajlanak, illetve a kiilsé beszer-

zések (outsourcing) aranyanak novelésére (Némon et al 2006.).

3.3.1. Beszallitéértékelés Supplier Scorecard alapjan

A beszallitoi értékeldlapok (vendor/supplier scorecard) a beszallitoi teljesitmény nyomon
kovetésére és mérésére szolgdlnak. A scorecard modszer méltan népszert, az értékeldlapok
az egyszeritol az Osszetettig terjedhetnek, €s teljesen személyre szabhatdak; azokat a krité-
riumot tartalmazzak és olyan stlyozassal, amelyeket a szervezet céljainak eléréséhez sziik-
ségesnek itélnek. Ha megfelelden és kovetkezetesen alkalmazzdk, a beszallitoi értékeldla-
pok erdsithetik a beszallitoi kapcsolatokat, csokkenthetik a koltségeket és a hibakat és no-
velhetik a hatékonysagot €s a kolcsonds elégedettséget a két egylittmiikddo el kozott. Emel-
lett természetesen objektiv szemléletet biztositanak a beszallitoi teljesitmény altalanos mé-
réséhez és Osszehasonlitasahoz is. Alapszinten a scorecard a kovetkezd kritériumokat tar-
talmazza: szallitas, szabalyok betartasa, mindség, szolgaltatas, koltségek/ar. A cél az, hogy
konkrétak €s mérhetdek legyenek. Az idealis scorecard atlathato, vildgosan meghatarozza
az elvarasokat, valamint azt, hogy az adott kritériumnal mi szdmit jonak, rossznak, koze-
pesnek vagy elfogadhato teljesitménynek. Az értékelésnél a szervezet valamennyi érintett
részlegének funkciokon ativeld bevondsa elengedhetetlen a sikerhez. A scorecard elkésziilte
utan a két fél kozos akciotervet dolgoz ki a kockézatok minimalizalasara, a kapcsolat javi-
tasara és a hatékonysag novelésére (PPAI 2018).

A kovetkezokben két Jabil beszallitod értékelését fogom megvizsgalni a Jabil altal meghata-
rozott beszallitdi értékelés (Supplier Score Card) segitségével melyet havonta kotelezéen
kell vezetni és biztositani a beszallitok felé beszerzési és mindségiigyi oldalrol.

A beszallitok értékelésénél a beszerzés és a mindségiigy altal is 4-4 kategoria alapjan torté-
nik az értékelés.

A beszerzés értékelési szempontjai a kovetkezok: Order management, OTD (On time deli-

very), Price, Response and support.
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Order management: A rendelésmenedzsment lényege, hogy a kiadott rendelésekre a vissza-
igazolast 48 oran beliil meg kell kiildeni. Emellett a beszallitoknak rugalmasan kell kezelni
az igényvaltozast, tehat amennyiben késébb vagy hamarabb van sziikség egy adott anyagra,
meg kell tennilik mindent, hogy kitoljak vagy behtizzak a rendeléseket.

OTD: Az OTD vagyis az id6ben torténd szallitas Iényege, hogy a beszallito a visszaigazolt
mennyiséghez képest mennyit tudott a visszaigazolt datumra szallitani.

Price: Az ar pontozasanal tobb dolgot is figyelembe kell venni. Fontos szempont, hogy
mennyire elérhetd az arlistaja egy adott beszallitonak és meg tudja-¢ adni, hogy milyen id6
intervallumra érvényes az adott ar lista. Az is szamit, hogy barmilyen arvaltozasrol képes-e
id6ben elbrejelzést kiildeni. Emellett figyelembe kell venni a szamlazott arat is, mivel sok
esetben eldéfordul, hogy egy adott arvaltozast nem tud a beszallité lekdvetni igy a szamléara
egy régi hibas ar fog keriilni, ami a szamla blokkolasat fogja okozni a pénziigy altal.
Response and support: A visszajelzés €s tdmogatas a beszerzési osztalynal a beszallitd ha-
tékony és gyors visszajelzését jelenti, tehat milyen gyorsan képes a beszallité reagalni az
emailekre, telefonhivasokra. Amennyiben a kérésekre 24-48 oOran beliil érkezik valasz az
azt jelenti, hogy a beszallitd gyorsan reagal, egyiittmiikodo.

1. tablazat: A beszerzés pontozasi utmutatdja

OTD
On time delivery- Supplier shipped against to >=99% 20
Supplier delivered qty (Shipped Qty / Com- <99% to >=95% 15
mitted Qty) * 100%) <95% to >=90% 10
< 90% 0
Orders Managements
- All confirmations within 48h. Acceptable 10
- Follow change in the demand
- Taking regular activities in to meet requested
delivery date: alternatives, express shipments Notacceptable
etc 0
Response & support (pur.)
- Supplier reacts in responsive way to Custo- Acceptable 10
mer request within 24 - 48 hrs,
- Delivery discrepancies
- Customers programs available
(Consignment, Reduction LT, EDI, SNC) Notacceptable
- Purchase parameters optimalization (Ensu-
ring optimal size of MOQ->SPQ, LT) 0
Price
- Actual Price list availability Acceptable 5
- Accurate Price invoicing Notacceptable 0

(Forrés: Sajat szerkesztés a Jabil Supplier Score Card alapjan)
A mindségiigy értékelési szempontjai kozé tartozik: Line stop, PPM ratio, Response and
support, SCAR.
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Line stop: A sormegallas a beszallito altal kiildott termékek mindségével kapcsolatos.
Amennyiben mindségiigyi problémat tapasztalnak és emiatt nem tudjak folytatni a gyartast,
vagy a gyartas folytatasdhoz ijabb anyagot kell rendelni, esetleg a gyartas torlésre fog ke-
rilni, ami vevoi rendelések kitolasat eredményezi, akkor ezeket az eseteket fel kell tiintetni
az értékelésben.

PPM ratio: A PPM vagy DPM egy mutatészam, melyet a mindségligyi csapat szamol az
adott beszallitotol beérkezett 6sszes anyag és az ebbdl mindségiigyi probléma miatt kiesett
mennyiség alapjan. Itt a szdmolas utan kapott érték alapjan kapja meg a beszallité a megfe-
lel6 értékelést.

Response and support: A visszajelzés és tamogatas a mindségiigyi csapatnal a reklamalt
tételekre érkezett visszajelzéseken alapul. Amennyiben a beszallité a reklamalt tételre a
megadott hataridon beliil valaszol és lezarasra keriil az adott tétel, igy a maximalis pontot
fogja kapni.

SCAR: A benyujtott mindségi problémak miatti karigények szama.

2. tablazat: A mindségiigy pontozasi itmutatdja

DPM/ PPM Ratio

DPM/PPM Ratio < 0,50 25
DPM/PPM Ratio <1,00 and >=
0,50 15

Ratio is the value that shows how much the ) _
current value of DPM/PPM exceeds(or does DPM/PPM Ratio < 2,00 and >=

not reach) agreed target 1,00 0
Penalty for DPM/PPM Ratio < 5,00
and >= 2,00 -10
DPM/PPM Ratio > = 5,00 -20
Response & support (quality)
- Quality complains are reacted to by supplier Acceptable 10
in time Notacceptable 0
- Reaction for RMA and documentation. i
SCAR
NO SCAR issued 20
Only 1 Jabil SCAR was issued or
Number of supplier quality claims issued. some concers 10
SCAR issued due to claim from
customer, Re-occurence of SCAR 0
Line/delivery impact
No impact 0

Time lost due to material quality downtime on Prod plan change or extra deli-

Jabil line. very/order done 5
Production DT -10
Impact on customer delivery -15

(Forrés: Sajat szerkesztés a Jabil Supplier Score Card alapjan)
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A két értékelt beszallito koziil az egyik egy rosszabbul teljesitd (késébbiekben ,,A”), mig a
masik egy jobban teljesito (,,B”’) beszallito.
A partnerek tipusardl az az informéacio all rendelkezésre, hogy ,,A” egy stratégiai beszallito,
aki egy nagy bevételt hozo termék egy fontos alapanyagat szallitja. A ,,B” pedig egy szintén
stratégiai beszallito viszont a Jabil vevéje altal kontrollalt és magyarorszagi székhely.
Az ,,A” beszallité eredményeit a 2020-2021 idOszakra a 3. tabldzat szemlélteti.

3. tablazat: Supplier Score Card —,,A” beszallité

Supplier Score Card

A

atego ax Po PO D be Octob ovembe Decembe eb
Orde
e 10 10 10 10 10 10
OTD 20 20 20 20 10
Price 5 5 5 5 5
PONSES 10 10 10 10 10 10
DPO
O
e Stop 0 0 0 0 0 0
PP 0 25 -20 -20 25 25 25
S 10 10 10 10 10 10
DPO
A 20 10 10 20 20 20
O
QA 80 45 45 100 100 90
ge 85 85 85 85 85 85

(Forras: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan)

4. tablazat: DPM szamitasa ,,A” beszallito esetében

DPM |Received | Rejected | DPM DPM

target qty qty PPM ratio
SACusEs 13000 21 0 0 0
October 13000 31 3|96774,2 | 7,44417
November 13000 22 3| 136364 | 10,4895
December 13000 3 0 0 0
January 13000 6 0 0 0
February 13000 16 0 0 0

(Forras: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan)

Az ,,A” beszallitohoz kapcsolodé PPM/DPM értékek szamitdsa és eredményei a 4. tabla-
zatban lathatoak.

14



A DPM/PPM szam a mindségiigyileg nem megfeleld (rejected) és a kapott mennyiség ha-
nyadosa egymillioval szorozva. Ebbdl a DPM ratiot ugy kapjuk meg, hogy a kapott
DPM/PPM értéket elosztjuk a cég altal meghatarozott DPM céllal.

Az ,,A” beszallito az értékelés alapjan nem érte el a 85%-ban meghatarozott célt a vizsgalt
id6szak elsé harom hénapjaban, viszont ezt kdvetden folyamatosan 100%-os teljesitményt
nyujtott. A vizsgalt id6szak elsé honapjaban egyediil az OTD kategoria kapott minimum
pontot, igy emiatt nem érte el a beszallitd a megadott célt. Tehat ebben a honapban a be-
szallité nem tudta kiildeni az altala visszaigazolt mennyiséget id6ben. A kovetkezd két ho-
napban beszerzés oldalr6l nem volt probléma a beszallitoval, viszont mindségbeli problé-
mak el6fordultak, igy a legalacsonyabb pontot kapta a PPM kategoriaba, ami miatt jelento-
sen lecsokken az Osszesitett pontszama.

5. tablazat: Supplier Score Card — ,,B” beszallito

Supplier Score Card

S 10 10 10 10 10 10
OTD 20 20 20 20 20 20
. > 5 5 5 5 5 5
= '.‘" . 10 10 10 10 10 10
0
op 0 0 0 0 0 0
PPM Ratio 25 25 25 25 -20 25
Qua NempiEes 10 10 10 10 10 10
PDPO
AR 20 20 20 20 10 20
0
otal PUR + QA 100 100 100 100 45 100
arge 85 85 85 85 85 85

(Forrés: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan)

A ,,B” beszallito esetében szinte a teljes vizsgalt idoszak alatt kiemelkedd 100%-os teljesit-
ményt nyujtott, kivéve egy honapot, ahol mindségiigyi hiba miatt a PPM csak a minimum
pontot érte.

A PPM/DPM értékek szamitasa €s eredményei a 6. tablazatban lathatoak a ,,B” beszallitd

esetében.
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6. tablazat: DPM szamitasa ,,B” beszallit6 esetében

DPM | Received | Rejected | DPM DPM
target qty qty PPM ratio

7000 1650 0 0 0

7 000 1837 0 0 0
7000 715 0 0 0
7000 2090 0 0 0

7000 3403 3097910079 | 130,01
7000 247 0 0 0
(Forrés: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan)

Levonhat6 a kovetkeztetés, hogy bar a beszallitok teljesitménye eltérd, de problémak min-
den partnernél el6fordulhatnak. Ezekre mind a Jabil, mind a beszallité oldalar6l muszaj
megoldast talalni, hiszen egy jo beszallitoi értékelés nem csak a kapcsolatot erdsiti, hanem

meghatdrozza a késobbi kozos munkat.

3.4. AJANLATKERES

Az ajanlatkérésnek tobb forméaja is eléfordulhat. A beszerzést el6készitd szakaszban altala-
ban informacid bekérése -RFI- és egylittmiikddésre valo felkérés -RFP- torténhet a beszal-
litoval kapcsolatban. Az ajanlatkérési szakaszban a leggyakoribb az RFQ (request for
quote), amely 1ényegében a hagyomanyos arajanlatkérés digitalis formaban, legfontosabb
tényezdje az ar, mely kiegésziilhet csomagolasi vagy minimum rendelési mennyiséggel,
szallitasi feltételekkel vagy az atfutasi id6 megadasaval. Ennek alternativdja az RFP, ame-
lyet komplexebb ajanlatkérés esetén vagy specialis esetekben haszndnak a véllalatok (V-

rosmarty-Tatrai, 2017).

3.5. KIVALASZTAS

A szallitovalasztas elsddleges és legfontosabb szempontja altalaban a felmeriilé koltségek
minimalizaldsa és a lehetd legkedvezdbb ar elérése. A lehetséges kedvezmények és a fize-
tési feltételek figyelembevétele is ehhez a szemponthoz kothetd. A specifikaciohoz vissza-
nyulva a kovetkezd szempont az anyag mindsége, a cél a lehetéségekhez mérten a vevoi
igény pontos teljesitése. A kovetkezd szempont a szallitds idétartama és megbizhatosaga,
illetve az atfutasi id6 értékelése. Az utolsé szempont a beszallitéo rugalmassaganak, alkal-

mazkodasi képeségének felmérése a valasztas soran (Vorosmarty-Tatrai, 2017).
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3.6. SZALLITAS

A megrendelés kovetésekor logisztikai szempontbdl elétérbe kertilnek az aru szallitasaval,
tarolasaval €s biztositasaval valo koltségek, illetve a felelosség megoszlasa is a beszallito és
a megrendel6 kozott. Ezekben a kérdésekben az INCOTERMS klauzuldk az iranymutatok.
A 11 INCOTERMS tobbféleképpen csoportosithatd, beszerzés szempontjabdl az elado ko-
telezettségei szerinti csoportositas a legcélszertibb. E kategorianal az eladd kotelezettsége
minimalis, F kategorianal akkor szall at a megrendeldre a kockazat és a koltség, amikor
atadja az elado a megrendeld fuvarozojanak. C kategérianal a megjeldlt helyig az elado
kotelezettsége a fuvar megszervezése, mig a kockazat mar a fuvarozonak valo atadaskor a
megrendeldre szall. A D kategdria esetén az eladd viseli végig a koltséget és a kockazatot,

¢s altalaban egészen a telephelyig eljuttatja az arut (Vorosmarty-Téatrai, 2017).

3.7. PIACELEMZES

A hatékony beszerzési politikanak fontos része a piacelemzés is. Ahogy az értékesités, ugy
a beszerzés teriiletén is rendkiviil fontos a piac lehetdségeinek keresése és nyomon kovetése,
az 1j informaciok feltarasa és a mar rendelkezésre all6 adatok rendszerezése. A beszerzési
piackutatas céljai a piacok attekinthetdségének javitasa, a beszerzés és ennek kovetkeztében
a termelés zavartalan miikodésének biztositasa, az optimalis beszerzési dontések eldsegi-
tése, az Uj beszerzési forrasok megtalalasa, az alternativak értékelése, €s a technikai fejlodés
kovetése. Ezzel parhuzamosan a megszerzett informaciokkal mas teriiletek is ellathatoak. A
leggyakrabban egy 0j anyag beszerzési igénye inditja el a piackutatast, de ilyen motivalo
tényez6 lehet a koltségszerkezet valtozéasa, a gyors technoldgiai fejlddés, az ) forrasok
megjelenése, a beszallitdi bazis racionalizaldsa vagy 6nmagéban a beszallitok komplex 6sz-
szehasonlitd elemzésére felmeriild igény. Az elsd 1épés mindig a cél meghatdrozasa, ezt
koveti az érintettek bevonasa, a potencialis informacioforrasok feltérképezése, az informa-
ciok megszerzése ¢és értékelése, majd a potldlagos informaciok megszerzése és a kovetkez-

tetések levonasa (Némon et al, 2006).

3.8. ARELEMZES

A beszerzés tekintetében az ar mindig kulcstényezd, még akkor is, ha mar kiegésziil mas
hasonlo jelentdséggel bird szempontokkal. Az ar és a koltségek elemzésének kiindulasi
pontja a beszallitoi arkalkuldcido modjanak meghatarozasa, mely lehet koltségalapu, piaci

tényezOkon alapuld vagy versenydr szerinti. A koltségalapt arképzés Iényege, hogy a fel-
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meril6 koltségek alapjan hatarozzék meg az arakat. A piaci tényezOn alapuldé modszer ese-
tén a termék arat a piac hatdrozza meg. Ilyenkor a befolyasold tényezdk a kereslet, a kinalat,
a gazdasagi és politikai helyzet. A versenyar képzésekor a termék arat a versenytarsak altal
eldallitott hasonl6 termékek ardhoz igazitjdk. Az arat tovabb alakithatja a fizetési hatarido,
a rendelendd mennyiség, a termék életciklusanak szakasza vagy a szezondlis tényezok is.
Réadasul figyelembe kell venni az esetleges koltségnoveld és koltségesokkentd tényezdket

is (Némon et al, 2006).
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4. IPAR 4.0 ES UJ TECHNOLOGIAK MEGJELENESE A BESZERZESBEN

A beszerzés kapcsan az ipar 4.0 megjelenése és a technoldgia rohamos fejlddése érdekes
lehetdségeket vazol a jovore vonatkozdan. A véllalati eréforras tervezd rendszerek egyre
hatékonyabban miikodnek, €s a mesterséges intelligencia integralasa is sok vallalat esetében
szerepel a kitizott célok kozott. Azonban a stratégiai beszerzés teriiletén a feladatok komp-
lexitdsa miatt az emberi tényezd felértékelddik, mivel ezek a dontések nehezen vagy egyal-
talan nem programozhatdk. A mesterséges intelligencia itt inkdbb a piaci elemzésekben és
a dontéstamogatasban lesz hasznosithat6. Ezzel parhuzamosan az operativ szinteken a nagy-
mértékli automatizacio egyértelmiien elérejelezhetd. Az ezen a teriileten kialakuld (j mun-
kakorok a beszerzést tamogato rendszerek ellendrzéséhez, karbantartasahoz, fejlesztéséhez
kapcsolodnak majd. A felhd tarhely terjedése is megtigyelhetd, 4m a biztonsagi kockéazatok
még lassitjak térhoditasat. Az eddigi trendeket vizsgalva megallapithatd, hogy a beszerzés
stratégiai jelentéségének novelésének és a proaktivitas eldsegitésének alapja nem 6nmaga-
ban az innovaci6, hanem az ember és az Al egyiittmiikodése lesz (https://beszer-
zes.hu/2019/11/29/digitalis-megoldasok-es-mesterseges-intelligencia-a-beszerzesben/).
Kérdés, hogy mi inditotta el ezt a folyamatot. A negyedik ipari forradalom bekdvetkezése
arra alapozhatd, hogy a korabbi termelési rendszerek kornyezeti és er6forrasfelhasznalasi
szempontbdl sem fentarthatdak, a human eréforrds szerepe pedig teljesen atalakul, tobbek
kozott az eloregedd tarsadalmak miatt. Ezekre a valtozasokra reagal a robotizacio és az au-
tomatizacio, mikdzben az adatmennyiség drasztikus ndvekedése és a folyamatok Gsszetett-
sége miatt az internet és a digitalizacid valnak az atalakulas f0szerepldivé. Az ipar 4.0 hatasa
ativel a teljes vallalati értéklancon, €s a technoldgiai fejlédés lehetdségeit kihasznalva ma-
ximalizalja a hatékonysagot, az atlathatosagot, az integraciot ¢és az értékteremtést (Nagy,
2017).

4.1. TRENDEK ES KIHIVASOK

Az SAP Ariba & University of Wurzburg Schweinfurt k6zos kutatasa arra a kérdésre keres
valaszokat, milyen trendek és kihivasok alakitjadk a beszerzés jovojét. A megkérdezettek
83%-a szerint a digitalizacié egyre nagyobb mértékben alakitja 4t a beszerzést, az ellatasi
lanc menedzsmentet ¢és a pénziigyi folyamatokat, hatdsa 2017-r61 2018-ra is ndvekedést mu-
tatott. 63%-uk pedig fontosnak tartja az automatizaciot és céljai kozt szerepel a lehetd leg-

Kiterjedtebb megvalositasa. 31% még mindig nem tudja egyértelmiien eldonteni, hogy az
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automatizacié mekkora jelentdséggel bir, 2% pedig soha nem tervezi az atallast. Ennek el-
lenére a valaszadok minddssze 5%-a véli ugy, hogy szervezetének folyamatai magasan au-
tomatizaltak. A leggyakrabban megjeldlt valasz 54%-kal a némileg automatizalt volt, ezt
kovette 21%-kal a féleg manualis folyamatokkal dolgozo és 18%-kal a nagyon automatizalt
kategoria (CPO Survey 2018).

A jelenleg hasznalt és a jovOben adaptalni tervezett technologidk 6sszehasonlitasat az 1.
abra részletezi. A jOvO technologiai esetén azokat jelolték meg vallalatok, melyekbe 1 éven
beliil mar befektetni terveznek. Az aktualis technologiak koziil egyértelmiien az Internet €s
az Ipar 4.0 vivmanyainak alkalmazasa a legnépszertibb, ezek aranya 22%. A jovében a leg-
keresettebb technologia elérelathatdéan a folyamatok robotizalt automatizacioja lesz a fel-
mérés szerepldinek 20%-a szerint. A masodik helyen 17%-kal a mesterséges intelligencia
lesz. A blockchain, a tanulni képes gépek, a chatbotok elterjedése nd, mig a 3D nyomtatas
¢s az Internetet, illetve Ipar 4.0-at alkalmaz6d megoldasok terjedésében lassulas varhato
(CPO Survey 2018).

lelenleg hasznalt technolagiak lovSben hasznalni tervezett technologiak

m Mas m Mas
m Blockchain
15%
m 3D nyomtatds
‘ m Chatbotok
Tanulni képes gépek

' Mesterséges Intelligencia

15%

m Blockchain
m 3D nyomtatas

m Chatbotok

Tanulni képes gépek
Mesterséges Intelligencia

Robotizélt Automatizacié 17% m Robotizalt Automatizacio

m Internet, Ipar 4.0 Internet, Ipar 4.0

1. abra: Technologiak hasznalatanak megoszlasa a jelenben és a jovében

Forrés: Sajat szerkesztés a CPO Survey alapjan

Foldrajzi kiilonbségeket tekintve az azsiai vallalatok inkabb a tanulni képes gépekbe, mig
Ausztralidban inkabb a mesterséges intelligenciaba terveznek befektetni. A legnagyobb
kihivasokat minden teriileten az adatelemzés é€s a torzsadatok mindségének javitasa jelenti,
mely nem meglepd, tekintve hogy a feldolgozandd adatmennyiség exponencialisan nd.
Ehhez tarsul a munukaerdpiacon a tehetségek hidnya, a vallalatokndl pedig a
tehetséggondozasi  rendszer, ¢és a  tehetségmenedzsment  kidolgozatlansaga.
Poitivum viszont, hogy a valaszadok 88%-a felismeri a beszerzés értékteremtd lehetdsegét

¢és kidolgozott célkitlizésekkel rendelkezik. Ehhez kapcsoldddan a legtobbet vizsgalt
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teljesitménymutatok a megtakaritasok, az elkeriilt felesleges koltségek és az iranyelveknek
valdé megfelelés. A beszerzés stratégiai jelentdségének nodvekedésével kapcsolatos

varakozas itt is emlitésre keriil, kiilonosen a feltdrekvo piacokon (CPO Survey 2018).

A Jabil esetében tapasztalataim alapjan azt a kovetkeztetés tudom levonni, hogy a
bazisvallalatom is tisztdban van a beszerzés stratégiai jelentéségének felértékelddésével, és
ennek érdekében rendszeresen vizsgal kiilonb6z6 mutatokat ¢€s fogalmaz meg
célkitlizéseket. A legjellemz6bb problémakként a nemzetkozi tendenciakhoz hasonldan itt
is az adatelemzés hatékonysagat, és az 1j belépok vagy pozicidt valtok betanitasat, a
tehetségek vonzasat és menedzselését azonositanam. A technologiat tekintve jelenleg itt is
az internetes ¢€s az ipar 4.0 megoldasai domindlnak. A jovOre vonatkozdan a robotizalt
automatizacid és a mesterséges intelligencia kezdetleges formdinak alkalmaziséara valo
torekvéseket észlelek. A digitalizacid €s az automatizacio erésodik,viszont sok kihivasba

iitkdzik a gyakorlatban, a folyamatokat a némileg automatizalt kategoéridba sorolnam.

A Jabil is készitett egy kutatast a Dimensional Researchel egyiittmiikodve, mely gyarto val-
lalatok korében vizsgélja a technoldgia €s a stakeholderek viszonyat, tehat hogy milyen al-
lasponttal rendelkeznek a napjainkban folyamatosan végbe mend digitalis atalakuléssal kap-
csolatban az 11j technoldgidk és fejlesztések bevezetdi, illetve az érintettek. Fontos a digitélis
atalakulas, mint jelenség definialasa, mely atfogo értelemben a technoldgia hasznalatara utal
az lzleti eredmények javitdsa érdekében. A digitalis megoldasok tipikus példai lehetnek a
gyartds modernizalésa, beleértve a back office (példaul IT, HR) és az ellatasi lanc fejleszté-
sét, a gyar automatizalasat, a k6zosségi média marketing célii hasznalatat, a termékekbe
épitett szenzorokat és az adatelemzést. Az innovacio tehat vonatkozhat egyarant a termé-
kekre, az anyagokra, vagy a folyamatokra. A beszerzést kdzvetleniil érint6 fejlesztések leg-
inkabb az ellatasi lanccal és hatékonysaganak novelésével kapcsolatosak (Jabil Dimensional
Research: Trends in digital transformation 2018).

A felmérésben megkérdezettek 85%-a tdmogatja és elismeri az atalakulas sziikségességét,
95% a valtozas litemének felgyorsuldsat 1atja a kovetkez6 3-5 évben. Ezt az is alatdmasztja,
hogy 2016 és 2018 kozott 62%-kal nétt az atalakulas lathatosdga a vezetdség szamara. A
vezetdi tamogatas minél nagyobb a szervezet mérete, annal jelentdsebb. A fejlddés azonban
99% szerint kihivasokba iitkozik, bar 74% szerint a kulturalis és szervezeti valtozasok na-

gyobb kihivast jelentenek a gyartasi szektorban, mint a technologiai valtozasok. A digitélis
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kihivasok leginkabb a sziikséges szakértelem hidnyéra, és a szervezeten belill elérhetd esz-
kozok, képességek, kapacitasok kozotti eltérésekre vezethetdk vissza. 76% infrastrukturalis
¢s jogi korlatokba is iitkozott a fejlesztési stratégia kialakitasa soran. A felmérés minden
résztvevdje dolgozott olyan fejlesztésen, mely loT vagyis Internet of Things alapu. 81% a
gyarak, 1étesitmények atalakuldsat is tervezi az innovacié érdekében. 88% szazalék elvarja,
hogy a partnerek segitség az innovaciot. A stakeholderek és a nagyvallalatok a partnerektdl
képességeik biztositasat, mig a kisvallalatok a partnerek segitségét, iranymutatasat varjak.
Ehhez kapcsolddoan érdemes visszautalni a mar emlitett beszallitoi kapcsolatok kezelésére,
melynél szintén a kozds fejlodés, a termeld vallalat segitségén €s a beszallitoé képességeinek
javitasan volt a hangstly (Jabil Dimensional Research: Trends in digital transformation
2018).

Részletesebben vizsgalva a legnépszeriibb fejlesztések a 99% altal emlitett felhd tarhelyhez,
mobilitashoz, adatelemzéshez, mesterséges intelligencidhoz kapcsolédnak. 94% koncentral
az loT-re, az intelligens, proaktiv digitalis ellatasi lancra, és az additiv gyartastechnoldgiara,
melynek tipikus példaja a 3D nyomtatas. A befektetések 88%-a pedig a digitalizacion beliil
az 0j iileti modellek bevezetésére dsszpontosit, példaul eléfizetéses szolgaltatasokra, inter-
netes adatmegoldasokra, és a gyartasi folyamat fejlesztésére. Erdekes, hogy bér jelentds be-
ruhdzéasok valosulnak meg a digitalizacidhoz kapcsolddo tevékenységek széles korében,
mégis a vallalat egészére levetitve mindossze a megkérdezettek 8%-a tartja magat teljesen
digitalizaltnak. 30%-nak mar van konkrét stratégidja erre vonatkozdan, 31% mar legalabb
dolgozik a stratégian, mig 31% még mindig az ad-hoc projektek szintjén van az 4talakulas
folyamataban. Ezek az aranyok nem valtoztak sokat 2016-r6l 2018-ra, kivéve, hogy az ad-
hoc megoldéasok aranya 9%-kal csokkent, és a tervezés ardnya 10%-kal nétt a vallatok kor-
ében. A legfontosabb stratégiai célok ezen a téren az iizleti informaciok, adatok elemzésé-
nek és lathatosaganak javitasa, és a miikodési hatékonysag altal haszon novelése (Jabil Di-

mensional Research: Trends in digital transformation 2018).

4.2. AZINNOVACIO SZINTJEI

A Bearingpoint 2013-as tanulmanya az innovacidé szerepére fokuszal a beszerzésben.
Megallapitasa szerint az innovacio 1étfontossagu a ndvekedéshez. A fokozodo verseny, az
igyfelek igényeinek novekedése €s a bizonytalan gazdasagi kdrnyezet hatdsara egyre tobb
cég novekedési stratégiaja helyezi kozéppontjaba a vallalati innovéciot. Ennek az alapja az
az egyszerli felismerés, hogy a koltségek csokkentésével parhuzamosan a vevoi

elégedettség megtartasa innovativ szemléletet igényel, mely a fenntarthaté novekedésnek
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szintén alapvetd feltétele. Hagyomanyosan az innovacié a K+F és a marketing részlegek
onall6 kezdeményezéseibdl sziiletett, de egyre inkabb sziikség van a beszerzés bevondsara
a teljesitmény novelésének érdekében. A tanulméany részeként 400 eurdpai és orosz
beszerzési menedzser bevonasaval végeztek felmérést. Valaszaik alapjan 2/3-uk az
innovaciot tartja a novekedés legfontosabb elemének. A szervezetek teljesitményének
javitdsa a bizonytalan, valtoz6 gazdasagi kornyezetben igazi kihivas, foleg a felsébb
szinteken. Az innovativ beszerzési gyakorlatok alkalmazisa azonban kozvetleniil
befolyasolja az alsé szintek hatékonysagat. A beszerzés optimalizalasan beliil a
megkérdezett beszerzési menedzserek prioritdsokként jelolték meg a nyereség novelését, a
beszallitbmenedzsment javitasat -melynek részei a kommunikacié javitasa, és a korabban
targyalt egyiittmiikodési szemlélet szerinti stratégiai kapcsolatok kiépitése, ¢és a
teljesitményértékelés bevezetése-, illetve a kockazatok kezelését. Tovabbi prioritasként
szerepelt a dolgozok készségfejlesztése -mely szintén emlitésre keriil az SAP altal végzett
felmérés soran, a hianyzoé tehetséggondozasi rendszer témakorében- és a partnerekkel valo
szorosabb egyiittmiikodés (BearingPoint, 2013).

A beszerzési funkcio érettsége szintén fontos szerepet jatszik az innovacidban. Ahogy a
beszerzési funkcid érik, gy ndvekszik a funkcidkozi egylittmiikodés szintje, javul a
beszallitoi piac ismerete, ¢€s fejlodik a jovobeli trendekrél és beszallitokrol alkotott
elképzelés. A BearingPoint kifejlesztett egy modellt, amely a szervezeten beliili beszerzési
funkcid jelenlegi érettségének értékelésére hasznalhato, az eredményes teljesitmény javitasa
€s az innovacid Osztonzése érdekében. A modell a 2. abran lathatd, 4 érettségi szakasz
kiilonithetd el. A kezdetleges beszerzési funkcid a fejlodé kategoriaba tartozik. Ezen a
szinten a képzett beszerzési ligyintézo alkalmazasa és a koltséggazdalkodas bevezetése azok
a tényezok, melyek jelentdsen ndvelhetik a beszerzés teljesitményét. A kovetkezi szinten a
mar kialakitott beszerzési szervezet all, melynek fejlddési lehetdségei a piac és a beszallitok
elemzése és az ERP rendszerek bevezetése. A fejlett szinten a kézpontositott commodity
menedzsment, a beszerzés bevondsa a stratégiai dontéshozatalba, a belsd tigyfelekkel
intenzivebb parbeszédet folytatd beszerzés kialakitasa és a hatékony belsé kommunikacio
¢s egylittmiikddés tamogatasa novelheti a hatékonysagot. A Jabil ehhez a szinthez tartozik,
de jo uton halad a szintlépés felé. A stratégia dontéshozatalba valdé bekapcsolodas a
legerdsebb, mig a hatékony kommunikacié és a belsdé ligyfelekkel valo intenzivebb
kapcsolattartas a leggyengébb pontjai az innovacidra vald térekvésben. A legfelsd, vezetdi

szinten az adatvizualizicio, az értékteremtés priorizalasa, a gyors és hatékony
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koltségelemzés, az érintettek figyelembe vétele és a beszallitok integraldsa lehetnek az
innovacio utjai. A szint elérésében az segitené a Jabilt, ha a beszerzési folyamatok magas
automatizaltsaganak koszonhetéen a beszerzési szakembereknek tobb ideje maradna az
adatok elemzésére ¢és megjelenitésére, ezeket felhasznalva kovetkeztetések levonasara,
illetve a beszallitoi kapcsolatok fejlesztésére. A fokusz elmozditdsa a manualis
megoldasokrdl az értékteremtése elengedhetetlen a vallalat szintek kozotti valtdsdhoz

(BearingPoint, 2013).
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2. abra: Innovacios lehetdségek a beszerzési funkcio kiillonb6zo érettségi fazisaiban

(Forras: Sajat szerkesztée a BearingPoint modellje alapjan)

A beszerzési érettség mellett a tanulmany megerdsitette, hogy a beszerzési funkci6d hozza-
jéruldsa az innovacidhoz nagymértékben fligg a vallalat innovacionak valo kitettségének
szintjétdl és a beszerzési funkcid iizleti tevékenységbe integraltsaganak mértékétdl is. A
beszerzési integracids innovacios modell a 3. abran ezt az 6sszehangoltsagot mutatja be. A
modell alapjan a beszerzési részlegek ot "osztalyba" sorolhatdk. A cél a latnok osztaly el-
érése. Az inaktiv osztaly tagjai a megkérdezettek 4%-at teszik ki, jellemzdjiik, hogy az in-
novacio altal nem vezérelt piacokon miikodo vallalatok, amelyeknél hianyzik az innovaciot
vezetd struktura. Ennek az osztalynak a fobb képviseldi nagyrészt a kozszféra beszerzési
osztalyai. A tanulok aranya 17%, vagynak arra, hogy hozzdjaruljanak az innovacidhoz,
azonban hozzéjaruldsuk még mindig messze elmarad a teljes potencialjuktol. Ez kiilondsen
igaz a kozépvallalkozasokra. A jogdszok aranya 36%, csak akkor innovalnak ha azt a sza-

balyozasok, korlatozasok valtozasai teszik sziikségesse, ezzel egyfajta kényszert gyakorolva
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a kategoria tagjaira. Ebben az osztalyban jellemz6 a proaktivitas hianya. A 12%-os rész-
aranyt képviseld opportunistak olyan beszerzési osztalyok, amelyek mar hozzajarulnak pro-
aktiv, strukturalt modon az innovaciohoz. A Jabil valahol a jogdszok és az opportunistak
kozott helyezhetd el a modellben, mivel alapvetden a szabalyok valtozésaira reagal, viszont
bizonyos esetekben vannak proaktiv, egyéni megoldéasai. A 31%-kos aranyban megjelend
latnokok esetén a beszerzési funkci6 tokéletesen integralddik az innovacids folyamatba. Az
innovacios folyamat tamogatasara kiforrott struktara all rendelkezésre a beszerzeés szamara.
A latnok osztaly eléréséhez a Jabilban az innovacié sokkal erdsebb priorizacioja lenne sziik-
ség. Ennek érdekében javasolhatd innovacios szakértdi csoport elkiilonitése, egy feliilet
vagy csatorna létrehozasa az ehhez kapcsolddoé javaslatok, visszajelzések megvitatdsara —
melyek kezdeményezése sokszor alulrol indul, mivel azgjitasok bevezetése gyakran kap-
csolodik az operativ feladatokhoz - €és az innovacios szemlélet népszertiisitése a vallalaton
beliil. A modellek segitségével a beszerzés jelenlegi érettségi és beszerzési integracios in-
novacios osztalya meghatarozhat6, az innovacidhoz vald hozzéjarulés jelenlegi akadalyai
azonosithatok. Ez segit kialakitani az innovativabba valas litemtervét, ndvelve ezzel a ver-
senyeldnyt és segitve az innovacidnak a beszerzés szokésos tevékenységébe valo beépitését

(BearingPoint, 2013).
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3. abra: Beszerzési integracios innovacios modell

(Forras: Sajat szerkesztés a BearingPoint modellje alapjan)

De hogyan is definidlja a vallalati kdrnyezet az innovaciot? Az innovacio egy uj dtlet vagy
folyamat alkalmazasa az adott szervezet szdmara egyediilallo értékteremtés érdekében. Az

1j gondolkodasmod alkalmazésa a folyamatos fejlesztéssel egyiitt a versenytarsak legy6zése
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¢és a tulélés kozotti kiilonbséget jelentheti. A beszerzési menedzserek 48%-a szdmara az
innovacio egyenld az értékteremtéssel, a versenyeldony megszerzése és az 0 piacok kialaki-
tasa mellett. Ez azért kiemelt fontossagu, hiszen a beszerzés fejlesztésének f6 célkitiizése
pontosan ezzel van 6sszhangban; a folyamatok optimalizaldsa és automatizalasa segitségé-
vel a beszerzés athelyezheti a hangstlyt az értékteremtésre a mindennapi problémak keze-
1€sérol. Viszont az innovacios folyamat szoros belsd és funkcidokozi egylittmiikddést igé-
nyel. A beszerzési funkcionak a beszerzési piacra vonatkozo ismeretei, a jovébeli trendekrol
¢s a beszallitok innovativ megoldasairdl alkotott elképzelései, valamint a kdzvetitd pozici-
6ja olyan elénydk, amelyeket meg kell osztani a tobbi teriilettel. Ennek legfontosabb felté-
tele a funkcionalis célok 0sszehangolasa az egész szervezeten beliil, mely biztositja, hogy
minden funkci6 ugyanabba az iranyba halad; az egyik teriileten elért nyereség nem semmi-
siti meg a mas teriileteken elért eredményeket (BearingPoint, 2013).

A innovécidhoz vald hozzajarulds szdmos akadalyba iitkdzhet. Ezek lehetnek makro-
(gazdasagi, technikai és szervezeti) és a mikro- (a meglévé munkaterhelés és a kapcsolati
struktirak Osszetettsége) akadalyok is. Az egyik legkomolyabb nehézség a koltségvetési
megszoritdsok alkalmazédsa, a megkérdezettek 29%-a szerint pedig a tobbi funkcid
tamogatasanak hidnya a legfontosabb akadaly. A funkciok kozotti egylittmokodések
Osztonzésének legnépszeriibb kezdeményezései kozé tartozik a kockézatok ¢és
szabalyozasok kezelése, ilyenkor a beszerzés azaltal, hogy innovativ megoldasokat
azonosit, a kockazatok és a szabdlyozasok betartashoz kapcsolédd korlatozasokat
versenyelonnyé alakithatja 4t a vallalat szamara. A miikodési kivalosag szintén terjedd
kezdeményezés, ezesetben a beszerzési funkcid a kreativitds €s a belsd ligyfelekkel és
beszallitokkal valo egylittmiikodés proaktiv forrasa lehet a meglévd folyamatok javitasa és
a koltségek csokkentése érdekében, Uj anyagok, technologidk és alternativ megoldasok
azonositasa és bevezetése révén. Ritkabban el6forduldo megoldas a differencialas. Ekkor a
vallalat termék- és szolgaltatasi litemterveiben valo részvétel, valamint a belso tigyfelekkel
¢s beszallitokkal valo szorosabb egyiittmiikddés a beszerzés feladata, hogy kiépitse a tartos,

jovedelmezd partnerségeket (BearingPoint, 2013).

4.3. ADIGITALIZACIO TERNYERESE
A Deloitte 2017-es tanulmanya a beszerzés jovojét vizsgalja a digitalis ellatasi lanc koraban.
Arra a megallapitasa jut, hogy a technoldgiai innovacid iiteme egyre nd, amely a digitalis

beszerzési megoldasok boviilését taplalja. A beszerzés vezetdinek gyors valtozasra €s a be-
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szerzési funkcio folyamatos fejlodésére kell szamitaniuk. Azok a vezetdk, akik képesek eze-
ket a megoldasokat elfogadni, jelentds hatékonysadgnovekedést tapasztalhatnak. A digitali-
z4ci0 pozitiv hatdsai akar olyan teriileteken is megnyilvanulhatnak, mint a vallalati stratégia
fejlodése, a termékfejlesztés, a kornyezeti fenntarthatosadg vagy az 01j piacra 1épés. A digita-
lis megoldasokat relative alacsony beruhazasi koltségek és integracios kdvetelmények jel-
lemzik, az IT-fliggéség pedig fokozatosan csokken a bevezetés €s a karbantartas teriiletén.
Az agilis alkalmazkodés gyorsan hozzaadott értéket teremthet, €s megalapozza a tovabbi
digitalis innovacidk bevezetését is. Az agilis alkalmazkodas 1épései a kdvetkezok: gondol-
kodj nagyban, kezdd kicsiben és cselekedj gyorsan. Az els6 1épés arra utal, hogy a szervezet
tegye magaéva az innovacié kultarajat és a folyamatos fejlesztés gondolatat. A masodik
1épés azt hangstlyozza, hogy egy-két jol kivalasztott uj projekt is érzékelhetd valtozast ered-
ményez, nem kell minden 1jitast egyszerre bevezetni. A harmadik 1épés pedig a gyors reak-
ciot jelenti, mert a tlzott varakozas csokkenti a piaci elonyt (Deloitte, 2017).

A digitalis beszerzés olyan technologidkat foglal magaban, melyek lehetéveé teszik a ténye-
z0k predikciojat, a beszerzési tranzakciok automatizalasat és a beszallito menedzsment pro-
aktivva valasat. Ezeket a komponenseket a 4. dbra jeleniti meg. A harom tényez0 a gyakor-
latban azt jelenti, hogy a kindlat, az arak, ¢s a koltségek varhat6 szintjét figyelembe véve
megalapozott dontéseket €s atlathatobb megallapodasokat realizalhatnak a stratégiai beszer-
z0k, az operativ beszerzés minimalis emberi beavatkozast igényel, mig a beszallitok me-
nedzsmentje optimalizaltta valik és a problémak kezelése mellett a kozos fejlddési lehetd-

ségek 1s azonositasra keriilnek (Deloitte, 2017).

Az ellatasi lanc prediktiv

A beszéllitdmenedzsment

proaktiv

A beszerzési folyamat
automatizalt

4. abra: A digitalis beszerzés komponensei

(Forras: Sajat szerkesztés a Deloitte alapjan)
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A digitalis megoldasokat harom kategodriara oszthatjuk, mely az 5. dbran lathatd. Az alap-
vetd kategoria elemei a beszerzésben széles kdrben hasznaltak, és altalaban nagyobb rend-
szerek hosszabb megvalésitasi idotartammal. Az érett kategdridba tartozd technologiak
azok, amelyek megvalositasa mar rovidebb és megjelenésiikkel folyamatosan atalakitjak a
beszerzést. Ide tartozik példaul a kognitiv szamitastechnika és mesterséges intelligencia, az
intelligens tartalom kinyerés, a prediktiv elemzés, az adatvizualizéacio, az egyiittmiikddési
halozatok, a 3D nyomtatas, a robotika. A feltdrekvo csoportban a jovo technologiai talalha-

toak.

* Beszallitd informacids menedzsment

* Elektronikus kockazatelemzés, kbltségelemzés
* Elektronikus katalogusok
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5. abra: Digitalis technologiak tipusai

(Forras: Sajat szerkesztés a Deloitte alapjan)

4.4. ADIGITALIZACIO ARNYOLDALA

Az A.T.Kearney irasa a digitalizaci6 masik oldalaval foglalkozik. A folyamatos fejlodés
ellenére még mindig sok beszerzési problémara nem tudnak kielégité megoldassal szolgalni
az 1 fejlesztések. Raadasul ezeknek a fejlesztéseknek a haromnegyede olyan kérdésekre
probal vélaszt talalni, amelyek mar a 2000-es évek elején megjelentek. Napjainkban pedig
mar az a nézOpont sem teljesen elrugaszkodott a valosagtol, mely szerint a jovOben a be-
szerzésnek egy Amazon jellegti felhasznalobarat feliileten vagy egy applikacio altal végre-
hajthatéva kell valnia. A beszerzés ma az alacsony komplexitasu, rendszeres id6kozonként

beszerzend6 termékeket kezeli a legjobban. Minden mas esetben a folyamat egyre tobbszor
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akad el. Az alapvetd kihivasokat a bonyolult alkatrészek megfeleld specifikaldsa, a rend-
szertelen beszerzések ¢€s a nem elég magas szintli adatelemzés rejtik. Tovabbd még mindig
sok a manualis és iddigényes folyamat, €s a rosszul strukturalt informacioé (A.T.Kearney,
2019).

A kovetkez6 3-5 évben a versenyképesség ezeknek a tényezdknek a korrigdldsan fog mulni.
Ehhez a cél egy olyan robosztus, 6nallé6 miikddésre képes, de konnyen kezelhetd rendszer,
mely lehetdvé teszi, hogy a beszerzok a magasabb értéket teremtd folyamatokra koncent-
raljanak az operativ funkcidk helyett Az eldre tekintd beszerzési szervezetek azonban nem
végcélként definialjak az automatizalast, az atlathatésagot és a koltségek csokkentését. A
digitalizacionak hatalma van ahhoz, hogy az elébb emlitett eszkdzoket felhasznéalva renge-
teg Uj értékforrast szabaditson fel, és ezaltal sokkal nagyobb stratégiai szerepet kapjon a

beszerzés a vallalat miikodésében (A.T.Kearney, 2019).

4.5. AKORONAVIRUS BESZERZESRE GYAKOROLT HATASAI

A Jabil és a Dimensional Research 2019-ben is kutatast folytatott, ebben az évben a globalis
ellatasi lanc trendeket helyezve a kozéppontba. A pandémia el6tti piacot a megndvekedett
kereslet, a magas munkaerdkoltségek €s a mar akkor is jelentkezd kindlati korlatok, hidnyok
hataroztadk meg. A kockazatok kezelésére ebben az idészakban is az j technologiak beve-
zetése volt az altalanos megoldasi mod, kiegésziilve a beszallitoi lista folyamatos frissitésé-
vel, feliilvizsgalataval és a tobb beszallitora tdimaszkodo beszerzési stratégia kialakitasaval.
Bar 95% szerint a technologiai fejlesztések egyértelmilien hozzédjarulnak az ellatasi lanc
hosszu tava fejlesztéséhez, mégis 76% még mindig Gigy gondolja, az igény meghatarozasa,
predikcidja inkdbb miivészet, mint tudomény. Nagy az egyetértés viszont a fenntarthatosag
fontossagaval kapcsolatban. 96%-nal mar elemei, még ha a felének csak alkalmanként, a
fenntarthatosagi szempontok, 83%-nél pedig a korkorosség az ellatasi lancnak, tovabba
80% stratégiaja tartalmaz szocidlis és kornyezetvédelmi feleldsségvallalast. Ennek egyik
tipikus gyakorlati megjelenése az Gjrahasznositott, tobbszor felhaszndlhaté csomagolas al-
kalmazasa, mely a Jabilben is jellemzd. Tovabba a cég rendszeresen szervez tarsadalmi €s
kornyezetvédelmi céli akcidkat. A nagyobb méretli vallalatok, és a vezetdi beosztasban
1év6 megkérdezettek inkabb stratégiai, mig a tobbiek inkdbb opportunista megkozelitéssel
rendelkeznek a fenntarthatdsag kapcsan. Az iddszak legfontosabb kihivasaiként a digitalis
atallast, a kereskedelmi €s tarifalis tényezdket és a koltségek csokkentését jelolték meg. A

kihivasok kozott megjelennek még a szocialis és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kérdé-
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sek, a potencidlis gazdasagi visszaesés €s a tehetséggondozasi, belsé képzési rendszer me-
nedzselése. Minél nagyobb egy vallalat, anndl nehezebbnek értékeli a tehetséges emberi
er6forras bevonzasat — ez a Jabil esetében is egy folyamatosan jelentkezd nehézség, - és
minél kisebb, annal tobb kihivast 14t a technologiai fejlesztések adaptalasaban. A résztvevok
ugy vélik, hogy a harom legnagyobb hatast technolégiai innovaci6é a mesterséges intelli-
gencia (54%), a felhGalapti szamitastechnika (54%) és az 10T (48%) lesz, de emlitésre kertil
még a prediktiv analizis, a blockchain és a robotizalt folyamatautomatizalas is (Jabil Di-
mensional Research: Global supply chain trends 2019).

A valaszadok kozel haromnegyede szerint a beszerzés hatékonysaga 2020-ban javulni fog.
Ezt a prediktiv ellatasi lanc €s a kockazatkezelés fejlesztésére alapozzak. 2017-r6l 2019-re
a az ellatési lanc valtozasait valos idejli frissitésekkel kovetd vallalatok ardnya 67%-r6l
80%-ra nd6tt. 2019-ben mar 90% allitja, hogy ellatasi lancuk lathatosdga elég erds ahhoz,
hogy akar azonnal reagalni tudjanak a valtozasokra. A prediktiv ellatasi lanc gyakorlati
megvaldsitasan még kevesebb, mint a valaszadok fele dolgozik. Az ellatasi lanc menedzs-
ment vagy a beszerzés bizonyos funkcioit, részeit kiszervezd cégek aranya is nétt (Jabil
Dimensional Research: Global supply chain trends 2019).

A koronavirus azonban teljesen megvaltoztatta az ellatasi lancok miukodését, feliilirva sza-
mos korabbi eldrejelzést. A Dimensional Research 2020-ban ismét végzett a Jabil megbiza-
sara egy kutatast, melyben ezlttal mar a koronavirus ellatasi lancokra gyakorolt hatdsat ele-
mezte. Az egyre komplexebbé valo ellatasi lancok szdmos kihivéassal néznek szembe, az
anyaghiany és a termékciklus megakadasa komoly kockazatokat rejt; egy kétcentes alkat-
rész hidnya akar egy egész gyartoésort megallithat. A kereskedelmi konfliktusok, nemzetkozi
¢és makrogazdasagi valtozasok, kereskedelmi, jogi és kulturalis korlatok, az éghajlatvaltozas
és a kiilonboz6 természeti katasztrofak eddig is rendszeresen akadéalyoztak az ellatasi lanc
zavartalan, hatékony miikodését. 2020-ban a mar ismert tényezOk mellett megjelent egy
teljesen 0j; a COVID-19 kiemelkedd nagysagu csapast mért az ellatasi lancokra, varatlan
feladatok és kihivasok elé allitva dket. A termékekre valo igény volatilissé, kiszamithatat-
lanna, a kiszallitds megbizhatatlannd valt. A kdrnyezetvédelmi, egészségiigyi, biztonsagi
intézkedések — vagyis az in. EHS menedzsment — jelentdsége drasztikusan megnétt. A ha-
tasok pedig hosszi tavon is érezhetéek maradnak (Jabil Dimensional Research: Special
report: Supply chain resilience in a post-pandemic world 2020).

A kutatas a virushelyzet altal elinditott valtozasokat vizsgalta az autdipar és szallitas, fo-

gyasztoi elektronika, egészségiigy, telekommunikacio, energia és ipar, intelligens otthonok
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¢és a kiskereskedelem iparagaban. Az egyik atfogd kovetkeztetése, hogy a pandémia nem
valtoztatta meg alapjaiban a piaci dinamikat. 10-b6l 7 szerint vannak a vilagjarvany okozta
zavarok hatéssal az ellatasi lancukra, de a vallalatok egyértelmiien még mindig a mar ko-
rabban is fennallo ellatasi korlatokkal kiizdenek a leginkabb. A piaci dinamika jelentds val-
tozasai csak a ndvekvé munkaerékoltség és a ndvekvo igény visszaszorulasa. 90% szamolt
be a beszerzési problémak kozvetlen iizleti hatasardl, kiillondsen a kiszallitasi és a piacra
jutasi id6 késedelmében. Az egészségiigyi termékeket gyartok 71%-a is ezt az aspektust
emelte ki. Arak tekintetében az ellatasi problémak az arak emelkedését hozzak magukkal,
példaul a fogyasztoi elektronikai iparban dolgozok 42%-a kénytelen volt 4rat emelni a be-
szerzési problémak miatt. Tiz kiskereskedelmi résztvevobdl kozel négy veszitett bevételt az
emlitett okbol. Mig az energetikai és ipari résztvevok tobb mint fele a haszonkulcsok szii-
kiilését emelte ki. Végiil, a tavkozlési résztvevok egyharmada azt nyilatkozta, hogy min6-
ségi problémakkal kiiszkodtek. A gyartok kétharmada egyetértett abban, hogy az elmult év-
tizedben a COVID-19 gyakorolta a legnagyobb hatast az ellatasi lancukra. 92% koézvetlen
pénziigyi hatést is tapasztalt a koronavirus okozta ellatasi problémak kovetkeztében. A leg-
inkabb érintett szektorok a kiskereskedelem és az egészségligyi termékeket gyartok szeg-
mense volt (Jabil Dimensional Research: Special report: Supply chain resilience in a post-
pandemic world 2020).

Az ellatasi lanccal, beszerzéssel kapcsolatos feladatok nagyrésze még mindig reaktiv jel-
legii, a prediktiv, kockazatelemzo ellatasi lanc megoldasokat csak a gyartok 13%-a alkal-
mazza. A prediktiv miikodés hatékonysagat pedig csak 17% értékelte kivalonak. A legfon-
tosabb célkitlizéssé a rugalmas, reziliens ellatasi lanc kialakitasa valt. Bar 94%-uk szerint
fontos a rugalmassag, mely leginkabb az ellatasi lanc helyreallitasaig eltelt idében mérhetd,
mégis csak a megkérdezettek kétharmada biztositja az ehhez sziikséges finanszirozast. A
rugalmassag legfobb problémai az anyagok elérhetdsége, az anyagok mozgatasa és az arak
véltozasa. Igy a gyakorlatban és altalam is tapasztalt legsulyosabb problémakka az anyag-
hiany, az aremelkedés és az atfutasi id6 drasztikus novekedése valt. A pandémia kovetkez-
ményeire 99% az ellatasi lancokra gyakorolt hatdsanak kezelésére szolgald technologidkba
vagy szolgaltatdsokba valo befektetéssel reagalt, 89% pedig a diverzifikaciora forditott fi-
gyelmet. A leggyakoribb beruhdzasok az optimalizalasra és a vizualizaciora szolgalo és
kockazatelemzést eldsegitd alkalmazasok, a folyamatok hatékonysaganak javitasa és az 0j

technologiak bevezetése. Hangsulyossa valt az 0j nemzetkozi logisztikai lehetdségek azo-

31



nositasa a szallitasi problémak kezelése céljabol, felértékelddtek az "utolsd mérfoldes" szal-
litdsi megoldasok. Erre a problémara egy masik reakcid is megfigyelhetd, a gyartok nagy
része a kockazatcsokkentés €s a rugalmassag érdekében nagy tételben gyartd partnereket
keres, vagy a gyartast hazon beliilre szervezik at, hogy nagyobb kontrollt gyakorolhassanak.
A kisebb gyartok mellett sz616 érvként a flexibilitas jelent meg, de a tobbség egyértelmiien
a nagyobb partnereket preferalta (Jabil Dimensional Research: Special report: Supply chain

resilience in a post-pandemic world 2020).
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5. A JABIL CIRCUIT MAGYARORSZAG KFT. BESZERZESI FUNKCIOJA
ESETEBEN MEGJELENO GYAKORLATI PROBLEMAK ES KEZELESUK

5.1. AJABIL CIRCUIT MAGYARORSZAG KFT. BEMUTATASA

A Jabil egy amerikai elektronikai bérgyarté vallalatcsoport. Atfogo elektronikai tervezési,
gyartasi, ellataslancmenedzsment és termékmenedzsment szolgaltatasokat nyujt a globalis
elektronikai és technologiai véllalatok szamara vildgszerte. A bérgyartas lényege, hogy az
adott markat képviseld vevo megtervezi a terméket, a Jabil pedig kidolgozza a hozza tartozo
gyartastechnologiat majd legyartja ezeket (https://www.jabil.com).

A bérgyartas szamos kiilonbozo végpiachoz kapcesolodik. Az 5G vezeték nélkiili haldzatok,
a felho tarhely, a digitalis nyomtatés és kiskereskedelem, az energia, az ipari és félkész ter-
mékek, a halozati és adattarolas megoldasok, az autdipar és kozlekedés, az 6sszekapcsolt
eszk6zok, az egészségligy, a mobilitas és a csomagolasi megoldasok mind a Jabil-hoz kot-
hetd teriiletek. A vezeté mérnoki megoldasok mellett a Jabil kiemelt célja a vevo partnerként
segitése a teljes értéklanc soran (Jabil Factsheet 2020).

A Jabil Circuit Inc. miikodése 1966-ban, Michiganban kezd6dott. Kozpontja jelenleg St.
Petersburg varosaban, Floridaban talalhatd. Globalisan 30 orszagban, 100 gyaregységben,
t5bb mint 260.000 5 dolgozik a vallalatnal. Arbevétele a 2020-as pénziigyi évben elérte a
27,3 milliard dollart (FY21 Jabil Overview 2021). Célkittizése, hogy a legfejlettebb techno-
l6giakkal miikodo és legmegbizhatobb vallalatként tartsdk szamon a piacon. Goodwilljeként
egy jobb, egészségesebb, biztonsagosabb és tisztabb vilag épitését definialja
(https://www.jabil.com).

A Tiszatjvarosban talalhato Jabil gyaregység 2000-ben épiilt. Kozel 4000 dolgozot foglal-
koztat az év 365 napjan 24 6raban. Eurdpaban a legnagyobb Jabil gyér, a vilagon pedig az
otodik. Ot ipardgban tevékenykedik, ezek az autdipar, a telekommunikacio, a szamitastech-
nikai, az ipari elektronika és az orvosi elektronika (Jabil bemutatésa - toborzasnal hasznalt
belsé prezentacio).

Az Opten céginformdcios szolgaltatdé adatai alapjan a céget 2001-ben alapitottak, foteve-
kenysége az elektronikai alkatrészek gyartasa. Nettd arbevétele 228 472 784 ezer Ft volt a
2020. évi adatok  szerint  (https:/www.opten.hu/jabil-circuit-magyarorszag-kft-
¢0709007920.html). Az Eszak Magyarorszag altal az adobevallasokat és alapul véve Sssze-
allitott megyei top100-as listan a 3. helyet foglalta el hozzaadott érték és nettd arbevétel

alapjan rangsorolva is, kizarélag a Borsodchem Zrt. és a MOL Petrolkémia Zrt. el6zte meg
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a Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhato cégek koziil. A foglalkoztatottak szama alap-
jan a megye legnagyobb foglalkoztatoja volt a rangsorban. Az ligyvezetd igazgato jellem-
z¢ése alapjan a tiszajvarosi Jabil a magyarorszagi elektronikai gyartoipar vezetd szerepldje,
mely a vildg legnagyobb vallalatainak szallit, mikdzben a folyamatos fejlodésre torekszik.
az automatizacié és a robotizacio. A befektetések tovabbi jellemzdi a proaktivitas és a te-
hetséggondozas eldtérbe helyezése.

A vallalat célja a technologiailag legfejlettebb és legmegbizhatobb gyartasi megoldéasok biz-
tositasa (Eszak Magyarorszag: TOP100, 2019).

5.2. MAGYARORSZAG KULKERESKEDELMI PROFILJA

Magyarorszag gazdasaga eurdpai viszonylatban kiemelkedden nyitottnak szamit. A kiilke-
reskedelmi forgalom GDP-hez mért aranya meghaladja a 160%-ot. Ezzel az értékkel az unio
tagallamait rangsorolva Magyarorszag az 5. helyet foglalja el
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulker/2019/index.html).

Az orszag WTO altal elkészitett kereskedelmi profilja alapjan 2019-ben a vilag 34. aru ex-
portdre és 33. aru importdre. Szolgaltatasokat tekintve az exportérok kozott a 42., az impor-
torok kozott a 44. helyen all. Az aruforgalmat tekintve legnagyobb mértékben, 85%-ban
gyartott termékeket exportal. Importjanak legnagyobb részét szintén a gyartott termékek
teszik ki, ezek aranya 81%. Mindkét irdnyban legjelentdsebb partnere az Eurdpai Unid. A
legnagyobb mértékben exportalt ¢s importalt termékkategoriak a személyszallito gépkocsik
¢és a gépjarmii alkatrészek. Az exportalt és az importal szolgaltatdsoknal is az ,,egyéb” kate-
gobria részaranya a legjelentdsebb, a partnerek koziil itt is kiemelkedik az Europai Unid
(https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/daily _update_e/trade profiles/HU e.pdf).

Az OEC orszagprofilja alapjan a magyar gazdasagi komplexitas értéke 1,46, mellyel a 14.
helyen szerepel a rangsorban. Legjelentésebb exportcikkei az autok, autdalkatrészek,
gyogyszerek, videokijelzok €s a szikragytjtasu motorok. Import tekintetében az alkatrészek,
az autok €s az integralt aramkorok, tovabba a gydgyszerek €s a miisorszord berendezések
dominalnak. Féként az EU-n beliilre exportal, legfontosabb partnerei kozt emlitendd N¢é-
metorszag, Romania, Olaszorszag és Ausztria. Importjat foként Németorszagbol, Kinabdl,
Lengyelorszagbol, Ausztriabol és Csehorszagbol szerzi be. (https://oec.world/en/pro-
file/country/hun/)
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5.3. AJABIL CIRCUIT MAGYARORSZAG KFT. BESZALLITOI HALOZATA

6. abra: A Jabil Circuit Magyarorszag Kft. beszallitoi térképe

(Forrés: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan)

A beszallitoi térkép (6. abra) megszerkesztéséhez a vendor masterlist adatbazist hasznaltam
alapként. Ez az adatbazis minden olyan partner adatat tartalmazza, aki beszallitoi kapcso-
latban all vagy allt az adott gyaregységgel. Ebbdl sziirtem ki a jelenleg aktiv vendorokat,
ugy, hogy a listabdl csak az open order bookban és az active parts listben szerepld vendo-
rokat vizsgaltam. Az open order bookban olyan anyagok szerepelnek, amelyekre jelenleg
tobb igény van, mint az aktualis készleten 1év6 mennyiség. Az active parts esetében pedig
minden anyag alatt taldlhato, amelyre van valamennyi igény, de ennek mennyisége 1ényeg-
telen. Mivel a vendor master list adatai kozott elérhet6k a vendorokhoz rendelt orszagkodok,
igy az aktiv beszallitok kijelolése utdn mar csak a hozzajuk tartozo kodokat dsszesitettem
orszagonként, majd abrazoltam a térképen. Az adatok Osszesitésekor eredetileg 1888 be-
szallitd szerepelt Gsszesen, viszont ez a mas lokacidkon talalhaté Jabil gyarak kisziirésével
24-gyel csokkent, ezzel parhuzamosan az érintett orszagok szama is lecsokkent; Vietndm
igy mar nem szerepelt az Osszesitésben. Ezt a jelenséget az okozta, hogy a kiilonb6zd Jabil
gyarak bizonyos esetekben, ha az anyagellatas problémakba titkoznek, egymastol is vasa-
rolhatnak alkatrészeket, azonban ennek szigoru feltételei €s szabalyai vannak, példaul, hogy
nem realizalhatnak az alapanyagok arabol adoddan nyereséget az egymas kozotti vasarlas

soran; a tranzakcio a bels6 arakat veszi alapul a piaci arak helyett (Jabil Purchasing Basics).
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A kék jelolések mind a 42 olyan orszagnal szerepelnek, amelyben a jelenleg aktiv 1864
beszallitd valamelyike megtalalhat6. A korok mérete az adott orszaghoz kothetd beszallitok
szamat jelzi; minél tobb partner van az orszagban, annal nagyobb a hozza tartoz6 kor atmé-
réje. Az abran lathatd, hogy a legtobb beszallitd egyértelmlien Németorszagban van, ez a
csoport a beszallitok 28%-at magaban foglalja. A masodik legjelentdsebb orszag a térképen
Magyarorszag 19%-kal, -vagyis sok hazai beszallitoval rendelkezik a tiszatjvarosi gyaregy-
ség- melyet az USA majd Kina kovet a rangsorban. Kiemelheté még Hollandia, Taiwan ¢€s
az Egyesiilt Kirdlysag is, bar érzékelhetden kevesebb szamu beszallitoval. A tovabbi 38
érintett orszag, igy az elobb emlitettek esetében is, a beszallitok szama mar nem éri el a 100-
at. Bulgariaban, Gorogorszagban, Eszak-Macedonidban, Mauritiuson és a Seychelles-szi-
geteken vannak a legkisebb jelolések, mert ezeken a teriileteken minddssze 1-1 partner ta-
lalhatd. A jeloléseket csoportositva vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb beszallito egy-
értelmiien Eurdpaban van, azon beliil is inkabb Nyugat-Eurdpaban, bar szinte az egész kon-
tinensen vannak elszortan partnerei a vallalatnak. Az USA ¢és Kina gazdasagi jelentosége is
szembetiing a partnerek megoszlasat tekintve. A tobbi beszallité leginkabb Azsia és Eszak-

Amerika kiilonb6z0 orszagaihoz kothetd.

A beszalliton térképet Magyarorszag kiilkereskedelmi profiljaval 6sszevetve tovabbi kovet-
keztetések vonhatoak le az OEC export és import tevékenységre vonatkozd informacioi
alapjan. Az orszag legfobb import cikkei az autdalkatrészek, autok, integralt aramkorok,
gyogyszerek €s a kozvetitd eszkozok. Legjelentésebb import partnerei Németorszag, Kina,
Lengyelorszag, Ausztria €és Csehorszag (https://oec.world/en/profile/country/hun). A Jabil
esetében is fontos részét képezik az importnak az integralt aramkdrok és autdalkatrészek és
partnereit tekintve is parhuzam vonhat6 a magyar adatokkal, Németorszag és Kina talstulya
egyértelmilen megfigyelhetd a vallalat beszallitoi kozott is. A térképen szerepel nagysag-
rend szerinti sorrendben Ausztria, Csehorszag és Lengyelorszag is, viszont az ezekhez az
orszagokhoz kdthetd partnerek szama Ausztria esetében atlagos (44), mig a masik két eset-
ben atlag alatti értéket mutat, sulyuk a vallalat esetében kisebb, mint az orszadgos adatokat
vizsgalva. Figyelembe véve azt, hogy Magyarorszag legfontosabb gazdasagi partnere N¢é-
metorszag, a német beszallitok magas szama egyértelmii. Azonban a tovabbi orszagok vizs-
galatakor az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a foldrajzi kozelség, az eurdpai unios kapcso-

lat és az ezekkel jaro stabil ellatasi lanccal szemben magasabb prioritast élvez a lehetd leg-
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versenyképesebb ar és legmodernebb technologia. Ez azzal is alatdmaszthatd, hogy a szom-
szédos orszagok koziil Horvatorszagban és Ukrajnaban egyaltaldn nincs partner, mig Ro-
maniaban, Szerbiaban, Szlovakidban és Szlovéniaban kiemelten kevés, 0sszesitve is csak
22 beszallitoja van a vallalatnak. Tovabba ehhez kapcsolédoan kiemelendd, hogy a vi-
segradi négyek gazdasagi szovetsége sem érzékelhetd a beszallitokat vizsgalva, a cseh és
lengyel székhelyli beszallitok szdma nem ¢éri el az atlagot, a szlovak partnerek szadma pedig
minddssze 12, mely az atlag negyedét is alig haladja meg. Azonban a nagy foldrajzi tavol-
sagok athidalasa noveli az alkatrészek atfutasi idejét, és sebezhetové teszi az ellatasi lancot,
mely a koronavirus megjelenése 6ta fokozottan tapasztalhato.

Export esetén az autok, autdalkatrészek, gydgyszerek, szikragyujtasu motorok, és a vided
kijelz6k a legfontosabb cikkek Magyarorszagon. Ezek koziil a Jabil gyartdsdhoz az autdal-
katrészek, motorok és kijelzok tarsithatok. A partnerek rangsoraban Németorszag az els6 az
importtal megegyezden, melyet Roménia, Olaszorszag, Szlovédkia és Ausztria kovet
(https://oec.world/en/profile/country/hun). A Jabil esetében a célorszagok csoportja folya-
matosan valtozik a vevok utasitisait kdvetve, iizletenként teljesen eltérd, és barmilyen or-
szagot érinthet. Ebbd] kifolydlag viszont sajnos nem allnak rendelkezésre olyan adatok,
mint a beszallitok esetében.

A legmagasabb komplexitasu termékek listdjan a mérdeszkozok, fizikai és kémiai elemzd
eszkozok és kéziszerszamok tarsithatok a Jabil gyartasahoz (https://oec.world/en/pro-

file/country/hun).

5.4. A JABIL ARAZASI MODELLJE

Els6 esettanulmanyom targya a Jabil arazasi modellje. Ez a folyamat kulcsfontossagu a be-
szerzés tevékenységei kozott, s nagyon érdekesnek talaltam, amikor részt vettem az ehhez
kapcsolodo operativ tevékenységekben.

Az arstratégia helyes meghatarozasa jelentds hatéast gyakorol a versenyképességre és a pro-
fitabilitasra. Alapja a negyedéves arazas a piaci valtozasokat kovetve. Fontos részei koltsé-
gek csokkentése és az arndvekedések kezelése. Ide sorolhato az a lehetdség is, hogy ha egy
beszallito rosszul teljesit, a beszerzé kezdeményezheti az 0 forrds keresését, 1j ajanlatok
bekérését, ezzel javitva a beszerzés mindségét (JBL-PUR-MVAL03 Quoting and Sourcing).
Az argazdalkodas, amely az anyagkoltség €s az arképzés kezelését foglalja magdban, a be-
szerzés szinte minden teriiletéhez kapcsolodik. Megjelenik az anyagok beszerzési aranak
meghatarozasakor, az anyagok arajanlatanak elkészitésekor, az anyagok beszerzésekor és a

termelésben valo felhasznalaskor, majd végiil az anyagok végtermékének értékesitésekor.
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A hatékony arazas feltétele a kiilonféle razési adatok, iizleti kovetkezményeik és a beszer-
zéssel valo kapcsolatuk ismerete. Ezen ismeretek birtokdban a beszerzési tevékenységek
sikeresen iranyithatok és novelik a profitot. Mivel a beszerzési ar folyamatosan valtozik az
alkatrészpiac alakulasanak, a gyartasi innovacioknak és a gazdasagi helyzetnek kdszonhe-
tden, a Jabilnak folyamatosan figyelemmel kell kisérnie az anyagok koltségeit, hogy kihasz-
nalhassa a koltségcsokkentési lehetdségeket, vagy proaktiv mddon kezelje a koltségnove-
kedést. Az arazasi modell tehat kiemelt fontossagu, és az adatoknak az SAP rendszerben is
naprakésznek kell lenniiik. A rendszerben 1év6 pontatlan arazas befolyasolja a pénziigyi
kimutatasokat, mely beszallitoknak torténd tulfizetéshez vezethet, és a vevonek adott kolt-
ségkimutatas is torzul, melynek kovetkezménye akar az iizleti kapcsolat felbontasa is lehet
(Jabil - Price Administration).

Az 4razas menete az alabbi ciklust koveti: Uj anyagtorzs jon létre, és meghatirozzak az
alapvet6 arazasi adatokat. A vételar a szallitdi arajanlatok és a vevo altal megadott arazas
alapjan kertiil megallapitasra. Ezt a piaci informaciok alapjan a standard koltségek kalkula-
lasa koveti. A hasznot hozzaadva a vevOnek felszamolt ar is bekeriil a rendszerbe. A pénz-
iigyi tranzakciokat akkor kell kdnyvelni, amikor az anyagokat megvasaroljak, megkapjak
¢s felhasznaljak a végtermék gyartasahoz, amelyet azutan tovabbitanak a vevoknek. Az
anyagokat megrendelések vagy litemezési megallapodasok alapjan vasaroljak meg. Ha el-
térés van a varhato vételar, vagyis a standard koltség €s a tényleges vételar kozott, akkor a
varianciat (kedvez6 vagy kedvezdtlen) fel kell jegyezni. Ha kedvezdtlen eltérések a vevének
vagy a szallitonak tulajdonithatok, akkor a dijat téliik kell behajtani. A végtermék kiszalli-
tasakor az eladott aruk kalkulalt koltségével kell elszamolni, és a bevételt a termék eladasi
arabol ezt a koltséget kivonva szdmolhatjuk ki. A beszerzés ellendrzi és mddositja a vétel-
arat, amikor a piac megvaltozik vagy koltségcsokkentési lehetdséget észlel. Ennek tipikus
eszkOze az arajanlatok rendszeres bekérése a beszallitoktol és az argazdalkodassal kapcso-
latos mutatok elemzése, melyek a teljesitmény és a sikerek vagy a kudarcok nyomon kove-
tésére szolgalnak. A kdzvetlen anyagok standard koltségét kiértékelik és frissitik, hogy tiik-
rozze a jelenlegi piaci arazast elére meghatarozott idokozonként. Ezt a folyamatot készlet-
ujraértékelésnek nevezik, melyet mindig a vevdvel vald pénziigyi elszamolas kovet. A ve-
vOnek felszamolt koltségeket az ligyfél €s a Jabil megallapodésa alapjan szintén rendszere-
sen feliilvizsgaljak. Ezt a folyamatot ,,negyedéves arazasnak” nevezik, mivel a legtobb iiz-

leti egység 3 honapos ciklust (Jabil - Price Administration).
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A beszerzés egyik legfontosabb szerepe a beszerzési koltségek menedzselése. Mivel a direkt
beszerzés koltsége teszi ki a miikodési koltség legnagyobb részét, igy kiemelten fontos,
hogy a helyes arazasi stratégia hasznalatdnak segitségével befektetési szempontbol nézve
pozitiv pénziigyi megtériilést realizaljon a gyartasi folyamat végén. Ennek megfelelden az
idedlis beszerz minden 4razasi adatot rendszeresen ellendriz és frissit, tigyel a megfeleld,
megegyezésben szerepld arak tartdsara és minden eltérést értékel €s jelent az illetékesek
szamara. Az arak kovetéséhez sziikséges néhany specialis arkategoria ismerete. A standard
ar jelentése egy egység anyag értéke egy adott periodusban — altaldban az adott negyedév-
ben-. Meghatarozasa esetén fontos a teljes negyedév lefedése és a realis, piaci arakhoz valod
igazodas. A készletek értékének ezzel az arral szamolnak. A PP1 vagy jovobeli ar (planned
price 1) a kdvetkezd negyedéves becsiilt standard arra utal. A PP2 az az ér, mely a vevore
vonatkozik, nem a beszerzés, hanem ennek a kiilon kijelolt feleldsei, szakértdi kalkulaljak,
ez egy adott periodus kozben nem valtoztathatd, megrendelés kiadasa ennél magasabb aron
csak kiilonlegesen indokolt esetekben lehetséges. Majd a PP3 lesz ezt a logikat kovetve a
kovetkez6é negyedévben a vevd szamara kalkulalt ar. A harom arvaltozas vagy variancia,
amelyet a vallalat folyamatosan nyomon kdvet a beszerzési, az eladasi és az anyagarra vo-
natkozik. Ezek mérik a varhatd profit vagy veszteség mértékét és felhivjak a figyelmet a
lehetséges kockazatokra is. A PPV a megrendelésen szerepld ar €s a standard ar kiilonbsége,
illetve a szamlan szerepld ar és a standard ar kiilonbsége. PPV realizalasa elsésorban arra
vonatkozik, hogy negativ vagy pozitiv-e az eltérés a beszerzési artol, de a készletek értékére
is hatassal van. Példaul bar egy pozitiv PPV kedvezd, mert olcsdbban sikeriilt beszerezni az
anyagot, mint amennyi a standard éra, de arra is figyelni kell, hogy az ebbdl szarmazé kész-
letérték thlértékelt lesz. El6fordulhat gy nevezett hamis PPV is, melynél az eltérést arazasi
hiba vagy eliras okozza, ezek kezelése kiemelten siirgds és fontos. Negativ PPV esetén egy
meghatarozott értékhatar folott a felettesek és a vevd bevonasa elkeriilhetetlen. Az SPV a
PP2 ¢és a standard ar kiilonbsége. Ennek kezelése nagyon komplex, sokféle iizleti érdektol,
szemponttol fiigghet mind a vallalat, mind a vev0 részérdl. Az MPV kalkulalasahoz vagy a
PP2 és a megrendelésen szerepld ar kiilonbsége, vagy a PPV és az SPV 0sszegzése sziiksé-
ges. Ez lesz az a végso érték, mely megmutatja, hogy az adott folyamat végén nyereség
vagy veszteség varhatd. Mindharom érték esetén a célérték 0 vagy annal magasabb. A ko-
rabban emlitett drazasi szakértok az iizleti egység menedzsment és az ellatasi lanc fejlesztési
menedzser, a beszerzés veliik egylittmiikddve hajtja végre az arazasi folyamatot (JBL-PUR-
MVA104 Price Administration).
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A modell és gyakorlati tapasztalataim alapjan megfogalmaztam néhany elvet, melyek segit-
ségével a beszerzo plusz bevételt realizalhat vagy elkeriilheti a plusz koltségeket: A standard
ar az atlagos piaci ar, mely nem valtozik a negyedév soran. A beszerzé nem rendelhet a
standard arnal magasabb aron, csak specialis esetekben. A negyedév soran a kdvetkezo ne-
gyedév arat is ki kell kalkulalni és felvinni a rendszerbe. A vevonek felszamolt 4rndl maga-
sabb aron sem adhato ki rendelés, és ezt az arat is kalkulalni kell a kovetkezd negyedévre.
Az 0j negyedévkor az arakat frissiteni kell a kalkulaciok alapjan. Ha a Jabil vevd is, akkor
a standard ar megegyezik a vevonek felszamolt arral, egyéb esetben a vevOnek felszamolt
ar magasabb, mint a standard. Az arak megjelennek az anyagtorzsben (MM), az informacio
rekordban (IR), és a rekordbol hiizva a megrendeléseken (PO). Nagyon fontos, hogy ennek
a harom forrasnak egyeznie kell. Eltérés esetén a beszerzOnek egyeztetnie kell felettesével,
a beszallitoval és akar a vevdvel is, ekdzben fokozottan figyelve arra, hogy minden fél ki-
zarolag csak a ra vonatkozo arat ismerheti. Az ar modositasat napra pontosan meg kell ha-
tarozni, és rendszeresen ellendrizni, hogy a folyamatban 1évé megrendelések koziil melyik
milyen aron érkezik.

Van egy feliilet kifejezetten az arajanlatok kezelésére is, ez az SAT, viszont a hozzaférés
ehhez korlatozott. A jovében az argazdalkodas teriiletén varhat6 innovacio egy olyan riport
vagy eszk0z, mely Osszekoti az SAP és az SAT adatait és valtozasait (JBL-PUR-MVA103
Quoting and Sourcing).

5.5. A FIORI BOVITMENY BEVEZETESE

Vorosmarty €s Kiss tanulmanya a beszerzés szerepét vizsgalja a vallalati innovacioban a
nemzetkdzi irodalmat felhasznalva. Erdekes modon az innovécios elvéras elsésorban a be-
szallitok felé fogalmazddik meg. Viszont tekintve, hogy a beszallitok menedzsmentje a be-
szerzés feladata, az innovacionak elsdsorban a beszerzd szervezeten beliil kell jelen lennie,
¢s ez alapjan kell menedzselnie technologiai tekintetben fejlett és kevésbé fejlodd beszalli-
toit. Tovabba a beszerzés innovacios torekvései jelentésen hozzajarulnak a vallalat haté-
kony mitkddéséhez. A tanulmany kdvetkeztetései alapjan kétféle innovacio van jelen a val-
lalati kdrnyezetben; vagy folyamatok, vagy a beszerzett termékek fejlesztheték. A multina-
cionalis vallaltoknal az a jellemzd, hogy a termékinnovacio erdsen centralizalt, igy ebben a
beszerzés, foleg az egyes leanyvallalatok beszerzésének szerepe nem jelentds. Ezzel ellen-
tétben a folyamatok innovacidja kiemelt fontossagli €s minden beszerzési egységben az
adott feltételekhez igazodva megvalosul. Ezek a megallapitasok a Jabil-re is jellemzdek
(Vorosmarty-Kiss, 2014).
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Masodik esettanulményom targya a Fiori bovitmény beszerzéstdmogato funkcidjanak imp-
lementaldsa a Jabil tiszatijvarosi egységében, melynek célja a felhasznaldi €lmény javitdsa,
a beszerzési folyamat fejlesztése, egyszeriisitése €s a beszerzok hatékonysaganak novelése.
Az SAP Fiori az SAP éltal Iétrehozott alkalmazaskészlet, amely a legszélesebb korben és
leggyakrabban hasznalt SAP-funkcidkkal foglalkozik, példaul a munkafolyamat jévahagya-
saival, az informaciokereséssel és az onkiszolgalo feladatokkal. A jobb felhasznaloi élmény
jegyében egyszerli s konnyen hasznalhato hozzaférést biztosit asztali szamitogépeken, tab-
lagépeken ¢és okostelefonokon. Azonban a Fiori nem csupan egy 1j, attekinthetobb felhasz-
naloi feliilet. Ez egy tobb eszk6zon ativeld alkalmazaskészlet, amely tobbek kozott lehetove
teszi a felhasznalok szamara, hogy elinditsanak egy folyamatot az asztalon, és folytassak
azt tablagépen vagy okostelefonon. Jelenleg a Fiori-alkalmazasoknak harom tipusa van:
tranzakcios,  tajékoztatd  és  elemzé  (https://www.computereconomics.com/ar-
ticle.cfm?id=1952). A Fiori bevezetésétdl a Jabil a beszerzés hatékonysaganak novekedését
varja. A Fiori beszerzéshez hasznalhato része tobb modulbol — tgy nevezett csempékbdl —
all, melyek segitenek a beszerzOknek kiadni, kezelni és nyomon kdvetni a megrendeléseket
egyetlen feliileten. A hosszl tava cél az, hogy iddvel a beszerzok szinte minden elérhetd
eszkozét a fejlettebb és konnyebben kezelhetd Fiori helyettesitse (7.abra). A jovoben a Fiori
applikaciora vald atallassal a klasszikus SAP tranzakcio kodokat (T-kodokat) levaltjak a
csempe alapu folyamatok. Jelenleg az SAP, Excel makrok, emailek és web alapu eszk6zok
vannak hasznalatban a kereslet és a kinalat 6sszehangolasara. A fejlesztés végén a folyamat
minden lépése megvalosithato lesz a Fiorin beliil, a megfeleld paraméterek hozzdadasaval

(JBL-PUR-MVAZ201 Fiori MRP & Order Management).

7. abra: A jovo beszerzéjének eszkoze a Fiori

(Forras: Jabil Fiori tréning)

41



< JABIL

)]
(&)

8. abra: Fiori képernyékép 1

(Forras: Jabil Fiori tréning)

A beszerzés a 8. dbran lathato Mrp & order management elnevezésii csempével dolgozik.
Ezen a kategorian beliil lehetéség van a PO-k kiadasara, atlitemezésére, torlésére, nyomon
kovetésére, visszaigazolasok kovetésére, blokkolt megrendelések kezelésére €s az érték nél-
kiili tranzakciok attekintésére. Ezek koziil jelenleg a PO kiadas és az atlitemezés miikodo-
képes ebben a fejlesztési szakaszban (JBL-PUR-MVA201 Fiori MRP & Order Manage-
ment).

Az els6 bevezetett modul a megrendelések atlitemezésére hasznalhat6. Egy munkalistat biz-
tosit, amelynek célja a megrendelések kereslethez igazitdsanak kezelése. Minden olyan in-
formaciot hozzaférhetdvé tesz, amelyeket 4ltalaban a folyamat soran a jo dontések megho-
zatalahoz hasznalnak. A helyes paraméterek megadasa utan a Fiori mar képes arra, hogy
konkrét dontési javaslatokat is megfogalmazzanak a beszerzd szdmara. Korabban ehhez a
beszerzének munkalista helyett egy Excel riportra volt sziiksége (Open Order Book), melyet
manualisan szerkesztett (Jabil-Fiori training). A Fiori megrendelés-atiitemezo feliiletét a 9.

abra szemlélteti.
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& < @ JABIL Re-Schedule PO's Q
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e ARDO  US2  CRESTRON  G114635 CJ2040504 3,000 435 01-Nov-19 Yes OrogentPUsh - ogNov1s [
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‘ Reschedule | Cancel

9. abra: Fiori képernyékép 2

(Forras: Jabil Fiori tréning)

A gyakorlatban a feliilet ugy néz ki, hogy az atiitemezési munkalista az dsszes nyitott meg-
rendelést tartalmazza, egyszerre ad informaciot a megrendeléshez tartozod beszerzordl,
iizemrdl, vevordl (akinek a termékébe €piil majd az alkatrész), beszallitorol, a megrendelt
anyagrol, a megrendelés azonositdjardl, mennyiségérdl és értékérdl, és arrdl, hogy vissza-
igazoltak-e mar a megrendelést. Azt is megmutatja, milyen akcidt javasol és mennyire siir-
g6s — peldaul kitolas, behuzas, siirgds kitolas- és egyéb szabalyokat is beéllithatunk a para-
méterek kozott, amelyekre figyelmezteti a beszerzot (Jabil-Fiori training).

Tovabba tartalmazza a legfontosabbat, hogy milyen datumra javasolja a rendszer a gyartas-
hoz igazodva atiitemezni a rendelést vagy tobb rendelést egyszerre, gyorsabban. Ezek az
adatok a rendszer frissitésével parhuzamosan automatikusan frissithetok. Az atiitemezést
kalkulalé anyagigénytervezd rendszerre ugyis tekinthetiink, mint egy nagyon Osszetett sza-
mitasokat végzd szamoldgépre, mely szdmos feltételt és paramétert képes figyelembe venni,
¢s ezek alapjan javaslatokat tesz a kereslet és a kindlat 6sszehangolésara. Azonban ennek a
magas szintll rendszernek is vannak korlatai, hiszen a gépnek bizonyos dolgokrél nincs in-
formacioja, vagy ezek az informéciok nem alakithatok paraméterekké. Itt értékelddik fel az
emberi tényezd. A beszerzoknek a dontéshozatalkor ezeket a tényezdket is figyelembe kell
venniiik, példaul mennyire ingatag az adott anyag kereslete, az anyag allokalhat6-e mas-
honnan, mennyire rugalmas a beszallitd, és a megrendelés kitolasanak és atiitemezésének
milyen idékorlatjai vannak a megallapodés alapjan €s ezekhez mennyire tartja magat a be-

szallitd. Azt is tudnia kell, az alkatrész 0sszecsomagolva vagy mar szallitas alatt van-e az
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atlitemezgs pillanataban, munkasziineti nap, pénziigyi negyedévzaras vagy egyéb zavaro té-
nyez6 varhatd-e, és sziikség esetén a megrendelés torolhets-e. A tobbletinformaciok tuda-
taban 1évo beszerzoknek bar valoban sok tevékenysége egyre automatizaltabb és konnyebb,
de a manualis beavatkozas még mindig sok esetben sziikséges. Tipikus példai a beavatko-
zasnak, amikor mas csatornan keresztiil is elkiildik a megrendelést, hogy biztosan beérkez-
zen a beszallitohoz, amikor a mar szallitas alatt 1évo alkatrészt gyorsitott szallitassal kérik
vagy ,,félrerakatjak™ az igényhez igazodva, vagy amikor t6bbszdros kitolast kisérelnek meg.
Az is el6fordul, hogy nem hajtjak végre a javasolt kitolast/behuzast, mert az eldrejelzés tobb
honappal késébbre szol és addig az igény ingadozhat, vagy éppen ezzel ellentétesen a két
idépont kozotti kiillonbség minimalis. A rendszer nem képes emberként gondolkodni, igy
eléfordul, hogy bekér hétvégére is, vagy 1-2 nappal hamarabb vagy késdbbre anyagot, il-
letve jov6 évben esedékes beérkezések datumait is atlitemezi, melyek az algoritmus szamara
értelmes, viszont a beszerz6 szamara annal logikatlanabb javaslatok (Jabil-Fiori training).
Atiitemezés esetén a helyes paraméterek beallitasa utan csak azok a végrehajtandé akciok
jelennek meg, amelyeknek van értéke, vagyis a paraméterek alapjan van értelme végrehaj-
tani az akciot. Ennek kovetkeztében id6 és energia takarithaté meg az érték nélkiili akciok
kiszlirésével, amelyek egy teljesen mas kategdéridban talalhatdéak meg, és a hagyomanyos
beszerzési folyamat esetén az akciok 70%-at teszik ki. Azt is szamolja a rendszer, hogy az
atlitemezési hataron beliil vagy kiviil esik-e az akcid, és hogy hanyszor tolhat6 ki az adott
megrendelés. Igy, ha tokéletesen be vannak allitva a paraméterek, akkor ez a munkalista
rendkiviil hatékony lehet, viszont minden més esetben a Fiori logikéja problémas javaslato-
kat generalhat (JBL-PUR-MVA201 Fiori MRP & Order Management).

A Fiori egy masik Jabil altal bevezetett csempéje a megrendelések (PO-k) kiadasédhoz kap-
csolddik. Ahogy kordbban emlitésre kertilt, a Fiori rendszeren keresztiil is ki lehet adni a
megrendeléseket. A Fiori rendszerben a PO kiadashoz sokkal tobb informaciot 14t a be-
szerzO, mint ha kozvetleniil SAP-bdl adna ki a rendelést. Megrendelés kiadasakor a Fiori
innovativ modon javaslatokkal segiti a beszerzot, a problémas esetekben megmutatja a ren-
deléssel generalt tobblet vagy veszteség mennyiségét, ha siirgds vagy ha tilos a rendelés
kivitelezése és az egyéb eltéréseket, példaul, ha a minimum rendelési mennyiség vagy a
csomagolési egység nem Osszeegyeztethetd az adott rendelési mennyiséggel. Ezt a hagyo-
manyos megoldast alkalmazva a beszerzo egy Excel riportban (Requisitions Report) kovette
végig, a munkafiizetben végezte el a kalkulaciokat, adott hozzad megjegyzéseket és emelte

ki a kiugr6 értékeket, problémas igényeket. Ennek a kategorianak a miikodésénél is fontos,
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hogy elészor a beszerzésnek be kell allitani mindenhol, €s rendszeresen ellendrizni kell
SAP-ban a megfeleld paramétereket ahhoz, hogy megfeleld javaslatokat adjon. A hibas
vagy hianyzo6 paraméterek logikatlan javaslatokat eredményeznek. Azt is mutatja, ha érde-
mes felosztani a rendelési mennyiséget tobb részre, azonban sajnos ezt végrehajtani nem
lehet a feliileten, csak a hagyomanyos SAP tranzakcié hasznalataval. Ez a fajta PO-kiadas
nagyban megkdnnyitené a beszerzék munkajat, viszont a jelenlegi tapasztalatok alapjan
tobb hatranya, mint elénye van (Jabil - Purchasing Basics).

formaciot mutat a rendelési igényrdl, a PO kiadasa egy kattintasra rovidiil. S6t, akar tobb
soros PO-k is létrehozhatdk, ha erre van igény. Hatranyai k6z¢ sorolhato, hogy nem jeleniti
meg a generalt PO szdmokat a megrendelések kiadasa utan, igy ezek Osszegytijtéséhez egy
kiilon riportot kell lehtizni az SAP-bdl, amely felesleges tobbletmunkat general. Tovabba
mivel az SAP hasznélata a tobbi folyamatnal elengedhetetlen, igy a Fiori hasznalata kovet-
keztében még egy munkalapot kell nyitva tartani a munkavégzés sordn. Az is problémat
jelent, hogy csak azok a rendelési igények kezelhetdek a Fiori rendszerben, ahol az adott
anyaghoz tartozo informéciok (atfutdsi idé, minimum rendelési egység, csomagolasi egy-
ség, ar) biztosan megfeleldek, és nem lesz sziikség a megrendelés kiadasa utan tovabbi mo-
dositasokra, mivel ezeket az utdlagos modositdsokat a Fiorin keresztiil nem lehet végrehaj-
tani (Jabil-Fiori training).

Bar a tobbi beszerzési akcio feliilete még nem miikddik, de a koncepcidjukrol mar vannak
informaciok.

A torlésre vard PO-k esetén is segiti a beszerzot a rendszer, mert lathato a torlés oka és az
ezt el6idézd paraméterek. A blokkolt PO kategoridnal lathatd, hogy miért blokkolt, és azt
is, kitdl sziikséges engedélyt kérni a megrendelés kiadasara. Rdadasul az is megjelenik, a
blokkolt megrendelés mennyi veszteséget general, és mennyi ideje var megoldasra (JBL-
PUR-MVAZ201 Fiori MRP & Order Management).

A visszaigazolasra és atiitemezésre vard PO-knal a nem megfelelé datumra visszaigazolt
vagy nem konfirmalt megrendelések kezelhetdk. Minden olyan megrendelés megjelenik,
amelyeknél a kért és a visszaigazolt datum nem egyezik. S6t, az is 14thatd, hogy a beszerzd
mikor kérte és mikor kapta meg az adott visszaigazolasi datumot a beszallitotol, mely jelen-
tosen segiti a problémas beszallitok kezelését. Pozitivum, hogy kiilon bontva mutatja a meg-
rendelés sorait, mint az SAP, ha a visszaigazolasok részlegesek. A PO visszaigazolasok

kiilon munkaablakban is megnyithatok, ez a megoldas azonban nem hatékonyabb, mintha a
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beszerzé ugyan ugy SAP-ban hajtana végre az akcidt, st még kevésbé felhasznalobarat is
a feliilet véleményem szerint. Az egyetlen segitség, hogy a rendszer nem csak akkor jelez
hibaiizenetet, ha tul magas mennyiséget igazol vissza a beszerzd, hanem ki is szamolja a
visszaigazolt és visszaigazoland6 mennyiséget helyette, de természetesen, ha tovabbi bon-
tasra kerlil a szallitds, a beszerz6 moédosithatja. A sok datum viszont §sszezavard, mert a
valtoztatasok datumat is mutatja, illetve a tobbsoros megrendeléseknél aggregalja a datu-
mokat, mennyiségeket és az §sszesitOben csak a nyitott mennyiségeket mutatja. Példaul, ha
egy 10.000 db-os megrendelésnél mar visszaigazoltak 6000 db-ot, akkor a félistaban csak
4000 db nyitott mennyiséget lat a beszerz6. A feliilet eltérd logikaja kovetkeztében nem
csak a datumokra és mennyiségekre kell fokozott figyelmet forditani, hanem egy nagyon
fontos roviditési lehetdség is elvész; a klasszikus tomeges visszaigazolas (mennyiség és da-
tum beirasa a ctrl+c, ctrl+v billentylikombinacidkkal) az SAP-val ellentétben itt nem meg-
oldhaté. Erre j6 megoldas lehetne, hogy az Excelbe exportalt megrendelés vagy megrende-
lések visszaimportalhatoak legyenek. Viszont fontos kiemelni, hogy még ez a megoldas is
manualis lenne, mert még mindig a beszerzd irja be a mennyiségeket ¢s datumokat. De
esetleg ezek az Excelek 1d6t takaritandnak meg azoknal a beszallitoknal, ahol az EDI vagy
az SNC nem bevezethetd. Ebbol a nézdpontbol egyszerlibb lenne, ha a beszallitéi kapcso-
latok menedzsmentje prioritasssa tenné¢ az EDI vagy az SNC rendszert, ha nem is azonnal
¢s minden beszallito részére, de a nagy tobbség esetén (Fiori Project — Kick Off of UAT 2).
Az érték nélkiili akciok opcid azokat az atiitemezésre és torlésre javasolt PO-kat mutatja,
melyeknél nem hajthatd végre az akcio, és itt is segiti a beszerzot azzal, hogy azt is meg-
mutatja, mi az oka. Ha a beszerzd mégis ugy dont, hogy a megrendelést szeretné atiitemezni
vagy tordlni és van erre jogosultsaga vagy engedélye, akkor a paraméterek megvaltoztata-
saval értéket adhat az akcioknak. A 1ényeg, hogy itt is a paraméterek beallitasa lesz a sikeres
hasznalat kulcsa (Fiori Project — Kick Off of UAT 2).

A Fiori bevezetésének kozéptavu célja a nyitott megrendeléseket nyomon kovetd klasszikus
OOB Excel riport standardizacidja, ez az egyik leghasznosabb 1jitas lenne, a beszallitotol
elvart akciok automatikusan megjelennek, az érték nélkiili akciok pedig eltiinnek, anélkiil,
hogy a beszerzének manualisan szerkesztenie kellene a riportot. Rdadasul egy éatlathatobb,
informativabb riportot kiild ki a beszallitok szamara (JBL-PUR-MVA201 Fiori MRP & Or-
der Management).

Megallapitasaim ez alapjan a kovetkezOk; bar a Fiori vizudlis elrendezése attekinthetd és

informativ, célja a folyamatok egyszeriisitése €s automatizalasa, és javaslataival segiti az
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egyszerlibb €s jobb dontéshozatalt, mégsem képes a beszerzo helyett donteni, emberi logika
hasznélatara nem képes. Mitkddése rendkiviil erdsen fiigg a beallitott paraméterektdl, ame-
lyekkel idealis esetben a rugalmas beszallitoknal sok felesleges idot és munkat takarithat
meg a beszerzd. Azonban a kevésbé rugalmas beszallitokat nem tudja kezelni, igy csak a
megrendelések egy részénél nyujt teljes értékil segitséget. Sok esetben a beszerzé még min-
dig manualisan végzi a megrendelések kiadasat €s atlitemezését, igy a Fiori hidnyossagai és
irrelevans javaslatai kikiiszobolhetéek, azonban az emberi tényez6bdl adodoan a hibalehe-
tdség ezekben az esetekben nd. Tehat véleményem szerint a Fiori kivald innovaciés kon-
cepcio, viszont a jelenleg a Jabilnal bevezetett allapotaban csak egy idealis kdrnyezetben
allna meg a helyét, mely nem redlis. Kiillondsen az gatolja az optimalis hasznalatot, hogy a
beszerz6 még minden mas folyamatban kozvetleniil az SAP-bdl szerzi a sziikséges infor-
maciokat és az SAP adatainak ellendrzésére a Fiori rendszer hasznélata kdzben is rakény-
szerlil. Emellett sszességében a Fiori hasznalatanak integralasa ebben a szakaszban t6bb
munkafolyamatot general, mint ahdny 1épésbdl a hagyomanyos SAP megoldasokat hasz-
nalnd a beszerzd.

A hagyomanyos ¢s a Fiori alkalmazasaval kivitelezhetd folyamatok kozotti kiilonbség érté-
kelésére elészor mérést terveztem végezni, melynek segitségével dsszehasonlithatova val-
hat az egyes fazisok iddigénye (percben). Azonban ez tobb akadalyba litk6zott. Egyrészt az
SAP sebessége jelentdsen ingadozik attol fliggden, hogy hol, milyen internet és VPN kap-
csolattal és hanyan hasznaljdk a vallalaton beliil, masrészt mivel a Fiori bovitmény még
kisérleti fazisban van, a legtobb munkafazist a beszerzok a hagyoméanyos modon kezelik,
mert vagy nem elérheté még a bovitmény adott része, vagy problémas a hasznalat az elébb
emlitett okokbdl, igy, ha az adott folyamatot nem viszik végbe a bdvitményt hasznalva, az
sajnos nem is lemérhetd. Ennek alternativajaként folyamatdbrakat készitettem a munkafa-

zisok 0sszehasonlitasara.
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Requisitions PO kiaddsa
Report e manudlisan/
megnyitasa makréval

Anyagszukséglet
-tervezés

Visszaigazolas PO kikuldése

10. abra: Megrendelések kiadasa hagyomanyos médon

(Forras: Sajat szerkesztés)

A 10. dbran a megrendelések kiadasanak hagyomanyos folyamata kovethetd végig. A be-
toltott gyartasi igénynek megfelelden a rendszer folyamatosan kalkuldl. A beszerzési igé-
nyeket a Requsitions Report 0sszesiti egy Excel tablan. A riporton beliil a beszerzo atnézi a
kiadasra varé megrendeléseket, kalkulaciokat végez és ellendérizni minden rendben van-e
veliik, nem volt-e kordbban vagy nincs-e jelenlegi barmi akadalya a megrendelés kiadasa-
nak. Maga az igény megrendeléssé alakitasa vagy az SAP MDO4, ME21 tranzakciok segit-
ségével manudlisan, vagy a makrot hasznalva torténik. Az elkésziilt PO-t a megfeleld csa-
tornan ezutan tovabbitani kell a beszallitonak, majd amennyiben elfogadja, visszaigazolni a

megrendelést az SAP-ban.

Anyagszukséglet . Fiori e, PO kiadasa
-tervezés B megnyitasa v Fiorival

PO szamok
megkeresése

Visszaigazolas i PO kikiildése

11. abra: Megrendelések kiadasa Fiorival

(Forrés: Sajat szerkesztés)

A 11. dbra a megrendelések kiadasanak Iépéseit mutatja a Fiori hasznélata esetén. A kiin-

dulési pont megegyezik, a betoltott gyartasi igénynek megfeleléen a rendszer folyamatosan
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beszerzd. A bdvitmény jelzi, ha a megadott paraméterek alapjan valami nincs rendben, igy
kalkulacidkra nincs sziikség. Viszont, ha a beszerzonek van mas forrasbol olyan informaci-
0ja, ami miatt az adott pillanatban nem ajanlott kiadni a megrendelést, feliilirhatja a Fiori
javaslatat. A PO-k kiadasa utan egy 0j 1épés jelentkezik; mivel ebben az esetben a megren-
delési szamok nem jelennek meg automatikusan, ezekhez egy SAP riportot kell lekérni. S6t,
ha emailen kell elkiildeni egy kevésbé fejlett beszallitonak a megrendeléseket, akkor a PO-
kat meg kell nyitni az SAP-ban, és lementeni PDF formatumban. Ezeket a pdf dokumentu-
mokat hagyomanyos esetben a makré elkésziti. A folyamat vége ugyan az, az elfogadott

megrendeléseket vissza kell igazolni SAP-ban.

Anyagszikséglet SAP PO

_tervezés megnyitasa atiutemezése

12. abra: Megrendelések atiitemezése hagyomanyos médon

(Forras: Sajat szerkesztés)
Ha egy megrendelés atlitemezését kell végrehajtani, ezt szintén az anyagsziikséglet-tervezés
kalkulécioja fogja elinditani. Ezutan a SAP-ban megnyitva a beszerz6 ellenérzi nem csak
az adott megrendelést, hanem MDO04-ben az adott alapanyagot is, hogy biztosan sziikség
van-e atiitemezésre, vagy megoldhatd-e masképpen is a hiany. Ha a PO atiitemezése mellett
dont, és a beszallitoval sikeriil ezt egyeztetni, akkor nincs mas hatra, csak az atiitemezés

végrehajtasa — vagyis a datum megvaltoztatasa — az SAP-ban.

Anyagsziikséglet Fiori SAP
-tervezés megnyitasa megnyitdsa

PO
atiitemezése

13. abra: Megrendelések atiitemezése Fiorival

(Forras: Sajat szerkesztés)
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A megrendelés atiitemezése nagyon hasonl6 a Fiori esetén. Az eltérést csak az okozza, hogy
a beszerzd ilyenkor mas opciokat is figyelembe kell, hogy vegyen, példaul nincs-e uton
vagy mérnoki vizsgalaton mar a gyarban anyag, kell-e a teljes rendelési mennyiséget atiite-
mezni, megbizhato-e a beszallitdo annyira, hogy ezt atiitemezze, esetleg allokalhato-e az
anyag mas forrasbol. Igy béar a Fiori sok informéciét tartalmaz, az SAP hasznélata itt is
szlikséges lesz, ezt szintén az anyagsziikséglet-tervezés kalkulacioja fogja elinditani. Ezutan
a SAP-ban megnyitva a beszerzo ellenérzi nem csak az adott megrendelést, hanem MD04-
ben az adott alapanyagot is, hogy biztosan sziikség van-e atlitemezésre, vagy megoldhato-e
masképpen is a hiany. Ha a PO atlitemezése mellett dont, €s a beszallitoval sikeriil ezt egyez-

tetni, akkor nincs mas hatra, csak az atiitemezés végrehajtasa a Fioriban.

5.6. FEJLESZTESI JAVASLATOK

A beszallitoi kapcsolat egyiittm{ikodd szemléletére alapozva kompromisszumos megoldas
lehetne, ha a Jabil technologiai segitséget és esetleg kedvezobb feltételeket nyujtana azok-
nak a beszallitoknak a szamara, amelyek bevezetik az EDI vagy az SNC rendszert, mely a
kis méretli partnereken kiviil minden kdzepes és nagy beszallitonak redlis megoldas €s egy
hosszl tdvon megtériild befektetés lenne.

A leginkabb innovativ kategoridknak a rendelések atiitemezését és az ért€k nélkiili akciok
kisziirését tartom, ezeknél azzal lehetne optimalizélni a miikddést, ha kijelolt szakemberek
a beszerzokkel egylittmiikddve az 6sszes paramétert fokozatosan leellendriznék és bedllita-
nak a bevezetés eldtt, majd utdna a beszerzOknek kellene rendszeresen ellendrizni és frissi-
teni ezeket hasonldan, mint ahogyan a negyedéves arazas soran egyeztetnek a beszallitoval.
A megrendelések kiadasara szolgaldé megoldas kevésbé tlinik hatékonynak. Itt az SNC és az
EDI alternativajanak népszeriisitése lenne a legjobb megoldas. Azokhoz a beszallitokhoz,
amelyek nem tudjak bevezetni ezeket mert annyira kis méretiiek és specifikus a miikodésiik,
kiilon beszerzoket osztanék, akik csak ilyen médon adnédk ki a PO-kat. A kategérian beliil
az is segithetne a beszerzoknek, ha az automata emailek kezelésére alkalmas beszallitoknal
beallitandk azt az SAP funkcidt, mely a beszerz6 és a beszallito részére is kiild egy pdf
masolatot az SAP rendszerben kiadott megrendelésrél. A beszerzOk masik csoportja csak
EDI és SNC megrendeléseket kezelne. Kiemelném, hogy a Fiorival dolgozé beszerzdk
munkdjat jelentésen megkonnyitené, ha a megrendelés kiadasa utdn megjelenne a szdma, €s
lehetévé valna a megrendelések bontasa, illetve az adatok utdlagos szerkesztése.

Az eltéré datumu PO-k kategorianal az alapnézetben kdnnyebb lenne, ha az SAP alapada-

tokat mutatnd, igy datum és mennyiség koziil csak a hagyomanyos PO felsd részén 1évo
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rendszer altal kért mennyiséget és datumot, €s a tobbi informacidt a PO-t megnyitva latna a
beszerzd, igy nem zavarodna Ossze. Bar eléggé komplex lehet ennek a megoldasa, de az
atlitemezésnél €s a visszaigazolasnal is az lenne a legnagyobb segitség, ha az OOB beszal-
lito altal kitoltott, beszerzo részére visszakiildott verzioja visszaimportalhato lehetne a rend-
szerbe, igy automatikusan bejegyzésre keriilnének a visszaigazolasok ¢s modositasok. Ha
mar az alap datumok és mennyiségek igy megjelennének, és csak a bonyolultabb folyama-

tokat kellene végrehajtani, mar hatékonyabba valna a beszerzok munkaja.

A beszerzési szakértok jelenlegi allaspontja alapjan a Fiori hasznéalata minden direkt be-
szerzO szamara kotelezo lesz, viszont az, hogy minden modul minden iizletben bevezetésre
keriil-e egységesen, illetve, hogy a feladatok milyen aranya lesz majd a Fiori hasznalataval
hibamentesen elvégezhetd, ezt csak a bevezetés késObbi szakaszaban lehet majd megallapi-
tani. A teljes bovitményre bevezetésére vonatkozdan az lenne a komplex javaslatom, hogy
minden funkci6 keriiljon bevezetésre, mert a bovitmény funkcidinak szétvalasztasa értel-
metlen lenne, raadasul a paramétereket elegendd lenne egyszer jol beallitani az 6sszes funk-
cidhoz, viszont a jelenlegi fejlettségi szinten a funkcidk esetében ne az akcidk végrehajta-
sara keriiljon a hangstly, hanem riportokként alkalmazzak a beszerzok a Fiori altal generalt
adatokat és visszajelzéseket. Ez a gyakorlatban azt jelentené, hogy a Fiori egy fejlett ripor-
talo, kalkulalo és dontéstamogatd eszkoz lenne a beszerzok kezében, melynek minden mun-
kalistaja excelbe exportalhatd, viszont az akciokat a hagyomanyos, bevalt modokon hajta-

nak végre.

Modulonként lebontva; A PO-k kiadadsa és modositasa esetében egyértelmiien az EDI és az
SNC a lehatékonyabb opcio, viszont a Fiori javaslatai a helyes paraméterek beallitasaval
jelentdsen megkonnyitenék a beszerzok munkajat. A hagyomanyos Requisitions Report he-
lyett melyben a kalkulaci6 és a kommentek megadasa manualis, kivalo alternativa lehet a
Fiori PO kiadashoz kapcsolodé munkalistaja, melyben mar a rendszer eleve kiszamolja a
sziikséges adatokat és megfogalmazza a beszerzot segitd javaslatait. A problémas megren-
delések Fiorival torténd kisziirése utan a beszerzd a bévitményen kiviil, a bevalt folyamattal
adné ki a megrendeléseket. Az atiitemezésnél a hagyoméanyos OOB riportbdl a Fiori segit-
ségével tomegesen kisziirhetdek lennének az érték nélkiili akcidk, mely jelentds hatékony-
sagnovekedést eredményezhetne a beszerzésben. A blokkolt megrendelések modul eleve

riportként miikddik, és maga az eljaras SAP és emailek hasznéalatdval megy végbe, igy itt
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nem lenne sziikség semmilyen modositasra. A torlésre varé megrendelések kisziirése az ér-
ték nélkiili akciokhoz hasonléan 6sszekothetd a hagyomanyos OOB hasznalataval. A visz-
szaigazolasra varo megrendeléseknél a hagyomanyos OOB lehetne ismét a végrehajtas esz-
koze, viszont problémas beszallitok kezelése és felsObb szintek felé torténd eszkalacioja
esetén a Fiori ehhez kapcsolodd modulja szintén riportként hasznalhat6, mely megmutatja,
hogy a beszallitd mennyire egylittmiikodd; mennyi id6 alatt és milyen mértékben megfeleld
visszaigazolasi datumokat adott a beszerz6é szamara. Az j OOB-t mar akkor javasolnam
bevezetésre, miutan a Fiori modulok problémai kijavitasra keriiltek. Ennek realizalasaig a
régi OOB drasztikus valtozasok nélkiil valhatna hatékonyabba a fioris riportok integralasa-

val.
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6. OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva a beszerzés, mint vallalati tevékenység komplex feladatok dsszessége, me-
lyek két kategodridra és harom szintre oszthatok. A nemzetkdzi szintérre valo kilépés szamos
elényt, de ugyanakkor kockazatokat is rejt. A folyton valtozé kornyezethez valo alkalmaz-
kodas a taktikai beszerzés, mig a piac és a beszallitok elemzése a stratégiai beszerzés fel-
adata. Az operativ beszerzés gondoskodik réla, hogy a termelés inputigényének a lehetd
legoptiméalisabb modon tegyen eleget. Ez a folyamat az igény megjelenésétol egészen az
anyag beérkezéséig végig kovethetod és standardizalt. A folyamatok jelentOs része napja-
inkra automatizalt, azonban az emberi ellenérzés és beavatkozas kulcsfontossagi minden
szinten. A dontéseldkészités dinamikusan fejlédik, viszont egyik technologia sem képes az
ember helyett dontést hozni.

Jelenleg az Internet és az Ipar 4.0 a legnépszeriibb az innovaciok kozott, az eldrejelzések
szerint a robotizalt automatizacié €s a mesterséges intelligencia elterjedése varhatod. Nor-
mava valik a digitalis beszerzés, melynek részei a prediktiv ellatasi lanc, az automatizacio
¢s a proaktiv beszallitd menedzsment. A jovO legigéretesebb megoldésai a blockchain, az
intelligens szenzorok, a cybernyomkdvetés, a virtudlis valdsag és a térbeli analitika. A fej-
16désnek viszont még tavolrdl sincs vége. A f6 cél a fokusz teljes athelyezése a manualis
feladatokrol az értékteremtd folyamatokra. Ennek a valtozasnak a motorja a digitalizacio,
mely lehetdséget ad a beszerzés stratégiai szerepének és ezaltal a vallalatok versenyképes-
ségének novelésére.

Az SAP rendszer olyan komplex modellek gyakorlati alkalmazasat is lehetové teszi, mint a
Jabil altal hasznalt argazdalkodas modellje. A feladatok elvégzeését a beszerzést tamogato
digitalis alkalmazasok, bovitmények is segitik, példaul a Jabilnal bevezetés alatt allo Fiori.
Vizsgélatakor arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy teljeskorli bevezetése a jelenlegi forma-
ban nem optimalis, mivel a hagyoméanyos SAP feliilet hasznalata szdmos folyamatnal elen-
gedhetetlen, igy ezekben az esetekben a bovitmény tobbletmunkat general. Viszont a fel-
hasznalobarat, atlathato munkalistak, melyben a rendszer a beszerzé helyett végre is hajtja
a kalkulaciokat igy is novelhetik a hatékonysagot. Rovid tdvon a bdvitmény moduljait ri-
portalashoz és dontéselokészitéshez hasznalva a bevalt akciok megvaltoztatasa nélkiil, hosz-
szabb tavon pedig a megfogalmazott részletes fejlesztési javaslatok felhasznalasaval a mo-
dulok olyan szintre fejleszthet6k, melyen mar valdban alternativai lennének a hagyomanyos

SAP akcidok hasznalatanak.
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Jabil Circuit Magyarorszag Kft. - vallalati dokumentumok

New Fiori Modules - Asia Session (teszt video)

SAP beszallitoi adatok

Fiori Project — Kick Off of UAT 2 (teszt video)

FY21 Jabil Overview (2021)

Jabil bemutatésa - toborzasnal hasznalt belsé prezentacio (2018)
Jabil Dimensional Research: Global supply chain trends (2019)
Jabil Dimensional Research: Special report: Supply chain resilience in a post-pandemic
world (2020)

Jabil Dimensional Research: Trends in digital transformation (2018)
Jabil Factsheet (2020)

Jabil - Fiori training

Jabil - Purchasing Basics

MVA 2021 Beszerzdi tréningsorozat anyagai:
JBL-MAT-MVAOQ02 Materials Overview
JBL-MAT-MVAOQ003 IBPM Materials
JBL-MAT-MVAOQ04 Baseline Compliance
JBL-MAT-MVAOQ05 FIA Process and Tool
JBL-PUR-MVAL101 Purchasing Overview
JBL-PUR-MVA102 Introduction to Key Purchasing Processes
JBL-PUR-MVA103 Quoting and Sourcing
JBL-PUR-MVAL104 Price Administration
JBL-PUR-MVA106 Order Management
JBL-PUR-MVAL107 Materials Management & Reporting
JBL-PUR-MVA108 Tools Overview
JBL-PUR-MVA110 Cross Functional Teamwork
JBL-PUR-MVA105 MRP Fundamentals
JBL-PUR-MVAZ201 Fiori MRP & Order Management
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Digitalis megoldasok és mesterséges intelligencia a beszerzésben
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szerzesben/
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