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Bevezetés

A tarsadalmi toke fontos szerepet jatszik 4ltaldban a szakmai, és sziikkebben a
vallalkozasok sikerességében, igy a vallalkozasok elinditasaban, miikddtetésében is (Sappleton,
2009). Elonyt biztosithat a kilonféle lehetdségekhez vald hozzéaférésében, legyen az egy
palydzati vagy tamogatasi lehetéség, ezek mind-mind hozzajarulhatnak egy vallalkozas
eredményes miikodtetéséhez. Korabbi kutatdsok ramutattak, hogy jelentés kiilonbség van
abban, hogy a férfiak és ndk hogyan férnek hozza a tarsadalmi tékéhez, kapcsolati halokhoz,
illetve arra is, hogy a ndi vallalkozok tarsadalmi téke volumene alacsonyabb, mint a férfi

vallalkozdké (Neumeyer és mtsai.2019).

A dolgozat a témavalasztas megindoklasat kovetéen ismerteti a kérdés elméleti hatterét,
a tervezett modszertant, illetve a kutatas f0bb eredményeit és téziseit. A dolgozat egy rovid
Osszegzessel zarul, amelyben attekintem a kutatas nehézségei, akadalyait és varhato tarsadalmi

hasznosulasat.

Jelen kutatas célja megvizsgalni, hogy a néi vallalkozok hogyan férnek hozza a tarsadalmi
tokéhez, hogyan épitik azt ki, és hogyan hasznaljak fel azt a vallalkozasi folyamatok kiilonb6z6
szakaszaiban. Arra vagyok Kkivancsi, hogy milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a ndi
vallalkozok kapcsolatépites terén, es hogy ezek a kdzdsségi halozatok milyen szerepet jatszanak
eredményességiikben. Kutatasi kérdésem tehat kettds: egyrészt azt szeretném feltarni, hogy
milyen szerepet jatszik a tarsadalmi téke a n6i vallalkozok tevékenységében, masrészt pedig az

érintett vallalkozondk interpretacidit kivanom vizsgalni.

Mikozben a tarsadalmi toke témaja kdzponti jelentdségii altalaban a szociologiaban és a
vallalkozasok elemzése terén, a ndi vallalkozok kutatasaban eddig ennek a kérdésnek kevesebb
figyelmet szenteltek. Nem csak nemzetktzi szinten, de erdélyi viszonylatban is csak
érintdlegesen, illetve jobbara kvantitativ médszerekkel vizsgéltdk, hogy a ndi vallalkozok-,
hogyan épitik fel, hasznaljak és tartjak fenn tarsadalmi tokéjikket vallalkozasuk elinditasa és

fejlédése soran (Runyan és mtsai., 2006; Geambasu, 2019; Gergely, 2019).

A romaniai, ezen beliil pedig az erdélyi magyar tarsadalomban, igazodva a nemzetkozi
trendekhez, a nk alulreprezentéltak a véllalkozok kozott. Az EUROSTAT legfrissebb adatai
szerint az 6sszes romaniai dnfoglalkoztatobol (ebben benne vannak az 6nalléan dolgozdk és a
vallalkozok) 26,2%, vagyis kicsivel tobb, mint egynegyed volt n6 (EUROSTAT, 2021). Erdélyi

vonatkozasban egy 2011-es adatfelvétel szerint a vallalkozasok vezetdinek tulnyomo részét,



mintegy 61,4%-at férfiak teszik ki, mig minddssze 37,7%-a né, tehat jelentdsen kevesebben
vannak (Csata & Kiss, 2011). Székelyfoldi viszonylatban szignifikans kiillonbség van ferfi és
ndi vallalkozok kozott (p<0,020), mig a férfiaknak atlagban 2,77 addig a néknek 2,53 fajta
kapcsolata van (Geambasu & Gergely, 2019).

l. Elméleti attekintés
Az elméleti rész hdrom részre tagolddik, amely tartalmaz egy altalanos ésszefoglalét a
n6i vallalkozokrol, majd ezt koveti a tarsadalmi toke meghatarozasa, illetve annak szerepe a

ndi vallalkozasokban korabbi tanulméanyok alapjan.

Vilagszinten megnovekedett a nd1 vallalkozok szdma, igy nagyobb kutatdi figyelemre is
tettek szert. Hogy ki miért lesz vallalkozo, szdmos tényez6 befolyasolhatja, vannak kiilonb6z6
vonzo (pull factors) és taszitd (push factors) tényez6k is. Altalaban a taszité tényezOk kozé
sorolhatok a ndk kedvezdtlen alkalmazotti tapasztalatai (bérhatrany, ,jivegplafon”), a
munkanelkiiliség, a nemek kozotti megkilonbdztetes problémai (Hughes, 2003). A vonzd
tényezok kozé a fliggetlenséget, a szabad munka irdnti vagyat sorolhatjuk, €és azt, hogy a nék
megteremtsek az Uzleti és csaladi élet egyensulyat (Hisrich & Brush, 1985 id. Yetim, 2008). A
megvaltozott munkaerdpiac a nOk szamara igen szlk lehetdségeket kinal, illetve azok a
vallalkozé ndk, akik vallalkozéasokat inditottak nyitottabbak, rugalmasabbak és innovatoroknak
is tekintheték (Gergely, 2010). Tovabba a néi vallalkozok jelenléte fontos a gazdasag
teljesitményének a szempontjabdl, mivel teljesitményiik befolydsolja az allamhaztartas

pénzlgyi helyzetét (Szekeres, 2014).

A tarsadalmi téke fogalmaval olyan szerzOk foglalkoztak, akik hozzajarultak a
gazdasagszocioldgia alapjaihoz is. Roviden Osszefoglalva Putnam, Coleman és Bourdieu
értelmezésében fontos szerepet kapnak azok a tarsadalmi struktarak, amelyekben az egyén él,
ilyen példaul a csalad és a csalddon kivili csoportok: a baratok, a szomszédsag, a munkahely.
Mindharom elméletben jelen van a bizalom kérdése, a tarsadalmi tAmogatas, a reciprocitas, az
egylittmiikodés és az informacio atadasa, a kommunikéacio (Bourdieu, 2006; Coleman, 2006;
Putnam, 2006). Tovabba hasonloképpen fogalmaztdk meg a tarsadalmi téke fogalmat, azok a
szerzOk, akik szerint a tarsadalmi toke az emberek kozotti aktiv kapcsolatok alloméanyabdl all,
illetve olyan elemeket tartalmaz, amelyek egyiittmiikddést tesznek lehetévé, mint példaul a
bizalom, kdlcsonds megértés, kozos értékek és magatartasformak (Cohen & Prusak, 2001).

Cohan és Prusak (2001) kutatasa eredményeképpen megfogalmazhatdé, hogy a magas



tarsadalmi tokével rendelkezd szervezetekben magas szintii bizalom, egylittmiikddési szellem,
jobb tudasmegosztas miikodik, a szervezet tagjainak kézos céljaik vannak, emiatt ritka a
személyzetvaltas és alacsonyabbak a tranzakcios koltségek is (Cohen & Prusak, 2001). Mindez
pedig a gazdasagi elonyok kiaknazast jelenti (Svendsen, 2003). A tarsadalmi téke noveli az
egyluttmiikodés lehetdséget, illetve csdkkenti a tokeelemek megszerzéséhez és felhasznalasahoz
szlikségek kapcsolatok tranzakcios koltségét. A bizalom, az egyiittmiikodés, a lojalitasa
elésegitik a konnyebb, gyorsabb és elonyds egyiittmiikodést, s ez mellett csokkenteni tudjak a

kockézatokat (Savanya, 2013).

A tarsadalmi t6kének tobbféle funkciot hatarozz meg a szakirodalom, egyrészt kotés és
athidalo funkcioként szolgal. A tarsadalmi téke k6td funkcioja segit megerdsiteni a kozosségi
értekeket, kultirakat és a csoportok homogenitasat, mig a tarsadalmi téke athidalo funkcioja
lehetdvé teszi, hogy 0sszekapcsolodast nyjtson a kdzvetlen kozosségen kiviili halozatokkal €s
ismer6sokkel. Mig az els6t az erds kotések jellemezik, mint peldaul a csaladon és etnikai
kozoségeken belili kapcsolatok, addig a masodikat a gyenge kotések jellemzik, amelyek

alkalmasak a rétegek kozotti kapcsolatteremtésre (Orban & Szantd, 2005).

Burt (1998) szerint két féle modszert lehet alkalmazni a tarsadalmi toke megszerzéséhez,
egyrészt meglehet szerezni kozvetetten, ha valaki méastdl kapja, illetve a masodik mddszer
amikor az egyén megteremti sajat maganak a szervezeten beluli és Kkivili, flggetlen

csoportokkal valo kapcsolatok kialakitasaval (Burt, 1998).

Azok a szerzOk, akik a tarsadalmi toke szerepével foglalkoztak ndéi vallalkozasok
esetében, e fogalmat kapcsolati haloként, képzettségként, hatdsgyakorld képességkent vagy
elézetes tapasztalatokként operacionalizaltak (Szekeres, 2014). Masok a kapcsolati tékét a
szereplok azon képességének tekintették, hogy tarsadalmi struktardjukbdl, halozataikbol és
tagsagukbol elényt kovacsoljanak (Lin és mtsai., 1981). Ha ezek az er6forrasok hozzajarulnak
a vallalkozés céljaihoz, akkor ezek tarsadalmi kapcsolatok jelentik a vallalkozé tarsadalmi
tokéjét. Ugyanakkor az egyenek tarsadalmi kapcsolataik és haldzataik révén hozzaférnek a
tarsadalmi mobilitas elérése érdekében, mivel informacidéaramlas torténik azok kozott, akik

hozzaférnek és akiknek hozza kellene férnitk (Lin, 2001).

Vallalkozoi szempontbol végll a tarsadalmi toke megfogalmazhato olyan halozatként is,
mely segitséget kinal lehetOségek, a szlikds er6forrasok azonositasa, gyiijtése és elosztasa

szempontjabol (Uzzi, 1999). A néi vallalkozasok sikerében rejlik, hogy a ndék jobb



kommunikacios és emberi készségekkel rendelkeznek, kivalé webgondolkodasuk van, képesek
bonyolult és j6 kapcsolatokat kiépiteni €s apolni, konszenzusépitdk €s ezek mind a tarsadalmi

toke jelzoi (Daniel, 2004).

A tarsadalmi kapcsolatok hidnya korlatozza a néket, viszont ndi vallalkozok tarsadalmi
tokéjének alakulasaban kulcsszerepe van a foglalkozasi szegregacionak. Korabbi tanulméanyok
ramutattak arra, hogy a férfiak és a n6k t6bbsége olyan szakmakban és iparagakban dolgozik,
ahol a sajat nemiik dominal (Kreimer, 2004; Sappleton, 2009). Mindez jelentheti azt, hogy a
férfi és no1 vallalkozok tarsadalmi kapcsolataiknak nagy részét is sajat nemiik teszi ki, ez pedig
mas és mas lehetdségeket nyit meg, vagy akadalyokat allit a vallalkozdk utjaba. Ha a nék mas
noktdl keresnek informaciokat az korlatozza a férfiak altal uralt halozatok altal ellendrzott
pénzugyi forrasokhoz valo hozzaférést (Smeltzer & Fann 1989 id.: Runyan és mtsai., 2006). A
foglalkozas nemi szegregacionak két dsszetevdje van a vertikalis €s a horizontalis szegregacio.
A vertikalis szegregacio nemek tekintetében azt jelzi, hogy a ndk és a férfiak eltérd
fokozatokban, feleldsségi szinteken vagy beosztasokban vannak, mig a horizontalis szegregécio
jelzi a foglalkozasi kulonbsegeket, de ez nem feltétlentl jelent igazsagtalansagot (Hakim,
1998). Foglalkozasi agazatok kozé tartozik a kereskedelem, vendéglatd ipar és a kiilonb6zo
személyi szolgaltatdsok (Gergely, 2010). A szegregacidé mindkét dimenzidja azonban a
gazdasagi egyenl6tlenségeken tul is fontos kovetkezményekkel jar a nék szamara (Sappleton,

2009).

A vallalkozasok kezdeti szakaszaban elengedhetetlenek a tarsadalmi kapcsolatok. A
vallalkozoknak ismeretekre, informaciokra, er6forrasokra, tehat tOkére, készségekre,
munkaerére van sziikségiik a vallalkozasuk kialakitasaban és fejlodésében (Gabbay &
Leenders, 1999). A hal6zatokhoz val6 hozzaférés ugyanis kiegészitik a vallalkozék alap
informécioit, ismereteit €s segitenek a cég megalapitdsaban, illetve a vallalkozast indito
vallalkozok védett kornyezetre vagynak, legszorosabb kapcsolataikra korlatozzak a
beszélgetést (Greve és Salaff, 2003). A tulajdonosok kezdeti bizalmi kapcsolatainak a kiépitése
a helyi fogyasztokkal, termeldkkel, vevdi és fogyaszto iranti hiiség 1ép fel, mely a sikerhez kell

vezetnie (Runyan, 2006).

Tarsadalomban elfoglalt helyt tekintve az alacsonyabb osztadlyG nék vallalkozasuk
alapitasaban és fenntartdsdban a tarsadalmi téke f6 forrasait a csaladtagok, a rokonok és a
kilonb0zo kozosségeiknek létrehozott halozatok teszik ki, ezeket nevezi Granovetter erds

kapcsolatoknak (Granovetter, 1985). Szoros vagy erds kapcsolatok csoportjaba tartoznak az



informalis tlzleti szereplok, vagyis a csalad, a rokonok, a kozeli baratok, a szomszédok
valamilyen formaban valé hozzajaruldsa, az etnikai és helyi kdzdsségek (Carter és mtsai.,
2003). A csaladtagok kiilonosen hasznosak, masfajta erdforrasokkal rendelkeznek, mint a nem
csaladtagok, de lehetnek akadalyozo tényezok is mivel korlatozhatjak a haldézathoz vald
hozzaférést. Ugyanakkor a személyes halozatok pozitiv és jelent6s hatdst gyakorolnak a
kisvéllalkozésok teljesitményére (Stam és mtsai., 2014). A k0zép- és felsé osztalybeli nék
tarsadalmi tOkéjének f6 forrasait pedig a Kollektiv alapl kiterjesztett szakmai kapcsolatok
jelentik, amelyeket gyenge kapcsolatoknak nevez a szakirodalom (Granovetter, 1985). Gyenge
kapcsolatoknak pedig a formalis iizleti szereplok, mint az alapitd szolgaltatok (bankarok,
ugyvédek, konyveldk), szakmai tanacsadok, mint példaul pénziigyi vagy uzleti tanacsadd
tekinthet6k (Carter és mtsai., 2003). A néi vallalkozok esetében 6 akadalyt a mentorokhoz,
befektetokhoz, tanacsadokhoz, halozati eréforrasokhoz valo hozzaférés jelenti (Spigel, 2017).

Tovabbi kutatasi eredmények pedig azt bizonyitjak, hogy a ndi vallalkozok tarsadalmi
tokéjét megjosoljak a szociokulturalis véllalkozoi szelem tulajdonsagai, hogy milyen
tarsadalmi statusza, szakmai tapasztalata, szakmai képzése wvan, illetve melyek a
személyiségének jellemz6i. Szakmai tapasztalat altal tagulnak a tarsadalmi halézatai, igy nonek
az Uzleti tevekenységhez kapcsolodo ismereteik és készségeik is, mint a szakmai készség, a
szakmai elvardsok, a vallalkozd képesség (Yetim, 2008). Az életkor el6rehaladtaval a
kapcsolatok szama fokozatosan né ¢és mélyiil, illetve a megndvekedett szakértelemmel és

jartassaggal rendelkezd ndi vallalkozé hatékonyabban mozgdsithatja sajat céljaira azokat.

A szakirodalom szerint a tarsadalmi téke biztositja a munkahelyi sikerhez sziikséges
lehet6ségeket (Lin, 2001), viszont sok vallalkozasnak kihivast jelent a megfelelé segitség és
informéacié megszerzése, amely sziikséges az Uzleti novekedéshez (Kickul és mtsai., 2007). Az,
hogy milyen volumenti egy n6i vallalkozé tarsadalmi tékéje, nagymértékben meghatarozza a
tarsadalmi statusza, szakmai tapasztalata, életkora, szakmai képzettsége és személyiségének
jellemzdi (Yetim, 2008). Brush és mtsai. egy projekt keretén bellil ramutattak a nemek szerinti
jelentds kiilonbségekre, féleg a novekedési folyamatban, illetve megallapitottak, hogy a néknek
gyakran hianyzott a gazdasagi erd, a tarsadalmi és a csaladtamogatasi struktira a vallalkozéasuk
novekedéséhez, tovabba a megfeleld gyermekgondozas hidnya. A lassabb novekedesiik oka az
volt, hogy a n6k a munka, a csaladi és a tarsadalmi élet tarsadalmi struktaraival talalkoztak,
amelyek befolyasoljak az emberi és a tarsadalmi téke fejlodését (Brush & mitsi, 2004, 2006 id.:
Roomi, 2009).



Korabbi eredmények azt mutatjadk, hogy minden céges fejlédési szakasznak sajatos
kihivésai ¢és jellemzdi vannak, igy tobbféle halozatépitési modellt hataroztak meg az egyes
kutatok. Churcill és Lewis (1983) novekedési modelljében 6t 6 szakaszt killonboztet meg. Az
elsé szakasz célja az életben maradas (existence), a masodik talélési szakasz (survival),
amelynek célja az Ugyfelek béazisdnak a megteremtése, illetve az eszk6zok és munka
megtériléseének a biztositdsa. A harmadik szakaszban (succes) a vallalkozonak mar van elég
vevodje, a tulajdonosnak vannak pénziigyi, tervezési, marketing, vezetdi rendszereli, s elétte két
ut van vagy tovabb fejlédik vagy igy marad. A negyedik szakasz (take-off) soran a vezet6
elkotelez6dik egy magasabb novekedési iitem mellett, mig belép a legutolsdé (maturity)
szakaszba (Churchill & Lewis, 1983).

A véllalkozoi karrier szakaszanak fliggvényében négy kiilonb6zé modell mentén
valosithatd meg a halozatépités: a koran tanulo (early-learner) esetében kizardlag csak néi
hal6zatokon alapszik a tarsadalmi t6ke. Az Un. wannabe szakaszban a vallalkozonék nemtol
fuggetlenil valogatnak halozataik k6zott, példaul szakmai tanacsadés végett. Az an. rovidlatok
(myopic) fazisban sem sikeriil a n6éi vallalkozoknak tovabbi lépéseket tenniiik vegyes
kapcsolatok kialakitasara, és ez sok esetben a ndvekedés gatlasahoz is vezet. llletve vannak a
haladok (high-flyer), akik valtozatos halozatokkal veszik magukat kordl, kapcsolataik
kivalasztasaban pedig nem a nem az elsddleges, hanem a szakértelem, a tudas és a tapasztalat
(McGowan & Hampton, 2007). A néi vallalkozo6i halézatoknak a szerepe kettds, egyrészt
segitséget nyujtanak a dontéshozatalban, mivel a nék hajlamosak masokat is bevonni a
dontéshozatalba, viszont a nék befogadobbak is. Masrészt tamogatast nydjtanak egymasnak,
mint példaul a megfeleld tipust tanacsadok megtaldlasa, halozati kozvetitOkhoz valo

hozzaférés, stb. (McGowan & Hampton, 2007).

A vallalkozasok inditdsakor fontos szerepet jatszanak a sziilok, baratok, szomszédok és
azok Uzleti tevékenysége (Honig & Davidsson, 2000). A nok altal kialakitott haldzati
kapcsolatok altaldban baratsagosabbak, tamogat6ak, s kilonb6z6 platformokat biztositanak
egymas tamogatasra, inspiraciora, tanacsadasra, informacio-cserére (Roomi, 2009). A
vallalkozas mitkddtetése soran a siker érdekeben a ndk igyekeznek kapcsolatba 1épni szakmai
tanacsadokkal, illetve képzési programokban vesznek részt, beszallitokkal tigyfelekkel keresve
a kapcsolodasi lehetéséget (Roomi, 2009). Ugyanakkor a haldzatépitési stratégiak fontos
torekvése kulcsfontossagu személyekre Osszpontositani, akik képesek erdforrasokat és

elkotelezettséget biztositani (Greve & Salaff, 2003). Halozataik kozos jovoképe, a halozati



stirliség, a hasonld személyes tulajdonsagaik, preferencidik, normaik, attitiidjeik szignifikdns
mutatdja a tarsadalmi t6kéjikknek (McPherson és mtsai., 2001). N6i vallalkozdk szempontjabdl
a kapcsolatépitési elonyei kozé tartozik a dontéshozatal tdmogatdsa, megerdsitésének
felajanlasa, Uj termékotletekhez, Gj lgyfelekhez val6 hozzaférés, s kuléndsen fontosak az erés
érzelmi tAmogatas biztositasaban (Martin, 2001). Ezeket tudatosan, megfontolt médon kdzelitik

meg, s igyekeznek aktivan kapcsolatba Iépni mas iizleti nékkel (Buttner, 2001).

Osszegzésképpen tehat elmondhatjuk, hogy a véllalkozdi életforma ndvekvd
népszerlisége ellenére a ndk aranya tovabbra is alacsonyabb az dnalléan dolgozok korében, €s
a szakirodalom altal feltart hatranyok koziil az egyik a kapcsolati tOke kialakitasahoz ¢€s
jellemz6ihez kapcsolodik. Sok vallalkozonak kihivast jelent a megfeleld segitség és informéacio
megszerzese, amely szlikséges az Uzleti névekedéshez. A tervezett kutatas hozadéka az lesz,
hogy a szamokon tul megértjilk, milyen stratégidkat alkalmaznak a ndi vallalkozok a
halozatokhoz valo hozzaférés terén, milyen akadalyokba (itkdznek, de ugyanakkor milyen

maodon tudja ez munkajukat segiteni.

Il. A sajat kutatds bemutatasa

Vizsgalatom keresztmetszeti, elemzési egységét pedig nbi vallalkozok alkotjak. A kutatas
alapsokasagat az Erdélyben tevékenykeddé magyar vallalkozé noék teszik ki, Kkutatasi
kérdéseimet pedig mindenekeldtt interjus modszer alkalmazasaval lattam megvalaszolhatonak.
Terveim szerint kortlbeldl 15 alannyal késziiltem interjat késziteni, amelybdl 16 interju késziilt
el, olyan egyéni vagy tarsvallalkozonOkkel, akik ezt tobbnyire foallasban miikddtetik. Az
interju-alanyok az eurdpai uniés agazati osztalyozas alapjan kerlltek Kivalasztasra, igy
igyekeztem 2-3 mez6gazdasaggal foglalkoz6 vallalkozond, 4-5 ipari, amelyb6l 2-3 Kicsi
kézmiives vallalkozon6, 1-2 kereskedelmi agazatba helyt foglalt vallalkoz6, 2-3 falusi
turizmussal foglalkoz6 vallalkozoné és 2-3 szolgaltatas jellegii vallalkozoé nét talalni. Mint
minden kvalitativ kutatas esetében, eredményeim altalanosithatosagat nem a szamok, aranyok
és egyéb mennyiségi ismérvek fogjak adni, hanem azoknak a mintazatoknak az eléfordulasa,
amelyek az interjuk alapjan kimutathatok. Ezért fontos az, hogy a tematikus mintavétel soran
kilon figyelmet forditsunk a minta valtozatossdganak: ebben a kutatasban ez azt jelentette,
hogy fontos, hogy a tevékenységi koron tul legyen csalados és egyediil €16 né is, legyen fiatal

és id6sebb vallalkozo is, illetve Kis- és nagyobb vallalkozo.

Az interjualanyok kivalasztasanal a kiinduld pontot helyi ismerdsi halozat képezte, majd

a tovabbi alanyokat hdlabda modszer segitségével taldltam meg. Az els6 interju felvétele utan



tovabbi ajanlatokat kértem az interjlalanyoktol. A kutatas soran a félig strukturdlt interjat
vélasztottam, amely lehetéséget ad arra, hogy direkt médon hozzaférjek az alanyok értékeihez,

motivacioihoz, torténeteihez, amelyek a dolgozatom alapjat is képezik.

A félig strukturdlt interju egy révid bemutatkozassal kezd6dott, tovabb folytatva azokkal
a lényeges kérdésekkel, amelyek szamomra relevansak. Amint az a mellékelt interjuvezetébol
is lathato az interju 4 részbdl épiilt fel, amelyek a kovetkezok: els6korben a vallalkozo ndre és
cegére kérdeztem rd, vagyis, hogy ki 6, milyen csaladbdl szarmazik, mi az 6 cégének a
foglalkozasa, stb. A masodik f6 kérdés a vallalkozasanak inditasanak koriilményeit taglalja,
tehat hogyan alapitotta, volt-e mar vallalkoz6 a csalddban, barati kérdkben, ki, hogyan
tamogatta 6t, hogyan tudta az egyes feladatokat megoldani, ki segitett neki, stb. A harmadik 6
kérdés az maganak a vallalkozasnak a konkrét miikodtetésérél szol, tovabba, hogy milyen
viszonyban van a kornyezettel, kikkel tud tapasztalatokat megosztani vagy eszmet cserélni.
Illetve az utols6 rész az a zard kérdéseket tartalmazzak, mivel ndi vallalkozdkkal foglalkozok,
igy kivancsi vagyok az 6 véleményiikre, hogy szerintlik vannak-e kiilonbségek néi és férfi
vallalkozok kozott lehetdségek hozzaférésében vagy, hogy éppen hol latjak magukat 5 év
mulva. A beszélgetés f6 vezérfonalat a mellékletben lathatod interjufonal képezte, viszont az
interju alanytol fliggott az ettdl vald tematikai eltérés és a terjedelembeli valtozatossag (lasd

1.sz. melléklet). A beszélgetések idében atlagosan kozel egyorasak voltak.

A kutatas Kivitelezése korulbelil harom és fél hdénapot vett igénybe, marciustol
mostandig, ami soran az elsé két honapban felvettem a kapcsolatot az interjualanyokkal és
elkészitettem velik az interjat, illetve azokat feldolgoztam. Az utols6 egy hdnapban kertilt sor

az elmélet és az eredmények, kovetkeztetések megfogalmazasara.

A kutatds egyik lehetséges nehézsége az volt, hogy megtaldljam azokat a ndi
vallalkozokat, akiknek nagyobb méretli a vallalkozasuk, tobb ideje mikddnek és az
alkalmazottai is tobben vannak. Ez elsésorban abbdl fakad, hogy a ndk els6dlegesen
onfoglalkoztatokent dolgoznak vagy mikro- és kisvallalkozasokat miikodtetnek. A jarvany nem
jelentett kockéazatot a terepmunka lebonyolitasa szempontjabdl, hiszen a célpopulacié tagjai

megtalalhatok és felkereshetdk voltak online vagy telefonos modszerekkel is.

I11. Eredmények bemutatésa és értelmezése

A kutatds fo célja a n6i vallalkozondk tarsadalmi tokéjének a megvizsgaldsa volt,

pontosabban, hogyan férnek hozza a tarsadalmi tékéhez, hogyan épitik azt ki, és hogyan



hasznaljak fel azt a vallalkozési folyamatok kiilonbdz6 szakaszaiban. A kutatds soran 16 interju
késziilt el, amelyben a ndi vallalkozok megosztottak tapasztalataikat a kapcsolatépités terén,
hogy azok a koz0sségi haldzatok, amelyeknek tagjai, milyen szerepet jatszanak az
eredményességlikben. Az interjuk elemzése soran zart és nyilt kddolast is hasznaltam egyarant,
vagy is arra is figyeltem, hogy melyek azok a témak, amikrdl az interjualanyok szivesen

beszélgetnek és tobbszor visszatérnek ra.

A tematikus elemzés soran a kovetkez6 nagyobb témakorokre fektettem a hangsulyt:
egyrészt figyeltem arra, hogy mit mondanak a vallalkozondk a tarsadalmi toke szerepérdl a
véllalkozas inditasakor, hogy kik azok az emberek, akik tdmogattak, segitették, tanacsokat és
tudast tudtak adni nekik. Majd a tarsadalmi tOke szerepérél a vallalkozas miikodtetésekor, hogy
kik azok az emberek, akikre szdmitani tudnak probléma esetén, 0k mivel foglalkoznak, s
hogyan tartjak fent veliik a kapcsolatot. Mindezeken kivil a kiilonb6z6 stratégiakra figyeltem,
amelyeket alkalmaznak a tarsadalmi tokéjiik mozgositasa érdekeben. Ezek képezték a
feldolgozas zart kodjait. Az elemzés soran ugyanakkor az alanyok 4ltal tobbszori visszatérd
téma volt a jelenlegi jarvany helyzet hatasa az tzleti életre és a kapcsolatokra a kezdetekt6l
mostanaig, tovabba a kdrnyezet veleményét, megitélését is hangsulyoztak roluk, pontosabban,
hogy, hogyan vélekednek roluk, mint vallalkozok. Tovabba a tarsadalom altal elvart ferfi-n6i

szerepek is felszinre kerlltek.

Az empirikus eredmények fejezet négy részbdl épiil fel, amely a minta ismertetésével
kezddédik, majd pedig sz6 lesz a tarsadalmi téke szerepérdl a vallalkozas inditdsaban, a
tarsadalmi tOke szerepérél a vallalkozas miikodtetésében, illetve negyedik részben azokrdl a
noi stratégiakrol lesz szo, amelyek kifejezetten tarsadalmilag meghatarozott ndies stratégiak a

szimbolikus er6forrdsok mozgdsitasa érdekében.

3.1. A minta ismertetese

Az interjus beszélgetés partnerei olyan nék voltak, akik tematikus mintavétel alapjan
keriiltek be, egyrészt szocio-demografiai valtozok, masrészt agazati szektor mentén. Eletkor
tekintetében a ndi vallalkozok 25 és 55 éves korosztaly kozott vannak, egyarant laknak és
miikodtetik vallalkozasukat urbanus és ruralis térségben is Erdély keretén belll. Hasonlo
aranyban vannak fiatal, kozépkoru és iddsebb vallalkozé ndk, illetve hasonlo aranyban vannak
falun és varoson dolgozok is. Az interjuk olyan ndkkel késziiltek, akik (egy személytdl

eltekintve) foallasban és kivétel nélkul hivatalosan vallalkoznak.



Tobbnyire mindannyian szereztek méar valamilyen méas tipust, alkalmazotti
munkatapasztalatot, tehat nem a vallalkozas inditasa az els6 allomas a munkaerdpiacon. Iskolai
végzettseguket tekintve kerlltek a mintaba érettségivel és valamilyen felséfoku diplomaval

rendelkez6 vallalkozok nék is, viszont tobbségben vannak a felsé fokt diplomas interjualanyok.

A ndk jelentés tobbsége hazas vagy élettarsi kapcsolatban van, de vannak hajadonok,
tehat egyediilallo n6k és dzvegyek is. Gyerekeket tekintve az interjualanyokbol ¢sszesen 7
személynek van gyereke, illetve van olyan is, aki mar az unok4jat varja. A csalados nék egy
részének tobb gyereke is van, egy személynek pedig 4 gyereke van (EP, 40 éves,
mezdgazdasag). Néhany esetben vannak kis iskolas gyerekek, két esetben mar felnott gyerekrol

van szo.

A vallalkozasukkal kapcsolatban elmondhato, hogy két olyan vallalkozas is van, amely
az 1990-es évek elején indult, ha nem is pillanatnyi formajaban, ezek foként atvett, 6rokolt
vallalkozasok. Ugyanakkor indult vallalkozas a 2000-es évek elején és a 2010-es év elején is.
A legfiatalabb vallalkozas 2 éves, a legiddsebb pedig kéoriilbeliil 30 éves. Uzleti szektor szerint
vannak iparban, mez6gazdasagban, turizmusban, szolgaltatasban és kereskedelemben dolgozo
nok. Vannak olyanok, akik husértékesité ¢és pékaru iizletekkel rendelkeznek, viszont
termeléssel is foglalkoznak. Van, aki kdvézot, vendéghazat tizemeltet, illetve megtalalhatunk
kézmiives, ruha és jaték iparban foglalkozo néket is. TObben is nyujtanak kiillonbozo
szolgaltatdsokat, mint személyiségfejleszté kozpont gyerekeknek, ndvénytermesztoi
szaktanacsadast termel6knek, haztervezés azoknak, akik ezt igénylik, stb. Alkalmazottak
szamat tekintve 1-t61 koriilbeliil 190-ig terjed a skala, 4 olyan véllalkozas is van, ahol az
alkalmazottak szama joval meghaladja a 25-6t. Az Uzlet éves forgalmat tekintve, a legtobb
forgalommal rendelkezd vallalkozas az tobb mint 47 milli6 lej. Az interjialanyokbol 7-en
onalléan vezetik vallalkozasukat, 6-an tarstulajdonsok, mig a maradék 6rokolte vagy megvette
az adott vallalkozast, viszont szintén egyedil vezetik a vallalkozast. Az interjuk alapjan a n6ket
nem lehet egyértelmiien egy csoportba sorolni, az a kevés, ami kdzds benniik az az, hogy ndk,
magyarok és Erdélyen beliil miikodtetik vallalkozasukat, mivel nagyon kiilonb6z6 agazatokban
tevékenykednek, s tobbnyire szakspecifikus mddon. Ennek kdvetkeztében a tarsadalmi téke
szerepérdl a vallalkozas inditasdban és mitkddtetésében kapcsolatos kérdések mentén arnyaltan

kaphatunk egy képet errdl a heterogén csoportrol.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a vallalkozéndk egyforman elfoglaltak, viszont
amiatt, hogy online készllt az interju, igy akar megkeresésiik utan rogton tudtak id6t szakitani.

Interju elnapolds, halasztas nem tortént. Kivétel nélkil minden alany szivesen osztotta meg



velem a vallalkozassal kapcsolatos tapasztalatait, nehézségeit, amibe foként {itkdznek, illetve
azokrol is az emberekrdl is szivesen beszéltek, akik ket valamilyen formaban tdmogattak. Az
interjoalanyok nyitottak és lelkesek voltak, szivesen beszéltek feladatukrol, munkajukrél és

még a pénziigyekrol is.

3.2. A tarsadalmi téke szerepe a vallalkozas inditdsban

A vallalkozas inditas kapcsan tobb tényez6 is korvonalazodik az interjlialanyokkal
folytatott beszélgetések nyoman, amelyek meghatéaroztak, befolydsoltdk a dontésiiket. Ezek a
tényezOk olyan témakat rejtenek magukban, mint a gazdasagi, tarsadalmi, illetve a csaladi
kornyezet, amelyek egymassal alland6 kapcsolatban all6, egymast meghatarozo terek es kivétel

nélkiil jelentds hatast gyakoroltak az egyéni vallalkozova valasi folyamatra.

A dolgozat kozéppontjaban az emberi kapcsolatok vannak, mint felhasznalhato

er6forrasok és ebben a részben ezek szerepét mutatom be a vallalkozas inditasaban.

A vallalkozas otlete, starthelyzete, a kezdeti allapot kapcsan gyakran felfedezhetd utalas
a csaladi helyzetre, gyerekekre vagy épp korabbi munkahelyekre. Minden vallalkozé nd
esetében megjelenik a csaldd, mint legfontosabb érték és elsdédleges fontossagu tényezo,
ugyanakkor néhany vallalkoz6 né kapcsan a csaladtagokbodl keriil ki az elsé mentor, aki a
vallalkozés inditasban szerepet vallal. Nagy hangsullyal és tobbszér is megemlitik a
mentorukat, aki elkisérte 6ket a vallalkozas inditas elsé lépcséfokain, s killondsen halasak
szakmai tudasukert, amely vissza kdszdn korabbi tanulmanyok eredmeényeiben is (Roomi,
2009). A tarsadalmi téke témajarol nagyon sokat beszélnek, s kiemelik, hogy ha az nincs, nem

tudnak haladni, fejlédni.

A vallalkozd nék egyrésze belesziiletett a vallalkozoi 1étbe Ugy, hogy vagy 6rokolte
édesapja véllalkozasat vagy a csalad valamelyik tagja korabban vallalkozo volt, igy tudta, hogy
mit jelent egy vallalkozast miikodtetni. Ezek esetében az édesapa jelenik meg, mint mentor, aki
szaktudasa mellett a tamogatast is biztositani tudja. O az, aki megmutatja az iileti vilag titkait

és vezeti be gyerekét, megkapva a vallalkozodi ,,mindset”-t.

,,Nekem édesapam vallalkoz6 volt, s ez a dolog nem arr6l szél, hogy mit, hogy nem

lehet megcsinalni, hanem, hogy mit, hogy lehet megcsinalni, s valosziniileg én is hozok egy
ilyen gondolkodast. (...) Ezt az egész vallalatot édesapam épitette fel, s éveken keresztiil
kitartoéan, s keményen dolgozott. Ami nagyon szerencsés édesapadmmal kapcsolatban, hogy
szakmai vitdnk nagyon kevésszer volt. Az, hogy milyen iranyba bévitsiink, mit fejlessziink

ebben mindig erdsitettiik egymdst, mindig jo iranyba vittiik egymast. (...) Egymdst



tamogattuk, vagy elére hiztuk, hogy ezt lépjiik meg. (...) Ra fel tudok nézni, azért, amit

felépitett.” (FB, 32 éves, mezdgazdasag)

Azok a vallalkozonék, akiknek a csaladjaban megtalalhato a vallalkoz6i mult, hozzak
magukkal a vallalkoz6i Iét jellemzdit, a gondolkodast, az attitlidot. Egyrészt kezdetektdl
moralis tAmogatasban részesulnek, illetve ha szlikséges, akkor anyagi tamogatéast is nyudjtanak
a vallalkozon6knek. A maltbéli vallalkozési tapasztalat, mint ahogy az megjelenik a jelenlegi
kutatasban is az emberi tOke egyik sajatos formaja, amely pozitivan jarul hozza a tarsadalmi

tokéhez (Kor & Sundaramurthy, 2008).

., Folyamatos anyagi tamogatom az még mindig édesanyam. Egy adott korban, amikor

mdar nem annyira illendd a sziilot6l pénzt kérni, de édesanyam mindig is részt vett a
tamogatasban. O volt a 5 tamogatém. A nehéz periédusban is 6 segitett. (...) Edesanydm
nagyon oril minden inditvdnyozasomnak, étletemnek. Mindig pozitiv a véleménye, sét akkor

is, amikor nekem negativ.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

., Egy adott percen mind mondta édesanydam, hogy ne kapaszkodj annyit a férfiba, mert
a férfi egy adott percen megmondja, hogy mindig nyafogsz. S amikor inkabb nyafogos
vagyok, sok minden ésszegyiil, s valahogy valakinek elmondanam, akkor biztos, hogy

édesanyam az elsé.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

Masreszt a nem vallalkoz6i multtal rendelkezé ndk is hasonld képpen kapnak lelki és
anyagi tamogatast. Akiknek gyereke van, annal a beszélgetés id6beni hosszat is jelentOs
aranyban foglalja le a gyerek téma, vagy is az, amikor roluk beszél. Mindez utal, hogy a csaladi
¢let nagymértékben fontos szamukra fOként, amikor gyerekeik sikerérél van szd. Az 6
esetlikben az anyai siker jelentds, hiszen vagy kozépiskolas gyerekeiken latjak a vallalkozoi
gondolkodas jeleit vagy felnott gyerekeikt6l moralis és anyagi tamogatést kapnak. Egyfajta
mintat adtak gyerekeiknek, amelyet majd tovabb vihetnek, viszont ezt a gyerekek
gondolkodasmddjaiban, a magatartasukban, a munkahoz val6 viszonyukban ragadjak meg. Itt
jelenik meg az Hays (1996) intenziv anyasag fogalma, s ezért a gyerekes vallalkoz6 néknek
nagy igenyik van a csalad pozitiv hozzaallasara. Tanulmanyaban sz6 van arrél, hogy a
vallalkozonének lenni nem-normativ, a tarsadalom altal vitatott, vegyes viszonyulast valt ki,
folyton igazolniuk kell magukat és ez felértékeli a csalad tdmogatasat, kiléndsen, ha a

gyerekikre nézve is pozitivan tud hatni (Hays, 1996).

,, Azt mondtak a gyermekeim, hogy mellettem dllnak, lelkiekben tamogatnak, ugy lesz

j6, ahogy én, gy, ahogy eddig csinaltam csak masnak és most prébaljam meg magamnak,



semmi egyebet nem kell csinaljak, sem jobban nem kell csindljam. (...) Ha most anyagi
problémam lenne, akkor a fiamat hivnam fel.” (KP, 52 éves, ipar)

Vaéllalkozas inditads Otletében is szerepe van a csaladnak, ugyanis a sziilék korabbi
munkahelyiikrél, korabbi tapasztalatok révén hozzasegithetik gyerekeiket a meginditasban,
hasonloképpen adnak Utbaigazitdst az inditasban, s ezéltal a gyerekeik jovéjének a

stabilitasaban is.

., A férjemmel kozosen 2003-ban alapitottuk ezt a vallalkozast édesapamnak a
sugallatara vagy tamogatasa révén, mert 6 valamikor a nagy pékségben dolgozott, de az
bezart. S akkor ugy latta, hogy jo lenne egy vallalkozast inditani, amivel megalapozzuk a

jovénket, s 6 tamogatott, hogy ezt kivitelezziik, megvalositsuk.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

A véllalkozas inditasaban nagy szerepe van a csaladi tamogatasnak, s mind kiderul sok
esetben nem csak a moréalis tamogatésra korlatozodik, hanem anyagi tamogatas is kapnak,
tovabba részt vesznek Ok is a fizikai munkdban. A vallalkozondk kevésbé kockazat vallalok,
csekélyebb finanszirozasi lehetdségeik miatt, igy e téren is kevesebb tokével indulnak, s
egyrészt induld tokéjiikhoz a csalad segiti hozza. (Szekeres, 2014). Gyakran emlitettek, hogy a
szilok jottek és takaritottak a cégnél, kihordtdk a termékeket vagy épp adminisztracios
feladatokat végeztek. A vallalkozas inditasa mellett besegitettek a haztartdsban vagy a
gyereknevelésben, mivel mindezeken a helyszineken a nd helyt kell alljon. A csaladi
témakornél maradva az anyos is megjelenik, mint aki vigyaz a gyerekekre, hogy a vallalkozo

n6 tudjon a céggel foglalkozni, illetve a testvér, mint penzigyi tamagto.

,,»Most, hogy nincs ovi, a nagysziilok is kiveszik a résziiket, foznek. En nem kell fozzek,
mert mire haza megyek mindenkinek megvan minden. Altalaban mama, aki ott lakik veliink,
0 mindig ott van a gyerekekkel, ha kell ugy, hogy barmikor barhova mehetiink, mert o régtén

jon.” (EP, 40 éves, mezdgazdasag)

A ndk véleménye azonban megoszlik a férjikkel, élettarsukkal kapcsolatban mikor a
tamogatds kérdésérdl beszélnek, viszont az 6sszkép pozitiv akkor is, ha az illet vallalkozo,
akkor is, ha tarstulajdonos vagy alkalmazott. Gyakran eléfordult, hogy kezdeti irigységet
éreztek partneriiktdl, viszont értékelik azt, hogy ettdl fiiggetleniil partnerként vesznek részt az
élet minden tertletén, mint a vallalkozds tdmogatdsdban, a csaladi kotelezettségek
atvallalasaban vagy a haztartas mikodtetésében, vagy ha nem is, akkor dolgoznak rajta, hogy

parjuk tarsként tekintsenek rajuk.



., De legtobbszor inkabb félto, félt, hogy hiilyeséget csindlok, hogy nem jo, amit

csindlok, hogy hogyan leszek igy csalddanya, ha tobb idét toltok a cégnél. Ot is megértem,
hogy mds szempontbol nézi, 6 is egy kicsit konzervativabb, de dolgozok rajta mar hét éve,
hogy kicsit kdzben valtoztasson bizonyos mentalitadson. Néhany dologban mar siker(lt, most
mar csak ez az utols6 maradt, hogy még jobban fogadja el azt, hogy mi tarsak vagyunk és
nem azok a tipikus asszony és ember, hanem a férj-feleség tarsat jelent, és nem asszonyt és
embert.” (HT, 32 éves, ipar)

Mindemelett férjiik szaktudasara is tudnak tamaszkodni, amely konnyen hozzaférhetd €s

ingyenes szamukra.

., Ha csak a térvényeket vessziik nekem sokat segit az, hogy nekem sajat térveny

sz6taram van otthon. S egy masik dolog, hogy neki rengeteg kdnyve van. S ha valami régi
dolog, akkor csak meg kell mondja, hogy melyik kényvbe van. S én leveszem a kdnyvet a
polcrdl, s atolvasom. S ha nem értem, akkor megkérdezem, hogy te itt mit akar ez

mondani, ez itt, hogy van, s jol értem-¢?” (DR, 33 éves, kereskedelem)

A beszélgetések soran kétszer is eldfordult a férj részérdl az, amikor a vallalkozd nék
kiemelték férjuk negativ hozzaallasat inditvanyozasukhoz, viszont ekkor is kiemelték a nok,
hogy a sajat természetlik nagyon nehéz, s a férj érdeme, hogy ezt eltudjak fogadni. Ebbdl is
¢rezhetd, hogy mekkora fesziiltséget sziil, ha egy nd at ,,meri” 1épni a tarsadalmilag ,,ndies,

»ferfias” hatarvonalakat, mert normat szeg ezaltal.

., Ember legyen a talpdn, aki az én természetem kibirja, s mellettem meg tud iilni. Ezt
elismerem, s ez a férjemnek az érdeme, viszont neki is van egy alaptermészete, hogy nem
olyan vezetd, vagy olyan csértetd tipus. Mert hogyha 6 is olyan volna, mint én, akkor ez nem
miikodott volna ez a dolog, mert két dudds egy csardaban nem fér meg. O kézben amikor tigy
érezte, hogy nagyon alul maradt mellettem, akkor tAmadott olyan dolgokkal, s keriiltek elé
ezek a dolgok, mint a fénokosdi, hogy itthon is nem vagyok fénok, s nem az alkalmazottad

vagyok. S a mai napig is igy van.” (KP, 52 éves, ipar)

Az informéalis kapcsolatokon belil még nagy szerepik van a kozeli baratoknak,
rokonoknak, ismerdsoknek vagy épp szomszédoknak, tehat annak a kornyezetnek, ahol a
vallalkozo ndk élnek. Hasonloképpen a sziilokhoz lelki tamogatason kiviil tanacsokkal lattak el
a vallalkozo ndket, a beszélgetések soran kidertilt, hogy ha sziikség van, akkor anyagiakban is
szamithatnak a baratokra, illetve Utbaigazitassal mivel, olyan szakemberekhez kildték el a

vallalkoz6 ndket, akik segiteni tudnak a cég elinditasaban.



,, Igazabdl mindenki tAmogatta az Gtletet, s a barataink annyibol segitettek az elején,
hogy 6k probavendégek voltak. Ok jottek elsékként a nyitds elétt és minden alkalommal
teljesen dszintén, nem rosszindulattal elmondtdk, hogy 6k mit igényelnének meg.” (PO, 47

éves, turizmus)

Gyakran kértek a vallalkozon6k tanacsot, véleményt és Gtletet barataiktol, hogy mi az,
ami elony0s lesz az iizletnek. A vallalkozonbk barati kapcsolataik nagyon vegyesek egyarant
megtalalhatdak koztiik szakemberek és vallalkozé baratok a sajat szakteruletiikon, de azonkivil
is, s mindezeket az el6nyoket igénybe is veszik annak érdekében, hogy vallalkozdsuk

sikeresebben miikddjon, mint akar a konkurenciavallalkozas.

,,Abszolut nem féltem a konkurenciatol, abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy
ismertem azt a valakit, aki abban a bizonyos iizletben dolgozott, s téle azért elég sok

. inside” informdciok hozzam jutottak, s tudtam elég jol, hogy hol hibazik az a bizonyos
vallalatvezerd. S tudtam, hogy nekem pont ott vannak a plusz pontjaim, ahol neki vannak a

minusz pontjai.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

A legjobb baratnom vallalkozo, vele folyamatosan kapcsolatban vagyok. Teljesen
mar téren vallalkozik, 6 ilyen gazdasagi tandcsadd, tehat banki kélcsonoket ad, s vele is

megbeszéltem, amikor késziiltem az iizletet megvenni.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

Barati kapcsolatokra stirlin tdmaszkodnak, szivesen is beszélnek roluk, amelyeket
igyekeznek fenntartani, folyamatosan tartjak a kapcsolatot és részt vesznek kdzos ebédeken,
munka utani kavézasokon, ezaltal is erdsitve a kapcsolatokat. Ezeket a baratokat a
vallalkozon6k altalaban a korabbi munkahelyiikrdl, az egyetemrél hozzak magukkal vagy
sokkal korabbroél, a gyerekkorbol, tehat jelen esetekben mar tobb éves baratsagrol beszéllink,

amelyek a tisztelet, az szinteség mellett a kdlcsonds segitségnyujtason alapszanak.

,,Nekem nagyon-nagyon fontosak az emberek az életemben, én nem a targyakhoz
ragaszkodok, hanem az emberekhez. Vannak olyan baratnéim, barataim egyarant, akik
gyerekkorombdl kisérnek. Azt is gondolom, hogy ebben a korban mar nem olyan kénnyen
lehet baratkozni. Azok mar felszinesek, amelyek most alakulnak ki. Nagyrészt érdekbdl
valamilyen szinten. Vannak gyerekkori barataim, akikre barmikor szamithatok, barmilyen

probléméaval felhivhatom éjjel-nappal.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Harom esetben is eléfordult, hogy a kordbbi munkahely pozitiv vagy negativ tapasztalatai
sarkaltdk a vallalkoz6 ndket a vallalkozas inditasdban. Egy esetben volt, hogy a volt fénokndje

segitett az eszk6zok beszerzésében, illetve segitett elinditani a vallalkozast. Az interjd



beszélgetés sorén két esetben volt, hogy negativan élték meg a munkahelyen torténteket, s ugy
¢reztek, hogy Ok ennél tobbre képesek ¢és a munkahelyen nem tudnak fejlédni, Ok
motivaltabbak, s ki kell 1épnilik a mokuskerékbdl, hogy ambiciojuk altal 6nélldan is képesek
legyenek labra allni. Mindemellett a dontésiikhdz hozzasegitett a volt fonokjiik is, tehat egyfajta
tolo tényezoként jelenik meg a korabbi munkahelyen valo elégedetlenség (Hisrich & Brush,
1985 id. Yetim, 2008).

., A volt munkahelyem a fondk. O éreztette, hogy nem vagyok eléggé szakmailag

felkészitett, nem tudok eleget. Toébbszor is mondta, hogy le kell vagja a szarnyamat, mert tul
sokat képzelek magamrol. Volt olyan, hogy felhivtak a kliensek, s dicsérték a
szolgaltatasainkat, amikor a cégnél dolgoztam, s ezt nem j6 szemmel tekintette, hanem ugy
gondolta, hogy egy picit le kell térjon, nehogy a fejembe szalljon a dicséret. Azt mondta,
hogy nem azért dicsérnek meg a vasarlok, a kliensek, mert jo szakember vagyok, hanem

azért, mert kedves vagyok, s ez egy picit fajdalmas volt.” (SD, 32 éves, szolgéaltatas)

Kivétel nélkiil minden vallalkozé n6é szamara fontos a timogatottsag, az, hogy értékelve
legyenek s nem csak 6k, hanem 6tleteik is. Gyakran emlitették, hogy a csalad, a baratok nélkl
nem tudtak volna ezt megcsinalni, illetve abbol adodoan, hogy tarsas lények vagyunk sziikseg

is van erre.

,,Az emberek tarsaslények, én legalabb is nagyon szeretem a barataimat, szeretem a
tarsasagot s bArmennyire is nagy az embernek az eg6ja s azt mondja, hogy én mindenre
képes vagyok, s azt mondja, hogy én ezt megtudom csinalni, mindig kell egy visszajelzés,

ami simogatja a lelkét az embernek, hogy igen lgyes vagy, megtudtad ezt is csinalni. Egy jo

sz6, sokszor elég ahhoz, hogy hegyeket masszunk.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Osszeségében elmondhatd, hogy a tarsadalmi tdke a vallalkozasok inditdsiban az
informalis kapcsolatokra korlatozodtak (csaladra, baratokra, rokonokra, szomszédokra), akik
egyrészt lelki tamogatast biztositottak a vallalkozo n6knek, masrészt anyagi tamogatast az
induld t6kéhez, ezenkiviil pedig szaktudasukat is adtak a sikeres cég miikodtetéséhez. Példaul
azok a baratok, akik hasonlo tapasztalatokkal rendelkeznek egyfajta Gtmutatast tudtak nyajtani
a vallalkoz6 néknek, az 6ket érheté nehézségekkel szemben, hogy azokat, hogyan lehetne

megoldani vagy elkeriilni és ezek mind ingyenesek voltak.

,, Azt megtanultam, hogy a szakmai probléméval mindig szakembert keresek meg,
mert nem biztos, hogy egy barat a megfeleld tandcsot tudja adni, hogy ha egy szakmai

gonddal allunk szembe. Ettol eltekintve eltudom mondani, s ha elmondom a gondot,



megkérdezem a véleményét, de nem biztos, hogy az 6 tandcsa lesz a dontd, hogy ha a

cégrél van sz6.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

A vallalkozas inditasakor a sziikkebb, erds kotéseknek voltak nagy szerepiik a kezdeti
nehézségek atlenditésében, de ezeket a n6i vallalkozok igyekeztek minél inkabb kitagitani ezt
a kort, mert 6k is tudjak, hogy a baratok elmondjak a véleményiiket, de igazan csak a

szakemberek tudjék a céljukhoz hozzasegiteni és szakmai problémakban megoldast talalni.

Kdvetkeztetésképp elmondhatd, hogy bar a személyes kapcsolatok kore kitagul érezhetd
ezek érzelmi vonatkozésa is, nem az intézményekrol beszélnek (ligyvédi iroda, palyazat ir6 cég,

IT vallalkozo, stb), hanem a barataikrol.

3.3. A tarsadalmi toke szerepe a vallalkozas miikodtetésében

A kovetkezd fejezetben a tarsadalmi tOke szerepér6l lesz sz6 a vallalkozas
miikodtetésben, amely soran sorba veszem azokat a tényezOket, emberi és intézmenyi
kapcsolatok, amelyeket igénybe vesznek a wvallalkoz6 ndk elakadt problémaknal,
nehézségeknél. Az interjuk soran felmeriiltek a kiilonb6z6 vallalkozoi csoportok, szakmai
csoportok, szakemberek, forumok, amelyek lehetéséget biztositanak a szembejovo akadalyok
lekiizdésében, az 10j informaciok hozzaférésében ¢és tovabbi kiilonb6zo szolgaltatasok

elérésében.

A cég vezetese soran interjualanyaim informalis kapcsolatai tovabbra is megmaradtak,
viszont kapcsolatrendszeriik tovabb terjedt, s ebben nagy segitség volt az internet és a telefon.
A kapcsolattartas az ligyfelekkel, a partnerekkel, a kliensekkel, a termelékkel vagy épp a
vasarlokkal gyakran az online térre korlatozodott, ami elényds volt abbdl a szempontbdl, hogy
tobb iddt tudtak a kliensekre forditani, mivel nem veszett el idd, azzal, hogy épp a helyszinre
utaztak, vallotta az egyik vallalkozoné (SD, 32 éves, szolgaltatas). Mindemelett kivetel nélkil
mindenki szdméra fontos a kapcsolattartas, s ehhez kiilonboz6é stratégiakat alakitottak ki,
amelyekre tamaszkodnak. Uzleti partnerekkel igénylik a kapcsolattartast, hiszen fontosnak

tartjak a tovabbi Iépések megbeszélését, s mindezt igyekeznek személyesen megtartani.

., Fontos az, hogy nem napi szinten vagy hetiszinten de havonta egyszer legaldbb a
cégekkel kommunikalni. Nagyon fontos az, hogy elmenni a cégekhez, s tartani ugy is a

kapcsolatot. Teljesen masképp viszonyul.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Az tizleti partnerekkel valé kapcsolattartas alatt igyekeznek a felmeriild problémakat is
megoldani, hogy ne szakadjon meg a partnerség, féleg ha egy kiemelt stratégiai partnerrél van

sz6 (FB, 32 éves, mez6gazdasag). Egyik legszembetiin6bb az tizlet partner kérdésénél, hogy



tObb esetben is el6fordult a helyi iizleti partnerekkel vagy szakemberekkel valo egyiittmiikodés,
ami altal bizalmat, kolcsonds segitségnyujtast, egymas iranti hiiséget kapnak és varnak el. A
helyiekre valé koncentrdlas elonyt nyujt a vallalkozas konnyebb fenntarthatosagaban. A
vallalkozasok tulajdonosai, akik bizalmi kapcsolatot tudnak kiépiteni a helyi egyiittmiikodo
cégekkel, a helyi fogyasztokkal, valosziniileg cserébe hiiséget kapnak. Ha a partner vagy
fogyasztd iranti hiiség megnyilvanul a vallalkozasok partfogasaban, akkor viszonossag Iépett
fel. A tarsadalmi téke e két dsszetevdje pedig sikerhez vezeti a vallalkozasokat, ahogy ezt az

eredményt mutatja Runyan és mtsi. (2006) altal végzett kutatas is (Runyan és mtsai., 2006).

,,S adtak arajanlatot, viszont ebbe is egy kicsit rossz féle voltam az arajanlatokkal
kapcsolatban, mert volt olyan, hogy olcsébb volt az ar a bizonyos olajnak, s nem attol
rendeltem meg, azert, mert az mas megyébol valo volt. Azt mondtam, hogyha pénzt adok,
akkor azt az ittenieknek adjam, kicsi az a dolog, de azzal is az itteni vallalkozasokat

segitsem. ” (KP, 52 éves, ipar)

.S ebbdl kbvetkezik az, hogy lehet én hajlandd vagyok arra, hogy egy kicsivel

tobb pénzt fizessek, de abban a pillanatban megoldddik, s annak is tudatdban vagyok,
hogyha tobbet is fizetek, akkor az itteni ember kezében marad a munka, s valamilyen
szinten ez mindig visszafordul. (...) A beszallitdk nagyrésze helyiek. Az igazsag az, hogy
van bennem egy nagymértékii lokalpatriatizmus, amit meg tudok itt oldani, minden
teriileten azt szeretem az itteniekkel megoldani, abbol kiindulva, hogy ha éket tamogatjuk,

akkor 6k tobb embernek tudnak biztositani, s egy ilyen biivés korben forgunk.” (VB, 43

éves, kereskedelem)

Eszrevehetd az interjik alapjan, hogy a vallalkozas inditdsakor nem valogatnak az tizleti
partnerek kdzott, mindenkit szivesen elfogadnak, nyitottak mindenki felé és majd késébb valik
el, hogy mennyire fog mitkddni az egyiittmiikodés. A régebben miikddo vallalkozasok esetében
méar megengedhetik maguknak, hogy valogassanak és szoktak is az alapjan, hogy mennyire
kdzos az érdeklodés, a szaktertilet, a nyelv, s itt jelenik meg a bizalom, mint a tarsadalmi téke

egyik legfontosabb alapja.

., Keérdeés, hogy van e kézos téma, ha nincs meg a kozos érdeklodes, vagy masképp
latjék, az gond lehet. llyen problémank, példaul a kivitelezékkel, hogy nem gy
viszonyulnak egy adott témahoz. Egy j6 kapcsolatban egyenrangu vagy, elfogadod a
masik véleményét és figyelembe veszed a javaslatai. Egy nem jol mitkodd kapcsolatban
ezt ldtom, hogy 1igy is nekem van igazam, én gy is jobban latom.” (DC, 38 éves,

szolgéltatas)



A bizalom kérdése egyarant megjelenik alkalmazottakkal valo egyiittmiikodés soran,
tovabba kivétel nélkiil kiemelik a korrektséget, az Gszinteséget. Alkalmazottak kivalasztasnal
bar a kapu mindenki el6tt nyitva all, tobbszor eléfordult az, hogy inkédbb valasztandnak
tapasztalatlanokat, egyetemistakat vagy friss végzosoket az adott szakmaban, mint sem korabbi
munka tapasztalattal rendelkezzen és meglegyen a kivald szakmai tudésa, de az egylittmikodés,
a bizalom kétséges. Bevallasuk szerint az egyetemistdk egy jo alapot kapnak, viszont
kdnnyebben a kezik utan tudnak igazitani és meg tudjak tanitani, inkabb tobb energiat fektetnek
bele, jobban radolgoznak, de tudjak, hogy nyugodtan megbizhatnak bennik.

., Egy adott percen beajanlott valaki nekem egy sracot, aki a Markiba dolgozott

azeldtt és felvettem ot, de csak azert, mert konkrétan valaki beajanlotta. Nem voltam
megelégedve vele, s meg is lopott mindjart az elején. S ugy lopott meg, hogy a legkisebb
erdfeszitést sem tette meg azért, hogy ne jojjek ra. S akkor rajottink, hogy ez igy nem fog
miikédni. En mindig azt mondtam, hogy inkabb felveszek olyan valakit, akinek
tapasztalata nincsen, s megtanitom, s formalom agy, hogy nekem jé legyen, minthogy

jojjon valaki, aki tapasztalattal rendelkezik, s nekem ott kezdjen okoskodni.” (DR, 33

éves, kereskedelem)

., Oszintén egyre kevésbé. Amikor én ide keriiltem, akkor nagyon ragaszkodtam sok
mindenhez, de ezt teljesen datértékeltem és példaul lecseréltem az iizletvezeténket, aki egy
végzett kozgazdasz volt, egy diplomds. Oszintén nem is tudom, a kolléganémnek 12
osztalya van, ha van, vagy egy szakiskolaja, nem tudom, viszont itt volt egy masik
pozicioba s egyszeriien rakellett jonnom, hogy sokkal alkalmasabb arra, amit én
szeretnék, azért, mert akarja. Egy nyitott ember sok mindent megtud tanulni, s hogy ha
akarja akkor sok mindent meg is tud tenni. Ha még nem akarja, akar milyen diploméaja

lehet az engem nem fog kisegiteni.” (FB, 32 éves, mez0gazdasag)

A Kliensekkel valo bizalom kérdése is hasonléan fontos szamukra, igyekeznek mindségi
munkat, terméket vagy szolgaltatast biztositani, hogy elnyerjék a bizalmukat a cég irant (RK,
22 éves, szolgaltatas). A Kkliensekkel valé bizalom megtartasa érdekében gyakran 6nalléan

fejlesztik magukat, képzésekre jarnak, hogy minél jobban miikodjon koztiik az egytittmiikodés.

Java részt, amit tudtam az megtanultam, tehat a weboldalkészitést, marketing
anyagokat néztem, otthon fejlesztettem magam, hogy hogy kell egy reklamot, egy
reklamszdveget megirni. Hogyan kell az emberekkel beszélni, hogy lehet az emberekkel
bizalomkeltden beszélni, tehat probaltam képzeni magam ezen a téren és még most is.”

(SD, 32 éves, szolgaltatas)



Gyakorta el6fordult az 6nalld tanulds, fejlesztés kiillonbozo szakteriileteken, mint a
marketing, a rekldmozas, a weboldalkészités, az elékonyvelés, hogy minél miikédébb
vallalkozast tudjanak vezetni, ezek féleg olyan vallalkozon6k miivelték, akik nem rég inditottak
a céget ¢s még nincs elég tokéjiik, hogy szakembert fizessenek meg, viszont rengeteg tudast és

tapasztalatot hoztak magukkal korabbi munkahelyiikrol.

Az internet adta lehetdség szamos 11j utat biztositott az informaciok hozzaféréséhez, ami
tObb esetben is korabban gondot jelentett. Tobb vallalkozo nd is olyan szakteriileten vallalkozik,
amely folyamatos napirenden levést igényel, s ehhez pedig szakmai eléadasokon,
konferenciakon vesznek részt, tovabba kiilonb6zo forumokra, oldalakra vannak feliratkozva,
hogy ezeket az els6k kozott kapjak meg. Hasonloképpen vannak a térvényvaltozasok esetében
is, ami miatt csoportokba jelentkeztek be jogi, pénzugyi és gazdasagi oldalakra iratkoztak fel
és stratégiakat alakitottak ki, hogy azt is minél hamarabb megtudjak. Van eset, amikor

eroforrasuk korabbi tapasztalatokbol, egyetemi tanulmanyokbol szarmazik.

,,En azt gondolom, hogy nagyon fontos, hogy napi renden legyiink a

valtoztatasokkal, mert mi is sokszor szembesiiliink olyan dologgal, amirdl nincs
tudomasunk. Fontos az, hogy kilén férumokon vegytink részt, s tudjuk tartani a 1épést.
Nagyon-nagyon gyorsan valtozik a vilag, az ami most érvényes és Romaniarol beszélek,
az mar holnap nem biztos, hogy érvényes, s teljes a homlokegyenest az ellentéte fog
érvénybe lépni. Ezt kellett itt megszokni, hogy mindig minden véltozik. Teljes mértékben
én foglalkozok ezzel, hogy minden, ami valtozik akkor prébalom Ggy mond kézbe tartani.

Nem mindig sikeriil, de erre figyelek, s tobb idét szentelek.” (VB, 43 éves

kereskedelem)

A napra készség hosszas folyamat, s foként ez olyan vallalkoz6 nék esetében alakult ki
jobban, akik mar tébb éve vallalkoznak, gyakran emlitették, hogy mar megszoktak, mar
rutinosak benne, mert tudjak, hogy mit hol kell keresni, mit hol talalnak meg, s egy reggeli kavé
mellett egy Ora alatt megoldjak. Fiatal vallalkozasok esetében, mivel nincs kialakulva ez a rutin
mas lehetdségekhez nyulnak, mint példaul hasonlo tevékenységben miikodé szakembereket
keresnek fel ismeretség révén, kiilonb6z6 csoportokba jelentkeznek be, ahol folyamatosan
értesitik Oket az esetleges valtozasokrol. Gyakrabban Utkéznek abba a probléméaba
vallalkozasuk mikodtetése soran, hogy bizonyos lehetdségekhez, informaciokhoz vagy épp
dokumentumokhoz nem férnek hozza idében vagy, ahogy 6k mondanak innen-onnan, fill alatt

tudjak meg a dolgokat (PO, 47 éves, turizmus, DP, 33 éves, ipar).



., Sajnos egy csomo negativ dolgot nem mondunk el, van egy csomo adminisztrativ
teendd, ami kideriil egy év utan, hogy miért nincs, s megkellene legyen, mert alapdolog.
(...) Példaul kell valami az ANAF-tdl, amit multhéten vettem ki két év utan, mert valaki
véltlenul elszblta magat, s gy tudtam meg. (...) S véletleniil deriilnek ki a dolgok, s ez
felhdborit6. Olyankor tudok haragudni az 6sszes képzésre, az dsszes képzdre, az dsszes
mend vallalkozora, aki kemény voltam, s megcsinaltam, s miért mondjam el, hogy ez is
kell, az is kell. Kinlédj te is. S nem is az a baj, hogy nem akarom ki kinlddni, hanem az,
hogyha mar buntetéssel jar, akkor lehet, hogy végem is van. Mindent megtettem, s még is
végem lesz, azért, mert ilyesmik elmaradnak.” (TF, 39 éves, szolgaltatas)

A 15-20 évnél régebben miikodd vallalkozasok esetében a fent emlitett problémakkal
nem kiiszkddnek, hiszen van egy erre alkalmazott kollégajuk vagy szerz6désiik van egy ezzel
foglalkozd szakemberrel. Az elmondottak alapjan ezzel is nagyon sok idejik felszabadul, s igy
egyéb fontos dolgokra, feladatokra tudnak koncentralni, amellett, hogy folyamatosan fel

vannak késziilve az 0j dolgok megjelenésére.

,,Ha én a harom évvel ezeldtti tudasomra hagyatkozok, akkor az ugy nem jo. S
valoban nehéz, mert ennek a szakembernek is van egy dija, van vele egy szerzodése, amit
havonta kifizettlink. S akkor egy 1 személyes vagy 10 személyes vallalkozés biztos vagyok

benne, hogy ezt nem tudja anyagilag ezt maganak megengedni.” (FB, 32 éves,

mezogazdasag)

A legtobb vallalkozond nem csak orszag szinten, de nemzetkdzi szinten is igyekszik az
Ujra felkészulni, emiatt kilfoldi partnercégekkel, kulfoldi szakmai csoportokkal (Facebook,
WhatsApp) tartjdk a kapcsolatot online, ahol nyiltan beszélik meg szikség esetén a
problémakat, batran kérnek tanacsokat, figyelik az Gjonnan megjelend kutatdsokat, kovetik,
hogy éppen mi a divat, a trend a sajat vallalkozasuk tekintetében, amelyek szintén segitik a

mukodést.

A vallalkozas mukodtetése érdekében kiilonbozo vallalkozoi képzéseken vesznek részt,
csatlakoznak vallalkozbi egyesiletekhez és online megtalalhaté vallalkozéi csoportokhoz.
Legtobb vallalkozé nd megtalalhatd a N6i vallalkozok Erdély csoportjaban, s ennek a roméan
valtozataban is Grupul Antreprenorilor Romani. Figyelemmel kovetik a csoportok tagjainak
munkdassagat, tapasztalatait, amelyeket megosztanak egymassal, s lesziirik azt, ami szdmukra
fontos. Kivétel nélkill mindegyik vallalkozo né igényli a vallalkozoi csoportokat, ahol a
problémakra kdzdsen tudnak megoldasokat talalni. Vannak vallalkozo nok, akik csak figyelik

a csoportokban torténd eseményeket és ha olyasmit latnak azt felhasznaljak, vannak, akik aktiv



tagjaik a csoportoknak, beszélgetéseket inditvanyoznak, hozza szdélnak a bejegyezésekhez és
segitséget, tamogatast kérnek, tobb kevesebb sikerrel. A ndk szamara kialakitott halozati
csoportok baratsdgosabbak, tAmogatoak, tehat emocionélis tAmogatast, inspiraciot és batoritast

kapnak, s erre alakitjak ki maguknak a kiilonb6z6 platformokat (Roomi, 2009).

., Hat benne vagyok a Néi vallalkozok Erdélyben csoportban, s adott termékek
felkutatdsaban vagy felvasarlasaban mar kértem segitséget téliik. Ugy-e nem beszéltiink
még a hobby vallalkozdasomrol a virag kompoziciok készitésérdl. Sot indirekt modon,
példaul kerestem edénykéket, amiben elkészithetem a kompozicidkat, s illusztraciot tettem
be, hogy miket készitenék beldle. S meglepetésemre azzal a bejegyezéssel annyi vasarlast
kaptam, hogy alig gyéztem a megrendeléseket. Tobb szempontbdl is nagyon hasznos az a
csoport, szeretem, mert egy-egy személy eleve a tapasztalatat osztja meg és ezt elolvasva
olyan kérdésre kapok valaszt, amit megfogalmaztam volna a csoportnak, de igy nem volt

mar sziikséges.” (SD, 32 éves, szolgaltatas)

A kiilonb6z6 csoportok akar szakmabeli, akar vallalkozas miikodését segité lehetéséget
biztositanak tapasztalatszerzésre, ezenkivil pedig a vallalkozas promovalasara is, ami altal
tovabbi klienseket kapnak a vallalkozon6k. Tovabba ajanlasok révén eljuthatnak a szamukra
megfelelé szakemberekhez, folyamatosan értestilnek kiilonboz6 képzésekrél, amelyekhez nem
biztos, hogy hozzafértek volna. Szamos vallalkozénd csatlakozik hivatalos vagy virutalis
halozatokhoz, amelyek leggyakrabban ndi tagokbdl allnak, viszont a beszélgetések soran
kivétel nélkiil mindegy, hogy nemek tekintetében az adott csoport milyen nemekbdl tevodik
ossze, mert allitasaik alapjan mindegyiknek megvan a maga elénye és hatranya. Osszeségében
elmondhaté, hogy a kiilonb6zd csoportokhoz vald csatlakozas esetében nem csak a tamogatas
az elsddleges cél, hanem az, hogy tartozanak hozzajuk hasonlé aktiv, ambicidés, motivalt
vallalkozokhoz, akik segitséget tudnak nytjtani a vallalkozasuk mikodtetéseben. Ugyanakkor
minden csoporthoz valé csatlakozas esetében felmerll a klienskor, az Uzleti partnerség

bovitésének a lehetdsége is.

., En ebbe a szervezetbe networking érdekében iratkoztam be, én ezt bevallom.

Hogy valamilyen csoportba belekerlljek, ahol ismerkedjek még vallalkozokkal.
Ismerkedjek olyan fiatalokkal, akik hozza segitenek bizonyos partner kapcsolat
Iétrehozasaban. J6 persze, fontos a kdrnyezetvédelem, fontos az Ujrahasznositas, fontos
az, hogy segitsiik egymast, ez tiszta. Es mindennel egyetértek ilyen szempontbdl, de nekem
a f6 célom az volt, hogy egyiitt dolgozzak, még 50 hozzam hasonlo fiatallal. S esetleg
valamilyen partner kapcsolat, egyiittmiitkédés kialakulhasson.” (DR, 33 éves,

kereskedelem)



Orokolt vallalkozasok esetében a vallalkozé ndk annak ellenére, hogy kezdetektdl fogva
adott volt tarsadalmi tokéjiik, amivel sokaig is ¢éltek, igyekeznek kialakitani a sajat
kapcsolatrendszeriiket, s kilépni a megszokott komfortzonajukbol. Mivel szamukra adott volt
az, hogy a vallalkozas tobbnyire jo1 miikodik és nem titkdztek olyan akadalyokba, ami esetleg
a fiatal vallalkozd esetében kerul. Tobbszor is emlitésre kerilt, hogy mennyire igénylik a
vallalkozdi koroket, baratokat, csoportokat.

,,Nem volt, s nagyon érdekes, hogy amikor elkezdtem jarni a képzésekre, hogy

rajottem mennyire nincsenek vallalkozo barataim. Van épitészbaratndm, van
tancosbardtném, van gyogypedagogus baratnom, de hogy hianyzik ez a szegmens, hogy
vallalkozokkal, vallalkozé bardtndim legyenek. Azt érzem, hogy talan méas dolgokat
megtudnék beszélni veliik. Rajottem még a képzés eldtt volt, hogy mondtam a
baratnomnek, amugy mi abbol nagy pletykat nem csinaltunk, hogy mi megy a cégnél, igy
soha semmit nem beszéltem meg veliik. Aztan most az utobbi idében egyre tobb igényem
lett erre, s egyre tobb mindent megosztottam velik, de gy érzem, hogy mindig
meghallgattak, s elmondtak a véleményiiket, vagy inkabb csak meghallgattak, de gy
érzem, hogy nekem is, s a bardatnomnek is, hogy ha én ezeket a dolgokat olyan emberekkel
tudnam megbeszélni, akik hasonl6 dolgokban vannak benne. Ez ugyanolyan, mint a

néptanc, a néptancolok errdl a témardl nem sokat lehet igazan beszélgetni.” (FB, 32

éves, mezOgazdasag)

Osszeségében elmondhatd, hogy a néi vallalkozok egyrészt igyekeznek sajat maguk
tanulni, fejlodni kiilonb6z6 szakteriileten, masrészt szakmabeli és vallalkozo6i csoportokhoz,
egyesuletekhez és szervezetekhez csatlakoznak, mely révén tdmogatast, tanacsokat, segitd
kezeket kapnak életformajukhoz, mint ndi véllalkozok és otleteikhez. Erdekesnek tartom
megemliteni, hogy a beszélgetések soran tobb interju alany sem beszél arrél, s nem fektetnek
arra hangsulyt, hogy az adott csoport nemek tekintetében, milyen eloszlast, szamukra

fontosabb az, hogy az adott csoport segitsen neki fejlédni.

3.4. A tarsadalmi téke épitése és felhasznalasa soran a tarsadalmilag definialt

noiességnek haszna

A no6k és férfiak vallalkozdi vilagban eltér6 helyzetének legszembetiinobb magyarazata
Osszefiiggésben all a tarsadalom altal meghatérozott kilonbségekkel. A kovetkezékben azt
szeretném bemutatni, hogy hogyan hasznaljdk a tarsadalmilag definidlt ndiességet, annak
Hkellékeit, elemeit, az un. ,doing gender’-t tarsadalmi tékéjik épitése sordn. Hogyan

konstrualjak meg 6k maguk a ,,n6i vallalkozo™ képét tarsadalmi gyakorlataik részeként. Hol és



milyen céllal hasznaljak mindazt, amit a tarsadalom ndiesnek hatarozz meg (West &
Zimmerman, 1987). Az eredmények alapjan négy stratégiat véltem felfedni, amelynek

mindegyike a tarsadalmi t6kéhez kapcsolodik:

1) andiesség testi vonatkozasai

2) gondoskodd ndiesség, ,anyai viszonyulas az igyfélkapcsolatokban (empatia,
odafigyelés)

3) mint munkaltatok: bizalom fontossaga, csaladias légkor, feleldsség, horizontalis
viszony

4) anyasag ,kamatoztatas”

Minderre azért van sziikség, mert a n6i esélyek kérdését individualizaltan kdzelitik meg,
nem éreznek tarsadalmi hatranyt, s ugy vélik, hogy minden rajtuk mulik, nekik kell

talpraesettebeknek lenni. A kovetkezokben a stratégiak bemutatasa kovetkezik.
1) A noéiesség testi vonatkozasai

Az interjuk résztvevOi inkabb altaldnossdgban utaltak a vallalkozdkra, nemtdl
fuggetlenil, mint magabiztossagukra, akaratukra, munkamoraljukra, batorsagukra.
Altalanossagban nem éInek meg diszkriminaciot nemek tekintetében és nincsenek hétranyaik
abbol, hogy ndk, s6t inkabb eldnydkre hivatkoztak. Mindenben viszont észrevehetd, hogy a
vallalkozasbol szarmazd eldnyosségiiket néi mivoltukra is alapozzak (FG, 32 éves,

szolgéltatas).

. En sosem éreztem azt, hogy hatranyban vagyok azért, mert né vagyok. Sot

bizonyos szituacidban biztos vagyok benne, hogy egy révid szoknya s egy szép mosoly
hozzasegit a sikerhez, amikor példaul strgetni kell egy papirt, s az adott személy az egyik
intézménynél férfi, s neked sziikséged van a papirra, akkor ramosolygasz, s megkéred,
akkor biztos, hogy hamarabb elintézi neked. En sosem éreztem azt. Szerintem, hogyha
kelld onbizalmad van, akartod, ambiciod, munkaerdd, munkakedved, elkotelezettséged

mindegy, hogy né vagy férfi vagy.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

Kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy sokszor nem is tudatosan, de hasznaljak a tarsadalmi
meghatarozott jellemzdéket, amelykbe bele vannak kényszeriilve, s foként ezekkel élnek, viszont
sikeresen bevetik azokat. Ebben az esetben érezhetd, egy fajta tarsadalommal szembeni
ellenallas, hogy mindazt, amit a tarsadalom ndiesnek definialt, azt felhasznaljak

eredményességiikben, vallalkozasuk sikerességében és fejlddésében.



2) A gondoskodé néiesség, ,,anyai viszonyulas” az tigyfélkapcsolatokban

Az ileti tevékenységiikrol beszélve altalaban nyitottsagot, motivaltsagot, ambiciot lehet
észrevenni, sok otletiik van, amelyeket folyamatosan igyekeznek gazdagitani, s ami kiiléndsen
pozitiv, hogy nyitottak a kritikakra, sét oriilnek is, mivel igy tudjak, hogy mi az amin valtoztatni

kell vagy mi az, ami fejlédésre szorul.

A ndi vallalkozok a beszélgetések alapjan igyekeznek az iileti vilagban helyt allni, mint
nok, s ehhez pedig kétszer, akar tizszer annyit kell bizonyitsanak, mint egy férfinak, viszont
bevallasuk szerint bizonyos ,,nd1 taktikakat” alkalmaznak, hogy Ok is érvényesiilni tudjanak.
Az altaluk nevezett taktikdkat adottsdgoknak nevezik, tobbek kozott azzal érvelnek, hogy Ok,
mint n6k kommunikativabbak, tovabba érvelésik észérvekre tAmaszkodik, amelyek az adott

szitudciokban helytalloak, ezaltal elérik azt, hogy a férfiak meghallgassak.

,,Nem egyszer volt olyan helyzet, hogy elmentiink egy megbeszélésre és szo0 szerint
kirekesztettnek éreztem magamat, mert az tizleti életben azért a férfiak szeretnek ugy
egymas kozott targyalni. Na hat itt voltak olyan pillanatok amikor a néi taktikakat
elokellett venni, s nem ugy, mint 6k, hogy az asztalra a csapnak, de azt mondod, hogy
alljon meg a menet, mert én is itt vagyok, s nekem is van ehhez hozzaszélni valg, s

gyakran eldfordul. S mind a mai napig eldfordul.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Tarstulajdonosok esetében mindig, kivétel nélkiil a n6 feladata a kapcsolattartas az Uzleti
partnerekkel, a kliensekkel melynek alapja az egyenrangusag, az Oszinteség, a tisztelet és a
bizalom. Ezek a vallalkozé n6k nyitottabbaknak, kommunikativabbaknak, tirelmesebbeknek

valjak magukat, mint tarstulajdonosaik, akik javarészt ferfiak.

,, Természetesen, ami marketing, ami kivitelezés, ami reklam, kapcsolattartas,

telefonalas az mind az én reszortom. Ehhez nekem van adottsagom. A parom olyan
beéllitottsagu, hogy csak akkor telefonal, ha mar nagyon muszaj. Ha mar nagyon fel kell
hivni valakit, ha az tényleg létfontossagu. En szivesen, még akkor is felhivok egy klienst,
ha tudom, hogy egy hdnapja nem jartunk arra, s kivancsi vagyok, hogy egy hénap alatt
mennyit fejlddtek a novényei. Vagy csak kérdezem meg, hogy ha tudom, hogy az édesanya
jelenleg Covid betegségben szenvedett, s akkor felhivom s megkérdezem, hogy
meggydgyult-e. Tudom, hogy a parom erre nem lenne képes, s nem is lenne hajlandé,

hogy ilyesmikért telefonalgatni.” (SD, 32 éves, szolgaltatas)

,, O nem olyan kommunikativ, mint én. Ezért is csindlom én. Amig é maga a
termelési folyamatokkal foglalkozik, 6 nem annyira szokimondo, nem annyira szeret

kommunikalni, addig én a mésik oldalon probalom ezt pétolni. Vagy is egyszeriien uigy



gondolom, hogy ez az én feladatom a cegnél, s amit 6 nem tud azt megteszem én. S amit

én nem tudok, azt végzi 6.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Tovabba gyakran emlitésre kertilt a felelésségtudat munkajuk irant, a kapcsolattartasban
lévé szerepiik, hogy mi az & feladatuk a vallalkozas mikodtetésében, foleg ha
tarstulajdonsokként szerepelnek. Mindezekben pedig fellelhetd a tarsadalmilag meghatarozott

ndies tényezok, mint a lagysag, a kdvetkezetesség és az empatia.

., Mivel, hogy a ndk joval empatikusabbak, mint a férfiak ezért masképp latjak a

vilagot, nem csak a cégvezetést. Nem feltetleniil jobb vagy rosszabb az egyik vezetd,
hanem mas. Sokszor oda jutnak el mind a két fél, csak mas utakat jarnak be. En azt
gondolom, hogy kell mind a ketté. A tarsadalomnak sziiksége van ndi vezetokre is és férfi
vezetdkre is. Addig amig a férfiak kemények, nem tudom azt mondani, hogy kitartobbak,
mint a nék, de célratérobbek, addig a nok ugyanazt elérik a lagysagukkal, a

kovetkezeteségikkel. ” (VB, 43 éves, kereskedelem)

T6bb vallalkozond esetében is eléfordult a vasarlokkal, termelkkel valo kapcsolat barati
viszonnya valo atalakitasa, hogy ne csak munkaviszony legyen koztiik. Mindezt ugy érik el,
hogy megjegyzik a klienst valamilyen pozitiv tulajdonsadgat vagy épp kotik valamilyen
dologhoz az adott személyt, tehat megprobaljak valamihez asszocialni, igy elérik azt, hogy
kliensiik pozitivan csalodjon benniik, s értékelik figyelmeségiiket azaltal, hogy hiiségesek a
vallalkoz6 nékhoz. A mélyebb kapcsolat kialakitas fontos szamukra, ha energiajuk és

kapacitasuk engedi, mert ez bevallasuk szerint abszolut az elonyiikre valik.

,, Az én esetemben az van, hogy szinte minden klienssel, aki megkeres valamilyen

szintii referenciat talalok. Megjegyzem a neve utan, hogy pl. az a személy nagyon
ragaszkodik az unokaihoz, s folyton roluk mesél. S tudom, hogy ha 6t felhivom milyen
szemeélyes érdeklodéssel kozeledhetek hozza, mert ugy latom, hogy az emberek a
személyes érdeklddést fontosnak taldljik. S ez alapjan szinte minden klienshez valamit
kotok, amire mindig rakérdezhetek. S ez altal jo kapcsolatokat tudok kialakitani, minden
kliensrol tudok valamit, amire csak ra jellemzo. A férfiak azert ennyire ilyen alaposan
nem tudnak kovetni klienseket, plane ha 6k ugy gondoljik, hogy egy iizlet, az Uzlet, s egy

klienssel nem kell bardtkozni, hanem tartsuk meg a tavolsdagot.” (SD, 32 éves,

szolgéltatas)

Osszegzésképpen az interjik alapjan jol lithaté az, hogy a vallalkozok nék szivesebben
hasznaljak n6ies eszkoztarukat, mint példaul amikor egy targyalasi helyzetben a ndnek donteni

kell, hogy férfias vagy a ndies eszkotarat veszi-e igénybe, akkor inkabb az a jellemzdbb, hogy



a ndies eszkotarat veszi igénybe, abbdl valogat. A sikerességlik eltervezése utan valasztanak a
tarsadalom altal rendelkezéslikre bocsajtott stratégidk kozil, mint azt, hogy észérvekre
tdmaszkodnak, empatikusabbak, tlrelmesebbek, kommunikativabbak és oda figyelnek
partnereikre. Elmondhat6 az, hogy ezek a tarsadalmilag definialt ndiesség hasznossa tud valni

a ndk szamara.

3) Naoi vallalkozok, mint munkaltatok: bizalom fontossaga, csaladias légkor,

felelosség, horizontalis viszony

A vallalkoz6 ndk érzelmesebbek €s jobban hagyatkoznak a megérzéseikre (VB, 43 éves,
kereskedelem, KP, 52 éves, ipar), amely kulondsen fejleszti az alkalmazottakkal vald
kapcsolatat, s igy igyekszik, hogy minél jobban megértse Oket, tovabba kialakitsa a
mindenkinek megfeleld csaladias hangulatot nem csak az alkalmazottak szamara, de a kliensek

részére is.

Az alkalmazottiainknak agy része stabil emberek, nagyon sokan vannak itt 2005-
2006-16!1 egyiitt vagyunk. Egy csaladias légkor alakult ki idékozben, mindenkinek tudjuk a
probléméjat, a jo napjat és a rosszat egyarant. EIég az, hogy nincsenek gondok és de ugy
azert 0sszeségeben azt gondolom, hogy egy jé csapatot alkotunk. Most mar nem tudnam

azt mondani, hogy alkalmazottiaim.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Az alkalmazottakkal valé kapcsolat sajatos, nem felettes, fondk s beosztott viszonyként

jelenik meg, hanem inkabb feleldséget vallalalnak értiik.

., S volt kudarc, mert minden vallalkozasban van kudarc, akkor gy indultam, hogy

kész, most még csinalom, tudjam a legényeimet biztonsagba, mert azért kialakul az ember
kozott egy olyan, mikor ennyi éve dolgozol velik, egy olyan viszony, hogy én nem azon
gondolkozom, hogy nekem mi van, hanem azon gondolkodom, hogy férfi emberek,

csaladfenntartok, s legyen kenyér az asztalukon.” (KP, 52 éves, ipar)

Az interjukbdl Kiderul, hogy az empatia nem terjed ki arra, hogy téarsadalmi
érzékenységrol tennének tanu bizonysdgat, akkor amikor fogalkoztatok. Alkalmazottak
tekintében gyakran kerll emlitésre, hogy mindenki szaméara nyitva van a kapu, de az
alkalmazottdl valo elvards a munka irdnti moraljara, személyiségére, magatartasara terjed ki
csupan. Elmondhat6, hogy tarsadalmi feleldsség vallalast tiikkroz az alkalmazési politikajuk, s
ezt fontosnak itélik meg, de nem tesznek arrdl emlitést, hogy felvennének olyat, aki nyugdij
elott all vagy kismamakat. Tovabba mint mar korabban emlitettem, ink&bb vallaljak a plusz

koltséget, s betanitanak egy tapasztalatlant, mint sem rettegjenek, hogy meglopjak.



4) Az anyasag kamatoztatasa

Kapcsolat kialakitds soran is el6fordult, hogy a ndiességet, az anyasagot eldnyiikre

forditottak, s ezzel is megkonnyitve a kiilonboz6 dolgok elintézést.

,,En voltam az, aki a varosban tébbet jart, amikor a fiam kisebb volt, akkor vittem
sétalni a varosban s ha mar elmentem sétalni, akkor kdzben a papirugyeket is intéztem.
igy automatikusan a kapcsolatok is kialakultak. (...) En valésziniileg nyugodtabb vagyok.
Ugy-e nalunk a kézintézetben jopofizni kell, hogyha elére akarsz haladni. Es akkor
egyszeriibb, hogy én megyek. A tuti tipp egy kisbabat vinni a kbzintézetbe, akkor nagyon
gyorsan haladsz mindennel.” (DC, 38 éves, szolgaltatas)

Az anyasag tekintetében viszont ennek forditottja is megnyilvanul, amikor az anyasagot
nem, hogy kamatoztatni nem tudja, de a hatranyara is van, abbol a szempontbol, hogy
vallalkoz6i feladatai hattérbe keriilnek, s ebben az esetben érezhetd egy fontos tarsadalmi toke
elem hidnya, amit nem mindig tud potdIni. Megemlithet6 a ,,motherhood penalty” kifejezés is,
ami a vallalkozo6 anyak esetében azt jelenti, hogy az igazi hatrany a néket az anyasaguk miatt

éri, s ez érezhetO a lenti idézetben is.

., De tényleg nagyon helytelen az, hogy a csaladod ott van, ahol a munkahelyed

van. Nagyon helytelen, hogy bejarnak az irodadba, nagyon helytelen, hogy egy adott
pillanatban tele volt itt jatekkal, ami az évékké volt. (...) Tehat ez egy abnormalis rész a
gyermekkel szemben, magaddal szemben, s az 6sszes tobbivel. S most a Covid
bekényszeritett ebbe és nagyon kockdzatos volt. Meg aztdn ha 6k itt vannak, az én

menedzseri feladataim, vallalkozoi feladataim elmaradnak. ” (TF, 39 éves, szolgéaltatas)

Minden vallalkozé né esetében megjelenek a tarsadalom altal ndies tulajdonsagoknak,
jellemzéknek vélt tényezdk. Ez esetben megemlithetd személyiségbeli tulajdonsagként az
empatia, a nyitottsag, a beszédérzékenység, a nyugodtsag, a megerzésekre valo hallgatas
dontési helyzetekben. Tovabba megjelennek a néi nemre jellemz6 szocializacios tulajdonsagok
mint a nd1 révid szoknya és az anyasag szerepe, illetve az iizleti életben megjelend bizonyités

érzése, melyben az ésszeriiséget talaljak a leghasznosabb stratégianak.

A kutatds eredményeképpen megfogalmazhatd, hogy indulaskor az informalis
kapcsolatok a fontosak, késdbb bejonnek a gyengébb kotések, s ezekben nagy szerepe van a
tarsadalmilag meghatarozott ndiességnek. Tehat a tarsadalmi tdke stratégidk része a

tarsadalmilag meghatarozott ndiességnek a hasznalata.



IV. Kovetkeztetések és valaszok
A ndi vallalkozokkal késziilt kutatds kozéppontjaban a tarsadalmi téke szerepe volt
vallalkozasuk mikodtetésében. Egyrészt vizsgalat ald keriilt a tarsadalmi toke szerepe a
vallalkozas inditasban, majd a vallalkozas miikodtetése soran, tovabba a beszélgetések alapjan
meghatarozhatd kiilonboz6 tarsadalmilag meghatarozott ndies jellemzok, szimbolikus

er6forrasok, amelyeket hasznalnak a vallalkozés eredményességében.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a leggyakrabban emlitett eréforras, amely
lehetove tette a szamukra a vallalkozas elinditdsat az a személyes kapcsolataik rendszere,
tovabbd az évek soran kiépitett tagabb kapcsolatok halozata, amelyek szakemberekbdl,
vallalkozdi és szakmabeli csoportokbdl all és alapja a bizalom. Az emlitett eréforrasokhoz
korabbi munkatapasztalataik, felséfoka tanulmanyaik révén jutottak hozza, melyek egyben a
masodik leggyakrabban hasznalt er6forrasuk. Mind az informalis, mind a formalis kapcsolataik
révén hozzaférnek kiilonboz6 lehetéségekhez, mint tapasztalatokhoz sajat szakteruletiikon,
informéaciokhoz, ¢szinte véleményekhez, tandcsokhoz, tovabbi kliensekhez, szakemberekhez
¢s reklamozasi lehet6ségekhez, tehat kiilonboz6 eréforrasokhoz, ami hozzajarulnak a
vallalkozas sikeres mitkdéséhez. Ezenkiviil a legfontosabb, hogy egyarant részesiilnek moralis
tamogatasban, az anyagi tamogatas mellett, ami jelentésen meghatarozza az induld
vallalkozésok sikerességét. Szamukra nem jelentett hatranyt a kdrnyezetben 1évé példaképek
hidnya sem, mert legtébb esetben volt legaldbb egy személy, akikt6l tanulni tudtak.

Mindezeknek a kapcsolatoknak a személyeségét hangsulyoztak.

Uzleti vilagot tekintve a ndk tobbnyire regionalis szinten gondolkodnak, vagy is a helyi
piacokra fokuszalnak, a helyi szakemberekkel, beszallitokkal, értékesitokkel probalnak
egylittmiikodo kapcsolatot kialakitani, tehat biztonsagra torekednek, elérve a partneri hiiséget.
Az alkalmazottakkal, kliensekkel valo kapcsolattartast igyekeznek minél baratibba tenni,
melynek alapja a kolesonods tisztelet és az dszinteség. Kiilonbdzd stratégidkat hasznalnak az
ugyfelekkel valdé kapcsolattartdsra, melyhez hozzésegitenek a tarsadalmilag definialt ndies
jellemzok és az internet adta lehetdségek. Kiilonbozo platformokat biztositanak a
kapcsolattartasra és igénylik is, hogy a személyes és foként egyéni, személyes érdeklddések,

interakciok fent maradjanak.

A néi vallalkozok szamara kiemelked6en fontos a tudas, a tudasszerzés, s mint egy érték
jelenik meg, s tobbnyire sziikségesnek tartjak a tanuldst, a folyamatos 0Onképzést,

tapasztalatszerzést, sikeres praktikdk, Uzleti stratégiak elsajatitasat, ami nem csak



informaciokhoz juttatjak el 6ket, hanem tovabbi kapcsolatok kialakitasahoz, izleti partnerekkel

valo egytittmiikodéshez is.

Az fiatal vallalkozast vezetd interjualanyok kifejezetten sok id6t szenteltek a kapcsolat
rendszereiknek a kialakitasara, tobb esetben ez a vallalkozas inditasanak a kezdeti idészakara
tehetd. Elmondésuk alapjan a vallalkozas inditdsakor és miikddése soran is érezhetd, hogy erre
forditjak a legtébb energidjukat, s ezekbe a kérokbe egyarant beletartoznak az tizleti partnerek,
a kliensek és az alkalmazottak is. Kivételt képeznek a régebb 6ta miik6dé vallalkozasok,
bevallasuk szerint mar annyira ki van alakulva a vallalkozas, hogy magatol miikodik, nem kell
ehhez hasonldé problémakkal, kapcsolattartassal foglalkozniuk, hanem fontosabb dolgokra

forditjak ezt az idét.

No6i ¢és férfi vallalkozok megitélésénél gyakran eldtérbe helyezédnek a néi nemre
jellemzobb fobb tulajdonsagok, mint az empatikussag, a kedvesség, a felelosségvallalas, a
gondoskodas és az anyai magatartds. Eredményességiikben gyakran felfedezhetd a ndies
stratégidk, s eldnyiikre tudjik forditani. Osszeségében elmondhatd, hogy amikor a ndi
vallalkozdokrél van szo, akkor 6k ndként is viselkednek, igazodnak ahhoz, amit a tarsadalom
allit a nékrél, s Gjra is termelik azokat, tehat mindennap néi vallalkozokként mutatkoznak be,

minderre pedig nem hatranyként tekintenek, hanem igyekeznek azt elonyiikre forditani.

V. A kutatas tarsadalmi haszna

A vallalkozoi életforma az utobbi évtizedekben ndovekvd népszeriiségre tett szert, és ezt
jol mutatjadk azok a tamogatasi, képzési és 0sztonzd programok, amelyeket az allam, de
kiilonb6zo civil és szakmai szervezetek is utjukra inditottak. Szamtalan olyan program miikodik
Erdélyben is, amely a kulonféle tarsadalmi csoportok — fiatalok, alacsonyabban és magasan
képzettek, ndk, anyak, stb. — tagjaiban kivanjak a vallalkoz6i szemléletet és kedvet erdsiteni.
Ezek hatékonysaga viszont nagy mértékben fligg attdl is, hogy helyes és relevans képpel
rendelkeziink-e a vallalkozoi tapasztalatokrol, illetve arrol, hogy a megcélzott csoportok milyen
tényleges hatranyokkal kiizdenek vallalkozoi torekvéseik terén. Mivel korabbi és mennyiségi
adatok utalnak arra, hogy a ndi véllalkozok a kapcsolatépités terén érnek el kevesebb sikert, a
halozatosodas konkrét, tapasztalati szint(i megismerése — ami e kutatasnak is célja volt— érdemi

segitséget nyujthat e programok Kivitelezéseben.
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Melléklet

1. sz. melléklet
Interjuvezeto

Bemutatkozas

Kutatds bemutatdsa (2 mondat): n6i vallalkozok, hogyan mikodtetik altalanosan a
vallalkozéasukat? Egy szakdolgozathoz lesznek az adatok felhasznalva.

Anonimitas, osszesitve fogom hasznalni az interjikat, senki nem lesz beazonosithatd (sem 6,
sem a cége), engedélykérés rogzitéshez. Nagyjabdl egy orat fog tartani, de ez személyenként is

valtozik, hogy ki mennyire bobeszédu.

(Nincsenek jo és rossz valaszok.)

I. Vallalkozé né és a cége

Kérem, meséljen egy kicsit magardl, palyajarol, szakmai életatjarol!

e Amit On fontosak tart, arra én kivancsi vagyok!

e Hany éves? Melyik telepulésen lakik? Milyen tanulmanyokat végzett
(egyetem)?

e Hol dolgozott korabban? Hol kezdte a palyajat? Milyen munkahelyei voltak?

Mikkel foglalkozott? Volt-e bevezetd beosztasban? (el6z6 tapasztalatok)
Kérem, meséljen egy kicsit a csaladjarol!

e Meséljen egy kicsit sziileirél, mivel foglalkoztak?
e Van-e sajat csaladja? (férj, gyerekek) Hany van? Mekkorak? Férj mivel

foglalkozik?
Kérem, mutassa be a cégeét!

e Mikor alapitotta? O volt-e az alapit6ja? (lehet megvasarolta, lehet belépett a
csaladi vallalkozasba)

e Csaladi vallalkozas-e?

e Van-e tulajdonos tarsa vagy egyediuli tulajdonos? Ha van, akkor ki ez?

e Mivel foglalkozik a cég? (piacrél meséljen) Kiknek szo6l a véllalkozas?
Meséljen az tigyfelekrol!

e Hany alkalmazottja van?



e Mekkora a forgalma? Mondjon egy intervallumot, amelyen beliil van az On
tavalyi éves forgalma! Inkabb mikro (kis) vallalkozasnak szamit-e az On

cége? Nem kotelezo valaszolni, nem lesz probléma!

Il. Vallalkozés indités
Kérem, mesélje, hogyan alapitotta a céget!

e Miért lett vallalkoz6? Honnan jott az 6tlet?
e Volt-e olyan szakasz amikor még nem volt bejegyzett a vallalkozés, amikor

még csak probalkozott?
Volt-e mar korabban vallalkoz6 a csaladban?

e Kik voltak ezek? Milyen cég? Ma még mitkodik-e a cég?
e Hozott-e anyagi sikereket? Megerte-e?
e Amikor ¢ alapitotta a céget, tudott-e segitséget kérni ettdl a csaladtagtol?

(tanacsot, segitség barmit kérni)
Hogyan viszonyult a csalad a vallalkozas inditasahoz?

e Volt olyan, aki kifejezetten nem tamogatta? Mit mondtak? Onnek ez fontos
volt-e?
e Ki volt az, aki nagyon tamogatta? Ok mivel érveltek?

e Onnek ez fontos volt-e?
Volt-e véllalkozé valaki a kornyezetében (baratok)?

e Kik voltak ezek? Milyen cég? Ma még miikodik-e a cég?
e Hozott-e anyagi sikereket? Megérte-e? (csak ha relevans)
e Amikor § alapitotta a céget, tudott-e segitséget kérni ettdl a barat6l? (tanacsot,

segitseg barmit kérni)
Hogyan viszonyultak a baratok a vallalkozas inditdsahoz?

e Volt olyan, aki kifejezetten nem tamogatta? Mit mondtak? Onnek ez fontos
volt-e?

e Kivolt az, aki nagyon tamogatta? Ok mivel érveltek?



e Onnek ez fontos volt-e?

Kérem, mesélje el, hogy az alabb feladatokat Onnek egyediil kellett megoldania vagy tudott
segitséget kérni!

e konyvelés, honlap, székhely, alkalmazottak toborzasa, indulo téke

e Toke igényes volt? Kit6l? (Sajat megtakaritas volt? A sziilok adtak kolcson?
Bankhoz fordult-e?)

e Vannak-e beszallitok? Hogyan talalta meg Gket?

e Tudott-e valaki felhivni ennek érdekében? Ki ez az ismerds? Mivel
foglalkozik? Milyen viszonyban van a személlyel? (barat, rokon, Fb csoport,
sth.)

e Ha baj van, feltudott-e hivni valakit? Kik 6k?

e Vannak-e értékesitok? Kik 06k? Kikhez fordult? Honnan szerzett

értékesitoket?
II1. A vallalkozas miikodtetése

Ko6szonjiik szépen! Most attériink a vallalkozas mikodtetésére. A vallalkozas miikddtetésérdl

szeretném keérdezni!
Meséljen arrol, hogy a ferjével hogyan osztjak el a munkat?

e Hazimunkat? Gyereknevelést?
e Mia véleménye a cégrol?

e Hogyan viszonyul ahhoz, ha este elkell menni céges tigyben?

Van-e olyan baratja, ismerdse, akire tud tdmaszkodni, akar céges tigyekben, akdr magéniigyi

problémakban?

e Van-e nagymama, nagytata, aki segiteni tud a gyermekek ellatasaban?
e Van-e olyan ismerdse, aki esetleg tud kérni, hogy vigyazzon a gyerekekre?

e Van-e babysitter?
Vannak-e szakértok, akiket megtud fizetni? Honnan vannak?

e Pr, marketing, Hr-es, tanacsadok? Kik 6k?
e Informatikus, designer? Kik 6k?

e Ki irja meg a kiilonb6z6 palyazatokat? Ki 67 (fizetett vagy ismerds/barat)



e projekt menedzser? Ki 6?
e Van-e¢ ismer6se valamilyen hivatalban? (varoshdzan, adohivatalban-aki

allami alkalmazott)

Vannak-e mas vallalkozok, akikkel tud tapasztalatot megosztani, eszmét cserélni? (lelki

tdmogatés, informéaciocsere)

e Hivatalosak vagy baratok?

e Van-e olyan vallalkoz6i csoport, amihez On tartozik? Mi ez? Kikbdl all?
Mibta tagja? Evente hanyszor talalkozik veliik? Feltudja hivni éket? (tud
toliik segitséget kérni, tud rajuk tdmaszkodni)

e Volt-e olyan csoport, aminek szeretett volna tagja lenni, de nem lehetett?

e Vagy volt korabban tagja, de mar nem az? Miért?
Milyen kapcsolatai vannak szakmai szervezetekkel, civil szféraval?

e Hogyan tamogatjak Ont?
e Milyen gyakran vesz részt a tevékenységekben?

e Vesz-e részt Onkéntes tevékenységekben?
IV. Zaro kérdesek
Az utolsé par kérdés kovetkezik most!

Kérem meséljen arrél, hogy On szerint kénnyebb-e egy férfinak véllalkozast mitkddtetni, mint

egy nének? Ha igen, miben latja a konnyedséget vagy nehézséget?

e Szerinte vannak-e kiilonbségek ndi és férfi vallalkozok kozott lehetdségek
hozzaférésében?

e Kikkel dolgozik szivesebben egyutt? Van-e jelent6sége a nemnek, hogy né
vagy férfi az illetd?

e Miaz, ami segitségére van altalaban? Mire tudnak tdmaszkodni a n6k?

e Hol latja a céget 6t éven belul?



