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1.Bevezetés

1.1. A témavalasztas indoklasa

A mai 21. szazadban a digitalis vilag egyre nagyobb teret hodit maganak, egyre nagyobb fi-
gyelmet kap. Sokszor azt vessziik észre, hogy a koriilottiink 1évé emberi kapcsolatok is a digi-
talis térben zajlanak. A technika ilyen gyors litemi fejlédése a rohand vilagunk egyik mozga-
to6 rugdja, ami folyamatosan gyorsul és gyorsul.

Ennek a digitalis fejlédésnek vannak pozitiv és negativ hatasai, amibdl parat megemlitenék a
teljeség igénye nélkiil, ami a téma szempontjabol relevans lehet: A digitalis technikédk gyors
fejlodése a mai fogyasztoi tarsadalmat és a rohano életstilusunkat elégiti ki. Ha csak abba
gondolunk bele, hogy amikor még nem volt aram ¢és vilagitas az emberek nyugovora tértek,
amikor a nap lement és akkor keltek fel, amikor a nap is felkelt. A mai vilagban az emberek
egész estéket dolgozhatnak végig a technikanak kdszonhetden, ami akar az egészségiik rova-
sara ¢és fizikai jolétiik karara is mehet. Ugyanugy ide tartozik az egészséghez, hogy az egész
napos gornyedt iilés a szamitogép eldtt az ember mozgas szervrendszerét és akar a 1atasat is
karosithatja, mert nem arra van kitalalva az emberi test, hogy napi 8 orakat iljon a szamitogép
elétt. Az emberi szervezet mozgatdja a mozgas, a levegdn valdo munka és szérakozas, ami
nem igényel digitalis eszkdzoket. Az ember tarsas 1ény, tehat a tarsas kapcsolatok, a talalko-
z4s, az érintés, egy személyes beszelgetés elengedhetetlen a pszichés joléte szempontjabol, de
ez sokszor nehezen dsszeegyeztethetd az idohidny vagy akar a tdvolsdg miatt, amire egy meg-
oldast nytjthatnak a digitalis eszkozok, ami nem potolja a személyes talalkozast, de mégis
tudunk a masikkal beszélni virtudlisan. Ami a digitalis vilag egyik elonye, hogy gyors, ha
valamilyen informaciora van sziikségiink, ami kérdés meriil fel benniink, amit mas nem tud
megvalaszolni vagy nincs a kozeliinkben éppen senki, akkor az internet ott van és utana tudok
jarni sajat magam is. Ennek persze a veszélye is jelen van, mert a sok informacioban nagyon
konnyli elveszni és vannak olyan informaciok is, amelyek nem biztos, hogy a megfeleld hely-
r6l szdrmaznak, nem megbizhatoak. A technika lehetdvé teszi azt is, hogy tanuljunk a digitalis
eszk6zok segitségével, mégpedig barmikor és barmennyit. Rengeteg anyag van font az inter-
neten, amit barki hasznalhat. De fontos azt is megemliteni, hogy a valds tapasztalds, a vilag
szemlélése ezzel a tanuldssal teljesen elvész, mert nem adja at a valdsagot és mas lesz a ta-
pasztalat is. Ha csak a szamitogépes jatékokra gondolunk, ahol tornyot kell épiteni, vagy autot
vezetni. Teljesen mas a valosagban, a térben egymasra helyezni a kockakat, mint a virtualis

vildgban, vagy az autovezetés, ahol mas képességekre és készségekre van sziikség, mint egy



jatékautod elvezetésére. Talan még az ember ¢lményeit emliteném meg, amit ha élében at-
¢liink, sokkal nagyobb hatassal van rank, még akkor is ha, ezt meg tudjuk 6rokiteni a technika
segitségével, Gjra €s Ujra felidézhetd lesz, ami a bevésddést segiti, de ehhez kell az €16 tapasz-
talat is.
A 2019. telén megjelené COVID 19 (SARS-CoV-2 ) virus a virtualis vilag feler6sodésével
jart, még pedig oly formaban, hogy azok a munkak, amit lehetett otthonrdl is végezni, azok
mind Home officeba mentek at. Az emberek a barati talalkozokat elnapoltak vagy éppen azt
digitalis térben probaltak megélni. A vasarlast és az egyéb tigyeiket is az interneten keresztiil
igyekeztek lebonyolitani, hogy minél kevesebb interakcid legyen masokkal. A virus helyzet
az iskolakat is befolyasolta, ugyanis tavolléti oktatas vezettek be a személyes oktatas helyett.
fgy tortént a Dio Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Egységes Gyogypedagogiai Mod-
szertani Intézet és Kollégium (a tovabbiakban: Dié Altalanos Iskola) esetében is. Az intéz-
mény nagyon sok gyermeket lat el, akik mind sajatos nevelési igényliek. Az 6 esetiikben a
digitalis munkarendre még nehezebb volt attérni, még fokozottabb odafigyelést igényelt en-
nek a megvalositasa. A virus helyzet miatt bekdvetkezett tavolléti oktatas nagyon hirtelen jott,
sem a pedagdgusok, sem a csalddok nem tudtak ra felkésziilni.
Az elézdekben leirtak alapjan el is jutottunk az altalam vélasztott témahoz, ami felkeltette az
érdeklddésemet. Ugy éreztem ez a téma nagyon aktualis és engem érdekel, j6 lenne dolgoza-
tom témajanak valasztani. Ez pedig a sulyos-halmozottan fogyatékos (a tovabbiakban: SHF)
tanulé online oktatdsa. A Dié Altalanos Iskola nagyon sok SHF tanulét lat el, mégpedig kii-
16nboz6 ellatasi formak szerint: ,,A fejlesztd nevelés-oktatast a gydgypedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmény latja el egyéni vagy csoportos formaban:

a) sajat intézményében kiilon erre a célra 1étrehozott csoportban,

b) otthoni ellatas keretében,

¢) abban az intézményben, amely a gyermek apolasat, gondozasat ellatja.” (1)

Ezt a témat azért lattam még érdekesebbnek, mert a 2020. szeptemberében elkezdem dolgozni
a Volgyzugolyhaz Alapitvanyban, ahol SHF gyerekek komplex fejlesztése és teljes korii nap-
pali ellatasa torténik. 5 gyermeket latnak el és ebbdl 3 tanuld a Did Altalanos Iskola didkja,
ami azt jelenti, hogy a Di6 Altalanos Iskola ala tartoznak, mégpedig otthoni ellatasi statusz-
ban, és a Di6 Altalanos Iskola biztositja a pedagogusokat a gyermekek szdamara. Amikor én
oda keriiltem mar til voltak a virus elsé hullaman és az els6 digitalis oktatason, ami igen ve-
gyes érzelmeket keltett a sziilékben és a pedagdgusokban is. Igy amikor ujra kideriilt, hogy at

kell allni a tavolléti oktatasra, érdekes volt latni, hogy milyen alternativ megoldéasokat



probaltak kitalalni, hogy mindenki jol jarjon és a fejlesztés a leghatékonyabb legyen ezen a
maodon is.

En azt gondolom, hogy a két online oktatas idészaka nagyon mas volt és nagyon masképpen
¢lték meg a szililok €és a pedagogusok is ezeket az iddszakokat, illetve a gyerekek fejlesztése is

masképpen alakult.

1.2. A palyamunkam célkitlizése

Mivel a tavolléti oktatas nagyon 0j €lmény, nem nagyon volt erre az elmult idészakokban
példa. Ezzel a munkaval a célom az, hogy felmérjem a tapasztalatokat, észrevételeket. Szerin-
tem a legtobb intézménynek és pedagdogusnak az ehhez hasonl6 helyzetekre nem igazan vol-
tak forgatd konyvei és megoldasi lehetéségei. Féleg a SHF gyermekek korében, ahol a fejlo-
dést a személyes fejlesztés és a tapasztalas komplexitasaval tudjék elérni. igy ennek az online
térbe vald athelyezése nagyon nagy feladat volt a szakemberek, sziilok és a tanulok szdmara.
A dolgozatom célja elsésorban a Di6 Altalanos Iskolaban ellatott SHF tanuldk tanarainak és
csaladjainak, a személyesen megélt élményeinek, a tapasztalatainak felmérése a tavolléti okta-
tasrol.

Mivel a SHF populacioé igen nagy, muszaj volt sziikiteni a kort és erre talan a legalkalmasabb
a Di6 Altalanos Iskola, mivel itt nagyon szines ellatasi formak jelennek meg az intézményen
beliil. Kivancsi vagyok, hogy milyen egyéni megoldasok és tapasztalatok jelennek meg egy
intézményen beliil. A Bels6-Pesti Tankertilet (V.-VI.-VIL.-VIII.-IX. keriiletek) SHF tanuloit a
Di6 Altaldnos Iskola latja el.

Ezzel a kutatassal az is a célom, hogy az intézménynek visszajelzést tudjak adni a sziilok és
pedagogusok részérdl, hogy ha a késébbiekben is eléfordulna egy hasonld helyzet, akkor mire
kell jobban oda figyelni és mi az, ami mar jol miikodott az elejétdl kezdve.

Ezen kiviil az is cél, hogy a tavolléti oktatas nehézségeit és erésségeit felmérjem, hogy a ké-
s6bbiekben tudjuk, hogy min kell még dolgozni, és mi az, amit be lehet emelni a mindennapi
komplex fejlesztésbe.

Szamomra fontos, hogy az online oktatast hogyan élték meg egyénileg a résztvevoi: A peda-
gogusi munka milyen forméaban tudott megvaldsulni? Milyen volt ebben az 0j helyzetben
helytallni, késziilni az 6rakra? A sziil6i hattér is nagyon érdekel, mivel ebben az esetben a
sziilok is szakember szerepben kellett, hogy jelen legyenek a gyermekeik fejlesztésében. Ki-

vancsi vagyok, hogy ezt, hogyan ¢élté¢k meg, milyen mértékben befolyasolta a csalad életét.



A dolgozat szempontjabol ezek a célok foglalkoztatnak leginkabb, ezekkel tervezek foglal-
kozni, de a téma még nagyon SOK megoldatlan problémat hordoz, amit ebben a munkaban

nincs mar lehetdség kifejteni.

1.3. A kutatas modszerei

Azért szeretném a dolgozatomat a Di6 Altalanos Iskola miikodése alapjan elkésziteni, mert
tudom, hogy ez az intézmény nagyon sok tanuldt lat el és a jarvany alatt is miikodott.

A tanarok modszerei, megoldasai és lehetéségei egyénenként eltérhetnek, a tanuldk allapotbe-
li, targyi hattere is eltérhet. Szerintem sokat szdmit, ha egy intézmény ala tartoznak, hasonlo

szabalyokat és modszereket vezetnek be a tdvolléti oktatas alatt.

A kutatés célja és mddszerei

Amikor eredetileg ki talaltam a témamat, akkor azzal akartam foglalkozni, hogy az SHF tanu-
16k milyen fejlettségi szinten vannak a kiilonboz6 ellatasi helyeken. A Dio Altalanos Iskola a
levelemre valaszolva azt irta, hogy a pandémia miatt ez a t¢éma nem adna most realis képet. Ez
a valasz annyira meglepett, mert erre nem is gondoltam, hogy a virus helyzet ezeket a gyere-
ket és az O cllatasukat is teljesen megvaltoztatta. Visszagondolva ezt bizonyitjak a sajat ta-
pasztalataim a Volgyzugolyhazban t61tott munkam kapcesan, vagy akar az egyetemi képzésiink
¢és nem utolsé sorban az online gyakorlataink is. Ezek mind nem tudatosultak bennem, leg-
alabb is a levél kapcsan jottem ra. Igy elkezdtem mas irdnyba keresni, ami realis és valoban
hasznos.

fgy jutottam el a tavolléti oktatashoz az SHF tanulok korében. Mivel elég friss a téma kevés
olyan irodalmat taldltam, ami pontosan errdl ir, de a konzulensem, szerencsére tudott olyan
tanulmanyokrol, amik ebben a témaban sziilettek és ugyan olyan frissek, mint maga a téma,
igy kezdetben ezeket tudtam én is felhasznalni a munkamhoz és ihletet szerezni a tovabbiak-
hoz.

A kutatasom {6 fokusza a pedagdgusok ¢€s a sziilok személyes megélése errdl az idészakrol és
az 6 személyes tapasztalataik, lehetdségeik ebben az 0j helyzetben. Ezt kérddiv forméjaban
tervezem felmérni és vizsgalni. A valaszokbol nagy valdszinliséggel iranyvonalakat €s tren-
deket tudok meghatarozni. Nagyon kivancsi vagyok, hogy a kérdéivek mennyire tiikrozik a

valoséagot.



Kutatasi kérdések:

Arra szeretnék valaszt kapni, hogy a pedagogusok és a sziilok, hogyan ¢élték meg a digita-
lis/online fejlesztd nevelés-oktatast? Milyen tapasztalatokat szereztek a digitalis oktatas fo-
lyaman a pedagogusok és a sziilok? A 2019/2020 online oktatas és a 2020/2021-es online
fejlesztd nevelés-oktatds eltért-e egymdastol? A masodik digitalis oktatast hatékonyabbnak
¢lte-e meg az els6hoz képest a sziild, illetve a pedagdgus? A tanuldk fejlesztése meg tudott-e
valosulni az online térben? A csalddok életét milyen mértékben befolyasolta a digitalis okta-
tas? Az online fejlesztd nevelés-oktatasban van-e olyan elem, ami jol bevalt és a kés6bbiek-

ben hasznalni fogjak a sziilok vagy a pedagégusok korében?

2. Elméleti hattér

2.1. Stulyos-halmozott fogyatékossag helyzetének torténeti attekintése

Az SHF személyeket 1993-ig foleg a csalddokban lattak el otthoni keretek kozott, valamint az
apolo-gondozo otthonokban voltak jelen. Iskoldkban nem nagyon taldlkoztunk veliik ebben az
idében. Az apolo-gondozd otthonokban az egészségiigyi ellatasuk tortént meg, erre fektették a
hangstlyt. A tarsadalomba nagyon nehezen tudtak beilleszkedni, nagyfokt tamogatasra és
gondozasra szorultak egész ¢letiikon keresztiil, amit a csaladjuk adott meg a szamukra, mert
nem kaptak segitséget. (Markus 2005, 2018, 2009a)

A gyogypedagogia nagy valtozdsokon ment keresztiil az évtizedek sordn, amely az ellatast,
oktatast, személyt €s az egész €letre kiterjedd valtozasokat eredményezte az érintett szemé-
lyek szdmara. (Markus 2005) Persze sokkal tobb tudomanyag fejlodése sziikséges volt ehhez.
Az orvostudomany nagy fejlédésen ment keresztiil, akar a terhesgondozas, az ortopédiai, neu-
rologiai és az orvostudomany egyéb agait nézziik. Napjainkban az orvostudomany lehetdvé
teszi, hogy azok a személyek, akik olyan sériiléssel sziilettek vagy baleset kovetkeztében ma-
radand6 kérosodast szereztek, amik az ¢€letben maradast nagyban kockéztatjdk az orvosok
képesek megmenteni, igy bdviil a gyogypedagogiai ellatasra szorultak kore.

Az altalanos és a gydgypedagogiai pszichologia fejlddése nagyban hozzajarult a SHF szemé-
jatszottak ebben, példaul az alaklélektan. A jogtudomany fejlédése is elengedhetetlen volt a
fogyatékos személyek jogainak megerdsitésében, az emberi jogok, a fogyatékos személyek

jogainak a megfogalmazésaval és ezek megerdsitésével.



Nagy hatassal volt még az SHF személyek gyodgypedagogiai ellatasanak fejlddésére, a re-
formpedagogia és annak nézetei. A személykozpontusag, hogy minden ember mas és mas, a
holisztikus szemlélet €s az egyediség, az egyén megjelenésének fontossaga. Ezek mellett a
tarsadalomban is jelentds valtozasok mentek végbe, mar nem sajndlatbol segitették az SHF
személyeket, hanem meg szerették volna ismerni dket és tovabbi értékeket helyeztek a kdzép-
pontba. A gydgypedagogiai gondolkodas is megvaltozott, a pesszimizmust felvaltotta az op-
timista hozzaallas. Kialakult az a nézet, hogy az SHF személyeket is lehet fejleszteni, oktatni,
ami az intézményi ellatasukat is segitette. Az 0 esetiikben is ugyanazok a nevelési €és oktatasi
alapelvek, célok jelennek meg, mint a tobbségi iskolaban. (Markus 2005, 2018)

Az 1980-as években a korai fejlesztés megjelenik és a 0-5 éves gyermekeket latjak el, fejlesz-
tik. 1980 és 1990 kozott pedig megjelennek az elsd nappali intézmények, ahol a sériilt szemé-
lyeknek a nappali ellatasa torténik. Apolasi és gondozasi feladatokat latnak el, és a fejlesztés
is megjelenik ezekben az intézményekben szakemberek altal. (Markus 2005, 2018)

A SHF személyek oktatdsaval kapcsolatban a hatar- és forras tudoméanyok valtozasai, vala-
mint az 0j torvényi hattér megjelenése hozta meg a valtozast. Az 1993-as kozoktatasi torvény
az SHF tanulok esetében képzési kotelezettséget ir eld, ami heti 3-5 ora fejlesztést jelent, ezt a
fejlesztést pedig egyéni vagy csoportos formaban kaphattak meg a szakemberekt6l. (Markus
2005)

Az SHF személyek fejlesztésében kevés volt az eldzetes tapasztalat, amire a szakemberek
tudtak timaszkodni, ezért képzéseket és forumokat hoztak 1étre, ahol a tapasztalataikat ki tud-
tak cserélni €s ujabb modszereket kifejleszteni. Kiilonbozo alapitvanyok jottek l1étre, amelyek
az SHF személyeket is tamogattak, hogy minél 6nallobb ¢és teljesebb életet tudjanak €lni. Az
egyik ilyen a Kézenfogva Alapitvany, 2002. és 2003. kozott 6k hoztak 1étre az IME progra-
mot, ami nagyon sokat tett az SHF személyekért. A program részt vett a kdzvélemény tajé-
koztatasaban, megismertették az SHF személyeket a tarsadalommal, tovabbképzéseket tartot-
tak a szakembereknek és kiadtak egy kézikonyvet is, ami a legfontosabb informaciokat €s
tudnivalokat tartalmazta az SHF személyekrdl. (Markus 2005; Markus & Esztari 2009)
Emellett elindult a lobbi tevékenység, amellyel azt akartdk elérni, hogy az SHF személyek a
képzési kotelezettség helyett ugyanligy, mint a tobbi gyermek tankoételezett legyen. 2005.
marciusaban le is adtak egy olyan anyagot, ami megalapozott kutatasokat ¢s eredményeket
tartalmazott ennek érdekében. (Markus 2005) A jol Osszeallitott anyagnak koszonhetéen a
torvénymodositas megvalosult, az 1993. évi LXXIX. kozoktatési torvény modositasa lehetdveé
tette, hogy az SHF tanulok 2006. szeptemberében fejlesztd iskolai osztalyokban tanuljanak.
Tehat a képzési kotelezettséget felvaltotta a tankotelezettség, a heti 3-5 ora helyett heti 20 6ra



fejlesztd iskolai oktatast kaphattak, mégpedig a pedagdgiai szakszolgalatok szervezésének
keretében. 2010. szeptemberéig atlagosan 100-120 csoport alakult ki az SHF tanulok szdmara,
melyek tobbsége apold -gondozd otthonokban valosult meg. (Kiss 2018; Markus 2018)

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, megerdsiti a tankdtelezettséget és rendezi
a fejlesztd nevelés-oktatas helyzetét. A fejlesztd nevelés-oktatds pedig a gyogypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmények feladatellatasi kore ala kertil. A térvényben megjelenik, hogy a
tankotelezettséget a tanulok egyéni vagy csoportos formdban teljesithetik, (15. § (2a) és (5)
bekezdés) mégpedig harom kiilonb6z6 formaban. Egyik lehetdség az intézményben erre a
célra l1étrehozott csoportban vagy a tanul6 otthonaban kap ellatast vagy abban az intézmény-
ben, ahol a személy apolasa, gondozasa torténik. Ha a tanuld nem képes az iskolaban teljesi-
teni a tankdtelezettségét, akkor a szakértdi véleményben megfogalmazottak alapjan, egyéni
fejlesztésben, az otthonaban, vagy apold -gondozé intézetben kapja meg a fejlesztést. A tanu-
loknak a szakértdi bizottsag altal megszabott heti 20 6ra fejlesztés jar, de az egyéni igények

kovetkeztében lehet kevesebb. (Kiss 2018; Markus 2018)

2.2. Sulyos-halmozott fogyatékossag meghatarozasa, jellemzoi

A sulyos-halmozott fogyatékossdg nagyon sokrétli, ezért nagyon nehéz meghatérozni, a sze-
mélyek nagyon eltéré problémakkal és nehézségekkel kiizdenek. Nagyon sok aspektusbol
lehet a témat megkozeliteni akar jogi, orvosi, etikai, szociologiai, pszichologiai, pedagdgiai
vagy éppen gyogypedagogiai szempontbol. Mindegyik tudomany a sajat szemszogébdl és
feladata szempontjabdl foglalkozik a témaval. Az orvostudoméany példaul a testi hidnyossa-
gok, sériilések alapjan hatarozza meg a fogyatékossagot, mi az, ami eltér, ami nem jol miiko-
dik, illetve milyen mértékben kell apolni az érintett személyt. A pszichologia tudomanya az
¢ép fejlodéstol valo eltérést, lemaradast vizsgalja, és azzal foglalkozik. A pszicholdgia hangsu-
lyozza az identitast és a személyiséget is, ami a fogyatékossag miatt sériilt, eltér a tipikustol.
Szociologiai aspektusbol pedig nagyon fontos a tarsadalomba valo részvétele a személynek,
hogy a sériilés milyen mértékben akadalyozza a minden napi tennivaldiban, hogyan hat ez ra
¢s ami nagyon fontos 6, hogyan hat a kdrnyezetére akar a csalddra, szomszédokra stb. Tehat,
hogyan tud helyt allni a mindennapokban, a vildg megismerésében, mennyire akadalyozza a
sériilése. A jogi megkozelitése a torvényi hatterekre dsszpontosit, hogy mire van joga az adott
személyeknek milyen szegélyekre, szocialis tdmogatasra jogosult az adott személy €s hozza-

tartozoi. Az etikai aspektusa az maga az emberi mivoltuknak a védelme €és a meg nem



tagadhatosagaval foglalkozik alapvetéen (azt gondolnank, hogy ez a megkdzelités csak ré-
gebben volt fontos akar a Taigetosz kapcsan, de sajnos napjainkban is hallani olyan torténete-
ket, ahol a fogyatékos személyek emberi méltosagat nem veszik figyelembe). A pedagogia/
gyogypedagogiai megkozelités pedig kezdetben igen negativ hangvételli volt, képezhetetlen-
nek tartottak ezeket a személyeket, és éppen ezért kirekesztették ket az oktatasbol és a neve-
1€sbol. Azt gondoltak, hogy szamukra csak az apolas és a gondozas a fontos, nevelni és oktat-
ni nem lehet 6ket. Szerencsére ez a gondolkodas megvaltozott €s rengeteg olyan modszert és
eljarast dolgoztak ki a stlyosan- halmozottan fogyatékos személyek szamara, ami segiti az 6
fejleszt6 neveld oktatasukat. (Markus 2009a, 2009b)

A sulyosan- halmozottan fogyatékos kifejezés nagyon sok mindent magaba foglal. A ,,stlyos”
fokban akadalyozott, az élet minden teriiletén megjelenik, a minden napi tevékenységek kap-
csan. De beszélniink, kell arrdl is, hogy van, amikor egy tevékenység elvégzése nehéz, stilyos
vagy éppen nagyon sulyos mértékben akadalyozott a személy elvégzése szempontjabol. Tehat
a sulyossag személyenként eltér, a diagnozis tiikkrében €s az adott feladat tiikrében. A ,,halmo-
zott” sz6 arra utal, hogy a személynek nem csak egy sériilése, érintettsége van, hanem leg-
alabb kettd, ami nem egy okbol ered. Ami még nagymértékben befolyasolja ennek a fogalom-
nak, definicionak a jelentését az az, hogy az adott személy milyen kornyezetben nevelkedik, a
csaladi hattér, az eszkozok, a tarsadalom, a befogadas és még sorolhatndnk mi minden jatszik
szerepet a sulyosan- halmozottan fogyatékos személy diagnozisaban. (Markus 2005, 2009a,
2009Db)

2.3. Stlyos-halmozott fogyatékossag definicidja

Nagyon nehéz olyan definiciot, fogalmat taldlni, ami megfelel az adott populdcié minden
egyes tagjara. Pedig nagyon fontos a jol megfogalmazott és végig gondolt definicio, mert a
késébbiekben ennek alapjan fogjak meghatarozni azokat a személyeket. Nagyon fontos azt
megallapitani, hogy a definici6 milyen célt szolgal. Nagyon mas, ha egy definicidt a személy
iskolai képességei, vagy a jogai alapjan akarunk megfogalmazni, de akar az egészségligy
szemszOgébdl is mas lesz a 1ényeg, a kiemelendd és hangsulyos elemek. Minden tudomény a
szamara fontos elemeket fogja bele tenni a definicidoba, ami nem biztos, hogy minden tertile-
ten meg allja a helyét. Ugyan gy nehézséget jelent egy olyan definicio, amit mas nyelvrdl
szeretnék leforditani a sajat nyelviinkre, mert ott is lesznek olyan fogalmak, amik eltér6 jelen-

téssel birhatnak. (Lanyiné 2009)
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Az sajatos nevelési igényl tanulok iskolai oktatasanak, iranyelveinek dokumentumaban talal-
juk meg ezt a definicidt, meghatdrozast a sulyos- halmozottan fogyatékossagrol:

A sulyos és halmozott fogyatékossag az egész élet soran fennallo allapot, amelyre jellemzo,
hogy a testi strukturak karosoddsa kévetkeztében az alapveté human funkciok — mint a kom-
munikacio, a mozgds, a megismerd funkciok, az érzékelés-észlelés és az onkiszolgalds — mi-
nimalisan ket teriiletén sulyos vagy legsulyosabb mértékii funkciozavar tapasztalhato. Ennek
kovetkezteben az érintett személy pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben eltérnek az
atlagtol, igy tevékenységeiben erdsen akadalyozotta valik, és tarsadalmi részvételében jelen-
tosen korlatozott lehet. A sulyos és halmozott fogyatékossag hatterében rendszerint a korai
életszakaszban bekovetkezo, a kézponti idegrendszert érinté komplex karosodas dll. A kiilon-
bozé fogyatékossagok a legkiilonfélebb kombinaciokban és sulyossagi fokozatokban, esetleg
eltérd idében jelenhetnek meg.” (2)

Az iranyelv ezen kiviil még arra is kitér, hogy melyek a legjellemz6bb sériilések, amelyek
befolyasoljak a személy korképét. Altaldban a legsulyosabb a kommunikécids zavar, a moz-
gasszervi fogyatékossag, illetve ami még nagyon gyakori lehet az a kiilonb6zé mértéki intel-
lektualis képességzavar. Igen szines kombinaciokkal talalkozhatunk a sulyosan - halmozottan
fogyatékos személynél nincs két ugyan olyan diagndzis. A kommunikacio, mozgas, és értelmi
sériilések mellé még tarsulhat akar latas, hallas, figyelemzavar, magatartdsszabalyozasi zavar,
autizmus, illetve egyéb rendellenségek (epilepszia). A betegségek kiilonbozo tarsulasa miatt
ez a populéacié nagyon heterogén ¢€s egyén specifikus. Amit fontos még megemliteni az az,
hogy akkor kap valaki sulyos- halmozott fogyatékossag diagnozist, ha a fonti sériilések, karo-
sodasok koziil legalabb kettd jelen van és az egyikben sulyosan, vagy legsulyosabban érintett.
(2; Hompot & Markus 2021)

Minél sulyosabb egy sériilés annal hamarabb észreveszik, és annal eldbb elkezdddhet a gyer-
mek komplex fejlesztése, ami a masodlagos karosodasok kialakuldsat csokkentheti. Ezek a
tanulok sajatos nevelési igénnyel rendelkeznek, amit az iskoldban a komplex fejlesztés neve-
1¢és keretében kapnak meg, a sajat igényeik figyelembe vételével. A gyogypedagdgia ezeknél a
személyeknél, ha egy adott modszer nem valik be, akkor egy 0j modszert kell alkalmaznia,
ami a legmegfelelobb a gyermek szamara. (2; Markus 2009a)

Ezen kiviil figyelembe kell venni a sulyosan- halmozottan fogyatékos személyek tanulasi sa-
jatossagait is. Mert ahhoz, hogy tudjuk milyen médszerek, terapiak és eszkdzok valhatnak be
az 0 esetiikben a leghatékonyabban a fejlesztésben, ahhoz ismerniink kell a sajatossagaikat, és

ezeket kell megcéloznunk a hatékonysag érdekében. Az egyik ilyen tanulasi sajatossaguk az a
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targyak ¢€s a jelenhez valo kotodés, ami azt jelent, hogy szamukra az a leginkabb érdekes, ami
éppen most torténik, ami ott van a kozeliikben, ezzel tudjak megismerni a kdrnyezetiiket és az
adott tevékenység felé kell felkelteni az érdeklédést és motivaciot. Ami még nagyon fontos a
cselekvésbe agyazott tanulas. Egy ép-fejlédésii gyermek szamara is megkonnyiti a tanulast, ha
azt cselekvésbe agyazzuk, akar egy bukfenc megtanuldsa, akar az iszas a gyakorlatban elsaja-
tithato, tankonyvbdl nem igazén. A sulyosan- halmozottan fogyatékos gyermekek esetében is
ez a legjobb tanulasi modszer. Aktiv mozgasba épitve a tanulast, amit sajat maguk is megél-
nek, sokkal jobban el tudjak sajatitatni, mint egy verbalis vagy vizudlis anyagot. Fontos
szemelOtt tartani azt is, hogy egy adott tevékenységet minél kisebb 1épésekre kell elbontanunk
a hatékony tanulds érdekében, mind az értelmi, mind pedig a motoros sériiléseik miatt. igy
tudni fogjuk, hogy hol vannak a nehézségek, ahol segiteniink kell a tanulot a tovabblépésben,
¢és sokkal biztosabban fogja elsajatitani a tevékenységet. Ha vannak olyan 1épések, amit nem
tud kivitelezni a gyermek, akkor megprobalhatjuk egyéni megoldasokkal segiteni, de csak
olyan mértékben segitsiink, amennyire valoban sziikséges. Az idealis segitség adas érdekében
kovessiik a segitségadas hierarchidjat (kivarés, szobeli instrukciok, gesztussal kisért szobeli
instrukciok, gesztusok, vizualis timpontok, a feladat teljes bemutatasa, részleges fizikai kész-
tetés, teljes fizikai vezetés). A tanulds szempontjabol elengedhetetlen a motivacio. Azoknal a
gyerekeknél ahol nagyon sok a kudarc élmény, nagyon gyenge lesz a tanuldsi motivacid. A
pedagogus feladata lesz felkelteni a gyermek érdeklddését, megtalalni azt, ami motivalja, mert
anélkiil nem lesz hatékony a tanulas. Annak a felismerése, hogy ha elvégzek egy feladatot
utana az kovetkezik, amit szeretek csinalni. Példaul a torna utan jon a meseolvasas, amit na-
gyon szeret, igy a tornat is szivesebben fogja végig csinalni, mert tudja, hogy utana jon a me-
se. Ehhez persze tarsulhat targyi motivacio vagy jutalom is, ami az adott személynél hatasos
és célra vezetd. A fejlesztés nevelés soran ezeket a sajatossagokat megéri figyelembe venni és

hasznalni. (2; Markus 2009b)
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3. Jarvanyiigyi helyzet
3.1. Jarvany helyzet torténete

A COVID-19 egy gyorsan terjedd és durva virus. A WHO 2020. februar 11-én nevezte el az
j tipust korona virust (SARS-CoV-2) Covid-19-nek. A virust vélhetéleg 2019 decemberében
diagnosztizaltak eldszor Kindban. Azota a vildg minden teriiletén megjelent és a vilagjarvany
kozel 400 millié embert fert6zott meg két év alatt, és ez a szam folyamatosan né és egyre tobb
aldozatott kovetel vilagszerte. A vilag jarvany nagyon sok kovetkezménnyel jart és nem csak
a vilaggazdasagot érintette nagymértékben, hanem az élet minden teriiletén valtozasokat
eredményezett, amiket meg kell szokni. Ezen kiviil raébresztette az embereket arra is, hogy
milyen nagyon egymasra vagyunk utalva. Segiteniink és tdimogatnunk kell egymast ezekben a
nehéz idékben. A megszokott ¢letliink és a minden napjaink, amely annyira természetes sza-
munkra ebben az id6ben teljesen atértekelddott és 1 értelmet kapott. Nagyon sok kutatd fog-
lalkozik ezzel a témaval, mivel a jarvanynak még mindig nincsen vége és nem tudjuk, mi tor-

ténhet még.(3, Kajdi 2020)

3.2. A jarvanyligyi helyzet kovetkeztében meghozott oktatasi intézkedések

A jarvany helyzet miatt minden orszag korlatozasokat és kiilonb6zd ovintézkedéseket vezetett
be a jarvany megfékezése érdekében. Magyarorszagon is kiadtdk a Magyar Kozlony
1102/2020. (Ill. 14.) Korm. hatarozata; MK 42. szam 2020.111.14. szamat, ami tartalmazta a
jarvany miatti dvintézkedéseket. Ez az ¢€let nagyon sok teriiletére kiterjedt, példaul az oktatas-
ra is. A kozlony kimondta, hogy 2020. marcius 16. napjatol az iskolaknak, kdzoktatasi intéz-
ményeknek digitalis oktatasra kell atallni. Ezt a 1épést a kényszerhelyzet hozta létre és nem
volt sok 1d6 felkésziilni ennek a megfeleld kivitelezésére, megtervezésére. A kozlony nem is
tért ki a részletekre, csak azt fogalmazta meg, hogy a pedagogus és a didkok személyesen nem
talalkozhatnak, a szdmon kérést is az online térben kell lebonyolitani. Ez az 0j helyzet min-
denki szamdra mas kihivast tartogatott. A pedagogusoknak a tananyag megfeleld atadasat és
annak a szamonkérését, a didkoktdl nagyobb onalldsagot €s elszantsagot igényelt. A pedago-
gusok jelenléte a tavolléti oktatasban is kiemelkedden fontos, €s a tanulasi folyamat hatékony-
sagat is nagyban befolydsolta (online oktatds). A sziiloktoél azt varta el, hogy pedagdgusként

tudjanak jelen lenni és segiteni a gyermeknek az online oktatds sordn. Nyilvan a gyermek
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¢letkoratol, allapotatol ez a szerepcsere és plusz feladat is eltérd lehetett. (4; Malatyinszki
2020; Kajdi 2020)

Sajat tapasztalatbol tudom, hogy az egyetemen az online oktatas nem okoz akkora nehézséget,
mert ott mar az 6nalld tanulas és konzultacios lehetdségek keriilnek eldtérbe. Természetesen
az atallas és a gyakorlatok hidnya rossz volt, de igy is meg lehetett tanulni a tananyagot. A
testvérem esetében sem lattam akkora nehézséget, aki akkor kezdte a 9. osztalyt a gimnazi-
umban. Sok esetben sajnos ez nem miikodott, példaul az als6 tagozatosok korében, ahol az
6nallé tanulasra még nem képesek, illetve a sajatos nevelési igényli gyermekek korében, ahol
sokkal specialisabb és komplexebb ellatast igényeltek, valamint a hatranyos helyzetli gyerme-
kek esetében sem tudott megvaldsulni. Nem beszélve azokrdl a szocialis és tarsas interakciok-
r6l, ami az online térben nem tudtak miikddni, pedig az intézményes tanuldsnak az egyik leg-
fontosabb és potolhatatlan velejar6ja. Nem hibaban lathatunk olyan feliratokat az iskolak ab-
lakaiban, hogy ,,hianyoztok, varunk”. (Malatyinszki 2020; Jakab 2020)

3.3. Tavoktatas

A tavoktatas és a személyes oktatas kdzott tobb atmeneti forma 1étezik. A személyes, kontakt
oktatas az, ahol a pedagdgus ¢és a diak egy térben vannak és nincs kozottiik halozati kapcsolat.
A kovetkezd 1épés, amikor ezt a kontakt oktatast megtdmogatjuk halozati eszkozokkel, majd a
blended learning, ami a kevert oktatast jelenti, ahol a személyes 0rak is meg vannak, de van-
nak 6nalldan feldolgozand6 feladatok is az online térben. Ez szinesiti a tanulast és noveli an-
nak eredményességét és hatékonysagat.

A tavolléti oktatas, ahol az egyéni munkavégzés dominal, ebben a formaban még beszélhe-

tiink személyes konzultaciorol, ami a tanulast segiti. (Kas 2016)

A tavoktatas szonak sokaig nem volt egységes definicidja. A pedagdgiai lexikon szerint a
tavoktatas: ,,A tanulds taviranyitdsanak egyik formaja. Eldirt és tananyagga rendezett ismere-
tek, gondolkodasi €s - korlatozottan - cselekvési miiveletek elsajatitatasara iranyul, meghaté-
rozott kovetelmények teljesitése, megtervezett tudasszintek elérése érdekében”.

Dohmen volt az elsd, aki megfogalmazta, hogy ,,(...) egy olyan formula, mely lehetévé teszi a
tanuldst a média eszkozeivel, athidalva a tavolsagokat.”

Talan a legatfogobb definiciot azonban a The Association for Educational Communications

and Technology igy fogalmazta meg: Intézményalapu, formalis oktatasként hatarozza meg,
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ahol a tanulok elszeparaltan tanulnak, és telekommunikacios eszkézoket hasznalnak, annak
érdekében, hogy 0sszekodssék a didkokat a tanarral, valamint a tananyaggal. (Kajdi 2020)
Malatyinszki (2020) a tavoktatas kapcsan azt emeli ki, hogy a tanar, didk nem egy térben he-
lyezkednek el, illetve a tanuld ideje nagy részében 6nalldan és egyediil tanul, a tanari konzul-
tacid jelentosége csokken. Szerinte a tdvoktatasban tobb didk egy idében vald egyéni tanula-
sat koordinalé modszerrdl van sz6.

Kovacs (2006) szerint a tavoktatas €s az e- learning eltéré fogalmak, azonban azt feltételezi,
hogy a technologia fejlédése miatt a jovoben ez a ketté nem fog elvalni egymastol, hiszen a
tavolléti oktatas keretein beliil is az elektronikai eszkdzOk hasznalata lesz a meghatarozo.
Ezért ma a tavoktatas, e-learning, digitalis munkarend, hal6zatalapt tanulés, virtualis iskola,
online tanulas fogalmai mar szinte egymas szinonimai.(Kajdi 2020)

A tavoktatasnak tobb elmélete €s modellje 1étezik, attdl fiiggden, hogy melyik szakember mit
tart fontosnak, kiemelendének. Charles Wedemeyer példaul a modelljében a didkok motivala-
sat és a tanuldsukban valo aktiv részvételt emeli ki. Otto Peters pedig az interneten vald
anyagszerzést €s tajékozodast emliti meg, illetve egy masik modelljében a virtualis tantermet
jelenitené meg egy vided hivas keretében, ami nem hagy nagy szabadsagot a gyermeknek,
sokkal inkabb a hagyomanyos oktatasnak felel meg, és nem annyira a tavoktatas szemléletét

koveti. (Kovacs 2006; Kajdi 2020)

Az oktatas és egyéb technologiai eszkozok fejlédése valoban régota megfigyelhetd, ami a
digitalis vilag térhoditasaval is jar. A technologiai eszk6zok fejlédése magaval hozta a tomeg-
kommunikécids eszkozok fejlodését. A kép - és hangrogzités, valamint az irdsos anyagok
digitalis tarolasa, rendezése és annak elérhetdsége (internet) hozzajarult a tavolléti oktatas
megjelenéséhez. A technologiai fejlodés azonban nem eredményezte az oktatas korszerlisodé-
sét és a modszertanok megvaltozasat. Az, hogy bevissziik az osztalytermekbe az okos tablakat
és ugyan ugy irunk ra, mint egy hagyomanyos tablara még nem jelent el0relépést ezen a terii-

leten.(Jakab 2020)

A tavoktatas a jarvany elotti idokben foleg a felndttképzéseket célozta, (levelezds és esti tago-
zatokon), ahol a didkoktdl elvarhato volt a nagyobb 6nallésag. Ebben az oktatasi forméaban
résztvevok idobeosztasa nem felelt meg a nappali rendszerii oktatasban résztvevok idébeosz-
tasaval, ezt a kiilonbséget a digitalis oktatassal tudtak athidalni. Ezért ebben a célcsoportban
nagyobb jelentdsége volt a tavolléti oktatasnak, a nappali oktatasban a jarvany helyzet miatt

kertilt el6térbe a jarvany fékezése érdekében.(Kovacs 2006; Kajdi 2020)
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A digitalis atallas azt jelenti, hogy az oktatas teljes egészében a digitalis eszkdzokon keresztiil
folytatodjon. Tehat a korabbi irasos Gtmutato, amely alapjan a diakok feldolgoztak a tananya-
got Onalldan, most az itmutatok és konzultaciok is az online térbe keriiltek fol. (Jakab 2020)
A tavoktatas keretein beliil ugyan van lehetdség a személyes taldlkozasra, konzultdciora,
azonban a jelen allapotban a virus helyzet miatt erre nincs méd. A tanar- didk illetve diak-
diak és pedagogus- pedagogus a személyes talalkozasa az online térbe helyezddik at, minden
megbeszélés akar chat,- vagy vide6 hivas formajaban bonyolddik. (Kovacs 2006;
Malatyinszkim 2020) A jarvany helyzet alatt a modelleket nem tisztan hasznaltak a pedago-
gusok, hanem kevert formaban. (Kajdi 2020)

3.4. Kutatasi el6zmények: Tavoktatas eredményessége

A tavoktatas eredményessége nagyban fiigg a pedagogus felkésziiltségétol, annak kreativ otle-
teitdl és kompetenciaitél. Nagyon fontos emellett a megfeleld digitalis, technologiai hattér,
mert anélkiil nem tud megvalosulni a tadvoktatds hatékonyan. Az intézményi hattér és az on-
nan kapott timogatas, segitségadas és a pedagogus motivalasa is elengedhetetlen. Illetve a
tanulonak a személye, akinek at szeretnénk adni az adott tudast. Itt is tobb szempont jatszik
szerepet, a tanulonak a személyes lehetdségei és kompetencidja. A koérnyezet adta lehetdségek
is befolyasoljdk a folyamat hatékonysagat, mert az is lehet tdmogatd €s nem tamogatd. Ha
ebbdl a harom elembdl valami hidnyzik, akkor a tavoktatasban zavar keletkezik, ¢s nem tud

megvalosulni, nem lesz eredményes. (Kajdi 2020; Katona 2020)

A mai technologia, a sok platform, applikacio, amin a tanarok dolgozhatnak, nagyon nagy
segitség, de egyben hatrany is. Mindenkinek az a legfontosabb, hogy a szdmara legegysze-
riibben tudjon eligazodni azokon a platformokon, amelyeken 6 dolgozik, de ha minden peda-
gbgus mas €s mas feliileteken tart orat €s tolti fel a feladatokat a didkok szdmara, akkor a ta-
nuloknak nagyban megnehezitik az eligazodast. Mert ha csak két tanar hasznal mas feliiletet,
akkor a gyermekeknek tobb platformot kell tudnia hasznélni, ezeken eligazodni, illetve ellen-
Orizni, hogy hol érkezett 0j feladat, amit észbe kell tartaniuk. Ez nagyban megneheziti a tanu-

16k feladatat és sokkal tobb id6t igényel a résziikrdl. (Katona 2020)

A tavolléti oktatast sokan kutattak mar kiilfoldon és hazdnkban is. A személyes €s az online

oktatast sokan hasonlitottdk mar 6ssze, annak érdekében, hogy a hatékonysagukat,
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erosségiiket és gyengeségeiket megtalaljak. Cavanaugh és tarsai (2004) tobb kutatast elemez-
tek ki és azok eredményeibdl arra jutottak, hogy a két oktatdsforma kozott nincs szignifikans
eltérés. Az egyik nem jobb a masiknal, hanem mas alapokon nyugszik, de a hatékonysaga
kozel azonos.

Barbara Means (2013) és tarsai az online oktatast, a személyes oktatast és ezek OGtvozetét
vizsgalta. A kutatasban az online oktatas minimalisabban hatékonyabbnak mutatkozott, de a
két munkaforma Otvozete is igen hatékonynak bizonyult, a tanulok digitalis kompetenciai
javultak és az 6nallo munkavégzésben is fejlodtek. Rivera (2002) és tarsai ugyan Gigy a harom
munkaforma hatékonysagat vizsgaltak, ahol arra a megallapitasra jutottak, hogy azok a tanu-
16k, akik online tanultak hianyoltdk a tanarral vald interakciot és a kdzds munkat. Kevésbé
voltak elégedettek a kurzussal és kevésbé voltak motivaltak. (Benbunan-Fich & Hiltz 2003)
Tuan (2015) tobb olyan kutatast gy(jtott 6ssze, amiben a kutatok ezeknek az ellenkez6jét fi-
gyelték meg. Volt olyan személy, aki az online 6rakon felszabadultabb volt és a tanarral tobb-
szOr tudott interakcidba 1épni, mint ¢l6ben illetve arrdl is beszamolnak a kutatasok, hogy szo-
rosabb volt a kapcsolattartas a csoporton beliil.

Végeztek olyan kutatasokat, ahol az online oktatas hatékonysagat vizsgaltak egyes tantargyak
keretében. Példaul Bakonyi Viktoria (2020) és tarsai végeztek egy kutatast az informatika
tanarok korében, ahol az online oktatds volt a kozéppontban. A kérddivekbdl az deriilt ki,
hogy a gyerekek aktivitdsa csokkent az online 6rdk alatt, a tanarok passzivabbnak érezték a
gyerekeket, mint a jelenléti oktatas alatt.

Végeztek olyan kutatast, ahol az online testnevelés hatékonysagat vizsgaltak. A kutatés ered-
ménye az lett, hogy a testnevelés 6rdk nem voltak hatékonyak az online térben, a gyerekek
elveszitették a motivaciojukat, nem fejloddtek a motoros képességeik és a tanarok nem tudtak
megfeleld online feladatokat kitaldlni, amik elég kreativak és motivalok lettek volna, ezen
feliil sokkal tobb 1d6t igényelt a felkésziilés.

A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a testnevelés esetében a gyakorlati 6rdk hia-
nya nagymértékben akadalyozta a mozgésorak hatékonysagat és a gyerekek mozgas allapotat.
(Chan, W. K., Leung, K. I & Tse, A. C. Y 2021)

Egy masik kutatas az olvasas tanitdsanak a hatékonysagat vizsgalta az online térben. Az elsé
¢s masodikos gyermekek teljesitményét nézték, akiknek valdoban az alapokat kellett elsajatita-
niuk ilyen formaban. A pedagdgusok a hagyomanyos modszereket probaltak atemelni az on-
line térbe, ami nem mutatkozott olyan hatékonynak, mint a személyes oktatds soran. A gyere-
kek sokkal lassabban haladtak és nem volt motivaciojuk az olvasas megtanulasara. A sziil6k-

nek sokkal nagyobb részt kellett vallalni a gyerekek tanuldsaban, mert ez a korosztaly még
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nem képes az 6nallo tanuldsra, nagyon sok id6t kellett raforditani a tanuldsra mind a sziild,
mind a gyermek ¢s a pedagogus szempontjabol is. (Jozsa & Pasztendorf 2021)

Olyan kutatasok is sziilettek, ahol ugyan azt az anyagot, ugyan az a tanar, ugyan azzal a mod-
szerrel tanitotta le online és személyes keretek kozott is, €s a tanulok eredményei €s vélemé-

nyei nem mutattak szignifikans eltérést. (Charlotte 2010)

Azért lehetséges, hogy ennyire mas eredményeket mutatnak a kutatasok, mert sokszor a vizs-
galati csoportokat nem random valasztottak, vagy nem volt megfeleld a kontroll csoport se. A
vizsgalatok azt mutatjak, hogy nagyon fontos a résztvevok személyisége ¢és a képességei, ezen
kiviil befolyasolja a személyek neme és akar etnikai hovatartozasuk is a tanulds hatékonysagat
illetve motivaltsaguk is. Emellett a pedagbgus hozzaallasa és a modszer, amit alkalmaz, mert

a hatékonysag ezeken mulik akar online vagy személyes oktatasrol legyen szd. (Tuan 2015)

3.5. Tavoktatas és a stlyosan-halmozottan fogyatékos tanulok

A tavoktatas hatékonysagarol elmondhaté tehat, hogy sziikséges hozza a megfeleld kornyezeti
hattér, a digitalis kompetencidk jelenléte, Oniranyitds és a motivacid. A tanulés feltételei a
kiils6 tér Osszességét fogja jelenteni. (Kas 2016; Malatyinszki 2020.) A SHF személyek ese-
tében ezek az elemek sériiltek és akadalyozottak lehetnek, ami dnmagaban megneheziti a ta-
nulas hatékonysagat. A dolgozat elején mar targyaltuk az SHF tanulok tanulasi sajatossagait,
amik a cselekvésbe agyazottsag, a tevékenységben jelen lenni és atélni, ami motivalja 6ket, és
ami az érdeklddésiiket felkelti az adott tevékenység irant. Sokkal nehezebben tudnak egy vi-
zualis, auditiv anyagot elsajatitani, mar pedig a digitalis térben féleg erre van lehetdség. A
SHF tanulok esetében sokszor jelentkezik latassériilés, hallassériilés, ami a képernydn keresz-
tili tanulast akadalyozhatja. Emellett a segitségadas is fontos, amit a pedagégus monitoron
keresztiil nem biztos, hogy hatékonyan tud végezni, a kudarc élmények a gyermek tanuldsi
motivaciojat fogjak gyengiteni, ami az 6 esetiikben az atlagnal mar alacsonyabb. (2; Markus
2009b). Ami még nagyban befolyasolja az 6 fejlddésiiket az a csaladi hattér, hogy van- e, aki
segitse a gyermeket, mert a tarsult mozgaskorlatozottsag és értelmi akadalyozottsag nem teszi
lehetdvé az egyéni tanulast, vagy az online orara vald becsatlakozast. Malatyinszki (2020)
kutatasaban az ép gyermekkel rendelkezd sziilok napi 2 ora és 33 percet toltottek a gyerme-
kiik tanulasaval, ami szerintiik idedlis esetben 3 o6ra 47 perc lett volna. Egy SHF gyermek ese-
tében csak a gondozasi feladatok ellatasa napi 5 orat vesz igénybe, ha ehhez még a tanulasra

raforditott 1d6t is hozzaadjuk, akkor a sziildknek napi 8 ora koriili raforditast igényel a
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gyermeke, €s emellett a haztartast és a sajat munkajat is el kell latnia. (Markus 2009b) Az
online oktatas megneheziti a szocidlis interakciokat, a barati talalkozasokat, és beszélgetése-
ket, amit a haloézaton keresztiil valamilyen mértékben a gyermekek tudtak potolni, irasos,
hang vagy akar vide6 hivas forméjaban, de a személyes jelenlétet ez se potolja, akar az érin-
tést, a metakommunikaciot és maga az ,egyiitt toltott id6” mindsége sem az igazi.
(Malatyinszki 2020.) Az SHF tanuldk esetében, ahol a kommunikacio nehezitett, a szocialis
interakcidk is nagymértékben sériilnek, mert a hal6zaton keresztiil nem tudnak olyan forma-
ban se talalkozni, mint az ép tanulok. Az irasos forma és a beszéd altali kommunikacio, él-
mény megosztas a legtobb személynél nem lehetséges, sokkal inkabb az érintés, testi kontak-
tus vagy a hangadassal tudjak magukat kifejezni, amit ezek a platformok egyaltalan nem vagy
alig tesznek lehetévé. (Markus 2009b) A gyakorlatban sok olyan példat hallottam, ami a szo-
cialis kapcsolatok hidnyanak kovetkeztében tortént: akar az online 6ran meghallotta az egyik
gyermek a tarsat ¢és elkezdett sirni, vagy ahanyszor megszolalt a csengé a gyermek 6romuj-
jongasban tort ki, mert azt hitte a pedagogus jott hozza, és még szamtalan ilyen torténet volt,

ami a szocialis kapcsolatok potolhatatlansagat mutatja a szamunkra.

Szamtalan tényezd van ezeken kiviil, ami a digitalis oktatast befolyasolja, és ami az SHF ta-
nulok korében megneheziti a hatékonysagat, ezek csak a legaltalanosabb és legkézenfekvob-
bek, de ennél tobb dolog van, ami a digitalis oktatast befolyasolja és az egyéni nehézségeket,

amit a kérdoiveken keresztiil szerettem volna felmérni.

4. Kérdoéives felmérés a fejleszté nevelés-oktatasban résztvevé pedagogusok

és sziilok korében

4.1. Modszertan bemutatéasa (célja, modszere, eszkoze)

4.1.1.Mi a kutatasom célja, mit szeretnék elérni vele?
A kutatasom célja az, hogy a Dio Altalanos Iskolaban dsszegylijtsem a tapasztalatokat az on-

line oktatassal kapcsolatban mind a fejlesztd nevelés-oktatas teriiletén, mind a pedagdgusok

¢és a szulok korében.
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4.1.2. A kutatasi mdodszer részletes bemutatasa

Kutatasi modszeremben kvalitativ (mindségi), valamint kvantitativ (mennyiségi) kutatomunka
végzését 1s fontosnak tartottam, igy ezek kombinacidjaval készitettem el munkamat. Az on-
line oktatas, mivel nem konnyen kutathato, ezért sziikségesnek bizonyult a szubjektiv, egyéni
vélemények meghallgatasa.

A kvalitativ kutatasi modszer soran, a miértekre kerestem a valaszt. Nem egyszeriien adatok-
ra, matematikailag is mérhetd statisztikakra voltam kivancsi, de dszinte érdeklédéssel minél
tobb ember szubjektiv véleménye is érdekelt. E hozzaszolasok formaltak a bennem kialakult
korabbi képet, tobbet kaptam ¢én is altaluk, mintha csak a konyvtarban fellelhetd szakiroda-

lombol indultam volna ki, vagy a kérd6ives felmérés szamszer(isitheté eredményeibdl.

Ez a dolgozat is a személyes beszélgetések és azok atgondolasa utjan jott 1étre. Nagyon sokat
segitett a konzulensem és a Dio Altalanos Iskola fejleszté nevelés-oktatast iranyitd vezetéje.
Nélkiilik e munka nem ebbe az iranyba haladt volna. Emellett a sok személyes tapasztalat is
befolyasolta a témat, az egyetemi gyakorlataink, ahol a tavoktatasra lattam pozitiv példat, és
kevésbé megszervezettet, melyen az oktatas kevésbé tudott megvaldsulni. Ami még nagy be-
nyomassal volt ram az a munkahelyi beszélgetések voltak, ahol a sziil6k és a pedagdégusok
allaspontjat is meg tudtam hallgatni, milyen helyzetekbe keriiltek és hogyan probaltak atvé-
szelni az adott id6szakot.

A kérddivek 2021.janius 27- én lettek elérhetdek. A fejlesztdé nevelés-oktatast koordinalod
szakember segitett eljuttatni a sziilok ¢és pedagogusok felé a kérddivemet, amiért nagyon halas
vagyok neki!

A kérddiv egész nyaron elérhetd volt, s6t egészen addig, ameddig az adatokat nem kezdtem el
feldolgozni. Ez sajnos nem novelte a kitdltdk szdmat, mert akik kitoltotték azok mar a kérddiv
kikiildésének hetében visszakiildték a valaszaikat. Utolag azt gondolom, hogy nem volt a leg-
jobb a kikiildés 1ddzitése, mert a pedagéogusoknak ott volt az év végi sok adminisztracié €s
befejezendd feladat, ami év kdzben elmaradt. A sziilok is Oriiltek, hogy szusszanhatnak egy
kicsit s nem az iskolai e-mailt kell nézni, az azzal kapcsolatos feladatokat elvégezni. A kevés
szabadidejiiket nehezen adjak a dolgozati kutatomunkak kitoltésére, plane, ha nincsen moti-
vaciojuk ra egy esetleges személyes kapcsolat végett. Mivel én személyesen nem ismertem az
osszes Dié Altalanos Iskola sziileit és pedagdgusait, az intézményt kértem erre meg, hogy
tovabbitsak szamukra. Ezeket a tényezoket leszamitva ugy gondolom, hogy ha késdbb kiil-

dom el, mar nem biztos, hogy a valos vélemények ¢és érzések keriilnek megvalaszolasra, mert
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az 1d6 nagyon sok mindent megvaltoztat és akar eltorzitja az akkori érzéseinket, gondolatain-
kat, igy az online oktatas friss emléke miatt ugy éreztem, hogy a legjobb mégis az, ha a nyar
elején kiildom ki a kutatashoz sziikséges kérdéiveket.

Kutatasommal elsésorban a magyarorszagi oktatds egy szegmensét, a Dio Altalanos Iskolaval
kapcsolatban all6 sziiloket és pedagdgusokat szeretném jobban megismerni, megérteni, €s ha

moddom van rd, segiteni.

Az eszkoz:

Mivel ezzel a témaval mas is foglalkozott mar, a konzulensem javaslata, hogy az azokhoz
késziilt kérdés sort probaljam felhasznalni, egy esetleges Osszehasonlitds reményében. Igy a
kérdéseim nagy része, Hompot Fruzsina hallgatd tarsam tollabol szdrmaznak, aki Trembulyak
Marta, a Pécsi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola doktorandusza kérdései
nyoman készitette Oket. Ezek a kérdések a szakemberek szamara szoltak, igy ennek a mintéja

alapjan készitettem el a sztildknek sz616 kérdés sort is.

Google Forms segitségével végiil két kérddivet készitettem, egyet a pedagogusok szdmara
lasd 1. szamu melléklet , amely 20 kérdést tartalmazott és az egyet a sziilok szdmara lasd 2.
szamu melléklet 18 kérdéssel. A kérdések kitoltését nem tettem kotelezové, mert tgy gondol-
tam, hogy ez mindenkinek a személyes joga, hogy mire szeretne valaszolni, illetve anonim

volt a kérdoiv.

Azért vélasztottam, az online kérddiv lehetdségét, mivel a kérddiv kitdltdinek is egyszeriibb
¢s rugalmasabb, a sajat idejiikhdz mérten van lehetdségiik megvalaszolni a kb. 5-10 percet
1gényld kérdéssort. A beérkezd valaszokat pedig a Google rendszere automatikusan rogzitette
¢s a Gmail fiokom Drive-jan tarolta. A feldolgozast segitette, hogy az online rendszer a beér-
kez6 adatok egy részét magatol is rendezte, ezek ellendrzését természetesen magam is elvé-

geztem ¢€s értelmeztem.
4.1.3. Minta Bemutatasa

A kérdéiv kitoltéi mind egy intézményben dolgozé pedagdgusok és az ott tanuld didkok szii-
lei voltak.

A Di6 Altalanos Iskola fejlesztd nevelés-oktatasban 6sszesen 83 tanulé vesz részt és ebbol az
intézményben létrehozott csoportban dsszesen 24 tanuld tanul (veliik nagyjabol 6 pedagogus

és 3-4 asszisztens foglalkozik).
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Az intézményben 36 pedagogus dolgozik a fejlesztd nevelés-oktatasban, akik koziil 10 £6 tol-
totte ki a kérddivet. (5) A sziiléi kérddivet 17 6, (ami 75%-os kitoltottségi aranyt jelentene,
amennyiben az intézményben létrehozott csoportban tanuld 24 didknak a sziilei toltottek ki a

kérddivet).

Sok kérdésben hasonldéan gondolkodnak a megkérdezettek, ez kdszonhetd az intézményben
dolgozok és gyermekeiket odajaratd sziilok hasonld élményeinek. Valdsziniisithetd, hogy a
kérddivet ki nem t61tok nagy része egyet értene a kitdltésben résztvevokkel.

A pedagogus kérdéivbe beletettem olyan kérdést, ami arra iranyul, hogy miodta dolgozik fej-
lesztd nevelés - oktatasban, mert ugy éreztem, ez a digitalis kompetencidk szempontjabol fon-
tos lehet, illetve a tapasztalatok szempontjabdl is relevans kérdésnek tiint. A pedagdgusok
munkatapasztalata a fejlesztd nevelés- oktatdsban 2-36 év kozott volt. A kérddiv kitdltése utan
mégis az volt a benyomasom, hogy a valaszadok munkatapasztalata, illetve életkora nem volt
hatassal a kompetencia érzésre, azaz onmagaban nem konnyitette meg a helyzetiiket a digita-
lis oktatasra atallaskor, hogy ki mekkora munkatapasztalattal rendelkezett és az életkor sem
befolyasolta, hogy mennyire tudtak a technikai berendezéssel banni. A kérddivek kapcsan az
dertilt ki, hogy a kutatdsom helyszinéiil valasztott intézményben nem okozott nagy gondot a
digitalis eszkdzok alkalmazasa, ezzel szemben mas pedagogusoktol ugy értesiiltem, hogy mi-
vel kevésbé jaratosak a technikai eszk6zok hasznalataban, ezért ezen eszkozok kezelése
nagyban nehezitette a kialakult helyzethez val6 alkalmazkodast a napi neveld-fejleszté mun-
kajuk soran, teend6ik elvégzésében. Fontosnak éreztem megkérdezni a fejleszté nevelés-
oktatasban valé munkakorét az adott pedagogusnak, mert ebben az intézményben harom lehe-
t0ség van az ellatasra: csoportos intézményi keretek kozotti, intézményen beliil egyéni és ott-
hongondozasban résztvevd diakok ellatasa.

A pedagogusok a kitdltés alapjan fele-fele aranyban dolgoznak egyéni és csoportos formaban
az érintett személyekkel. Utolag azt gondolom, hogy a sziiléi kérddivbe is j6 lett volna felten-
ni azt a kérdést, hogy ,,Gyermeke milyen ellatasban vesz részt az intézményben?”, de ez csak
késobb, a kérddiv eredményeinek kiértékelésekor tudatosult bennem. Hiszen volt tobb olyan

valaszado, aki egy masik kérdésre adott valaszaban ezt feltiintette, de nem mindenki.

4.1.4. Kutatasi eredmények bemutatasa

A sziilok és a pedagogusoknak készitett kérddivben is szerepelt az a kérdés: "Rendelkeztek/A

tanulok és csaladjaik rendelkeztek minden digitalis munkaforma soran sziikséges eszkozzel?
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(internet, laptop, szamitogép, okostelefon)” Ezt a kérdést feltettem mind a sziildk, mind a pe-
dagogusoknak, mert ez a k6z6s munkanak az alapjat képezte a digitalis oktatds soran. Egyon-
tetlien igen valaszt kaptam mindegyik kérddivben. Ez azt mutatja, hogy a sziikséges eszk6zok
mar a mindennapjainkban, olyan mértékben jelen vannak, hogy ez nem lehetett akadalya a
digitalis oktatasnak. Régen nagyon nehezen lehetett hozzajutni ezekhez az eszk6zokhoz, ma
mar majdnem minden csaladban megjelenik egy vagy tobb IKT eszkoz. Ez alapjan kimond-
hatjuk, hogy a csaladok eszkoz felszereltsége nem volt a nevelési és fejlesztési folyamat aka-

dalya.

Minden tanuldval fel tudta venni a kapcsolatot a digitalis
munkarend soran?

H|gen, mindenkivel
konnyen
kapcsolatba léptem.

Higen, a tobbséggel
kdnnyen
kapcsolatba |éptem,
de volt, akivel sajnos
nehezen mikbddott a
kapcsolattartas.

Atanulok egy
részével
kapcsolatba tudtam
|épni, azonban volt,
akivel nem.

miem. a tanulok
tobbségével nem
tudtam felvenni a
kapcsolatot.

1. dbra: ,,Minden tanuloval fel tudta venni a kapcsolatot a digitalis munkarend soran?" Kér-

désre adott valaszok megoszlasa a pedagdgusi kérddivben

A pedagdgusok felmérésében az 1. dbran ,,Minden tanuldval fel tudta venni a kapcsolatot a
digitalis munkarend soran?” kérdésre adott valaszokat lathatjuk. 6 f6 azt valaszolta, hogy
konnyen felvette a kapcsolatot a csalddokkal, aminek feltétele meg volt a megfeleld technikai
hattér és annak hasznalati ismerete. Illetve, hogy a fejlesztésben résztvevd gyermek csaladja is
fontosnak tartotta a pedagogussal valo kapcsolatfelvételt. 1-1 f6 azt jelezte vissza, hogy volt,
akivel konnyti volt és olyan is, akivel nehezebb az online kapcsolattartas, illetve 2 f6 azt vala-
szolta, hogy a tanulok tobbségével nem tudta felvenni a kapcsolatot. Ami az el6z6 kérdés
alapjan nem a technikai okok miatt volt, hanem egyéb tényezok befolyasolhattak. A sziil6n itt
nagyon sok minden mulik, ebben az Gj helyzetben nehéz lehetett megallni a helyiiket a munka

vilagéban, az otthoni tennivaldkban és persze a ,,pedagdgus’ szerepben.
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Nagyon sok plusz terhet jelentett szamukra a digitalis oktatas, a fejlesztés ilyen jellegli koor-
dinalasa Azok a csaladok, akikkel nem volt konnyti felvenni a kapcsolatot, lehet, hogy id6
vagy energia hianyaban nem tudtak kommunikalni a pedagdgussal, de az is el6fordulhat, hogy
nem érdekelte Oket a pedagdgussal valdé kommunikalas, mert nem érezték annak sziikségét.
Felmeriilhet az is, hogy a pedagogusok milyen mértékben keresték a sziiléket, milyen intenzi-
tassal dolgoztak a kapcsolatfelvételen: akar csoportos iizentetekkel, vagy személyesen keres-
ték meg Oket, egyszer vagy tobbszor is. Ez is befolyasolhatta a sziilok aktivitasat és magat a

kapcsolattartast.

Tartott-e €16, online foglalkozast a
tanuloknak?

Higen

Enem

2. abra: ,, Tartott-e é16/online foglalkozast a tanuloknak?” Kérdésre adott valaszok megoszlasa

a pedagogusi kérdéivben

A pedagodgus tartott online
foglalkozast?

Higen

Hnpem

3. abra: ,,A pedagogus tartott online foglalkozast?” Kérdésre adott valaszok megoszlasa a szii-

161 kérdoivben

A 2. dbran a pedagogusokhoz intézett kérdés lathato: ,, Tartott-e élé/online foglalkozast a tanu-
l6knak?,,. A pedagogusok koziil 5 f6 tartott a valaszok alapjan online foglalkozast és 5 6
nem, amit befolyasolhat, hogy mennyi gyereket kellett ellatnia egyéni vagy csoportos
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formaban, illetve az, hogy a sziilével milyen mértékben tudta 6sszehangolni az idejét, mert az
online 6rahoz a sziild, vagy egyéb segitd jelenléte is elengedhetetlen a SHF tanuldknal.

A 3. abran a sziilok szdmara késziilt kérdést latjuk:” A pedagogus tartott online foglalkozast?”
A sziilok koziil 12 £6 azt valaszolta, hogy igen, ami azt, mutatja, hogy mind a sziilék, mind a
pedagogusok lelkesek voltak és szdmukra is fontos volt az online 6ra, raszantak az idot. Az is
megjelenik ennek a kérdésnek a kiértékelése soran, hogy az SHF gyermekek esetében nagyon
fontos a kozvetlen kapcsolat, az egyéni megsegités, mivel nagyon nehéz sablon feladatokat
irni és megoldani. Ha nincs mas lehetdség, akkor irasban is meg lehet probalni otthoni fejlesz-
tést tartani, a kérd6iv alapjan az deriil ki, hogy volt, aki ezt valasztotta akar id6hiany miatt,
vagy mert szamdra ez volt az egyszeriibb megoldas. El6fordult, hogy a sziilonek egyszeriibb
volt a sajat idejét beosztani, ha irasban kapott instrukcidkat és azok végrehajtasaval fejlesztet-
te gyermekét, amennyiben az 6ra pont a gyermek alvas idejére esett, ilyenkor is nagy segitség

volt az 6nallo feladatmegoldas lehetésége.

Amennyiben igen, milyen gyakran
talalkoztak online?

mhetente tobbszor

mhetente egyszer

4. abra: ,,Amennyiben igen, milyen gyakran taladlkoztak online?” Kérdésre adott valaszok

megoszlasa a pedagogusi kérdéivben
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Amennyiben igen, milyen gyakran
talalkoztak online?

BHetente egyszer
EMinden nap

Hetente tobbszor

5. dbra: ,,Amennyiben igen, milyen gyakran taladlkoztak online?”” Kérdésre adott valaszok

megoszlasa a sziil6i kérdéivben

A valaszokbdl mindenféleképpen az deriil ki, hogy ahol volt online 6ra, ott mind a pedagogus,
mind a sziil6 fontosnak tartotta az online talalkozast és valoban raszantak az id6t. A 4. abra
mutatja az ,,Amennyiben igen, milyen gyakran talalkoztak online?”” kérdésre adott valaszokat.
Az online orat tartd pedagdgusok (5 f6) koziil 3 6 hetente tobbszor és 2 6 heti egy alkalom-
mal taldlkozott az online térben a gyerekekkel. Az nem dertl ki, hogy egy pedagogus hany
gyermeknek tartott foglalkozast hetente, illetve van-e gyermeke, akivel otthon ugyan gy ta-
nulni kell. Ebbdl az dertil ki hogy heti egy megbeszElés, tapasztalatcsere belefért mind a két
félnek, ami szerintem nagyon jo, mert ez 0j lendiiletet és kitartast adhatott a sziiloknek ebben
az id6ében. A pedagdgusok is érzékelték ennek fontossagat, ezért megszervezték ezeket a ta-
lalkozasokat, mivel igény volt 14 a sziilok részérdl is.

Az 5. dbra a szlilok valaszait mutatja erre a kérdésre: ,,Amennyiben igen, milyen gyakran ta-
lalkoztak online?” A sziil6i kérd6ivben 7 {6 valaszolta azt, hogy naponta online 6rat tartottak
a pedagdgusok, ami ugy gondolom nagyon jo és pozitiv eredmény. Itt persze felmeriil a kér-
dés, hogy ezek a gyermekek alapbdl milyen ellatast kaptak, mert egy otthon ellatasban 1évo
gyermekhez is maximum heti 2-3 alkalommal megy ki a gyogypedagogus fejleszteni, a min-
den napi kontakt pedig inkabb az intézményi keretek kozotti csoportos foglalkozasokra jel-
lemzd. Felmeriilt bennem az a kérdés, hogy ezek az 6rdk valoban 6rak voltak-e, ahol konkrét
fejlesztés zajlott vagy konzultacio, beszélgetés a sziilo és pedagogus kozott. Szerintem mind a
kettore nagy sziikség van. A napi online talalkozasok esetében valoban beleférhet az, hogy a
fejlesztés és a sziilovel vald kapcsolat is megtortént. A heti egy talalkozéas soran valdszindi,

hogy inkabb a hét atbeszélése, a tapasztalatok €s jo tanacsok eszmecseréje férhet bele.
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Illetve a napi talalkozasnal a sziil6 és a pedagogus is egyarant fontosnak tartotta ezt, és hasz-

nosnak, mert kiilonben nem szantak volna rd minden nap idot.

A csoportos foglalkozasokat hogyan oldotta
meg a digitalis munkarendben?

B A csoportos fejlesztések
helyett egyéni
fejlesztéseket tartottam.
Egyénileg adtam ki
mindenkinek a feladatot.

B A csoportos
foglalkozdsok egy
részét online tartottam,
masik részét egyénivel
helyettesitettem.
Csoportoknak online
foglalkozast tartottam.

mMNem tartottam meg a
csopontos
foglalkozasokat.

Megyéb valasz

6. abra: ,,A csoportos foglalkozasokat hogyan oldotta meg a digitalis munkarendben?”” Kér-

désre adott valaszok megoszlasa a pedagogusi kérdéivben

A 6. dbra ,,A csoportos foglalkozdsokat hogyan oldotta meg a digitalis munkarendben?”
kérdésre adott valaszokat mutatja. A 10 pedagbgusbol ketten tartottak csoportos foglalkozast,
a tobbiek nem. Ennek az lehetett az oka, hogy a valaszadok fele egyébként is egyéni fejleszté-
seket tart(ott), tehat csoportos foglalkozasa nem volt. A valaszok alapjan 6 pedagdgus volt,
aki az online térben nem tartott csoportos foglalkozést. Ennek az lehetett az oka, hogy a cso-
portban segitd sziiloknek nem tudtak id6épontot kitalalni, ami mindenkinek megfelelt, de az is
lehet, hogy a pedagogus jobbnak latta vagy konnyebbnek érezte az egyéni oOra tartasat, ahol
csak az adott gyermekre kellett figyelnie, igy az adott sziilének is jobban tudott segiteni. Gon-
doljunk bele, egy kis képerny6n at nagyon keveset latunk, féleg, ha azt a kis képernyét is 2-3
képre osztjuk, hogy mindegyik gyermek lathatd legyen. Ha egy atmozgatasra gondolunk, ahol
a legkisebb mozdulat vagy arckifejezést is latnunk kell, egy olyan kis képbdl nem biztos,
hogy észrevessziik a hibas mozdulatot, fajdalmat a gyermek arcan, de egy kommunikaciofej-
lesztd oran is nehéz ilyen kis képen 4t a jo szajtartast és hangadast figyelni. Ebbdl én arra ko-
vetkeztetek, hogy a csoportos o6rdk helyett az egyéni foglalkozasa tananyag, illetve idébeosz-
tas szempontjabol jobban preferaltdk a pedagdgusok, de igyekeztek a csoportos foglalkozaso-

kat is tartani, mert a gyerekeknek ezzel lehetséget adtak az egymassal valo talalkozasra.
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fgy egy kicsit lathattdk, hallhatték a tarsaikat, ami egy nagyon jé dolog és a csoportos foglal-

kozasnak szerintem a leghasznosabb része.

Atanuldkkalvald kapcsolattartasra
milyen lehetdéségeketalkalmazott?

Facebook csoport

Skype

zoom

A szilovel, gyermekkel nem

Google Classroom

Google Meet

Facebook Messenger

E-mail

7. abra: ,,A tanulokkal valé kapcsolattartasra milyen lehetdségeket alkalmazott?”” Kérdésre

adott valaszok megoszlasa a pedagdgusi kérddivben

A pedagogus milyen platformon
tartotta a kapcsolatot onokkel?

Telefon

Viber

Facebook csoport
Facebook Messenger
Zoom

Google Classroom
Google Meet

E-mail

8. abra: A pedagdgus a tanulokkal vald kapcsolattartasra milyen lehetéségeket alkalmazott?”

Kérdésre adott valaszok megoszlasa a sziildi kérdéivben

Ennél a kérdésnél tobb valaszt is meg lehetett jeldlni illetve egyéb megoldast is hozza lehetett
irni, amit még ezeken feliil hasznaltak az online oktatas kapcsan. A 7. dbra a pedagoégusok
valaszainak gyakorisagat mutatja ,,A tanulokkal valo kapcsolattartasra milyen lehetdségeket
alkalmazott?” A 8. abra pedig a sziildit: ,,A pedagdgus a tanulokkal vald kapcsolattartasra

milyen lehetdségeket alkalmazott?”
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Az e-mail hasznalata mind a sziil6 (8. abra), mind a pedagogus (7. abra) oldalrdl a legmaga-
sabb gyakorisaggal fordult eld. Ez azért lehetett, mert a jarvany el6tt is ezen a platformon volt
a legegyszeriibb kommunikalniuk és ha valami k6zos tizenet érkezett, akkor azt altalaban az
iskolak egységesen e-mailre kiildték Ki mar korabban is. Az e-mailt mindenki ismerte, illetve
mindenkinek meg volt a hasznalatahoz a kell6 tudasa és a levelezd fidkja is. Ami még az e-
mailes levélvaltas mellett sz0l az az egyszerlisége és jol kezelhetdsége, illetve itt konnyl csa-
tolt fajlokat is elkiildeni, legyen az kép, video, pdf fajl, stb. és mindez j6 minéségben kiildhetd
at. Mindkét csoportnal nagy szamban jelent meg a Facebook Messenger, mint kommunikéci-
0s eszkdz. A pedagogusok (7. abra) korében ez volt a masodik legmagasabb szazalékban
hasznalt kommunikacios platform. A sziilok (8. abra) korében alacsonyabb volt ez a szam,
kevesebb, mint a kitolték fele hasznélta ezt a platformot. Itt megint sok befolyasolo tényezd
jatszhat szerepet, mivel az is eléfordulhat, hogy a jarvany el6tt is volt mar ezen a feliileten
kapcsolattartas és igy itt tovabb folyhatott a kommunikacioé, de ha a digitalis oktatas kapcsan
akartak bevezetni, akkor tobb nehézségbe is litkozhettek. Ilyen nehézség lehet a fidkok privat
jellege, ami miatt nem akartak hasznalni, esetleg a feliilet nehezebb hasznalata miatt vagy
egyszeriien nem talaltak meg az adott személyt, akinek irni szerettek volna. Az is lehetett egy
ok, hogy a korabban elterjedt e-mail is ugyanazt a funkciot tudta betolteni szamukra. Mivel a
Messenger is a hétkdznapokban gyakran hasznalt alkalmazas, azt gondolom, hogy azért lehe-
tett ilyen magas aranyban kihasznalva az online oktatds sordn. A sziiloknél (8. dbra) egyéni
valaszként nagy szamban jelent meg a telefonon val6 kapcsolattartas, kicsit kevesebb, mint a
kitoltok fele jelolte be, mint altaluk igénybevett kapcsolattartd lehetoséget. Pedagogus (7.
abra) korben ez kozel ugyanakkora ardnyban jelent meg. Talan ez a konnyebb kommunikacio
érdekében jelent meg ilyen mértékben, mert ha nincs id6 és kedv video hivast inditani, akkor
telefonon sokkal gyorsabb és hatékonyabb informdacidvaltasra van lehetség, akar internet
kapcsolat nélkil is. E-mailben vagy mas irasos formaban nem biztos, hogy minden érthetéen,
jol kovethetéen megy at a befogado fél szamara, nem is mindig egyszerii az irott informaciok-
ra reflektalni, tanacsot adni és persze joval lassabb is. gy utdlag azt gondolom, hogy ezt be is
kellett volna tenni, mint véalasztasi lehetdség a tobbi platform kozé, mert valoban sokan ezt
hasznaltak érthetd modon. A pedagdgusokndl (7. abra) a Google Meet, Google Classroom
hasznalata jelent meg még nagyobb szamban. Ez azért lehetett, mert az intézményekben is
elészeretettel hasznaljak ezeket az alkalmazasokat egyszerii és ingyenes hozzaférésiik miatt.
Ezek, a mar meglévé e-mail fiokhoz vannak kapcsolva, ami megkonnyiti ezek hasznalatat
akar csoportos formaban is. Erdekes, hogy ezzel szemben a sziildk (8. abra) korében ugyan-

ezeknek az alkalmazasoknak a hasznalata alig jelent meg, eléfordulhat, hogy a sziilék egy
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része, nem volt tisztaban az alkalmazasok nevével, lehet, hogy a telefon hasznalatba ezt is
beleértette. llletve az is lehet, hogy akik pedagogusként hasznaltak a gyermekekkel valo kap-
csolattartasra ezeket az online alkalmazasokat, ott a sziilé nem toltotte ki a kérdoivet. Elofor-
dulhat, hogy a Google Classroom esetében a sziild nem végeztette el a feladatot vagy elfelej-
tette megnézni az adott felrakott feladatokat vagy a pedagdgus mas platformon is at kiildte

azokat.

Milyen applikaciokatalkalmazott
leginkdbba digitdlis munkarendsoran?

egyéb platformok, anyaggydjtés
sajat otletek
Waordwall

Learningapps

Youtube

9. abra:,,Milyen applikaciokat alkalmazott leginkabb a digitalis munkarend soran?” Kérdésre

adott valaszok megoszlasa a pedagdgusi kérddivben

Ennél a kérdésnél tobb valaszt is meg lehetett jeldlni és lehetdség volt sajat valaszt is irni. A
valaszadok egy része szerintem mashogy értelmezte a kérdést, mint én. A 9. abra a ,,Milyen
applikéciokat alkalmazott leginkabb a digitalis munkarend soran?” kérdésre adott valaszok
gyakorisagat mutatja. Volt, aki a valaszaban azt irta le, hogy honnan szerzett 6tletet a foglal-
kozasaihoz és volt olyan valaszadd, aki azt, hogy milyen applikacidkat hasznalt az 6éra meg-
tartasa soran (én is az utobbira gondoltam a kérdés feltevésekor.) A valaszadok tobbsége a
Youtube-ot emliti meg. Szamomra kérdés, hogy csak otletet szereztek errdl a feliiletr6l vagy
valdban a konkrét videdkat kiildték tovabb a csaladoknak. Sajnos a valaszokbdl nem dertil ki.
Tovabba megjelentek az emlitett alkalmazasok kozott a Learningapps és Wordwall jellegii
applikaciok, bar nem sokan ismerték ezeket. Volt, ahol szoveges valaszként megemlitik, hogy
csak adat és Otletgytijtésre hasznaltak ezeket a platformokat, de az nem deriil ki, hogy ilyen
tipusu feladatokat végiil készitettek-e az Gtletszerzés utan, amit meg kellett oldani a gyermek-
nek. Ez egy elég jo arany szerintem, mert sok pedagogus és sziilo nehezen igazodik ki ezeken
a feladat szerkesztd applikaciokon, holott sokan mar az egyetemen is talalkoznak ezek hasz-

nalataval és korabban is ismerkedtek vele. Ha ezeket az online alkalmazasokat a pedagdgusok
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tudjak hasznalni, akkor ez hatalmas segitség az online oktatashan és akar a jelenléti oktatas-
ban hasznukra valhat, mert sokkal szinesebbé tudja tenni a tananyag elsajatitasat. Az egyéni
Otletek és sajat megoldasok is megjelentek, ami egy jO pedagdgus esetében clengedhetetlen
fontossagu ¢s nagyon becsiillendd. Az SHF tanuldk esetében egyénre szabott feladatok kelle-

nek, egyéni megoldasok és otletek nélkiil nem is lehet igazan jo fejlesztd feladatot kitalalni

szerintem.
Milyen jellegii feladatokatés anyagokat
kaptak a pedagogusoktol?
képek
Vided
irisos
0 5 10 15 20

10. abra: ,,Milyen jellegt feladatokat és anyagokat kaptak a pedagogusoktol?” Kérdésre adott

valaszok megoszlasa a sziil6i kérddivben

Probaltam olyan kérdést feltenni a sziiloknek, ami a pedagogussal kapcsolatos k6zos munkara
vonatkozik. A kapott feladatok tipusaira kérdeztem ra, bar a sziilék nem tudtak, hogy a peda-
gogusok milyen platformokon gyiijtottek adatokat és feladatokat. Erdekes, hogy milyen for-
maban tovabbitottak az elvégzendd feladatot a pedagdgusok. Itt is tobb valasz lehetdséget
lehetett kivalasztani. A 10. dbra mutatja be a ,,Milyen jellegli feladatokat és anyagokat kaptak
a pedagdgusoktol?” kérdésre adott valaszokat. Majdnem az Osszes kérddivet kitoltd sziild az
irasban kapott feladatokat jelolte meg, ez azért lehetett, mert a pedagdgusoknak egyszeriibb
volt leirni mindenkinek a feladatokat és ugy tovabbitani a sziilok felé¢. Mivel ezeket az irasban
kiildott feladatokat a sziilok vissza tudtak olvasni késobb is, igy, ha valamit nem értettek vagy
elbizonytalanodtak, akkor is segitség lehetett a szamukra. Ami miatt ez ilyen magas aranyban
jelent meg az az, hogy a gyerek csoportra lehetett igazitani a feladatokat és igy a pedagdgus-
nak a késébbiekben konnyebb volt dokumentalni, hogy mit csinaltak pontosan. T6bb mint a
kitoltok felénél jelent meg a kép formajaban kapott feladat, de alig néhanyuknal a videoban

kiildott, ami nem zarja ki, hogy volt szoveges leiras is a feladatokhoz.
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Itt nagyon fontos megemliteni, hogy a képek és videok elkészitése, a feladatok illusztralasa
nagyon sok id6t igényel. Amikor minden hétre késziilni kell 1) feladatokkal, akkor nagyon
nehéz ilyen részletes és kidolgozott segédanyagot csindlni. Az egyetemen hasonléd feladatot
kellett késziteniink a gyakorlat soran, a feladat 1épéseirdl a képek elkészitésére nagyon sok id6
ment el, a megfeleld fényviszonyokat megteremteni, a helyet eldkésziteni, az alapanyagot
beszerezni és a folyamatok 1épéseit kiilon megdrokiteni. Nem csodalom, hogy ezek a feladat-
tipusok kisebb szazalékban jelentek meg a valaszadoknal. Az, hogy mégis el6fordult ilyen
feladattipus, az szamomra a pedagdgusok clhivatottsagat mutatja. Nekem nagyon motivalod
volt tapasztalni, hogy erre is raszantak az id6t és szemléletes anyagokat készitettek a tanulok
szamara, ezzel megfeleld feladatokat tudtak késziteni szdmukra és 6k maguk is kiprobaltak,
korrigéltak, ha valami til nehézre sikertilt.

A kovetkez6 kérdés a pedagdgusi és a sziiléi kérdivben is megjelent: ,,Mit gondol megvalo-
sultak a fejlesztés lehetdségei a digitalis munkarend soran vagy inkabb csak "szinten tartas"
tortént?”

Nagyon jo valaszok sziilettek, a sziil6i és a pedagogusi valaszok szamomra szépen Osszetalal-
koznak, igy a tapasztalatok és vélemények is 6sszhangban voltak. Sokan kiemelték, hogy az
SHF tanuldknak nagyon kell a jelenléti oktatas és fejlesztés, mert igy online nem tud elég
hatékony lenni ez a folyamat. Mindkét kérdéivben a legtobb valaszado azt irta, hogy a szinten
tartas tudott leginkabb megvalosulni. Kisebb aranyban, de a pedagogusok korében megjelent
valaszként, hogy volt olyan gyermek, aki fejlédott az online oktatas alatt és olyan is, aki rosz-
szabb allapotba keriilt, mint elétte volt, tehat a szinten tartas sem tudott igazan megtorténni.
Tobben leirtak azt is, hogy miért gondoltak igy és miért tudott egyéni modon alakulni a fej-
lesztés iranya. A pedagogusok tobbsége azt fogalmazta meg, hogy a sziil6i hozzaallason mult
a gyermek fejlesztése és elorelépése. Volt, aki azt irta, hogy a sziil¢ egyaltalan nem végezte el
a feladatokat a gyermekkel és nem is probalta meg, de voltak olyan valaszok is, aki a sziil6k
lelkesedését €s motivaltsagat emelte ki és az ebbdl kovetkezd pozitiv eldrelépést. Amit na-
gyon jO volt olvasni, a szlil61i motivaltsdgot, a gyermek motivaltsdgat és a pedagdégusnak a
pozitiv megnyilatkozasat, azt gondolom, hogy ahol ilyen valasz sziiletett ott mind a két fél
beletette a maga munkajat és tudta értékelni azt, amit a masik meg tudott tenni, ha csak az
ilyen pozitiv hangvételli visszajelzést nézem, akkor mar hatdsos volt az online oktatas is. Azt
gondolom, hogy ahogy meg is fogalmaztak paran, hogy a sziilének kellett beletenni a plusz
1d6t és energiat ahhoz, hogy a fejlesztés valoban elérje a céljat, mert a pedagdgus otthonrdl
hiaba kiildte a feladatokat, ha a sziilének nem volt ideje megcsinalni a gyermekkel. A sziiléi

oldalrol is hasonlo valaszok érkeztek. Szintén megjelent, hogy amennyi 1d6t tudtak rdszéanni,
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olyan mértékben valdsult meg a fejlesztés. Nagyon sok valaszado azt emelte ki, hogy 6k szii-
16ként nem tudtak olyan hatékonyan dolgozni a gyermekiikkel, mint egy pedagdgus, amire
irtak is példakat, hogy nem voltak elég tiirelmesek, hogy a valaszt megvarjak, a torna kapcsan
a fajdalom miatt nem végezték rendesen a feladatot, a gyermek velilk mashogy viselkedik. A
legtobb valaszban az is megjelent, hogy mivel 6k sziil6k, ezért nem tudjak a szakember fel-
adatat olyan jol és hatékonyan elvégezni akar leiras vagy online foglalkozas kapcsan, és hogy
nem hiaba nem 0k a szakemberek. J6 volt olvasni ezeket a sorokat, hogy elismerik a szakem-
ber, pedagdgus munkajat és tudasat, mert sokszor az ember ezt a gyakorlatban nem érzi, de itt
a valaszokban megjelent, hogy tudjak és értékelik, amit a pedagogusok a gyermekekért tesz-
nek. A valaszok kozott jo volt olyat is olvasni, ahol a sziil0 leirta a sajat tapasztalatat: példaul
amikor egy feladatot rendszeresen végeztek, akkor id6vel egyre jobban és gordiilékenyebben
ment, vagy éppen az, ha a feladatokat egyszerre akarta elvégezni, akkor til sok gytilt fel és

nem értek a végére, jo volt ezeket az észrevételeket is olvasni.

A pedagoégusok kértek visszajelzésta
feladatok elvégzésérdl?

migen

BEnem

11. abra: ,,A pedagogusok kértek visszajelzést a feladatok elvégzésérdl?” Kérdésre adott vala-

szok megoszlasa a sziil6i kérddivben

»A pedagogusok kértek visszajelzést a feladatok elvégzésérdl?” kérdésre adott valaszok
megoszlasat jeleniti meg. A sziil6k koziil 5-en valaszoltak erre a kérdésre nemmel, a tobbiek
(12 f6) az igen-t jelolték meg. Szamomra ez a kérdés tobb szempontbdl is érdekes és tovabbi
kérdéseket vet fel. Felmeriiltek bennem kérdések, hogy a nemmel valaszolt sziil6k esetében
vajon a tanar nem volt kivancsi arra, hogy hogyan haladtak otthon a feladatokkal a csaladok

vagy nem akarta a sziil6t plusz feladattal terhelni. Ez szamomra egy elfogadhat6 magyarazat
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lenne, de azt furcsanak taladlom, ha ettdl az 5 f6t6l semmilyen visszajelzést nem kértek volna a
tanarok. Leend6 pedagogusként érdekelne, hogy az a feladat, amit Gsszeallitottam mennyire
volt sikeres, mennyire volt hatékony és megoldhatd, hiszen a kés6bbiekben ezekre fogok tud-
ni épiteni és alakitani a feladatokat. Akik igennel valaszoltak, azoknak le kellett irni, hogy
milyen formaban kértek visszajelzést a pedagogusok. A valaszokban tobbszor is megjelent,
hogy a pedagdgusok nem kotelezték dket arra, hogy a feladat elvégzésérdl részletes beszdmo-
1ot készitsenek, de nagyon oriiltek és megkoszonték, ha valamilyen forméaban az elvégzett
munkarol kaptak informaciot a sziil6kt6l. Szerintem ebben a helyzetben ez a legidealisabb,
mert amikor a sziild az otthoni tennivalok mellett még a tanari szerepet is probalja ellatni,
nem biztos, hogy még ezt a ,,plusz” feladatot is van ereje elvégezni- azaz a feladatok milyen-
ségérol visszajelzést adni-, ami nekiink, pedagogusoknak nagyon hasznos lenne, ugyanakkor a
sziloi eréforrasok is végesek, amit meg kell érteniink. A vélaszadok koziil 5 6 volt, aki az
irasos forméban val6 visszajelzést irta, ami a legegyszeriibb és leginformativabb (ha sikertil
jol érthetden leirni). 4-en voltak, akik a kép és vided formdjaban adtak visszajelzést, ami a
modern technoldgia vildgdban egy elég kézenfekvd megoldas. Ezen kiviil egyéb informaciot
is tartalmazhat a pedagogusok szdmara, példaul, hogy a gyermek mennyire élvezte a feladatot,
mennyire volt bevonhatd, a sziilé6 hogyan tudta segiteni. Akar a megfeleld pozicionalast is
lathatjuk a képen, videdn, amit igy tudunk akar korrigalni és javitani, illetve talan nem plusz
id6 a sziilonek sem, mert kdzvetlen veszi fel az eseményeket €s nem kiilon kell leiilnie a fel-
adat elvégzése utan. Az egyik valaszado irta, hogy szoban beszélték meg az elvégzett felada-
tokat, ami heti rendszerességgel beiktathatd volt az online konzultacioba, ami szerintem na-

gyon j6 megoldas.
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Milyen volt a szlilokkel valo egyiittmikodés?

B A szildk egy részével
j6l mikbdatt a
kapcsolattartds, masik
részével azonban nem.

B A sziilkkel valo
kapcsolattartas nagyon
Jol mikbdott,
segitékészek voltak és
figyeltek a tanulak
feladatainak
elkészitésére.

Egyéltalan nem voltak
egyuttmiikdddek és
nem is foglalkoztak a
tanulak otthoni
feladataival.

Mires

12. abra:,,Milyen volt a sziilékkel vald egylittmiikodés?”” kérdésre adott valaszok megoszlasa

a pedagogusi kérdéivben

A 12. 4bra a ,,Milyen volt a sziil6kkel valo egyiittmiikodés?” kérdésre adott valaszokat jeleniti
meg. 4 valaszado valaszolta az, hogy: ,,A sziil6kkel valo kapcsolattartds nagyon jol mikodott,
segitOkészek voltak és figyeltek a tanulok feladatainak elkészitésére.” Ugyanennyi valasz ér-
kezett arra is, hogy a sziil6k egyik felével jol lehetett dolgozni, a masik felével pedig nem.
Egy pedagogus volt, aki azt valasztotta, hogy a sziilé egyaltalan nem miikodott egyiitt €s nem
foglalkozott a gyermek otthoni feladataival. A sziil6i kérddivben a 11 dbra mutatja azt a kér-
dést, hogy “a pedagdgus kért-e visszajelzést az otthoni feladatok végzésrdl”. Itt azt latom,
hogy kozel azonos szazalékok jonnek ki a két kérddivbol, arra vonatkozdan, hogy a sziildvel
mennyire lehetett egylitt dolgozni és a pedagdgus kért e visszajelzést. Persze a pedagogusi
kérdéivben nem ,,igen/ nem” valasztasi lehetdség volt, mint a sziilok kérddivében, de a vala-
szokat igy is lehet értelmezni. A sziil6i kérddivben 12 sziild valasztotta az igent, és ha a peda-
gogusok valaszat nézem, akkor itt a valaszok tobb mint felében kaptunk pozitiv (igenld) va-
laszt. 5 sziilé valaszolt nemmel, mig a pedagogusok kérd6ivében feltett kérdésben 3 pedagé-
gusok volt, aki azt irta, hogy nem lehetett a sziilokkel egyiitt dolgozni. Vajon ennek mi lehe-
tett az oka? A pedagdgus nem nyitott a sziil6 felé, vagy a sziilé6 nem nyitott a pedagogus felé.
A kérddiv alapjan erre a kérdésre nem tudom a valaszt. Az viszont 6rommel t6lt el, hogy a
valaszadok nagyobbik része azt valaszolta, hogy tudott a sziilé és a pedagogus egyiitt dolgoz-

ni a tanulo érdekében.
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,,Hogyan itéli meg, On rendelkezik-e megfeleld eszkdzokkel és internetkapcsolattal, valamint
kellé digitalis kompetencidval a digitalis munkarend zavartalan lebonyolitdsahoz?” Erre a
kérdésre a sziildi €s a pedagdgusi oldal nagy része igennel valaszolt. Sziil6i oldalrol egy va-
laszado irt ,,nem”-et, pedagogusi oldalrdl ketten. Arra, hogy a késObbiekben a megfelel6 esz-
kozok hidnya ne legyen akadaly, azt a valaszt adtak: sziikség lenne egy olyan listara, ahol fel
vannak sorolva a hasznalhat6 platformok és applikaciok, illetve a digitalis eszk6zok hasznala-
tanak az elsajatitdsa, ismeretbévités tudna nekik segiteni. Ugy gondolom, hogy mind a kettd
nagyon jogos ¢€s elvarhato kérés, foleg, hogy ezekre mar tgy tudom, voltak kezdeményezések,
igy remélem, hogy meg fognak valosulni a jovében €és a megfogalmazott igény eljut az illeté-
kesekhez. Valosziniileg a tobbségnek azért nem okozott gondot az eszkdozok megléte és hasz-
nalata, mert ezek a technikak mar a mindennapjaik része és nem kellet j kompetenciakat el-
sajatitani ezek haszndlatdhoz.

»Van-e kiilonbség a tavaly tavaszi és az idei digitalis oktatas kozott? Kérem, fejtse ki gondo-
latait!” (2019/2020 masodik félév és 2020/2021 masodik félév) Mindkét kérdbivben, a sziilok
¢és a pedagogusok szamara kiadott kérddivek valaszaiban egyarant megjelent, hogy nem volt
kiilonbség a két iddszak kozott, osszesen 4 f6 valaszolta ezt. Olyan is volt, aki azt irta, hogy
maga az oktatas nem volt mas, csak mar felkésziiltebb volt a masodik online oktatas iddsza-
kaban, hiszen tudta, hogy mire lehet szamitani, igy nem érte varatlanul a helyzet. A sziilok
kozott tobben voltak, akik azt irtdk, hogy fejlédott és szervezettebb volt a masodik idészakban
az online oktatas, ami pozitiv eldrelépés, €s jol mutatja, hogy a tanulsagokat és tapasztalatokat
mind jol tudtak kamatoztatni és a digitalis oktatast hatékonyabba, gordiilékenyebbé tudtak
tenni a segitségiikkel. Sajnos olyanok is voltak, akik a valtozast inkabb negativnak élték meg,
akar azzal jellemezték, hogy az idein nem is probaltak a feladatokat megcsindlni, a személyes
talalkozasok kimaradasat nem tudtak potolni egyaltalan. Ugyanez a valasz a pedagogusi ol-
dalrol is megjelent. A pedagogusi oldalrdl is eléfordult pozitiv és negativ vélemény egyarant.
A pedagogusoknal adott valaszokban megjelent a korabbi tapasztalatok beépitése a gyakorlat-
ba, amit a tavaszibol tudtak meriteni a pedagogusok akar azt, hogy milyen jellegti feladatokat
adjanak a gyerekeknek, milyen jellegii feladatokat oldottak meg €s gyakoroltak a sziildk szi-
vesebben az otthoni koriilmények kozott, mi segitette 6ket igazén feladatleiras és informécio
szempontbol otthon. Az elézb6leg kialakult rendszert tudtak eldvenni és azt folytatva, csiszol-
tak a pedagogusok a bejaratott gyakorlaton. A pedagdgusok koziil tobben emlitenek olyan
tanfolyamot, ami az IKT eszkdzok magabiztosabb hasznalatat erdsitette, ezeket a tanfolyamo-
kat az intézmény tartotta meg nekik. Igy elmondhat6, hogy a pedagogusok a tavaszi online

oktatas tapasztalatait fel tudtak hasznalni és profitaltak azokbdl, ez konnyebbé tette szamukra
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a kovetkezé digitalis oktatasban eltdltdtt idészakot. Ordommel olvastam azokat a sorokat, ahol
sikeriilt ez a fejlédés és valoban visszanyultak a sajat tapasztalatokhoz. Ugy gondolom, hogy
egy jo pedagogus ezeket a nehéz helyzeteket is kihasznalja, és sokat tud épitkezni ezekbdl az
¢lményekbdl is. Minél hatékonyabb fejlesztésre torekszik valaki és eréfeszitéseket tesz onfej-
lesztése soran, az annal inkabb meglatszik. Egy pedagdgus volt csak, aki azt fogalmazta meg,
hogy szdmara az idei id0szakban nehezebb volt a digitalis oktatas és sokkal farasztobb, az
el6z6hoz képest. Ez persze adodhatott személyes élethelyzetbdl is, de okozhatta az is, hogy
valoban nehéz az SHF tanulok online oktatasa, mert ahogyan tobben is emlitették a személyes

talalkozast nem tudja semmi potolni.

Azidei digitalis munkarendet
sikeresebbnek tartom a tavalyinal

migen

Hnem

13. ébra: Kérdésre adott valaszok megoszlasa a sziildi kérdéivben

Idei: 2020/2021-es masodik félévet jelenti, a tavalyi a 2019/2020 masodik félévét

Az idei digitalis munkarendet
sikeresebbnek tartom a tavalyinal

migen

Hnem

14. abra: Kérdésre adott valaszok megoszlasa a pedagdgusi kérdéivben

Idei: 2020/2021-es masodik félévet jelenti, a tavalyi a 2019/2020 masodik félévét
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Szamomra furcsa volt ezt a kérdést, az el6z6 utan olvasni (,,Van-e kiilonbség a tavaly tavaszi
¢s az idei digitalis oktatds kozott?””) és Osszehasonlitani a kapott valaszokat, mert az el6zd
kérdésre adott valaszokbol ugy éreztem, hogy a pedagogusok az idei munkarendet
(2020/2021) sokkal jobbnak élték meg. Ezzel szemben kozel azonos volt a valaszadok elosz-
lasa, és csak alig a kitoltok fele jelolte meg, hogy ,,az idei digitalis munkarendet sikeresebb-
nek tartom a tavalyinal”. A sziildi kérdéivben a 13. abran azt latjuk, hogy jelentdsen tobben
tartottak sikeresebbnek az ideit. Kicsit sajnalom, hogy nem tettem bele a kérdésbe, hogy vala-
szukat indokoljak, jo lett volna megtudni, hogy mit6l tartottak sikeresebbnek, illetve, akik
nem tartjak annak, azok mit hianyoltak, mit csinaltak volna masképpen. igy sajnos csak talal-
gatni lehet, hogy ezek a valaszok miért sziilettek. Illetve kivancsi lettem volna, hogy a sike-
rességet miben mérték, akar a gyermekek fejlodésben, a feladatok mindségében vagy a part-
nernek hozzaallasaban? Talan a megszokas tette sikeresebbé a masodik félévet azok szamara,
akik a masodikat jobbnak élték meg. Tudtdk a csaladok/pedagdgusok kezelni ezt a helyzetet
¢s nem okozott mar akkora meglepetést és szorongast szdmukra, mint korabban. De az is le-
het, hogy a pedagogusok valdban tudtak olyan feladatokat adni, ami a sikerességet eredmé-

nyezte.

Be tudja épitenia digitalis munkarend
soran szerzetttapasztalatokata késébbi
munkéjaba?

Higen

HEnem

15. abra: Be tudja épiteni a digitalis munkarend soran szerzett tapasztalatokat a késébbi mun-

kajaba?” Kérdésre adott valaszok megoszlasa a pedagogusi kérddivben

A 15. abra a ,,Be tudja épiteni a digitalis munkarend sordn szerzett tapasztalatokat a késObbi
munkajaba?” kérdésre adott valaszok megosztasat mutatja. A pedagdgusok kicsit kevesebb,
mint fele nemmel valaszolt, amib6l egy személy ki is fejtette miért gondolja igy: ,,nem megfe-

lel6 eszkoz a fejlesztésre, a személyes tdmogatas €s fejlesztés az igazi.”

38



Amivel teljes mértékben egyet tudok érteni, mert én is azt gondolom, hogy a személyes fej-
lesztést semmiféleképpen nem tudja potolni a digitdlis oktatds az SHF tanuldk esetében, de
azért azt gondolnam, hogy ebbdl is tudnak profitalni a pedagdgusok, és ha mast nem is vesz-
nek at a sziilovel valo kapcsolattartas vagy egyéb jol bevalt digitalis formaban térténd infor-
maciocsere beépithetd lenne a késdbbi munkéaba. Ezzel egyidében azt gondolom, hogy min-
denki maga érzi és maga értelmezi a kérdéseket és vonja le a konkliziot, hogy szamara meny-
nyire hasznos a digitalis oktatas kényszerhelyzetébol szerzett tapasztalat. A pedagdgusok
tobb, mint fele igennel valaszolt a kérdésre és ki is fejtették, hogy mit tudnak ebbdl a tapaszta-
latbol tovabb vinni. A Google Classroom hasznalata tobbszor is megjelent, mint tovabb vihetd
tudas, akar online megbeszélés kapcsan is hasznos eszkOznek tartottdk a megkérdezettek.
Ezen kiviil megjelent a youtube hasznalatanak gyakorlata, akar mese vagy konkrét gyakorla-
tok formajaban. A hianyz6 gyermekek esetében az online ora és Wordwall feladatok is megje-
lentek, mint tovabb vihetd tudéas, ami egy nagyon jo6 kezdeményezés, mivel vannak olyan
¢lethelyzetek, amikor a sziild vagy a gyermek allapota nem teszi lehetévé az iskolaba valo
bejutast, ellenben igy nem marad le az anyagban a tanuld. (Erre hallottam is mar példat, hogy
valoban alkalmazzak, mert a tanaroktdl mar nem all olyan messze az online 6ra, igy az 6raju-
kat szivesen ,,kozvetitik” az otthoni tanuloknak is.) Volt olyan pedagdgus, aki azt irta, hogy a
sziilének is elmondja a hazi feladatot és a sziil6k altal alkalmazott motivacios eszkozoket 6 is
befogja vonni a fejlesztésbe. Nagyon tetszettek a valaszok, amiket irtak, mert ezeket mind
hasznosnak és a gyermekek szamara is motivalo eszkdzoknek gondolom. Véleményem szerint
valoban konnyen beépithetoek a késobbi munkéba és a mindennapokba, valtozatosabba és
szinesebbé téve a fejlesztés folyamatat. Mindezek el6reviszik a fejlesztést és nem a személyes
oktatas rovasara mennek, hanem kiegészitik, timogatjak azt. Nagyon tetszett az a valasz is,
ahol a sziil¢ altal alkalmazott motivaciot emelte ki a pedagogus, mert pedagogusként is van
olyan teriilet, amiben a sziilé6 kompetensebb, és amit a sziil6ktdl mi is megfigyelhetiink, atve-
hetiink és alkalmazhatunk. Nagyon fontosnak érzem ennek tudatositasat, hogy egymastol is
tanulunk. Kicsit sajnalom, hogy a valaszadok kevesebb, mint fele nem talalt semmilyen ta-
pasztalatot, amit be tudna épiteni a kés6bbiek soran a munkaba. Nem tudom ez azért van-e,
mert annyira elvette a kedviiket az elmult iddszak sok nehézsége a neveldi-fejleszté munkatol,
hogy elvesztették a lelkesedést vagy annyira rossz élmény volt a digitalis oktatas, hogy semmi
jot nem talaltak benne. Remélem, hogy inkabb arr6l van sz6 az 6 esetiikben, hogy anélkiil,
hogy észrevették volna, beépitették a munkajukba a tapasztalatokat. Ezek persze inkabb felté-

telezések, a kérddivben kapott valaszokbdl sajnos nem dertil ki. Azon pedagdgusok viszont,
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akik szerencsére tobbségben vannak, szeretnék alkalmazni a digitalis oktatas soran 0sszegytilt

tapasztalatokat, nagyon motivaldak szamomra és reménnyel toltik meg a szivemet.

Hogy érzi, a digitalis oktatas soran
szerzettolyan tapasztalatokat, amita
késdbbiekben tud alkalmazni?

migen

Epem

16. abra: ,,Hogy érzi, a digitalis oktatas soran szerzett olyan tapasztalatokat, amit a kés6bbi-

ekben tud alkalmazni?” Kérdésre adott valaszok megoszlasa a sziil6i kérdéivben

A sziil6i kérdéivben a pedagogusoknak is feltett azonos kérdésre egészen mas jellegli vala-
szokat adtak. A 16. abran latjuk, hogy naluk a nemmel valaszolok szama elenyészé volt. Ez
szerintem nem rossz arany, mivel 13 {6 igennel valaszolt. A valaszadok koziil nagyon sokan
irtak, hogy a feladatok jellege az, amit magukkal visznek, mint hasznos tapasztalat. Az sajnos
nem dertilt ki a valaszokbol, hogy ezek milyen jellegli feladatok. Ami még megjelent, hogy a
csalddnél maradtak a feladatok, aminek kdszonhetéen nem lesznek unalmas percek a minden-
napokban ¢és a nyari sziinetben sem. Volt olyan sziild, aki azt irta le, hogy mar egy olvasas
utdn jobban meg tudja érteni az adott feladatokat és a f6zési feladatban nem ,,csak™ az izeket,
hanem az illatokat is bevonjak. Illetve volt, aki az atmozgatasnak a folyamatat viszi magaval a
késdbbiekben, amit sikeresen elsajatitott és irdsos forméban is elmentette maganak, hogy a
késébbieken is barmikor Gjra megnézhesse. Mas sziildé pedig a folytonossagot emelte ki, mint,
amit a késébbiekben is tud alkalmazni majd. A sziil6i valaszokban igen gyakorlati jellegii
feladatok azok, amiket kiemeltek. Ott is sokan voltak, akik a feladatokat emelték ki, hogy
nem fognak unatkozni, mert lesz mit csinalniuk. Ezt pedagogus szemmel nagyon érdekes volt
olvasni, mert ezekbdl az latszik, hogy a sziilék nem is tudjak, milyen jellegli feladatokat kel-
lene a gyermekeikkel végezni, hogy mivel tudnak lekotni vagy elfoglalni 6ket. Az online ok-
tatasban kaptak egy olyan alapot és feladatbankot, amit a késébbiekben elé tudnak venni és,
amit barmikor vissza tudnak keresni, ez nagyon jo és hasznos. Leendé pedagogusként fontos

tapasztalatnak tartom, hogy nyarra vagy mas sziinetre érdemes Osszeallitani feladatsorokat,
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amit fakultativ modon el lehet végezni a sziilonek a gyermekekkel, ez segitség lehet a sziilo-

nek és eszkozt ad a kezébe, amihez lehet nyulni.

Mi jelentette a legnagyobb kihivasta
digitalis fejlesztd nevelés-oktatashan?
atanar személyes jelenléte
id& energia
Eszkézhiany.
Sajat szakmaisag hianya.

Digitalis kompetencia hianya.

Pedagdgus hozzaallasa.

0 2 4 G 8 0 12 14

17. ébra: ,,Mi jelentette a legnagyobb kihivast a digitalis fejlesztd nevelés-oktatasban?” Kér-

désre adott valaszok megoszlasa a sziildi kérdéivben

Mi jelentette a legnagyobb kihivasta
digitalis fejlesztd nevelés-oktatashan?
személyes kapcsolat hianya
tobb egyéni kreativitas, megoldas
Eszkozhiany
Differencialas

Digitalis kompetencia hianya

Szildk aktivitasa, hozzaallasa

0 1 2 3 4 3 G 7

18. abra: ,,Mi jelentette a legnagyobb kihivast a digitalis fejleszté nevelés-oktatasban?” Kér-

désre adott valaszok megoszlasa a pedagdgusi kérddivben

Ez a kérdés ,,Mi jelentette a legnagyobb kihivast a digitalis fejlesztd nevelés-oktatdsban?”,
mindkét kérdéivben megjelent, de a valasztasi lehet6ségekkel mas fajta nehézségeket probal-
tam megjeleniteni, illetve sajat valaszt is lehetett megadni. Ezt azért tartottam fontosnak, mert
mindenkinek mas jelentette a nehézséget. Az eszkdzhiany mindkét kérdéivben adott valaszok
kozott megjelent (18. abra, 17. abra) hasonld aranyban. A pedagdgusoknal 3 f6, mig a sziil6-
kében 4 f6 emlitette nehézségként. Az SHF tanulok esetében valdban nagy nehézséget jelent

az eszkozhiany, ha csak a pozicionalasra gondolunk, amiben egyaltalan tevékenykedni tudunk
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vagy az atmozgatas és egyéb kommunikatorok, vagy specialis eszkozok jelenléte. Ezek az
eszk6zok az intézményben adottak, de otthon nem biztos, hogy van ilyen jellegii segédeszkoz
a csaladok szamara. A digitalis kompetencidk hianya itt is csak a pedagogusi oldalon jelent
meg (18. abra), mint az el6z6 valaszokban is 2 f6 érezte ennck a nehézségét, amit a fentebbi
kérdéseknél mar kifejtettem. A pedagogusok korében megjelent a differencialas és nagyobb,
egyéni kreativitds, mint nehézség, ami nekem furcsa volt elsére, mert azt gondolnam, hogy ez
a személyes oktatasban ¢és fejlesztésben sokkal hangsulyosabb és nehezebb, mint itt az online
térben. Késobb jobban belegondoltam a helyzetbe és rajottem, hogy az online térben teljesen
mas differencialasra és kreativitasra van sziikség, mint a személyes oktatas soran, akar a fel-
adatok tipusa, leirdsa vagy azok kivitelezhetdsége a sziil6 szamara is eltérd igényi lehetett. Az
adott eszk6zok megléte mellett még sok mas befolyasold tényezé lehet, amire oda kell figyel-
ni és arra adaptalni a feladatokat. A pedagdgus kérddivnél a legmagasabb értéket a sziilok
hozzéaallasa jelentette, tobb mint a valaszadok fele valasztotta ki, ami elég nagy szamnak tiinik
elsore ¢€s kicsit érthetetlen is szamomra, de ha a sziildi kérddivben megnézziik azokat a vala-
szokat, ami ott a legnagyobb nehézséget okozta, talan megértjiik ezt a magas aranyt a pedago-
gusi oldalrol. A sziilok (17. abra) tobb mint fele valaszolta azt, hogy a szakmai hiany volt a
legnehezebb szamukra. Nem tudtak a feladatokat hogyan végezzék el, hogyan mozgassak at a
gyerekiiket. Volt, aki le is irta, hogy nem tudja ellatni tobb szakembernek a feladatat egy sze-
mélyben és nem tudja azt a szakmai munkat biztositani, amit a pedagoégusok. Teljesen megér-
tem ezt és biztos vagyok benne, hogy nem varta el tdliik senki. Mégis el tudom képzelni, hogy
mindez fesziiltséget kelthet az emberben, mert szeretne segiteni, de nem tudja, hogyan kelle-
ne. Nem érzi magat kompetensnek, ami az emberben (ha magambol indulok ki) azt eredmé-
nyezi, hogy inkabb nem csinalja, mert, ami nem okoz sikerélményt, azt nem er6ltetjiikk sokaig.
Ugyanide tartozott a pedagogus személyes jelenléte is, ami szintén nagy nehézséget okozott,
akar azzal, hogy a sziil6 nem tudott kdzben elmenni, a mindennapi dolgait intézni vagy a
gyermek szdmara hianyzott a taldlkozas a pedagdgussal. Az 1d6 €s energia okozta nehézség is
megjelent, ami mar az el6z6 valaszokbol is kideriil, mert a sziilok nem tudtak elmenni iigye-
ket intézni, a feladatok elvégzése szamukra tobb id6t és energiat igényelt, mint a szakembe-
reknek. Tobb szakember feladatat kellet ellatniuk egy személyben, ami valoban megterheld,
nem beszélve az otthoni feladatokrol, a csalad t6bbi tagjanak ellatasa, segitése, sok tobbletfel-
adatot jelentett a sziiloknek. Ha figyelembe vessziik ezeket a szempontokat, mar nem is olyan
meglepd a pedagdgusok tobb, mint fele azt mondta, hogy a sziilokkel volt a legnehezebb az

egylittmiik6dés.
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A faradtsag, a kimeriiltség és az allando frusztraltsag, hogy nem tudjak ugy elvégezni a fel-
adatot, ahogyan azt kellene, eredményezhette, hogy nem tiintek egylittmtikodének a pedago-
gusok szdmara. Nem tudom erre mi lehetett volna j6 megoldas, amivel mindenkinek kony-

nyebb lett volna ezt az id6szakot atvészelni.

Mennyire befolyasoltaa csaldd életéta
digitalis oktatas?

EBizonyos dolgokban
megkénnyitette a
dolgunkat.

EBizonyos dolgokban
megnehezitette a
dolgunkat.

Egyaltalan nem
befolyasolta.

19. abra: ,,Mennyire befolyasolta a csalad életét a digitalis oktatas?” Kérdésre adott valaszok

megoszlasa a sziil6i kérddivben

19. 4bra kérdése: ,,Mennyire befolyasolta a csalad életét a digitalis oktatas?” A sziilok tobbsé-
ge azt valaszolta, hogy megnehezitette a mindennapjaikat az online oktatas. Volt olyan sziild,
aki kifejtette, hogy teljesen felboritotta a mindennapjaikat, mivel rengeteg szervezést és plusz
energiat jelentett a szamukra. 4f6 azt valaszolta, hogy nem volt hatassal a mindennapjaikra,
azaz volt, amiben megkonnyitette az életiiket és volt, amiben megnehezitette. 1 {6 azt a va-
laszt adta, hogy megkonnyitette szamara a mindennapokat. Nyilvan itt nagyon sok tényezo
lehet, ami befolyasolja ezt, hiszen szamit, hogy a sziilok dolgoznak-e, honnan jarnak be az
iskolaba vagy otthoni ellatasban részesiilnek, van-e masik testvér, akire kell id6t forditani,
vagy van-e a sziilonek segitsége otthon. A gyermek kimozdithat6-e €s ezeken kiviil még ren-
geteg mas befolydsolo tényezd. Szamit, hogy mennyire rugalmas a csalad €s mennyire tudtak
az uj helyzethez alkalmazkodni. A valaszokbol ez ki is dertil, a csaladok életét megnehezitette
ez az 0j helyzet. Nyilvan, ahol a gyermek egyébként is otthon van, és a pedagogus jar ki hoz-
zajuk, ott nem volt sok valtozas. Adott esetben konnyitett is ez a kialakult helyzet a napiren-
den, hiszen aki messzirdl jar be, az utazasi id6t és koltségeit most megsporolta. Az viszont
biztosan kijelentheté, hogy a csaladok életét a digitalis oktatas mindenképpen befolyasolta.
Utolag lehet, hogy megérte volna megkérdezni, miben konnyitett vagy nehezitett az életiikon

ez a helyzet.
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A sziil6i kérdéivben volt ez a kérdés: ”A gyermekével valod kapcsolatat befolyasolta a digitalis
oktatas?” A valaszadok tobb mint fele nemmel valaszolt. Ez egy szamomra elég meglepd ér-
ték volt, mert ennél nagyobb ardnyra szamitottam. Azt feltételeztem, hogy befolyasolja a szii-
16 és gyermek kapcsolatot az egész napos egylittlét és a kdzos tanulds, fejlesztés. 3 sziild volt,
aki igennel valaszolt csupan erre a kérdésre. Ebbdl az egyik sziil6 azt valaszolta, hogy sokkal
jobban oda tudtak figyelni egymasra, jobban megértették egymas jelzéseit és igényeit. Volt,
aki azt irta, hogy tobb volt a napkdézbeni interakcid koztiik, ami a kapcsolatukat erdsitette.
Olyan valasz is érkezett, ahol a sziil6 leirta, hogy nem tudta a gyermekének a tarsasagot bizto-
sitani és ezért buskomorabb lett a gyermek. Nagyon oriiltem ennek a par dszinte valasznak,
mert Ggy éreztem ezekbe valoban benne van a 1ényeg, és egy sziil6-gyermek kapcsolat valo-
ban fejlodhet a digitalis oktatas soran. Illetve egy olyan gyermek esetében, aki intézményi
keretek kozott tanul, ott a tarsak hidnya vagy a szeretett pedagogusok hianya nagy mértékben
befolyasolja a gyermek altalanos kedvét és kozérzetét. Adott valaszok erre engednek is kovet-
keztetni. Az egyiitt toltott id6, el tudja mélyiteni a sziilé-gyermek kapcsolatot, ahogy oda fi-
gyelnek arra, hogy mit probalni jelezni a gyermek, ahogyan a feladatot megprobalja kivitelez-
ni, vagy akar egy atmozgatas soran, észrevenni mikor faj neki. Egy mosoly, amit a rohano
mindennapokban nem vesznek észre, sokat adhatott ebben az idészakban és sokkal inkabb
felerds0dott ennek a kapcsolatnak a fontossaga. Nyilvan ehhez megint csak az kell, hogy a
sziilé ra tudja szanni az id6t és figyelni tudjanak egymasra. Lehet, hogy nem ez az id6szak

volt erre a legalkalmasabb, de 6riilok, hogy volt, ahol a sziilék észrevették a valtozast.

,Mit gondol, lesz-e/van-e barmilyen hozadéka a digitalis munkarendnek?” Erre a kérdésre
pozitiv és negativ valaszok is érkeztek mind a sziil6k és a pedagogusok részérdl egyarant, ami
teljesen realis, mert mind a pedagogusoknak, mind a sziiléknek meg van a maga tapasztalata
¢és élménye. A sziilok részér6l nagyon sok valaszadd azt irta, hogy nem tudja, hogy van-e
szamukra valami pozitiv vagy negativ hozadéka az elmult idészaknak, mivel ezen még nem
gondolkodtak. Talan sziiléi szemmel jol is van ez igy, mert a stiri mindennapokban, amikor
csak talélni akar az ember, nincs id6 azon gondolkodni, mit fog az ember az adott nehézség-
bél és megterheld id6szakbol tovabb vinni, hiszen ilyenkor legszivesebben semmit nem vinne
tovabb. Voltak olyan valaszok, amikben leirtak, hogy semmi hozadéka nincsen a digitalis
oktatas alatt szerzett tapasztalatainak, illetve olyan is volt, aki azt fogalmazta meg, hogy jo
tartozni valahova ¢és eldre fél, ha mar a gyermek nem lesz tankdoteles, mert akkor teljesen ma-
gara marad. Ez az online idészak eldrevetitette a jovOt néhany sziild szdmara, tudatosultak

adott félelmeik, jovovel kapcsolatos szorongasaik.
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Azok a dolgok, amik bizonytalanok szamukra, mint ahogyan ez az idészak is az volt. Olyan
szuld is volt, aki azt irta le, hogy szamara az egész ¢let egy karantén, nem csak a virus idején,
ami tudom nem a kérdésre valasz, de mégis szomoru belegondolni, hogy ezek a sziilok, ho-
gyan ¢lik meg a mindennapjaikat, mik jatszodnak le benniik, akar online oktatas van, akar
nem. Nehéz ezekbdl a sorokbol és Gszinte gondolatokbdl kovetkeztetést levonni, mert nem
vagyok abban az élethelyzetben, amiben 6k és nem latok bele az életiikbe, de azt gondolom,
hogy ezek az Gszinte és valddi problémakra, félelmekre kitéré valaszok nagyon fontosak,
amivel foglalkozni kellene. Volt par sziil6, aki meg tudott fogalmazni pozitiv hozadékot is,
példaul feladatoknak az ujra felhasznalasat, vagy a sziilok és a pedagdgusok egyszeriibb ¢€s
gordiilékenyebb kommunikacidjat, illetve betegség korhazi ellatas utani tanulas és fejlesztés-
nek a lehetéségeit. Ezek az elemek a pedagogusi valaszok kozott is megjelentek, mint tovabb-
vihetd érték, aminek nagyon Oriilok, mert akkor ezzel kapcsolatban voltak jo tapasztalatok €s
meg tudtak élni a k6zos munkat és annak az értékét, hogy sziilé és pedagogus tud csapatban
dolgozni. Nagyon oriiltem azoknak a valaszoknak, ahol a pedagdgus a sajat hozzaallasat irta
le, mint tovabb vihetd elem. Sikeriilt a sajat komfortzondjabol kilépni, mas gondolkodasmod
alakult ki vagy éppen rugalmasabb lett ez id6 alatt. Ezek a késébbiekben valdban nagyon
hasznosak lehetnek, illetve egy pedagdgusnak nagyon fontos az Onismeret, hogy észrevegye
magan a kis valtozasokat is és tudja 6ket értelmezni. Megjelent még, hogy a gyermek ottho-
naba valo betekintés, a fejlesztésbe beépithetd és a hatékonysagot tudja fokozni, akar motiva-
cioként vagy adott helyzetben az adott viselkedés értelmezésére. Ha belegondolunk, ebben a
rohano vilagban a pedagogusok alig ismerik a csaladokat, azok hatterét, ¢€letiiket. Ez az 1d6-
szak valdban nagyobb betekintést engedett a mindennapokba, ami akar fényt derithetett olyan
kérdésekre, amire a pedagogus eddig nem tudta a valaszt. Ugyanakkor itt is megjelentek a
negativabb érzések, az attol valo félelem, hogy mikor kell Gjra atallni a digitalis oktatasra, a
fejlesztési szint visszaesése és adott fejlesztésben elért eredmény ujrakezdése, illetve valami-
nek az Ujra tanitasa. Tobb valaszado irta azt, hogy az 6 munkajukban egyaltalan nem alkal-
mazhaté és nem kivitelezhetd az online foglalkozastartds, ami igaz, mert nagyon nehéz az
online térbe atemelni az SHF tanulok fejlesztését, de sajnos valoban adodhatnak, ilyen helyze-
tek az életben, amikor ebbdl kell kihozni a legtobbet. Volt olyan, aki leirta, hogy talan a szii-
I6k ez utan jobban fogjak értékelni azt, hogy a gyermekeik tarsasagban és személyes oktatas-
ban vehetnek részt, ami a sziiloi valaszokbdl megerdsitésre talalt, mert valoban megjelent
ennek a fontossaga. A valaszokbol azt gondolom, hogy nagyon sok nehéz pillanat volt ebben

az online oktatasban mindkét fél részérdl, de akik tul tudtak Iépni a nehézségeken,
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azok észrevették ebben is a jot, a fejlodés lehetségét. Nagyon remélem, hogy idével minden-
ki ugy tud visszatekinteni erre az iddszakra, hogy ebbdl is tanult valamit és fejlédott altala.

A sziilok és a pedagogusok kérddivében is szerepelt ez a kérdés: “Kérem, fejtse ki véleményét
az utobbi idében alkalmazott digitalis munkarendben végzett munkaval kapcsolatban.” Az
el6z6 kérdéshez képest hasonlo valaszok sziilettek, ezeket a kérdéseket nehéz kiilon valasztani
¢s az adott tapasztalatokat ez alapjan valogatni. Itt is voltak hasznos és épitd valaszok, amiket
fontos megemliteni. A sziil6knél tobbszor megjelent a megfeleld és lelkiismeretes munka ki-
fejezés, amit a pedagdgusok hozzaallasa és segitsége jelentett, de ugyantigy a személyes talal-
kozast nem potolta a sziilok szerint. Felmeriilt még az uszoda hianya, amit nem lehetett potol-
ni, illetve az eszk6zok megszerzésének nehézsége. Egy modul felirdsa az orvosnal nagyon sok
1d6 és sok szabdlynak kell megfelelni, ami a megfeleld tevékenykedtetést akadalyozta. Illetve
voltak olyan kérdéivre adott valaszok, ahol azt irtak le, hogy az 6 gyermekiiknél, ennek az
online oktatasnak semmi értelme, mert nem lehet vele elérni semmit, csak mas hangjat is hall-
ja a monitoron keresztiil nem csak a csaladét. A pedagdgusok valaszaiban megjelent az uj
kompetenciaknak az elsajatitasa, azok hasznalata, illetve, hogy a sziilok/csaladok allaspontjat
is megismerték, ami segiteni fogja a késdbbiekben a k6z6s munkat. A csaladok szaméra tobb
feladatot és tobb valasztasi lehetdséget tudtak felkinalni, akik igy sajat kedviik szerint valo-
gathattak a kapott feladatok koziil. A szakemberek tudtdk egymast segiteni, dsszedolgozni.
Tobbszor megjelent, hogy a pedagogus és a csalddok nagyobb elszantsaga és tobb befektetett
energidja, ebben az iddszakban nagyon jelentds volt, mert enélkiil ez nem is lett volna lehet-
séges. Osszességében azt veszem észre a valaszokbol, hogy mind a sziil8i oldalrél, mind pe-
dig a pedagogusok oldalarol a személyes oktatas és fejlesztés a leghatékonyabb, amit szivesen
is végeznek. Mivel ez egy személykdzpontl fejlesztés, teljes mértékben egyetértek mindkét
féllel és 6k maguk is egyetértenek abban, hogy az online oktatas nem helyettesitheti a szemé-
lyes fejlesztést. Remélhetdleg mindkét fél jobban meg tudja becsiilni a masik munkajat és a
beletett energiat. Bizom benne, hogy tudnak majd kézosen dolgozni €s egymas munkajat segi-

teni ezek utan is egyre inkabb.

5. Kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa

Amikor a dolgozatom témajat kivalasztottam, mar volt tapasztalatom SHF tanulokkal és
azoknak a fejlesztd nevelés-oktatasdval személyes keretek kozott, de arrdl, hogy ez az online

térben hogyan tud megvalosulni, arr6l nem.
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Sajat tanuloi tapasztalatom volt a digitalis munkarendrdl és az interneten elég sokat lehetett
olvasni ebben a témdban arrdl, hogy a hagyomanyos oktatds sordn, hogyan élték meg ezt a
kialakult helyzetet a pedagogusok, sziilok és diakok. Sok informacio volt arrdl is, hogy mi-
lyen tapasztalatok gytltek Ossze, pozitiv és negativ értelemben egyarant. Ezzel szemben az
SHF tanuldk ilyen stilusu oktatdsar6l nem volt sem sajat tapasztalatom, sem az interneten és
nyomtatott formaban elérhetd forras. Eldzetesen azt gondoltam, hogy ez a munkaforma az ¢
esetiikben is lehet hatékony, ha a sziil6k és a pedagogusok tudnak egyiitt dolgozni, amennyi-
ben beletesznek kell6 energiat és id6t. A dolgozatomban éppen ezért a pedagdgusok és a szii-
16k részvétele is érdekelt az online oktatas kapcsan, mivel mindkettdjiiknek nagyon fontos
szerepe van a tanulok eldmenetelében a digitalis oktatds soran.

A pedagogusok és a sziilok véleményét a digitalis oktatasrol kérddiv formajaban mértem fel.
A valaszadok, az eldzetes feltételezéseim nagy részét megerdsitették, miszerint sokkal tobb
1d6t és energiat igényelt az online fejlesztd nevelés-oktatas a pedagogus €s a sziiloi oldalrol is.

A sziil6knek ¢€s a pedagogusoknak nagyon szorosan, csapatként kellett egyiitt dolgoznia.

Az azzal kapcsolatos feltételezésem nem keriilt megerdsitésre a kutatdsaim soran, hogy a
munkatapasztalat befolyasolja az online oktatashoz valdé hozzaallast. Azt gondoltam, hogy,
aki régota dolgozik ezen a teriileten, az kevésbé lesz nyitott az online oktatasra, a fiatalabb
pedagogusokhoz képest. Ezzel szemben a kutatasbol az deriilt ki, hogy ezt az oktatasi format
az SHF tanulok fejlesztése soran senki nem preferdlja, timogatja, kortol, nemtdl, pedagdgusi
tapasztalattol fiiggetleniil. Ami a leginkabb meglepett, hogy senki nem tartotta hatékonynak a
digitalis oktatasi format SHF tanulok esetében, maximum a szinten tartasra tartottak alkal-
masnak ¢€s az online kapcsolattartasra megfelelonek. A pedagogusok tobbsége le is irta, hogy
az 6 munkdjukat nem lehet online végezni, €s a sziiloknél is megjelent, hogy nem tudnak egy
személyben tobb szakembert helyettesiteni. Meglepett, hogy mindkét oldal ennyire negativan
latja az SHF tanuldk online oktatasat, mert én azt gondoltam, hogy ezzel is el lehet érni haté-

kony eredményeket, ha nem is ugy, mint élében.

Ez az id@szak ravilagitott egy nagyon fontos eddig talan kis figyelmet kapo tertiletre. A sziilok
leirtak, hogy jo tartozni valahova és eldre félnek, ha mar a gyermek nem lesz tankdteles, mert
akkor teljesen magukra maradnak. Ez az online iddszak eldrevetitette a jovot néhany sziild
szamadra, tudatosultak adott félelmeik, jovdovel kapcsolatos szorongasaik. Azok a dolgok, amik
bizonytalanok szamukra, mint ahogyan ez az id6szak is az volt. Mindez nem elhanyagolhato

¢és fontosnak érzem, hogy foglalkozzunk vele a jovOben.
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Mindenképpen pozitiv hozadéka az egész online oktatasnak, hogy a sziilék nagyobb betekin-
tést nyerhettek az iskolai életbe, Gtleteket kaptak a gyermekiik foglalkoztatasahoz. Biztos va-
gyok abban, hogy a team szemléletet is erdsitette mindkét félben — hiszen a pedagogus is,
lesett el Otleteket a sziilokt6l. Az egylittmiikodést elésegitette illetve egymas segitségével

mindkét fél tanult valami tobbet a tanulorol.

A kutatasnak ugy érzem voltak korlatai, mivel sok 0j kérdés mertilt fel az adatelemzés soran,
amikre nem kaptam valaszt, példaul, hogy a sikerességet miben mérték a pedagdgusok és szii-
16k az online oktatds soran? A gyermekek fejlodésben, a feladatok mindségében vagy a part-
nernek hozzaallasaban? Hogy a megszokas tette-e sikeresebbé a masodik félévet azok szdma-
ra, akik a kés6bbi digitalis munkarendet a korabbinal jobbnak élték meg? Vagy a csala-
dok/pedagogusok jobban tudtdk kezelni ezt a helyzetet és nem okozott mar akkora meglepe-
tést €s szorongast szamukra, mint korabban? Az is el6fordulhat, hogy a pedagdgusok valdban
tudtak olyan feladatokat adni, ami a sikerességet eredményezte és korabbi digitalis oktatas
soran hasznalt feladatokat és feladat leirdsokat is Gjra hasznalhattak, ami megkonnyitette a

fejlesztés folyamatat.

Ez iiltette el a fejemben a gondolatot, hogy arra az esetre, ha Gjra digitalis munkarendre kelle-
ne atallni az egész orszagnak, érdemes lenne Gsszeszedni par Gtletet - a kérd6ivekben leirtak
alapjan-, amik a fejlesztd nevelés-oktatas hatékonysagat tudnak ndvelni, illetve, ami segiti a
sziilok €s a pedagogusok munkajat, az ilyen atmeneti idészakban is. Abban biztosak lehetiink,
hogy olyan hatékony nem lesz az online oktatas, mint a személyes, de a hatékonysagat egy-

egy Otlettel, megoldassal lehetne novelni.

Az els6, ami eszembe jutott és a kérddivek kitdltése kapcsan is felmeriilt, hogy a pedagogu-
soknak jo lenne egy olyan lista, amiben a hasznalhaté alkalmazésok, applikaciok nevei és
linkjei talalhatok. Ezt a listat a sziilok-pedagdgusok akar egyiitt is bovithetnék a késobbiek
soran SHF tanuldk esetében is hasznalhato, illetve egyéb olyan platformok neveivel, amik
megfeleld tartalmakat biztositanak a szamukra. Ezek nagyon meg tudnék konnyiteni a peda-

gdgusok munkajat.

A sziil6i oldalrol felmeriilt, hogy az eszk6zok beszerzése igen hosszadalmas és koltséges, ami
viszont elengedhetetlen az otthon oktatas szempontjabol, akar segédeszkozrol, fejlesztd esz-

kozrdl legyen szo. Nagy segitség lenne, ha ezekhez egyszertibb lenne hozzaférni vagy akar az
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intézményektdl lehetne kolcsondzni. Ez egy-két helyen lehetséges is szerencsére. Tovabba
felmeriilt, hogy ezeknek az eszk6zoknek a hasznélata sem minden sziilének egyértelmii, amit
érdemes lenne tamogatni esetleg rovid videoval, amikor a gyermeket a szakemberek bele te-
szik, példaul egy négykdrsinesbe, ami a pozicionalast, jarast segiti. Az is segitség lehet a szii-
16 szamara, ha egy-egy alkalommal megnézhetné intézményi keretek kozott, amikor a peda-
gogus el is magyarazza és megmutatja, hogyan kell bedllitani, jobb esetben a sajat gyermeke
igényei szerint az adott eszkozt. Ha a sziiléknek lennének, olyan alkalmak, amikor bemehet-
nek az intézménybe és akar egy étkezést, atmozgatast stb. megnézhetnének, sokkal biztosab-
ban kezdenének bele ebbe otthon is, mert tudnak a gyermekiik reakcidit értelmezni, éreznék,
milyen iranyba kell mozgatni 6t. Erre a vided felvétel is nagyon hasznos segitség lehet, amit
az adott tanuloval a pedagogusok felvesznek, és ha sziikséges at tudjak kiildeni a sziilének,
ami jo kiindulasi alapot adhat a tevékenység elvégzéséhez. Ez azért is jo, mert a sziilo bar-
mennyiszer visszanézheti, emellett a sajat gyermekét l1atja, ami visszajelzés, hogy amit 6 csi-

nal, az megfelel-e a videoban latottaknak.

Eszembe jutott még egy hibrid megoldas, tudom a teljes online oktatas ezt nem tette lehetové,
de nagyon nagy segitség lehetne heti egy alkalom kontakt foglalkozas, ami mind a pedagogus,
a szll6 és a gyermek szamara is hatalmas segitség és fejleszt6 hatast lehetne. Nyilvan a meg-
felel6 el6irasok és higiéniai szabalyok betartasaval. A sziilé ebben a kis idében tudna pihenni,
bevasarolni vagy egyéb teendoket elintézni. A gyermek kimozdulna otthonrél, a pedagogus
pedig érezné, hogy hol van elakadas, mi az az aprd 1épés, amit otthon gyakorolni kellene, stb.
Tudom, hogy ezt a térvényi hattér nem tette lehetévé az eddigi online oktatas folyaman, de

talan ez lehetne a hatékonysagnak az egyik kulcsa a késébbiekben.

Ugy érzem sokkal kozelebb keriiltem az SHF tanuldk sziileihez, mindennapi nehézségeihez a
kutatdsom soran €s bizom benne, hogy pedagodgusként mindezt a megszerzett tapasztalatot be
tudom majd épiteni a fejlesztési folyamataimba. Mivel igy gondolom, hogy megkeriilhetetlen
a digitalizacio és a digitalis oktatas is egyre elterjedtebbé valik, fontos, hogy a tanulsagokat

megfontoljuk és a lehetd legtobbet hozzuk ki beldliik a fejlesztd nevelés-oktatds sordn is.
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6. Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindenkinek, aki segitette a munkamat és dolgozatom meg-

irashoz sziikséges kutatdsomat.

Szeretnék koszonetet mondani, Dr. Markus Eszternek, konzulensemnek, aki elvallalt engem
¢és dolgozati témamat, végig kovette a munkamat, tamogatott €s iranyitott a téma alakulasa-
ban. Sok idejét toltotte azzal, hogy atolvassa, javitasi vagy csiszolasi szempontokat adjon,

tamogatva ezzel a lehetd legprecizebb munka kiadasat a kezeim koziil.

Koszonettel tartozom még, a Dié Altalanos Iskolanak és a fejleszté nevelés-oktatas akkori
vezetdjének Zechmeiszter Andreanak, akinek a sziilokkel és pedagdgusokkal vald 6sszekotte-

tést koszonhetem.

Koszonettel tartozom a Did Altaldnos Iskola Pedagogusainak és a tanuldk sziileinek, akik
nyitottsagukkal, a kérddivek kitdltésével és Oszinteségiikkel segitették a dolgozatom megira-
sat.

Koszonettel tartozom ezen kivill az ELTE Barczi Gusztdv Gyogypedagogiai kar oktatdinak,
tanaraimnak, illetve az intézmény vezetdinek, hogy tamogattak tanulmanyaimat és megosztot-

tak velem tudasukat, tapasztalataikat.
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8. Mellékletek
8.1. Pedagodgusi kérddiv (1. melléklet)

Kérdoiv a digitdlis fejleszto nevelés-oktatas tapasztalatairol

A kérdo6iv kérdéseinek nagy része Trembulyak Marta, Pécsi Tudomanyegyetem Neveléstu-
domanyi Doktori Iskola doktorandusz hallgatdja tollabol szarmazik.

1.A fejlesztd nevelés-oktatas, mely ellatasi teriiletén dolgozik?

o Intézményi keretek kozott, csoportos formaban.

o Otthoni ellatasban, egyéni formaban.

o Egy¢b:

2. Minden tanuldval fel tudta venni a kapcsolatot a digitalis munkarend sordn?

o Igen, mindenkivel konnyen kapcsolatba 1éptem.

0 Igen, a tobbséggel konnyen kapcsolatba 1éptem, de volt, akivel sajnos nehezen miikodott a
kapcsolattartas.

o A tanulok egy részével kapcsolatba tudtam 1épni, azonban volt, akivel nem.

o Nem, a tanulok tobbségével nem tudtam felvenni a kapcsolatot.

3. A tanulok és csaladjaik rendelkeztek minden digitalis munkaforma soran sziikséges esz-
kozzel? (internet, laptop, szamitogép, okostelefon)
o lgen

0 Nem

4. A csoportos foglalkozasokat hogyan oldotta meg a digitalis munkarendben?

o A csoportos fejlesztések helyett egyéni fejlesztéseket tartottam. Egyénileg adtam ki min-
denkinek a feladatot.

o Csoportoknak online foglalkozast tartottam.

o A csoportos foglalkozasok egy részét online tartottam, masik részét egyénivel helyettesitet-
tem.

0 Nem tartottam meg a csoportos foglalkozasokat.

o Egy¢b:
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5. Tartott-e €16, online foglalkozast a tanuldknak?
0 lgen

o0 Nem

6. Amennyiben igen, milyen gyakran talalkoztak online?
0 Minden nap

o Hetente tobbszor

0 Hetente egyszer

o Kéthetente

7. A tanulokkal valo kapcesolattartdsra milyen lehetdségeket alkalmazott? Tobb valaszt is
megjeldlhet.

[1 Google Meet

1 Google Classroom

1 Zoom

[1 Microsoft Teams

[ E-mail

[1 Facebook Messenger
[1 Facebook csoport

1 Viber

[ Egyéb:

8. Milyen applikacidkat alkalmazott leginkabb a digitalis munkarend soran? Tobb valaszt is
bejelolhet!

(1 Learningapps

[] Wordwall

[J Youtube

[ Egyéb:

9. Mit gondol megvalosultak a fejlesztés lehetdségei a digitalis munkarend soran vagy inkabb
csak "szinten tartas"tortént? Kérem, fejtse ki gondolatait:

Sajat valasz
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10. Milyen volt a sziil6kkel val6 egylittmitkodés?

o A sziilékkel valo kapcsolattartas nagyon jol miikodott, segitdkészek voltak és figyeltek a
tanulok feladatainak elkészitésére.

o Fel tudtam venni a sziil6kkel a kapcsolatot, de nem voltak kézremiikodéek a gyerekek fel-
adatainak megsegitésében.

o Nem voltak egyiittmi{ikodoek a sziildk, nem szerették, hogy otthoni feladatokat kapnak a
tanulok.

o Egyaltalan nem voltak egyiittmiikodéek és nem is foglalkoztak a tanulok otthoni feladatai-
val.

0 A sziilok egy részével jol mikodott a kapesolattartas, masik részével azonban nem.

11. Hogyan itéli meg, On rendelkezik-e megfeleld eszkdzokkel és internetkapesolattal, vala-
mint kelld digitalis kompetencidval a digitalis munkarend zavartalan lebonyolitasahoz?
0 lgen

o Nem

12. Ha nemmel valaszolt, kérem fejtse ki, hogy mire lenne sziiksége a késobbiekben hasonld
helyzetben?

Sajat vélasz

13. Van-e kiilonbség a tavaly tavaszi és az idei digitalis oktatas kozott? Kérem, fejtse ki gon-
dolatait!

Sajat vélasz

14. Az idei digitalis munkarendet sikeresebbnek tartom a tavalyinal.
0 lgen
0 Nem

15. Be tudja épiteni a digitalis munkarend soran szerzett tapasztalatokat a késébbi munkajaba?
o0 lgen
0 Nem

o Egyéb:
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16. Amennyiben igen, melyek azok az elemek, amiket a késObbiekben is szivesen felhasznal-
na? Kérem, irja le roviden.

Sajat valasz

17. Mi jelentette a legnagyobb kihivast a digitalis fejlesztd nevelés-oktatasban?
o Szilok aktivitasa, hozzaallasa

o Digitalis kompetencia hianya

o Differencialas

o Eszkozhidny

o Egy¢b:

18. Mit gondol, lesz-e/van-e barmilyen hozadéka a digitalis munkarendnek? Kérem, fejtse ki

Sajat valasz

19. Kérem, fejtse ki véleményét az utdbbi idében alkalmazott digitalis munkarendben végzett
munkaval kapcsolatban:

Sajat valasz

8.2. Sziiléi kérdéiv (2. melléklet)

Kérdoiv a digitdlis fejleszto nevelés-oktatas tapasztalatairol

1. Mennyire befolyasolta a csalad életét a digitalis oktatas?

0 Bizonyos dolgokban megnehezitette a dolgunkat.

0 Egyaltalan nem befolyasolta.

o Bizonyos dolgokban megkonnyitette a dolgunkat.

0 Egyéb

2. Rendelkeztek minden digitalis munkaforma soran sziikséges eszkdzzel? (internet, laptop,
szamitogép, okostelefon)

o0 lgen

o Nem
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6. A pedagogus tartott online foglalkozast?
0 lgen

o0 Nem

7. Amennyiben igen, milyen gyakran talalkoztak online?
0 Minden nap

o Hetente tobbszor

0 Hetente egyszer

o Kéthetente

8. A pedagodgus milyen platformon tartotta a kapcsolatot 6nokkel? (T6bb valaszt is megjeldl-
het.)

[1 Google Meet

1 Google Classroom

1 Zoom

[1 Microsoft Teams

[ E-mail

[1 Facebook Messenger
[1 Facebook csoport

1 Viber

[ Egyéb:

9. Milyen jellegii feladatokat és anyagokat kaptak a pedagogusoktol? (Tobb valaszt is bejeldl-
het!)

[1 Képek

[1 Video

[ frasos

[ Egyéb:

10. Mit gondol megvalosultak a fejlesztés lehetdségei a digitalis munkarend soran vagy in-
kabb csak "szinten tartas"tortént? Kérem, fejtse ki gondolatait:

Sajat valasz
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11. A pedagdgusok kértek visszajelzést a feladatok elvégzésérol?
0 lgen

o0 Nem

12. Ha igen, akkor milyen forméban? Kérem, fejtse ki!

Sajat valasz

13. Hogy érzi, rendelkezett megfeleld digitalis kompetenciakkal a feladatok elvégzéséhez?

Sajat valasz

14. Van-e kiilonbség a tavaly tavaszi és az idei digitélis oktatas kozott? Kérem, fejtse ki gon-
dolatait!

Sajat valasz

15. Az idei digitalis munkarendet sikeresebbnek tartom a tavalyinal.
o lgen

0 Nem

16. Hogy érzi, a digitalis oktatas soran szerzett olyan tapasztalatokat, amit a késébbiekben tud
alkalmazni?

o Igen (Fejtse ki!)

0 Nem

17. Amennyiben igen, melyek azok az elemek, amiket a késébbiekben is szivesen felhasznal-
na? Kérem, irja le roviden.

Sajat valasz

18. Mi jelentette a legnagyobb kihivast a digitalis fejlesztd nevelés-oktatasban?
0 Pedagdgus hozzaallasa.

o Digitalis kompetencia hianya.

o Sajat szakmaisag hianya.

o Eszkdzhiany.

o Egyéb:
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19. Mit gondol, lesz-e/van-e barmilyen hozadéka a digitalis munkarendnek? Kérem, fejtse ki!

Sajat valasz

20. Kérem, fejtse ki véleményét az utobbi idében alkalmazott digitalis munkarendben végzett
munkaval kapcsolatban:

Sajat valasz

21. A gyermekével vald kapcsolatat befolyasolta a digitalis oktatas?
0 lgen
0 Nem

22. Ha igen, milyen formaban? Kérem, fejtse ki!

Sajat valasz
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