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Bevezeto

Kutatdsom cimének elsé fele, az Egyiitt/miikodiink szdjaték a vizsgélatokban résztvevokkel
valo egylittmiikodés mellett a proszocialis magatartas egyik fontos viselkedési elemére is utal.
Emellett egy fontos tanulsagra is felhivja a figyelmet: az egyiittmiikodés az egyiitt mikodést,
azaz a boldog koz0os é¢letet is eredményezi. Dolgozatom irdsa sordn arra torekedtem, hogy az
egylttmiikddésre, proszocilis, elérevivd viselkedésmintadkra vald nevelés lehetOségeit ¢és
gatjait megismerjem. Miért latom sziikségét ennek? Az internet megjelenésével leddltek a
hatarok, megnyiltak a lehetdségek a tanulésra, a szorakozésra €s az ismerkedésre. A gyermekek
személyiségformalasara, érzelmi kapcsolatrendszereire hatast gyakorol tobbek kozott a
felgyorsult vildg, a technologia fejlodése és a csalddok megvaltozott szerepe, valamint
¢letmodja is (Béres & Korpics, 2011; M. Nadasi, 2016; Zsolnai, 2018). A sziil6i mediacio is
egyre kevesebb, sok csalddban a médiaeszkdzok ,,elektromos bébiszitterként” funkciondlnak
(Toldi, 2007).

Emiatt van a legnagyobb sziikség arra, hogy a gyermekeket pozitiv szocialis
kapcsolatok vegyék koril. Mar az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 1946-0s
egészségfogalméaban is a szocialis jolét allapotat hangsulyozza a testi és lelki mellett. A
megvaltozott vilag ehhez jarul hozza legkevésbé, az iskolak is nagyobb hangsulyt fektetnek az
értelmi nevelésre, mint a szocialis kompetencidk fejlesztésére (Zsolnai, 2011, 2013) és a
kiilonb6zé mérésekkel is inkabb az alkalmazott tudast vizsgaljak, bar az utdbbi évtizedben
egyre nagyobb szerepet kap a hattéradatok, a tudasra hatdo kornyezeti €s affektiv tényezok
elemzése is (pl. PISA, lasd OH, é.n.). Goleman és munkatarsai (2002) is tigy gondoltak, hogy
a késébbi hatékony egyiittmiikddéshez elengedhetetlenek ezek a komponensek.

A szocidlis képességekre nevelésnek hazdnkban kevés gyakorlatban alkalmazhaté
programja ismert (Davies, Evans, Fiilop, Kiwan, Peterson & Sim, 2019). A hétkoznapi
tapasztalat, a tudomanyos eredmények (Zsolnai, 2008; Szito, 2007; Zsolnai, Kasik, 2007) és
az EU oktataspolitikai dokumentumai (EC 2010; UN 2017) is hangsulyozzak a kisgyermekkori
nevelés jelentdségét: azt, hogy ebben a korban kell megalapozni szocialis kompetenciakat,
mégis a témaval kapcsolatos eddigi kutatdsok inkabb a meglévd problémdk feltarasara,
kezelésére, mintsem a prevenciora iranyultak.

De vajon milyen megoldasok léteznek e probléméak kezelésére? A vilag olyan
kihivasokkal szembesiil, aminek a hosszutavu kezelésére, az elérevivé valaszok megadasara
olyan felels, és aktiv allampolgarokra van sziikség, akik képesek érzékenynek és nyitottnak

maradni masok irant, akik képesek masokkal egyiitt gondolkodni, egyiittmiikodni. Ugy vélem,
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hogy ehhez elengedhetetlen a proszocialis magatartasra valdo nevelés, mert ha az emberek
szabalyozni tudndk a sajat érzéseiket és elfogadnak, hogy masokban kiilonb6zé érzelmeket
valtanak ki a kiilonféle szituaciok, és ezt erszakmentesen tudnak kommunikalni a vilag felé,
akkor egy sokkal ¢lhetdbb, kevesebb megoldatlan és folosleges konfliktussal teli viladgban
¢lhetnénk.

Bar mar sziiletéstdl kezdve fontosnak tartom az erre vald tudatos réhangolodast,
idoraforditast, de a tudatos nevelés, fejlesztés kezdete a kisiskolas években idealis. A
tudomanyos eredmények ramutatnak, hogy az als6 tagozat jo helyszine lehet ezen képességek
megalapozasanak, elsajatitasanak és a helyes irany megtalalasanak, hiszen ekkor még
nyitottabbak erre a gyermekek, és az elfogado osztalytermi 1égkor, valamint a tanitd személye
példa szamukra szocialis viselkedésben, kommunikacioban, és a konfliktusok megoldasaban is
(Schwartz, Chang & Farver, 2001; Zsolnai, 2006; Sallai, Medveczky, Kovéasznai & Ficsor,
2006; N. Kollar, Szabo, 2017).

Elméleti és gyakorlati tuddsom megalapozasa érdekében atémaban fellelhetd
szakirodalom tanulméanyozdsa mellett a2020/2021-es tanév elsd felébenrészt vettem a
Neveléstudomany aktualis kerdesei: valllakozoképesség fejlesztése gyermekkorban
cimii kurzuson, mely még inkabb megerdsitett kutatasi témam iddszeriiségében. Az ottani
kovetelmények egyik a gyermekek szamara létrehozott fejlesztd eszkdz, jaték vagy barmi mas
volt. Ekkor kezdtem azon gondolkodni, hogy mi lehet a leghasznosabb a gyermekek szamara.

Jelen kutatdsom kiemelt célja, hogy létrehozzak egy olyan oktatdsi segédeszkozt
kisiskolaskori gyermekek szamara, amely mesekonyv formajaban a pedagdgusoknak és
sziiloknek is segitséget nyljt az er6szakmentes kommunikacio alapjainak elsajatitasaban és
tanitasaban. Erre utal a cim masodik fele. Az interaktiv mesekonyv kialakitasaig vezetd utat
mutatom be dolgozatomban, melynek zar6 4. fejezetében a konyv tervezett tartalmaval és
szerkezetével is megismertetem az olvasot. A félév végére elkésziilo kotet kiprobalasa is
kutatasi terveim kozott szerepel.

Az ehhez valo elméleti €s tapasztalati tudas megszerzése érdekében kombinalt kutatéasi
stratégiat valasztottam, melynek sordn kisiskolas gyermekek kozelében €16 felndttek szamara
készitett kérddivvel, és félig strukturalt pedagdgus interjukkal képet kaptam az alsé tagozatos
gyermekek konfliktushelyzeteirdl a kommunikaciés nehézségekre fokuszalva, szocidlis
kompetencidjuk pedagogusaik altal megfigyelt fejlettségérol, a tanodrai keretek kozott torténd
érzelmi nevelésrdl, az erdszakmentes kommunikaciorol és ezek alkalmazhatdsagardl vald
vélekedésrol. Emellett negyedik évfolyamos didkokkal végzett feladatok és beszélgetések soran

megtapasztalhattam, hogy milyen az érzelemfelismerd és kifejezo képességiik.



1. Az érzelmi- és proszocialis viselkedésre nevelés kutatasanak

keretrendszere

A szakirodalom feltarasa soran attekintettem a fontosabb hazai kutatasokat az érzelmi- és
proszocialis magatartasra nevelés, valamint az erészakmentes kommunikacio (EMK)
kisiskolaskori nevelésbe ¢és oktatasba épithetdségének lehetdségeirdl. A téma alulkutatottsaga
miatt fontosnak tartottam az elméleti keretrendszer és a dolgozatot megalapozo fogalmak
meghatarozasat, kapcsolataik feltarasat. A proszocialitast mint a szocialis kompetencia
részelemét értelmeztem, igy a 2012-es, és a 2020-as Nemzeti Alaptantervbdl (NAT 2021; NAT
2020) 6sszegytijtott kulcskompetenciakkal figyeltem meg kapcsolatat, tartam fel a vele szoros
egységben megjelend empatia fogalmanak a sokszintiségét, az érzelmek hatasat €s az érzelmi
nevelés fontossagat a nevelés folyamataban. Ezutan az emberi kapcsolatok elengedhetetlen
tényezojének, a kommunikacionak (N. Kollar, Szabd, 2017), és az ebbdl eredd kisiskolaskori
konfliktusoknak a bemutatasaval szeretném a témaval val6 foglalkozas id6szertiségére felhivni
a figyelmet. Jellemzd, hogy a pedagodgusok tradicionalis fegyelmezési mdodokat hasznalnak
ezek kezelésére (Sagi, Szemerszki, 2012), ezért az attekintést egy lehetséges megoldas, az

erészakmentes Kommunikacié modelljének vazolasaval fejezem be.

1.1. Szocialis kompetencia

A személyiség funkciondlis rendszerének Osszetevoi nem valaszthatok teljesen szét, igy
fontosnak tartom roviden ismertetni a sajatossagait, miel6tt ratérnék a kutatdsom szempontjabol
lényegesebb szocialis kompetencidra. Nagy (2002: 32.) igy ir rola: ,,a kompetenciak a
személyiség komponensei (komponensrendszerei), amelyek meghatdrozott funkciot szolgalo
motivum- és képességrendszerek.” Megkiilonboztetiink 4ltalanos (személyes, kognitiv,
szocialis) és specidlis kompetenciat (Nagy, 2002), melyek bizonyos mértékben interaktiv
modon, természetes uton alakulnak ki egy mentalisan egészséges embernél (Csapo, 2003). A
személyiség funkciondlis rendszerét Nagy Jozsef abrajanak felhasznéaldsdval mutatom be
roviden. Halmazokat latunk, melyek metszik egymast, ezzel szemléltetve, hogy nincs egyik a
masik nélkiil és hogy hatassal van egyik a masikra. A személyes kompetencia ,, funkcidja a
szemely tulélése, létezése, amely a testi-lelKi egészség, a jo kozérzet megdrzése, helyreallitasa,
a szervezet, a személyiség stabilizaldasa, védelme, optimalis miikodése, a személyiség fejlodese,
az életkoriilmények javitasa dltal valosulhat meg.” (Nagy, 2002: 36.) Az abra metszetében a
kognitiv kompetencia lathato, mely szemlélteti, hogy a személyes és a szocidlis kompetencia

funkcioit szolgalja. ,, Az informaciofeldolgozast (az informdciok vételét, kodoldsat, atalakitasat,
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létrehozasat, kozlését, taroldasat) megvalosito pszichikus komponensrendszer” (Nagy 2002:
37.). A specialis kompetencia a kiilonbozé tevékenységek (pl. munka) hatékony ellatasahoz
sziikséges ,,motivumok, specialis képességek, szokasok, mintak, készségek és ismeretek
meghatarozott rendszerei” (Nagy, 2002: 37.). Az 1. abra is mutatja, hogy kialakulasdhoz a
harom 4ltalanos kompetencia egyiittese sziikségszeri. Létrejottéhez podtolhatatlan az

alkotoképesség és a tehetség (Nagy, 2002).

1. dbra. A személyiség funkcionalis rendszere (Nagy, 2000: 35.)

SZOCIALIS
KOMPETENCIA

SZEMELYES
KOMPETENCIA

SPECIALIS KOMPETENCIAK

A kutatdsom sordn mar nem csak az egyén, hanem a kozosség érdekeit is szem eldtt tartd
(Engler, 2004) szocialis kompetenciat emelem ki jobban, mely kiilonféle készségek,
képességek Osszetett rendszere. Hatékony miikddés soran a szocialis és az érzelmi elemek nem
valaszthatok ketté: a  kettdé nevelésérdl egyiittira nemzetkézi szakirodalom is
(social emotional learning pl. Cefai & Cavioni, 2014), ezért is tartom lényegesnek a pontosabb
¢s részletesebb meghatarozasat, miel6tt ratérnék az érzelmi nevelésre. A szocialis kompetencia
pontos definidlasa nehéz, hiszen egy nagyon Osszetett fogalomr6l van szd, mely mas-mas
értelmet nyer a kiilonb6z6 megkozelitések altal.

A szocializacid fogalmanak meghatdrozasaval kozelebb juthatunk a megértéshez. A
szocializacid soran masokkal és a kornyezettel vald interakcid altal az egyén tarsadalmi lénnyé
valik. A Pedagoégusok pszichologiai kézikonyve (N. Kollar, Szabo, 2017: 65.) szerint: ,,a
tarsas-tarsadalmi érintkezések egész életen at tarto folyamata, amelyek révén az egyén
bevezetodik egy adott tarsadalomba, mikozben kialakitja személyes identitasat. ” A kortarsakkal
¢s a felndttekkel valo tarsas viszony mentén tudjuk definialni a szocidlis kompetenciat. A
szocidlisan kompetens személynek képesnek kell lennie masokkal pozitiv kapcsolatot

kialakitani, a kontextushoz megfeleléen kommunikalni, felismerni és szabalyozni az érzelmeit



(Campbell, Denham, Howarth, Jones, Whittaker, Williford, Willoughby, Yudron & Darling-
Churchill, 2016). ,, 4 szocidlis készségek, amelyek specialis verbalis és nem verbalis viselkedési
formakat hataroznak meg, szitudciofiiggoek, hatassal vannak rdjuk a koriilményekbol fakado
szocialis kovetelmények, s leginkabb e pszichikus komponensek megfelelé miikodése teszi
lehetévé az adaptiv és eredményes viselkedést” (Zsolnai, Racz & Racz, 2015: 59.). Hercz
(2011: 5.) megfogalmazasa 6sszefoglalja, hogy a szocialis kompetencia ,, pszichikus dsszetevék
komplex rendszere, mely képessé teszi birtokosat a tarsadalomba valo sikeres beilleszkedésre
és aktiv részvételre, eredményes interakciokra és viselkedésre, mikozben gazdagitia sajat
személykozi kapcsolatait.”

Alakulasat az intra- és interperszonalis tényezok hatarozzak meg. Ezek a csoportok tobb
elemet is magaba foglalnak, melyek egymasra is hatassal vannak, igy alakitva a szocialis
viselkedést és annak fejlddését. Az interperszonalis komponensekbdl a csalad, az iskolai 1égkor

¢s a kortars kapcsolatok hatdsai a legmeghatarozobbak (Zsolnai, 2013/b).

1.2. Proszocialitas

Az eldtérbe keriild négy szocialis kulcskompetencia a kritériumorientalt fejlodéssegités
kapcsan a kommunikativ, az egyiittélési, az érdekérvényesitd és a proszocialis (Nagy, 2010).
Ebbdl én a proszocialitast emelném ki, mert mar egészen kisgyermekkorban elsajatitva ezek a
viselkedésmintak segitik a kozosségépitést, igy az oda-vissza hato sikeres k6zos munkat is az
iskolaban és a hétkdznapi életben egyarant. A proszocialitdis meghatarozasdban sincs
egységesség, de Osszességében minden olyan szandékot igy hivunk, ami masok javat szolgalja
(Thompson, Newton 2013, Hegediis, 2016) belsé motivacié altal, barmiféle kiils6 indittatastol
fiiggetleniil (Eisenberg, 1982; Bierhoff, 2007). Kulcsfontossagli hozzatenni ugyanakkor azt is,
hogy ez a tarsas interakcid akkor megfeleld, ha a mérleg nyelve nem billen el és a felek érdekei
hasonloképpen érvényesiilnek (Nagy, 2002).

A proszocialis attitiid szamos viselkedésbol tevédik Gssze. Hegediis (2016: 16-38.)
munkdjaban 0sszegylijtotte a szerinte a tudomanyteriiletre legnagyobb hatassal bird kutatoktol
(Bar-Tal, 1982; Eisenberg, 1982; Fiilop, 1991; Eisenberg, Fabes, 1991; Caprara, Barbaranelli,
Pastorelli, Bandura, & Zimbardo, 2000; Schroeder, Penner, Dovidio, & Piliavin, 1995; Grusec,
Sherman, 2011), hogy ezek a viselkedések a segitségnyujtas, a megosztas, az egyiittmiikodés,
a tdmogatas, a védelem, az aggddas, a vigasztalas, a karpotlas, az elézékenység, valamint a
masik irdnt érzett részvét. Az alapjait képzd képességek mar 12-18 honapos korban
megtalalhatoak (Warneken, 2015). Mar kétéves korra megjelenik az egymasnak segités, az

egymas nyugtatasa, a megosztas €s az egylittmikddés, azaz a proszocidlis viselkedés egyes
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elemei (Hoffman, 1976; Brownell, 2013). Haroméves korra 1épésrél 1épésre meghtuzodik a
hatarvonal ,,én” és a masok kozott. A gyermek koriil 1évé személyek allapota altal kivaltott
érzelmek is megjelennek, ezaltal nem csak a sajat igényeikre lesznek fogékonyabbak (Hoffman,
1976).

Mire érdemes odafigyelni a nevelés soran? A felnéttek, foleg a pedagodgusok
viselkedésében fontos a kongruencia. Zsolnai (2006) is megfogalmazta, hogy csak olyan képes
kompetencidja szintén fejlett.

Schwartz, Chang & Farver (2001) tgy véli, hogy a proszocialis viselkedés kutatasi
eredményei egyontetlien mutatjak, hogy a segitd, egyiittmiikdodd viselkedés egyik forrasa a
meleg, elfogado osztalytermi 1égkdr, melynek {6 alakit6ja maga a kdvetkezetes, hiteles és az
érzelmeket jol kezeld pedagogus. llyen 1égkorben a kortdrsak viszonyaban is tobb pozitiv elem
megfigyelhetd. Az agressziv gyermekekre hatd negativ pedagogusi viszonyuldst szdmos
tanulmany vizsgalja. Tobb esetben inkdbb noveli az agressziv megmutatkozasok szdmat a tal
sok figyelmeztetés és fegyelmezés és ezek a gyerekek pozitivnak gondoljak a szocialis
viselkedésiiket (Zsolnai, 2018), hiszen a siker - melyet a szabalyszego viselkedéssel generalnak

- er6siti az énképiiket (Chang, 2003).

1.3. Empatia

A tarsas kapcsolatok soran elengedhetetlen, hogy a gyerekek értékelni tudjak a tarsaik és a
felnéttek visszajelzéseit, cselekedeteit és erre megfeleld valaszt tudjanak adni. Mivel az
altruizmus legkisebb egysége az empatia (Hegediis, 2016), igy ennek definidldsa is
nélkiilozhetetlen.

Szimpatianak hivjuk azt, amikor valaki akaratlanul azonosul a masik ember érzéseivel
(Buda, 1978). Az empatia ennél tudatosabb folyamat. A 2012-es NAT (NAT, 2012: 10642.) és
a Pedagogusok pszichologiai kézikonyve 1. részében (N. Kollar, Szabo, 2017) is hasonlo a
megfogalmazas: ,,a masik érzelmi dllapotdiba és gondolkoddsdaba valo belehelyezkedésnek a
képessége” (N. Kollar, Szabo, 2017: 27.). Buda (1978: 41.) a tudatossagra hivja fel a figyelmet
a folyamat sordn: ,, empdtiava a beleélés akkor lesz, ha az élményt tudatosan feldolgozzuk, és a
masik emberbol megéertett sszefiiggéseket onmagunk szamdra megnevezziik és értelmezziik.”.
Szité (2007) tgy véli, hogy nem elegendé a masik mondandojanak megértése, azt is tudni kell
hallani, hogy a masiknak mi volt a célja a kozléssel. Az empatiaval kapcsolatos érzelmek

determinaljak a kiilonboz6 értékeket, viselkedési modokat. A masik ember distresszébdl eredd



érzelmi valaszt ad, igy az egyén képessé valik a masik félhez hasonlo érzelmi allapotot megélni

(N. Kollar, Szabo, 2017).

1.4. Erzelmi nevelés

Sz6t ejtenék az érzelmi nevelés meghatarozasa eldtt az érzelmek hatasairdl is, mert a szocialis
interakcioban az érzelmeknek is nagy szerepiik van, hiszen azok megfeleld kifejezése alapvetd
fontossagu (Hegedus, 2019). ,, Az érzelmek egyik alapveto funkcioja az emberi viszonyok
kialakitasa, Osszetartisa és szabdlyozasa” (N. Kollar, Szabd, 2017: 230.). Vizsgalatok
igazoljak, hogy az érzelmek pozitiv hatassal vannak a kognitiv funkciok megfelelé miikodésére
(Salovey, Bedell, Detweiler & Mayer, 2000), és az érzelemszabalyozas a szocialis beilleszkedés
szempontjabol elengedhetetlen (Péter, 2007). A gyermekek szocialis viszonyanak tobbsége
erosen érzelemvezérelt (Hegedis, 2019), ezért is sarkalatos a szocidlis és érzelmi nevelés minél
hamarabb torténd tudatos beépitése a mindennapokba. Ezek altal a gyermekek képesek lesznek
az érzelmeiket felismerni, megérteni €s szabalyozni, megtanuljdk a kortarsakkal és a
feln6ttekkel vald interakcio szabalyait, valamint fejlodik a szocialisprobléma-megoldas
képességiik. A kognitiv, szocidlis és érzelmi készségek €s képességek egylittesen fejlodnek,
egymas mitkodését (Zsolnai, 2013, 2014).

Az érzelmi nevelés soran fontosabb és hatdsosabb a prevencid, mint az utolagos
problémakezelés (Zsolnai, 2012). Ennek megfelel6 modja lehet a modellnytjtas, a
problémamegoldas, a megerdsités, a torténetek megbeszélése és a szerepjaték fejlesztd
gyakorlatba torténd integralasa (Zsolnai, 2006). Grusec (1982) javasolja még a megfeleld
viselkedési attitidok kialakitasahoz a proszocialis viselkedési elemek megnevezését, kdzos
jellemzését. A modellnytjtas mellett van Williamson, Donohue és Tully (2013) is, akik
vizsgalatuk eredményeként felhivtdk a figyelmet arra, hogy a gyermekek megfigyeléssel
képesek megtanulni a segité viselkedés egyes elemeit. A szocializacid folyamataban
kulcsfontossagu, hogy a felndttek segitsék a gyermekeket az érzelmek megnevezésének,
értelmezésének, szabalyozasanak és az ezekre adott reakciok elsajatitasaban. Ezeknek lényeges
szerepe van az 6vodaban a szabad- és irdnyitott foglalkozasokon, hiszen a sok jaték teret biztosit
a szocialis képességek fejlesztésének (Hercz, Lindner, eds. 2020). Az iskolai 1égkor sokkal
szabalyozottabb ¢s korlatoltabb kapcsolatfelvételt biztosit a kortarsakkal és a pedagogusokkal
is egyarant. Nagyobb hangsulyt fektetnek az értelmi nevelésre (Zsolnai, 2011, 2013), de az
iskolaban az eredményes tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és a tanulményi sikereknek fontos
velejardja a megfeleld érzelmi- €s viselkedési attitiid (Fiilop, 1991; Nagy, 2010), hiszen a tarsas

helyzetekben torténd részvétel, és annak pozitiv vagy negativ értelmezését befolyasolja az
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érzelmi toltet (Zsolnai, 2018). Az interperszonalis viselkedés alakitasaban sziikséges az érzelmi
tartalom, az érzelmek tudatos észlelése és feldolgozasa. Ezzel olyan mechanizmusok indulnak
be, melyek soran az egyénben hasonl6 érzelmek jelennek meg, mint amelyeket a masik kozvetit
felé, igy késztetve 6t tobbek kozott a segitségnyujtasra (Nagy, 2002; Forgacs, 2003).

A mese szerepe is jelentésen csokken az iskolaban, pedig a mesehdsokkel vald
azonosulas jo alkalmat biztosit a kiilonb6z6 szocialis helyzetek értelmezésére és az azokra adott
megfeleld reakcio elsajatitdsara (Zsolnai, 2006). ,, Ha egy gyermek az érzelmek vilagaban
jartassa valik, ugy bizhatunk abban, hogy sajat belso élményein tul tarsainak belso vilagara is
erzékenyebben tud figyelni, arra reagalni, mindezzel pedig széles kérben kap tamaszt a

vilagban valé helytalldsahoz” (Fehér, Runyo, 2018: 173.).

1.5. Kommunikacio és a konfliktus

A proszocialis viselkedésre vald nevelés kapcsan szot kell ejteni az iskolai kommunikaciorél
¢s az iskoldban egyiitt t6ltott id6 soran eléforduld konfliktusokrdl, mert a megfeleld
kommunikécionak sok esetben preventiv szerepe van. Az iskoldban a tanar-didk €s a diak-diak
kozott lejatszodo személyes kommunikacids folyamatban kdlcsonhatasba keriilnek egymassal
a felek, hatnak egymasra. Ezek az interakciok befolyasoljak a kapcsolatukat, a lelkiallapotukat,
a légkort, és fejlesztik a személyiségiiket, intellektusukat és tarsas készségeiket (N. Kollar,
Szabd, 2017). A tanitas és a viselkedésszabalyozas egyiitt jelennek meg: egyszerre torténik,
amikor egy pedagogus a gyermekekkel foglalkozik. A tanar és didk kozotti interperszonalis
kapcsolat milyenségére nagy hatdssal van az iskolai kommunikéacié mindsége (Szitd, 2007). A
pedagogus viselkedése és reakcioi példat képeznek: befolyasolja a motivaciot és az iskoldhoz
valo hozzaallast, (N. Kollar, Szabo, 2017). A biztonsdgos kotddés megléte és a kéretlen
tanacsok osztasa helyett az ért6 figyelem elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermek a teljes
elfogadéds élményét megtapasztalja (Sallai, Medveczky, Kovasznai & Ficsor, 2006). Ez az
elfogadas képessé teszi a gyermekeket arra, hogy fejlodni akarjanak és kihasznaljak a belsd
pozitiv erdiket (N. Kollar, Szabo, 2017). Az elfogadds hianya ¢és ennek kozvetitése a
kommunikacioban negativ kovetkezményekkel jar a személyiségfejlodésre (Szoke-Milinte,
2018).

Kommunikacié nélkiil miikodésképtelenek lennének az emberi kapcsolatok, hiszen nem
lennénk képesek az egyiittmiikodésre, a gondolataink, érzelmeink, szdndékunk kifejezésére (N.
Kollar, Szabd, 2017). Buda (1986) minden informacidaramlast kommunikacionak tart,
fiiggetleniil a jelek és azok rendszerének, kodoldsdnak milyenségétol. A hatékonysagat

csokkentd gatlo komponensek a kommunikacié zavarahoz vezetnek (Horanyi, 1999), melynek
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megelézéséhez vagy megoldasahoz nem elegenddek a fejlett kommunikacios készségek
(Szoke-Milinte, 2018). A kommunikacids zavar az iskolai konfliktusok legfobb okozoja. ,, 4
pedagdgiai kommunikdcios kapcsolat mindségén mulik a pedagdgus-gyermek kapcsolat
mindsége, ami a megismerés, a nevelés tulajdonképpeni keretét hatirozza meg” (SzOke-
Milinte,2018: 110.).

De mi is pontosan a konfliktus? A konfliktus sz6 eredetileg fegyveres harcot,
Osszeiitkozést jelentett. Napjainkban hasznalt jelentésének meghatarozasaban Rudas (2014)
irasat veszem alapul. Manapsdg arra hasznaljuk ezt a kifejezést, amikor egymassal
szembekeriilnek az érdekekben, értékekben, érzelmekben, meggy6zddésekben vagy
viselkedésmodokban gyakran rejtett ellentétek. Sokan elkeriilendd, negativ jelenségként
tekintenek ra, de a mindennapi ¢€let elkeriilhetetlen velejardja, ami gyakran az elérehaladas,
fejlodés serkentdje lehet, ha megfeleléen van kezelve (Rudas, 2014). Rudas (2014)
Osszegyjtotte a kiillonb6zo konfliktusfajtakat, ezekbdl azokat emlitem, amelyek Szerintem az
iskolai kornyezetben a gyermekek szempontjabol fontosak lehetnek. Az intraperszonalis
(személyen beliili) konfliktusok egy adott személyben alakulnak ki, ami kihatassal lehet a
kornyezet felé tanusitott viselkedésére. Egy része az ember természetes vagyai, Osztonei €s a
mindennapi életben eléforduld normak iitk6z€ésébdl ered. Masrészrdl az egyén értékrendje Szem
bekeriilhet kiilonb6z6 referenciacsoportok, példaul a kortarscsoportok eszméivel. Végiil a
szerepkonfliktus, szerepzavar fogalmait emlitem, mely adddhat a szerep tisztazatlansdgabol is,
ezaltal nem tudja az egyén, hogy hogyan viselkedjen megfeleléen (Rudas, 2014).

Az osztaly egy formadlis csoport, melynek tagjai akarmilyen jol mitkddnek egyiitt,
biztosan létre fog jonni konfliktus, ezt nevezziik interperszondlis vagy személykozi
konfliktusnak (Rudas, 2014). Elkiilonithetiink tanar-didk és diak-diak konfliktusokat benne,
mindkét esetben sokféle szituacido megtalalhatd. Az iskolai €let legmeghatarozobb konfliktusa
a tanar ¢és a didk kozott jon 1étre, ala- és folérendelt viszonyuk mér eleve egy konfliktusforras
(Szekszardi, 1987). Ezek leginkabb tanorakon észlelhetéek, amikor a didk nem teljesiti a tanar
utasitasat (Birloni, Sik, 2013), ezért gyakran a tanarok tradicionalis fegyelmezési modokat
hasznalnak (Séagi, Szemerszki, 2012). A didkok kozotti konfliktusok legyakoribb fajtija a

verbalis agresszio, majd a kikozdosités és végiil a tettlegesség (Birloni, Sik, 2013).

1.6. Eroszakmentes kommunikacio

Az er6szakmentes konfliktuskezelési modszerek a megfeleld kommunikaciora, a felek kozotti
onkéntes targyaldsra ¢épiilnek (Rudas, 2014). A kommunikicidos zavarbol eredd

konfliktushelyzetek nagyrésze elkeriilhetd lenne egy megfelelden hasznalt kommunikacios

11



modellel, mely probal a szavak mogé nézni és megoldast keres a problémara ahelyett, hogy
folytatna annak gerjesztését. Berckhan (2017: 94.) szavaival élve: ,,4 gonosz csipkelodések
homokot szornak a fogaskerekek kozé. Ne folytassuk a homokszorast, hanem kérdezziik meg,
hol keriilt be a homok?” Ugy vélem, hogy erre az egyik legalkalmasabb modell az
erészakmentes kommunikacié modellje.

Dr. Marshall Rosenberg foglalta 6ssze az Erészakmentes Kommunikacié (EMK) alapjait A
szavak ablakok vagy falak (2001), és az Igy is lehet nevelni és tanitani (2005) cimii konyvekben:
Az EMK olyan nyelvi és kommunikacios készségeken alapszik, amelyek a legnehezebb
helyzetekben is segitenek megtartani emberségiinket” (Roosenberg, 2001: 11). Sziikséges
eleme az empatia és az Oszinte onkifejezés, mellyel a masik fél egyiittérzé odafigyelését lehet
elérni. Négy alkotoelembdl all a modell:

(1) az adott szituacidé megfigyelése

(2) az érzések azonositasa, amit akkor érziink, amikor a szituacido megtorténik

(3) az érzéseket kivalto sziikségletek, érzések, vagyak felismerése

(4) konkrét cselekvésre iranyuld kérdés megfogalmazasa, , amiket életiink
gazdagabba tétele céljabol kérni 6hajtunk.” (Rosenberg, 2001: 14.)

A kommunikaciot két nagy csoportra osztja: létezik a mindsitd, erdszakos sakalnyelv,
mely az eréviszonyoktol fiiggben vagy tdmadd, vagy meghunydszkodd. Es van az
er6szakmentes, egylittérz6 kommunikacid, melyhez a zsiraf szimbdlumot kapcsolta. A sajat
szlikségletei kielégitésére torekszik ugy, hogy kézben figyelembe veszi a kdrnyezete igényeit
is. Rosenberg irasa felndtteknek szol inkabb, Serena Rust (2020) volt az, aki a gyermekekhez
kozelebb hozva a témat és bevezette a sakal- és zsirafnyelv kifejezéseket.

A diakok nap mint nap keriilnek olyan helyzetekbe, ahol a sziikségletek, igények,
vélemények, értékek titk6znek - azaz konfliktushelyzetekbe -, melyeket kezelniiik kell és ebben
nagy feleldssége van a pedagdgusoknak is, hogy ezeken atsegitsék oket. Az erdszakmentes
kommunikaci6é (EMK) olyan médszert ad a keziikbe, mellyel 6nmaguk tudjak erészakmentesen
megoldani a problémakat. Késébb nagyobb a valdszintisége annak, hogy ezzel a tudassal inkabb
egy erdszakmentes megoldast alkalmaznak egy mindennapos konfliktushelyzet soran, mint
azok, akik nem tanultak ilyen mintat. Ez a nevelés ,,olyan kézdsséggé alakitia az iskolaban
tanuldkat, ahol minden egyes diaknak ugyanannyira érdeke a t6bbi diak segitése tanulasi célja

elérésében, mint sajat céljanak elérése” (Roosenberg, 2005: 115.).
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1.7. A kutatas alapjaul szolgalé kiemelt tapasztalatok és osszefiiggések

A szocialis kompetencia személyiségben betdltott szerepe €s az iskola, mint alakulasanak egyik
meghataroz6 komponense (Zsolnai, 2013/b) igazolja, hogy az iskolai tevékenységek soran
elengedhetetlen, hogy ugyantgy id6t szdnjunk az érzelmi-, mint az értelmi nevelésre. Az
emberi kapcsolatok milyensége meghatarozza a tdrsadalomba val6 beilleszkedés sikerességét
(Hercz, 2011) és ehhez elengedhetetlen a proszocialis viselkedésmintak elsajatitasa. Ezekhez
sziikséges a szavakban és tettekben is kongruens pedagoégus-példamutatas és az elfogado
osztalytermi 1égkor kialakitasa, mely 6sztonzi a gyermeket is a fejlédésre (Schwartz, Chang &
Farver, 2001; Zsolnai, 2006; Sallai, Medveczky, Kovasznai & Ficsor, 2006; N. Kollar, Szabd,
2017).

A gyermekekre jellemzd, hogy a tarsas viszonyaik érzelemvezéreltek (Hegedus, 2019),
ezért a szocidlis beilleszkedésiik szempontjabol fontos az érzelmek tudatos észlelése,
megnevezése ¢€s szabalyozasa (Péter, 2007), melyek megtanulasara jo alkalom lehet a
mesehdsokkel valo azonosulas (Zsolnai, 2006).

Az iskolai interakciok befolyasoljak a gyermekek lelkiallapotat, a 1€gkort és fejlesztik a
személyiségiiket, intellektusukat és tarsas készségeiket (N. Kollar, Szabo, 2017). Az iskolai
kornyezetben leginkabb kiilonb6z6 normak, csoporteszmék iitkdzEésébol, tisztazatlan
szerepekbOl ereddé intraperszonalis- és az osztalyban mint formalis csoportban létrejovo
interperszonalis konfliktusok jellemzdk. Az ala- és folérendeltetésbdl mar eleve eredd tanar-
didk konfliktus mellett a didk-didk konfliktusok (Rudas, 2014) legyakoribb fajtdja a verbalis
agresszio, majd a kikozosités és végiil a tettlegesség (Birloni, Sik, 2013). Ezek nagyrésze
elkeriilhetd lehet a tudatos érzelmi nevelés beépitésével és egy megfeleldé kommunikécios
modell elsajatitdsdval. Dr. Marshall B. Rosenberg kommunikécios stratégidja, az
erdszakmentes kommunikacié elsajatitasdval a problémamegoldoképesség, az empatia és

Onismeret egyszerre fejlédik (Patkai, 2020).
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2. A kutatas jellemzoi

2.1. A kutatas feltételezései, kérdései és modszerei
Kutatasom soran a kovetkez6 kutatasi kérdésekre kerestem a vélaszt:
(1) Milyen mértékben jelennek meg az érzelmi nevelés lehet6ségei a 2020-as Nemzeti
Alaptantervben?
(2) Megfelelo alapot, lehetdséget nytjt-e a 2020-as NAT-hoz készitett olvasas és etika
tankOnyv a proszocialis viselkedésre neveléshez?
(3) Melyek az also tagozaton el6forduld konfliktusok legfébb kivaltd okai a pedagdgusok
¢s a kisiskolas gyermek kozelében €16 felnottek szerint?
(4) Mennyire tudjak a gyermekek negyedik osztalyra felismerni és elkiiloniteni az
érzelmeket?
(5) Hogyan vélekednek a pedagdgusok és a kisiskolas gyermek kozelében €16 felndttek az
EMK modell beépitésérodl az altalanos iskolai oktatasba?
(6) A pedagdgusok szerint mennyire fontos, €s mennyire lehetséges tanorai kereteken

beliil a tudatos érzelmi nevelés?

A szobeli kikérdezések és a fotdelemzéssel kombinalt gyermekinterji soran pilot jellegt
empirikus vizsgalatot hasznaltam, igy a kérdések egy késébbi kiindulopontjai lehetnek egy
szélesebb kort kutatasnak (Santha, 2006). Feltételezéseimet, €és az azokhoz tartozo, a

kutatasban alkalmazott mdodszereket az /. tablazatban mutatom be.
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1. tablazat. A kutatas feltételezései és modszerei

Feltételezés Modszer
(1) Megfelel6 mértékben jelennek meg a - Dokumentum-elemzés
2020-as NAT-ban az érzelmi nevelés
lehetdségei.
(2) A 2020-as NAT-hoz készitett olvasas - Dokumentum-elemzés

¢s etika tankonyv olvasmanyai alkalmasak
az érzelmi- és a proszocialis viselkedésre
valo nevelésre.

(3) Az als6 tagozatban eléforduld - Szobeli kikérdezés tanitok szamara
konfliktusok f6 kivalté oka a megfeleld

kommunikdcio és érzelemkifejezés hidnya. | - Kérddiv

(4) A gyermekek megfelelden fel tudjak - Fotéelemzéssel kombinalt gyermekinterju

ismerni az érzelmeket.
- Szobeli kikérdezés tanitok szamara

- Kérdoiv
(5) Az EMK tanitasat és alkalmazasat - Szobeli kikérdezés tanitok szamara
fontosnak tartjak a pedagdgusok és a
kisiskolas gyermekek kdzelében é16 - Kérdoiv
felnottek is.
(6) A pedagbégusok fontosnak tartjak a - Szébeli kikérdezés tanitok szamara

tudatos érzelmi nevelést.

2.2. A kutatas stratégiaja és médszerei

A kutatasom didaktikai, azaz a tanitas- és tanulaselméleti tanulasmodszertani kutatasok kozé
illeszthetd be a pedagodgiai kutatason belill. A téma ¢és a célcsoport specidlis jellemzdi miatt
kombinalt kutatési stratégiat (Mixed Methods) hasznaltam. Kvantitativ adatelemzésmodszert
(IBM SPSS Statistics 28.0 szoftverrel) és kvalitativ metodusokat kombinaltam (Kiraly, Dén-
Nagy, Géring & Nagy, 2014). A gyermekek érzelemfelismerd ¢és kifejezd képességének
megismerése érdekében az érvényesség novelése miatt mddszertani triangulacios eljarast is
alkalmaztam (Santha, 2006). Kérddéivet, félig strukturalt tanitoéi interjut, fotoelemzéssel
kombinalt gyermekinterjit ¢és dokumentumelemzést hasznaltam a kvantitativ-kvalitativ

parositas soran (Santha, 2017).
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2.2.1. A kvantitativ szakasz

A kvalitativ szakasz célja az alsé tagozatos konfliktusok legfobb kivalté okainak keresése, az
er6szakmentes kommunikaciorél, és annak alkalmazhatdsagarol valo vélekedés feltérképezése.
Kérddives modszert alkalmazok, mellyel képet kaphatok nemcsak a pedagogusok, hanem a
gyermekeket neveld felndttek a témaval kapcsolatos gondolatairdl is. A Google Drive
szolgéltatas segitségével elkészithetd elektronikus kérddiv sordn konnyebb és automatizaltabb
az adatok kezelése és a kitoltési hajlandosag is né (Csikos, 2020). IBM SPSS Statistics 28.0
szoftvert haszniltam. Az elemzés leird statisztikai vizsgéalatok soran gyakorisdgokat és
szorodasokat szamoltam. A matematikai statisztika modszereit hasznalva a valtozok kozotti

Osszefiiggéseket vizsgaltam (Mitev, Sajtos, 2007; Falus, Oll¢é, 2008).

2.2.2. A kvalitativ szakasz

A strukturalt kérdéivben szerzett tapasztalatok kiegészitéseként a valos élethez jobban igazodo,
dinamikusabb kvalitativ kutatast is végeztem (Séantha, 2006). Tobb eljarast is alkalmaztam,

hogy egymas eredményeit megerdsithessék vagy cafolhassak (Santha, 2006).

(1) Szobeli kikérdezés tanitok szamara

Célom az interjuk segitségével képet alkotni arr6l, hogy a tanitoknak milyen &ltalanos
konfliktushelyzetekkel kell nap mint nap szembenézniiik a tanar-didk kommunikacid sorén,
illetve, hogy miként vélekednek arrol, hogy az oktatasban mennyire van sziikség, és mennyire
kivitelezhetd azérzelminevelés tanorai keretek kozott. Emellett az erdszakmentes
kommunikécio hasznalhatdsagardl €s lehetdségeirdl is beszélgetiink.

Tipusat tekintve félig strukturalt interjut alkalmazok, melynek elonye, hogy az interju
vezérfonalat feldolgozva tobb iranyba is eltérhetek a beszélgetés soran, ezzel a szabad
interakcioval a valaszol6 személyiségének affektiv szférajat is felfedve (Brenner, 2006; Csikos,
2020). Az interju tervezése soran figyelembe vettem a szakirodalomban megadott kritériumokat
(Siedman, 2002) melyek kiemelik fontossagat, hogy az alany nyugalomban és érzelmi

biztonsagban érezze magat, ne gondolja, hogy vannak elvart valaszok.

(2) Fotoelemzéssel kombinalt gyermekinterju

A kutatas magéban foglalja az Un. ,,gyermekek hangja” elemet is, mely altal beszélgetések és
feladatok soran megfigyeltem, hogy a gyermekek mennyire tudjak felismerni és elkiiloniteni az
érzelmeket. A szakirodalomra, a kérddivre és a tanitoi interjukra épitve feltételeztem, hogy a

proszocialis viselkedésre vald nevelésnek van 1étjogosultsaga, de ezt a célcsoportban magam is
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meg szerettem volna vizsgéalni, mikdzben a gyermekek sajatossagait is megismerem, hogy ezzel
bizonyossagot kapjak arrol, hogy érdemes id6t szanni ra. Ehhez a szobeli kikérdezés mellett
gyermekarcokat abrazol6 képeket is hasznaltam, melyek lefedik az ekmani hat alapérzelmet,
melyek a diih, undor, félelem, 6rom, szomorasag és meglepddés (Rozsa, Kalman, K6, Nagy,
Fiath, Magi, Eisinge & Olah, 2012). Kivancsi voltam, mely képek azok, amelyekkel
egyértelmiien kivalthato a felismerés ¢s melyek komplexebb érzelmet tiikr6zok (3. melléklet).
A modszer alkalmas arra, hogy a gyermekek bevondsaval egy gazdagabb adathalmazzal
dolgozhassak, hiszen 4thidalja a szakadékot a tudoméanyos és nem tudoményos személyek
kozott (Kolb, 2008). A hangulat kotetlenebb lesz altala, mely motivaltabba teszi a valaszadot,
ezaltal a sajat belsd élmények hamarabb eldjohetnek (Santha, 2011). Nehézség, hogy a képek
jelentését az elemzés soran szoveggé kell alakitani (Fuchs, 2003).

A két részbdl allo feladatsort ugy terveztem meg, hogy barmely pedagogus éltal
elvégezhetd legyen, akar papir alapon, akdr szamitogép segitségével, ezzel kikeriilve a
nyomtatasbol adodo koltségeket és fejlesztve a digitalis kompetencidt is. A vizsgalat felépitését

a 2. tablazatban mutatom be.

2. tablazat. Fotoelemzéssel kombinalt gyermekinterju menete

Feladat
sorszama

Feladat tartalma Moédszer/Munkaforma

1. A tizenhat gyermekképekrdl leolvasott érzelmek

besorolasa a Pozitiv, jO érzések, Helyzettdl fiiggd/
semleges ¢érzések ¢€s Negativ, rossz ¢érzések
oszlopokba.

Learningapps feladat/
képkartyak rendezése
egyénileg
parhuzamosan
mindenkivel

A képekrdl leolvasott érzelmek megnevezése. A ,, Mi
jellemzi legjobban a képen lathato gyermeket?”
kérdésre kell valaszolni a négy megadott lehetdség és
az egy onalloan megadhato valasz koziil.

Online kérdoéiv/
feladatlap egyénileg
parhuzamosan
mindenkivel

Az els6 két feladat soran kapott kiemelkedd vagy
ellentmondas valaszok esetén a képkartyak egyesével
megmutatasa, rola vald szabad beszéltetés sugallas
nélkiil.

Elbeszélgetés
egyénileg, egyesével
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Kutatdsom eredeti tervében még az szerepelt, hogy a kérddivben és a pedagdgus interjiiban
megtalalhato konfliktusképeket is feladatként adom, de tisztdban vagyok a gyermekkutatasok
modszertani €s etikai kritériumaival és eléfordulhat ilyen esetben, hogy olyan emléket hozok
eld, amit nincs kompetencidm kezelni. Ennek ellenére, ha a feladatok és a beszélgetés soran
eléfordult volna ilyen, idejében leallitottam volna, ha ladtom, hogy nem tudnék jol reagélni és a
foglalkozas utdn szoltam volna az osztalytanitonak, aki megtette volna a sziikséges

intézkedéseket.

(3) Dokumentumelemzés

Kutatasom részét képezi, hogy attekintsem a proszocialis viselkedésre vald nevelés lehetdségeit
a tanitds tartalmi szabalyozésat tartalmazo alapdokumentumban, a legijabb kiadasu 2020-as
Nemzeti Alaptanterv als6é tagozatosokra vonatkozd részében, valamint az osztalytermi
megvalosulasat a legtobb iskolaban alkalmazott, Oktatasi Hivatal 4ltal kiadott olvasas és etika
tankonyvek tartalmaban, ami jelenleg csak az els6 két évfolyam szamara elérhetd.

Az olvasokonyvekre azért esett a valasztasom, mert sok torténetet, mesét és verset
tartalmaznak, ami a nagy érzelmi hatas miatt jO kozvetitd eszkdz arra, hogy a gyerekek
megtanuljanak megkiizdeni a problémakkal (Fehér, Runyo, 2018). Az etika tankdnyv elemzése
mellett azért is dontottem, mert a 2020-as NAT az Etika / hit- és erkolcstan alapelvei és céljait
kovetkezOképpen hatarozza meg: ,, a tananyag alapveto értékeket kozvetit: a segités, megertés,
egylittérzeés, torodés, szabadsag, felelosség, igazsdagossag, becsiiletesség, méltanyossag,
tolerancia, 6nazonossag...A tanulokozosség tevékenységei mintat nyujtanak arra, hogy milyen
erzelmi-,  érdekkonfliktusok és viselkedésmodok — segitik  vagy akadalyozzak —az
egylittmiikodest... Az etika tantargyban elsodleges az érzelmi, érziileti nevelés, a moral- és
moralis fejlesztés, amely soran a gyermekek cselekedtetése, meggyozodésének formaldasa

elengedhetetleniil sziikséges a lelkiismeretes magatartds megszilarduldsa érdekében.” (NAT,

2020: 359.).

2.3. A minta bemutatasa

Kiilonféle kutatdsi modszereket hasznaltam, melyek mintéit a felvétel sorrendjében mutatom
be.

A kérdoives kutatas soran 145 18-66 év kozotti kitoltd véleményét gylijtdttem OSssze.
71% nd és 29% férfi a minta nemek szerinti eloszlasa. Az &ltalam létrehozott korcsoportokat €s
gyakorisdgukat a 3. tabldzat mutatja be, a lakohelyiiket a 4. tablazat szemlélteti. A valaszadok

69%-anak van kisiskolaskorti gyermek a kozvetlen kozelében.
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3. tablazat. Kérdoiv kitéltdinek korcsoport szerinti eloszlasa

Gyakorisag Relativ gyakorisag

(f6) (%)
Ervénye 25 év alatti 41 28,3
S 26-35 éves 39 26,9
36-45 éves 36 24,8
46-55 éves 17 11,7
56-65 éves 12 8,3
Osszesen 145 100

4. tablazat. Kérddiv kitoltdinek lakohely szerinti eloszlasa

Relativ gyakorisag
Gyakorisag (f6) (%)
Ervényes Fovéros 43 29,7
Varos 64 441
Falu 38 26,2
Osszesen 145 100

A pedagogus interju soran fontosnak tartottam olyan tanitok felkeresését, akik szakmai
tapasztalattal és nyitottsaggal rendelkeznek. Igyekeztem kiilonb6z6 tapasztalati hattérrel
rendelkezd6 pedagogusokkal beszélgetni. Igy két ndvel (A és Zs) és két férfival (T és M) és
beszélgettem. A hattérjellemzoket betlikodokkal mutatom be a 5. tablazatban:

5. tablazat. Az interjuban résztvevo pedagogusok tapasztalati hattere

Betiikod Szakmai

tapasztalat Intézmény tipusok, ahol tanitottak
(€v)
A 15 - gyakorloiskola
- hatranyos helyzetii csaladokkal teli allami fenntartasu iskola
- Ovoda
Zs 5 - falusi allami fenntartasu iskola

- varosi allami fenntartasu iskola

—
w

- falusi allami fenntartdst iskola

8 - egyhazi fenntartasu iskola

- alapitvanyi fenntartasu iskola

A fotoelemzéssel kombinalt gyermekinterju mintavalasztidsa soran a kényelmi mintavalasztas
modszerét alkalmaztam (Babbie, 2003), melyre azért volt sziikség, mert a téma érzé¢kenysége

miatt szlikség volt a sziilok €s a tanitd segitokész hozzaallasara. Az eredeti tervem szerint egy
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vidéki és egy fovarosi gyerekcsoporttal szerettem volna a kutatast elvégezni, de a témaban
elengedhetetlen a bizalmas, nyugodt 1égkor azért, hogy ne vizsgaként éljék meg a szituaciot, ne
a felnéttnek akarjanak megfelelni. Ilyen feltételeket egy altalam régebb 6ta ismert osztalyban
tudok biztositani, ahol mar tébbszér is voltam hospitélni és tanitani. {gy tizenhat (tizenegy fin
¢s Ot lany) falusi negyedik osztalyos gyermekkel dolgoztam egyiitt.

Az interjualanyok ¢és a gyermekek sziilei, gondviseléi 1s engedélyt adtak a

beszélgetések kutatési célra torténd felhasznaldsara.

2.4. A kutatas folyamata

A 6. tablazatban mutatom be a munkam soran hasznalt kutatasi modszerek tartalmi felépitését
idoérendi sorrendben. Dolgozatomban a 2022 juliusaig tartd kutatas jelen idépontig lezajlott

szakaszait mutatom be. Az alkotd szakasz 11. pontja a kovetkez6 idészakban valosul meg.

6. tablazat. A kutatas folyamata és szakaszai

Szakaszok Kutatasi tartalom
1. El6készito (1) A szakirodalmi tartalom feltarasaval az elméleti hattér
szakasz megismerése, vizsgalata, a f6 fogalmak tisztdzasa

(2) A 2020-as Nemzeti Alaptanterv als6 tagozatosokra vonatkozo
része és a hozza készilt, Oktatasi Hivatal altal kiadott els6 és
masodik osztalyos olvasas €s etika tankdnyvek tartalomelemzése

(3) Kérdoéiv és az interjuk szerkezetének, kérdéseinek Osszeallitasa

2. Adatfelvétel (4) Kérdéiv kitoltetése
(5) Pedagogusok szobeli kikérdezésének felvétele

(6) Fotoelemzéssel kombinalt gyermekinterji elkészitése

3. Adatelemz6 és | (7) Kérdoivre adott valaszok Excel tablazat és IBM SPSS Statistics

értékelo szakasz 28.0 szoftver segitségével valo elemzése

(8) Az interjuk elemzése Grounded Theory moddszer elemeinek
felhasznalasaval

(9) Eredmények bemutatasa

4. Alkoto (10)A kutatas kozben szerzett tapasztalatok felhasznalasaval az

szakasz erdszakmentes kommunikéaci6 alapjainak elsajatitdsat segitd
mesekonyv szerkezetének bemutatasa

(11) Az interaktiv mesekdnyv megirasa és kiadasa

20



3. Eredmények bemutatasa

3.1. Dokumentumelemzés eredményei

A kisiskolaskori proszocialis magatartasra vald nevelés kérdésénél sziikségesnek tartom
attekinteni a hatalyban 1év6 2020-as Nemzeti Alaptanterv als6 tagozatosokra vonatkozo részét,
¢és a legtobb iskoldban hasznalt Oktatasi Hivatal altal, kiadott olvaséas és etika tankonyvek

tartalmaban, ami jelenleg csak az els6 két évfolyam szamara elérhetd.

3.1.1. NAT

A 2012-es és a 2020-as NAT-ot is attekintve és 0sszehasonlitva az érzelmi nevelés kapcsan mar
leirasra kertilt a UKids Nemzetkozi Kutatomiihely programra épiild Kisiskoldsok vallalkozova
nevelése Tanitéi kézikonyv Erzelmi nevelés az iskoldban cimii fejezetében tarsszerzOként
témavezetdbmmel Hercz Mariaval (Hercz, Lindner, eds. 2020). Dolgozatomban csak egy rovid
Osszefoglalot irok, melyben Osszegytijtom a kiilonbozé miiveltségi terliletekben irt elveket,
célokat és lehetdségeket a proszocidlis magatartasra, az érzelmi nevelésre és a kommunikécio

fejlesztésére.

(1) Magyar nyelv és irodalom

A dokumentum a kovetkezOképpen hatirozza meg a targy szerepét: , egyidejiileg
miiveltségkozvetitést, kompetencia- és személyiségfejlesztést, mordlis és érzelmi nevelést is
jelent” (NAT 2020: 300.), tobbek kozott a tarsadalom nagyrésze altal elfogadott normativ
értekeket kozvetitd irodalmi alkotasok, a dramatizalas €s a helyzetgyakorlatok altal.

A dokumentum hangstlyozza a megfeleld6 kommunikaciot. A ,, gondolkodds, véleményalkotds
kulturadlt véleménynyilvanitas, vitakultura” (NAT 2020: 306.) célnal felsorolt tartalmak kdzott
szerepel az érvelés alapjainak lefektetése is. A szokincsfejlesztés is lehetOséget biztosit az

érzelemkifejezés arnyalasara.

(2) Matematika
A tantargy tanitasanak specifikus jellemz6i kozott talalhatok olyan elemek, mint a kooperativ
tevékenységek. A nevelési-oktatasi szakasz végére pedig cél, hogy a tanuld képes legyen

egyidejiileg két szempontot is figyelembe venni.

(3) Etika / hit- és erkolcstan
A tananyag kozpontjaban all az erkolcsi nevelés. A tanul6 lelkiismeretének fejlddését szolgalod

készségek és képességek felsorolasaban megjelenik tobbek kozott a megértés, tolerancia, a
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torédés ¢és az egyiittmiikodés. Megismerhetik, hogy milyen érzelmi- és érdekkonfliktusok,

valamint viselkedésmodok segitik vagy akadalyozzak ezeket.

(4) Természettudomdany és foldrajz
A tanulok kozosségi interakcidk sordn épitik be a tudést, mely sordn a problémamegoldo
gondolkodéas, a kommunikéacios és vitakészség is erdsitésre keriil. A megfigyeld-, leird-,

azonositd- €s megkiilonboztetd képességek kiemelten fejlesztenddek.

(5) Muivészetek
Meghatarozdsa soran cél ,,mds tanulasteriiletekkel egyiitt a képességfejlesztés
transzferhatasanak kihasznadldsa, testben-lélekben boldogsdagra és boldogulasra képes
generdciok felnevelése érdekében”. (NAT 2020: 407.)

A vizualis kultura tantargy leirdsanal az onépitd és Onszabalyoz6 egyén fo jellemzoit
taglalja, melyek kozott az empatia is helyet kapott. Az érzelmi fejlesztés soran a vilaghoz valod
pozitiv hozzaallast probélja eldsegiteni.

Az ének-zenei nevelés ,, az intellektudlis és az emociondlis fejlesztés egyensulydra épiil
(NAT 2020: 408.). Kodaly Zoltan filozofiajan alapuld tevékenység-koézponth tanulés altal a
tanulok megtapasztalhatjadk a csoportban valo éneklést és mozgast. Ennek identitasformalo

hatasa van, teret ad az onkifejezésnek és az empatia kialakulasanak.

(6) Digitalis kultira
Altala képessé valnak a gyerekek online és offline kornyezetben is az egymassal vald

egyiittmiikddésre.

(7) Testnevelés és egészségfejlesztés
A mozgasos jatékok soran a gyerekek dontéshelyzetekbe keriilnek, ahol fejlédik szamos

személyes €s tarsas kompetenciajuk.

Konkluzio
Szamos miiveltségi terliletben 1-4. osztdlyban megjelenik az érzelmi nevelés, a proszocialis
magatartashoz elengedhetetlen kompetencia- és személyiségfejlesztés, az irodalmi és zenei
miivek elemzése és eljatszasa, a kiilonbozd konfliktushelyzetekbe vald betekintés altal. A
tisztelettudd6 kommunikéciora, az egyiittmiikodésre nevel az érvelés alapjainak elsajatitasa, a
kooperativ tevékenységek €s az egyiittjatszas és tevékenykedtetés.

Mégis uigy vélem, hogy sok elemet til késon vezet be. Csak 3-4. osztalyban jelenik meg
o6nallo  tantargyként a  kornyezetismeret, mely alkalmas lehetne a komplex
személyiségfejlesztésre mar elsd osztalytdl a testi jellemzOk megismerése, az érzékelés és
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észlelés, valamint a megfigyelés képességének fejlesztésé alta. A természet iranti tisztelet
elsajatitasa segiti az embertarsak iranti elfogadast is. A digitalis kultura tantargy is csak 3.
évfolyamtol van jelen, mely altal a netikettet, a digitalis térben valo illemet sajatitjak el a
gyermekek. A bevezetdbdl is latszik, hogy erre mar elsd osztalytol kezdve sziikség van, hiszen
az internetes zaklatds, a cyberbullying a tizenévesek személyiségfejlodésére sulyosabban
hathatnak, mint az iskolai er6szak hagyomanyos formai (Margitics, Figula & Pauwlik, 2020).

A drama és szinhaz is csak a 7. osztalytol jelenik meg.

3.1.2. Oktatasi Hivatal altal kiadott 1. és 2. osztalyos olvasas és etika tankonyvek

A 4. mellékletben csatolok egy részletesebb tanitoknak szolo segédanyagot, melyben a
konyvekben szerepld mesék az érzelmi nevelésbe valo beilleszthetdségérdl részletesebben irok.
Az elemzés soran az irodalmi miiveket a NAT-ban meghatarozott szerepébdl kifolyolag
megvizsgalom, hogy az alsos tagozatban megjelend szovegek kozott milyen aranyban
szerepelnek a tarsas kompetencidkat erdsitd olvasmanyok és a konyv felépitése mennyire segiti

a tarsas interakciok és munkaforméak megjelenését a tanorakon.

(1) Elsé olvasokdonyvem

Az elején a jelekkel ismerkedhetiink meg, melyek kozott a paros vagy csoportmunka is
megtaldlhato. Ilyenre négy eset van a konyvben, amikor el kell kdzosen jatszani, mondani a
torténetet; Ot, amikor beszélgetni kell a véleményekrdl, tapasztalatokrol; és egy, amikor
kozosen kell produktumot gyartani.

A torténetek kozil egy példat taldltam a tobb nézdpont megismerésére, egyet
kommunikécios zavarra, négyet az érzelmi kifejezOképesség és a szokincsfejlesztésre és négyet

a kiilonboz6 tulajdonsagok és a hozzajuk tartozo viselkedésmintak megfigyelésére.

(2) Hétszinvardzs olvasokanyv 2.

Ebben a konyvben mar a tankonyv hasznalatat segitd jelek eltlinnek. A paros vagy
csoportmunkakbol négy van, ahol a gyerekeknek beszélgetni kell a véleményekrdl,
Osszegyljteni a tapasztalataikat, esetleg el is jatszani azt. Tizennégy van, ahol a torténet egy
részét fel kell olvasni, vagy a torténethez kapcsolatos dolgot el kell jatszani. Kettd, ahol
gyakorolni kell az olvasast. Hét kozos gylijtdmunka és kilenc, ami a szovegértéssel kapcsolatos.

Megjelenik két helyen a kiilonb6zé tulajdonsdgok ¢és a hozzajuk tartozo

viselkedésmintak megfigyelése, négyszer a tobb nézdpont megismerése, hatszor az érzelmek,
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az ¢érzelmi kifejezOképesség, hatszor a beleéld képesség ¢és hétszer az elfogadas,
egylttmiikddés, egymads segitése.

Tobb olyan torténetet is talaltam, amelyek viszont karosak is lehetnek a nevelés soran,
ezekrdl is fontosnak tartok néhany gondolatot leirni. Voltak, amelyek mar igy gondolom, hogy
nem egy 21. szdzadi olvasékonyvbe valok, mert nem az 6nallo, egyedi gondolkodasra,
oOtletelésre motivalnak, nem megfeleld0 kommunikaciot mutatnak be. Ezeken til a pozitiv
tetteknek vagy a segitségkérésnek a negativ kovetkezményét sugalljak, biintetésként vagy

problémamegoldéasként pedig a fizikai erészak is megjelenik benniik.

Reflexio az (1) és (2) pontban bemutatottakra

Mindkét konyv felépitése ¢és feladatai kevés teret biztositanak a kozds munkara, az
egyiittmiikddésre €s a hatékony paros és csoportmunka alapjainak letételéhez. A Hétszinvarazs
olvasokonyv 2.-ben tobb talalhatd, de a torténetek szamahoz mérten aranyaiban még mindig
kevésnek bizonyulnak véleményem szerint és nem is mindig konnyen, 6nalléan megvalosithato
feladatokrol van sz6. Els6 olvasokdnyvemnél azt tapasztaltam, hogy csak nyomokban, egy-egy
mozzanatban talalhatd meg a proszocialis magatartasra valo ravezetés, de ez sokszor nem
szandékos, inkabb a tanitdo kreativitisan és értelmezésén muld felhasznalhaté elemek.
Hétszinvarazs olvasokényv 2.-ben az 0nallo kornyezetismeret oOra hidnya miatt tobb
természettel kapcsolatos olvasmany taldlhaté. Ez a szdm aranytalanul sok a tanulsagos
torténetekéhez képest, ami altal az érzelmek ¢és kiilonbozd viselkedésformdk jobban
megjelenhetnének. Kevesebb torténet olvashatd az ,, Otthon, csalad, szeretet” fejezetben is,
pedig ugy vélem ennek ebben a korban hangsulyosabbnak kellene lennie.

Az elfogadasra, az empatiara és az érzelemkifejezésre szamos mesén keresztiil lehet a
gyermekeket rdhangolni, ezt a lehetdséget viszont ugy érzem, hogy a konyvek szerz6i nem

hasznaltak ki kellGen.

(3) Etika tankonyv 1.

Onismereti fejezettel indit, megjelennek az iskolaba jarassal kapcsolatos érzelmek. Van kiilon
Erzelmek fejezet, ahol az 6rom és annak kifejezése, okozoja kap el8szér szerepet, majd a
Szomorusag, banat a kovetkezd, amely téma folyamén a vigasztalas is el6jon, végiil a félelem,
ahol a bizalmi személyekrdl is szo esik, akikhez a gyerekek fordulhatnak. Tobb érzelemrdél nem
esik sz6 kiilon. Néhany onismereti jaték is bemutatasra keriil, majd a Sziiletiink és felnoviink .

rész soran onjellemzés és a felndttekrdl vald gondolkodas jelenik meg. Csalad — csaladtagok
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résznél felmeriilnek a csaladban betartand6 szabalyok, az egyiittmiikodés és az illemszabalyok.

Megtalalhato még az Oszinte Onkifejezés €s a segitségkérés is.

(4) Etika tankéonyv 2.

Ugyszintén Onismeret fejezettel kezdédik. Megjelenik a felnétté valas, a szabalykovetés
miértjének gondolata, a beleéld képesség, a kiilonbozo viselkedésmintdk értékelése és néhany

konfliktushelyzet is.

Reflexio a (3) és (4) pontban bemutatottakra

A NAT-ban meghatarozottaknak csak részben felelnek meg a knyvek véleményem szerint. Itt
sem hasznaljak ki az irok az érzékenyitd torténeteket. Nem jelenik meg az 6sszes alapérzelem,
kevés a gyerekekhez valoban kozel allo konfliktus bemutatisa, a megoldasukrol valo
beszélgetésnél pedig a tanitd kreativitasa €s tudasa szamit inkabb. A konyvek jo alapok lehetnek
az érzelmi és proszocialis magatartasra neveléshez, de 6nmagaban nem érzem elegendének

Oket.

3.2. A kérdéives kutatas eredményei

A kérdbivben feltett kérdéseket tartalmilag négy csoportra osztottam:
(1) Kiilonféle problémaszituaciok eléfordulasa also tagozatban (Konfliktusképek)
(2) A kisiskolaskoru gyerekek konfliktushelyzeteinek okai
(3) A kisiskolaskort gyerekek jellemz6i (Az allitasok az erészakmentes kommunikacios
modell hasznalatdhoz sziikséges komponensekbdl tevédnek ossze). Az allitasok
oktatasba valo beépitésérdl kellett donteniiik a valaszadoknak.
(4) Konfliktus csokkentését eldsegitd lehetséges tényezok oktatasba vald beépitése

Az allitasokat otfokozat intenzitas-skalan értékelték a valaszadok

Az adatok feldolgozasdhoz IBM SPSS Statistics 28.0 szoftvert hasznaltam. Az elemzés soran
gyakorisagot, atlagot és szorast szamoltam, majd a hattértényez6k mentén hasonlitottam 6ssze
a részmintdkat. Kétmintds t-probaval megvizsgaltam a nemek, és a kornyezetében 1évo
gyermek(ek) meglétének kapcsolatdban, a részmintdk kozotti szignifikans kiilonbségeket
(p<0,05), variancia-analizissel és Tukey’s-b probaval a korcsoportok és a lakohely szerinti
véleménykiilonbségeket. Majd a kiilonboz6  allitascsoportok  kozotti  korrelaciokat is
megnéztem klaszteranalizis alkalmazéasaval. A szdmitasok egy részét az olvashatosag miatt a

mellékleteken koz1om (5. melléklet).
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(1) Konfliktusképek

A valaszadok szerint a leggyakoribb konfliktushelyzet az also tagozatban a tanora zavarasa, a
minta 88%-a adott igenld valaszt (4 és 5 skalaérték egyiittese). Az egyéni, csoportos bullying
¢s a kikozosités egyformén jelentdsen alacsonyabb értéket kapott (79%), mig a verekedést
ritkabbnak, a lopas megjelenését pedig alig gondoljak elforduld problémanak: alig tobb mint
4% véli gyakorinak (7. tablazat).

7. tablazat. A kiilonbozo konfliktushelyzetekrol valo vélekedeés szdazalékos gyakorisaga

Skalaértékek gyakorisagi eloszlasa (%) Konfliktus tartalma Atlag | Széras
1 2 3 4 5

0,7 2,8 8,3 22,8 65,5 Tanodra zavarasa 45 0,818
0,7 3,4 166 |372 421 Bullying (egyéni) 4,17 10,874
14 2,8 16,6 38,6 |40,7 Bullying (csoportos) 4,14 10,89
0,7 55 152 | 372 |414 Kikozosités 4,13 0,915
0,7 6,9 179 386 |359 Verekedés 4,02 10,939
228 476 255 |28 14 Lopés 2,12 10,841

A minta elemszam: 145 f6

A hattérvaltozok szerinti  Osszehasonlitaisok alapjan a nemek szerint (p<0,05
szignifikanciaszinten kétmintas t-probaval) egyetlen esetben van szignifikans kiilonbség, a

valaszadd nok atlagosan jelentGsebb problémanak gondoljak (8. tablazat).

8. tablazat. A kikozositesrol valo vélekedés nemenkeénti 6sszehasonlitasa kétmintas t-probaval

Szoras atlagok t df szign. st. hiba
Nem N Atlag kiilonbsége szint
N6 103 4,2 0,880 0,386 2,333 143 0,01 0,165
Férfi 42 3,8 0,952

A minta elemszam: 145 p

A korcsoportonkénti €s a telepiiléstipusonkénti 6sszehasonlitast varianciaanalizissel és Tukey-
b probaval végeztem (p<0,05). Korcsoporrtonknt két, telepiiléstipusonként egy esetben
talaltam szignifikans kiilonbségeket a részmintak kozott. A kikozositésrél gondolkodva a

fiatalok jelentdsen gyakoribbnak vélik az eléfordulast (9. tablazat).

9. tablazat. A kikézositésrdl valo vélekedés korcsoportonkénti dsszehasonlitasa Tukey-b
probaval

Faktorok
Korcsoport N 1 2
56-65 éves 12 3,5
25 év alatti 41 4,4

harmonikus minta elemszam:22,7; p=0,05

26



A tandra zavarasaban pedig a legidésebbek és a 35 ¢év alattiak vélekedésében, valamint a
falvakban ¢é16k kozott volt eltérés (10. és 11. tablazat). A fiatalok és a varosban €16k jelentGsebb

problémanak vélik. A kornyezetben €16 gyermek(ek) megléte nem befolyasolta a valaszadast.

10. tablazat. A tandra zavarasarol valo vélekedés korcsoportonkénti 6sszehasonlitasa Tukey-
b probaval

Faktorok
Korcsoport N 1 2
46-55 éves 17 4,0
25 év alatti 41 47
26-35 éves 39 4.7

Harmonikus minta elemszam:22,7; p= 0,05

11. tablazat. A tanora zavarasanak eloforduldsarol valo vélekedés lakohelyenkénti
osszehasonlitasa Tukey-b probaval

Faktorok
Telepiilés N 1 2
Falu 38 4,1
Varos 64 4.6
Fovaros 43 47

harmonikus minta elemszam:22,7; p= 0.05

Lehetséget adtam a valaszadoknak, hogy sajat tapasztalataikkal egészitsék ki az eredetileg
altalam kérdezett, a kérdéivben szerepld képeken latott szituacidkat nyilt kérdésre adott
véalasszal. A valaszadok szerint jellemzOek még kisiskolaskorban a kovetkezd esetek:
,,meglogas az iskolabol”, ,,visszabeszélés a tanarnak”, etnikumok negativ megkiilonbdztetése,
a pedagogus nem megfelelé6 kommunikacidja és konfliktuskezelése, valamint a cyberbullying

és a szexualis zaklatas.

(2) A kisiskolas koru gyerekek konfliktushelyzeteinek okai

A vizsgalt konfliktushelyzetek értékelése kozel azonos atlagokat eredményezett, de jelentésen
megosztotta a valaszadokat (Id. szoras értékei), igy érdemes a gyakorisagokra is figyelni. A
valaszadok 65%-a értett egyet, a tobbi kérdésnél kozel fele. Ezeknél azonban az elutasitok (1
¢s 2 érték, és a semlegesek (3-as érték) aranya is jelentds, a megkérdezettek minimum negyed

része ide tartozik (12. tdbldzaf). Ugy tiinik, ebben a kérdésben jelentSsek a sajat tapasztalatok,
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A kitoltd neme, a korcsoport, a lakohely és a kozelében €16 gyermek(ek) megléte azonban
meglepé moédon nem befolyasolta a valaszadast. Tovabbi kérdés, hogy ez esetben mi okozza a

kiilonségeket.

12. tablazat. A kisgyermekkori konfliktusok okairdl valo vélekedés szazalékos gyakorisaga

Skalaértékek gyakorisagi eloszlasa (%) Konfliktus oka Atlag | Széras
1 2 3 4 5
3,4 9,7 221 |31 33,8 Nem tudjak elfogadni 3,8 1,11
kérésiikre a nemleges vélaszt

4,8 179 (269 |29,7 |20,7 Nem tudjak kifejezni az 3,4 1,148
érzéseiket

3,4 186 |29 324 |16,6 Nem tudjak kifejezni az 3,4 1,076
igényeiket

41 23,4 26,2 32,4 13,8 Nem tudjék tényszeriien 3,3 1,097

elmondani a véleményiiket

A minta elemszam: 145

(3) A4 kisiskolds koru gyerekek pro-szocidlis viselkedésére jellemzd dllitasokkal valo

egyeteértés

E kérdéscsoportban a szocidlis készségek egy szeletét vizsgaltam, melyek az erdszakmentes
kommunikacioval kapcsolatosak. A meglep6en alacsony atlagértékek jellemzoek, a minta nagy
mértékben megosztott az egyes jellemzOk megitélésében, kiilondsen érdekes, ha az érzelmi
nevelés teriiletét vizsgaljuk, a kép rendkiviil negativ (13. tablazat 4, 5, 8, 9), a megkérdezettek
kozel fele véli ugy, hogy a gyermekekre nem jellemzd, hogy fel tudjak ismerni, meg tudjak
fogalmazni érzelmeiket, kiilonésen nem tudjak kezelni az elutasitast, illetve szabalyozni az
érzelmeiket (13. tabldzat). Lehetséges, hogy a megkérdezettek kissé félreértették az ,,itélkezés
nélkiil” kifejezést, nem az erdszakmentes kommunikacid jellemzdjeként (itélet mentes)

értelmezték, ez okozhatja a nagy eltérést a tobbi jellemzo és e kdzott.
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13. tablazat. A kisiskolas gyermekekrol valo vélekedés szazalékos gyakorisaga

Skalaértékek gyakorisagi Jellemzok Atlag | Széras
eloszlasa (%)

1 2 3 4 5
4.8 17,2 1269 | 31 20 |(1) itélkezés nélkiil azt fogalmazzak 34 1,136
meg, amit latnak vagy hallanak
13,8 | 24,8 | 33,1 | 23,4 |48 |(2) mernek segitséget kérni a 2,8 1,095
felnéttektdl egy konfliktus soran
6,9 37,2 32,4 119,3 |41 (3) meg tudjak fogalmazni azt, hogy | 2,8 0,979
mire lenne igazén sziikségiik

9 393 | 37,2 12,4 | 2,1 ((4) kitudjak fejezni pontosan az 2,6 0,894
érzelmeiket

10,3 (44,1 | 31,7 | 8,3 55 |(5) fel tudjak ismerni a pontos 2,5 0,979
érzelmeiket

159 | 35,2 | 345 | 11,7 | 2,8 |6) eltudjak fogadni, hogy vannak 2,5 0,987
kiilénb6zd nézdpontok
13,1 | 37,9 39,3 | 8,3 14 (7) megfeleléen kommunikalnak 2,5 0,874
17,9 |1 39,3 | 30,3 |11 1,4 |(8) el tudjak fogadni, ha nemleges 2,4 0,952
valaszt kapnak a kéréseikre
221 1469 214 |9 0,7 |(9) szabalyozni tudjak az érzelmeiket | 2,2 0,908

A minta elemszam: 145

A hattértényezdket vizsgalva szignifikans kiilonbséget taldltam a nemek kozott a 14,
tablazatban felsoroltakban: a férfiak jellemzdébbnek talaltak az allitasokat. A 25 év alattiak
jobban egyetértenek azzal, miszerint a gyerekek ,, meg tudjak fogalmazni azt, hogy mire lenne
igazan sziikségiik”’, mint a 46-55 éves korosztaly (15. tdblazat). A gyermek(ek) megléte és a

lakohely nem befolyasolta a valaszokat.

14. tablazat. Szignifikans kiilonbségek a nemek kozott a kisiskoldskoru gyermekekrol valo
vélekedésben (kétmintas t-proba)

Nem N Atlag Sz0ras
ki tudjak fejezni pontosan az érzelmeiket N6 103 2,5 1,164
Férfi 42 2,9 1,061
szabalyozni tudjak az érzelmeiket N6 103 2,1 0,988
Férfi 42 2,5 0,939
meg tudjak fogalmazni azt, hogy mire N6 103 2,6 0,826
lenne igazan sziikségiik Férfi 42 31 0,983
megfeleléen kommunikalnak N6 103 2,4 0,866
Férfi 42 2,7 0,944
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15. tablazat. Korcsoportok kozotti szignifikans kiilonbségek a ,, Meg tudjak fogalmazni azt,
hogy mire lenne igazdn sziikségiik” dllitasra adott valaszokban (Tukey-b proba)

Korcsoport N 1 2
46-55 éves 17 2,35
25 év alatti 41 3,15

harmonikus minta elemszam:22,7; p= 0,05

(4) Konfliktus csokkentését elésegiti lehetséges tényezdk oktatdasba valo beépitése

Hogyan csokkenthetoek a fenti konfliktushelyzetek a megkérdezettek szerint? Erre a kérdésre
ugy probaltam valaszokat szerezni, hogy az el6z6 kérdéscsoport allitdsaibol valasszak ki
azokat, amelyek tanitasa szerintiik a hétkoznapi konfliktushelyzeteket csdkkentenék. 80%-uk
szerint meg kellene tanitani a kisiskolaskorti gyermekeknek, hogy el tudjak fogadni, hogy
vannak kiilonb6z6 nézdépontok. 70% korili volt azok aranya, akik a nemleges vélasz
elfogadésat és a felndttektdl valo segitségkérést, 65% azoké, akik a megfelel6 kommunikéciot

tartottak megoldasnak. A tobbi lehetdséget fele-fele aranyban valasztottak.

Konkluzio

A konfliktusképek és a gyermekek jellemzése jol mutatja, hogy a nem megfeleld
kommunikécio, érzelemkifejezés €s szabalyozas, valamint az egyiittérzés hianya megneheziti
az egylittélést a kisiskoldskoru gyermekek életében. A gyerekekre kevésbé jellemzdek azok a
komponensek, melyek megléte altal az er6szakmentes kommunikacié modelljét eredményesen

lehet alkalmazni.

3.3. Szadbeli kikérdezés tanitok szamara

Négy kiilonboz6 életkoru és tapasztalati hattérrel rendelkezdd pedagogussal beszélgettem, hogy
kutatdsom még hitelesebb legyen. Hattér jellemzoiket a minta bemutatdsanal részleteztem (5.
tablazat).

Az témara hangold beszélgetés sordn megtudtam, hogy milyen keretek kozott tanitottak,
tanitanak, milyen gyermekanyaggal taldlkoztak mdar. Mit tartanak fontosnak egy
osztalykozosség épitése soran és hogyan vélekednek a gyermekek elfogadoképessége kapcsan
€s a generacio sajatossagairol. Ezutan a kérddivben is szerepld képek segitségével elohivtam
sajat ¢élményeiket (Séntha, 2011) az als6é tagozatos konfliktusokrol és azok kezelésére,
megel6zésére iranyuld jo gyakorlatokrol beszélgettiink. A kovetkezé blokkban a gyermekek
érzelemkifejezOképességérol, annak Iehetséges gatjairol és a pedagdgusok altalanos
vélekedésérdl esett szo az érzelmi nevelés €s annak tanorai keretek kozé vald beépithetdsége,
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valamint a mese ereje kapcsan. Az utols6é részben az Onallo konfliktusmegoldast segitd
programok ¢és az erdszakmentes kommunikéciot bemutaté videdban latott modell
véleményezése zarta a beszélgetést.

A mai gyerekeket mindenki ingerfald, azonnali reakciot igényld személyekként irta le.
Volt, aki hiperérzékenységrdl beszélt, mert nem birjak elviselni a kdvetkezményeket, megélni
a kudarcot és volt, aki az ¢letfigyelem hianyat emelte ki. Egyikiik fontosnak tartja a motivaciot
¢s a folyamatos manipulalas lehetdségének megadasat. Volt, aki inkdbb a vidék és varos kozott
lat kiilonbséget: szerinte vidéken nagyobb a tisztelet a pedagogus felé. Az egyik alany szerint
nagyobb hangsulyt kapnak manapsag a kiilsdségek, a ruhazat vagy a hajviselet, mint régen.
Mégis egy masik tanitd az ellenkezdjét allitotta, hogy a belsd tulajdonsadgok ¢és képességek
jobban szamitanak a gyerekeknek, mint a kiilsdségek. Ezt két példaval tamasztotta ala, egy
torpendvés lany ,,amikor elsés volt, még a nyolcadikos is ledllt a focizassal, és helyet csinalt
neki, meg segitett a kislanynak, hogy tudjon kozlekedni” és egy a kozOsségben kodzponti
személyiségnek szamito tulstlyos lany torténetével.

Alapvetden mindenki arrdél mesélt, hogy a didkok nagyon elfogadoak tudnak lenni:
tiirelmesebbek ¢€s segitokészebbek egymassal, mint a felndttek. Latszolag kisebb, esetleg a
csoportdinamikat megbonté eseményekre jobban reagalnak, példaul, hogy kivel allnak parban
a sorban vagy a tanitdo kit szolitott fel tobbszor az oran. A pozitiv vagy negativ
megkiilonboztetést nehezen viselik el. De az osztalyban 1évd inkontinens gyermeket nem
csufoljak, elfogadjak, hogy ,, még feladata van” ezzel. Mind kiemelték, hogy a szokéasrend és
az ora eleji kezdd, nyugodt 1égkor kialakitasa elengedhetetlen, ra kell szanni az id6t, féleg elsd
osztalyban. Volt, aki a tanitoi felkésziiltség fontossagat, a differencialast és volt, aki a
tehetségesebb gyerekeknél tapasztalt nehezebb kozosségépitést emelte ki. Eldkeriilt a
klasszikus csaladmodell felborulasa, mindkét férfi tanitonal eldkeriilt az apa szerep, az egyikiik
igy fogalmazott: ,, Sokszor tapasztaltam, hogy apa lettem, és nem tanito”. A kooperativ
technika is tobb helyen szot kapott.

A konfliktusmontazs (6. melléklet) megfigyeltetése soran sok torténet elékertilt.
Kideriilt, hogy jatékiddben, és a k6zos munka soran adddnak leginkabb szerepkonfliktusok.
Sokszor latszdlag a semmibdl generalodnak. A verekedés (6. kép) kapta a legnagyobb szerepet
mindenkinél. Ez a gyerekek nemtetszésének kifejezésének egyik modja, példaul, ha a tobbiek
mast akarnak jatszani egymassal. Egyikiik kiemelte, hogy fleg els6 osztalyban nincs még meg
a biztonsagos kornyezet ,,azonnal védekezo pozicioba mennek” és gyakran otthon is ezt a
megoldast 1atjak. Volt, aki a fiak velejardjaként emliti és ezaltal az 6szton elfojtasat érzékeli az

iskolaban. A kiizdésport bevezetésének fontossagat hangsulyozza egy masik alannyal egyiitt,
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ahol szabalyrendszert, 6nkontrollt és kulturalt megoldasokat tanulnak, mikézben sportolnak.
Volt, aki szerint a legnehezebb ezeket a szitudciokat orvosolni, mert kevés az eszkoz és az id6
az agresszi hatterében allé tényez6k megismerésére. Altalaban szeparalja az érintett feleket
egy 1ddre, hogy megnyugodjanak, de ez a valds probléméat nem oldja meg.

A csufolés (1. és 2. kép) és a kikozosités (3. kép) szerencsére nem igazan jelent meg
egyik pedagogusnal sem, maximum extrém esetekben, mint amikor a tragar, nem iskolaérett
fit indokolatlanul bantotta a tarsait. Mindannyian kiemelik a megel6zés szerepét és a
kialakuldsé csirajaban valo elfojtasat. Példaul pozitiv tulajdonsdgokra vald figyelemfelhivast
kooperativ technikak soran, a perifériara keriilt didkok batoritasat a tobbekkel valo jatékra vagy
a kikozosités okanak keresését kozosen, onfejlesztésre vald ravezetést. Egyikiik vallalkozo
képességli, tiirelmes, mindenkit szeretd gyerekeket kér meg, hogy jatszanak azzal, akit
elkezdenének kirekeszteni a tobbiek. Volt, aki kiemelte, hogy a csoportos csufolas (/. kép)
inkabb nagyobb korban fordul eld, de ilyen esetben nem szabad a bantalmazé csoport egészével
egyszerre beszélni. Egyesével hamarabb rajonnek a rosszra: beismerik, ha megbantdk vagy nem
értenek egyet a cselekedettel.

Az esetmegbeszélések utan johet a kozos megoldaskeresés. Egy masik alany azt
hangsulyozza a didkjainak, hogy attdél még, hogy valami igaz, att6l még nem szabad feltétlentil
kimondani, mert lehet, hogy bantja a masikat és hogy mindenkiben van olyan tulajdonsag, ami
miatt cstfolni lehetne, de nem ezeket kell keresni. Az egyik kislannyal a sziilei nem térddnek,
apolatlan, koszos. Gyerekek megjegyezték ezt a pedagogusnak, aki hangsulyozta, hogy azért,
mert & ilyen helyzetben van, nem szabad 6t bantani. Volt, aki a bullyingot emelte ki a
legnehezebben megoldhatd problémanak egy osztadlyban, mert hosszl idét vehet igénybe, ha
Ilyenkor kiils6 szakember beavatkozasat tartja jonak.

A lopas (4. kép) nem igazan jellemzd szandékosan, gyakran félreértésbdl adodik vagy a
gyerekek nem érzik a sulyat. Egyikiik mesélte, hogy az egyik szegényebb didkja hidanyos
felszerelését a tarsai potoljak mindig, de néha nem kéri el, hanem megszokasbol elveszi és ebbdl
adodik a konfliktus. Volt, aki ink4bb a szituacio regiondlis el6forduldsara hivta fel a figyelmet.

Az 6ra zavarasat (5. kép) egy valaki tette elsé helyre, 6 mindig azt szolitja fel, aki a
leghangosabb és csak akkor halad tovabb, ha mindenki megértette az anyagot, ezzel akarja
tirelemre tanitani 6ket. Ketten félreértették a képet, az egyikiik a pedagdgus-gyermek
kommunikécios zavarat és az osztalyra tett hatdsat, mig a masik a gyerekek gyakori
baratvaltasat emeli ki vele kapcsolatban és az ebb6l adodo konfliktusokat. A tanar kibeszélése

szerinte nem jellemz6, mert ez a korosztaly dszintén megmondja, ha valami nem tetszik nekik.
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Mas problémaforras nem keriilt el6, mindenki szerint a képek nagyjabol lefedté¢k a korosztaly
jellemzoit. A konfliktuskezelés soran az elsé osztalyosoknal tapasztalta az egyik alany, hogy a
pedagdgus segitségét kérik, késObb megtanuljak, mikor és hogyan kell 6nalléan megoldani
vagy egyszerlien elengedni a problémat. Tobbeknél is kiemelt szerepet kapott a tanitdi
példamutatas és a megoldasok soran eldkeriilt az azonnali reagalds, amennyiben a szituacio
engedi.

Két alanynal is azt tanultdk a gyerekek, hogy a véletlen eseteknél azonnal jelezni kell,
hogy nem volt szdndékos a cselekedet, mint az egymasnak iitkdzésnél vagy az ajté masikra
nyitasanal. Ilyenkor nem a biinost keresik a pedagogusok sem, hanem a gyerekeknek
kolcsondsen bocsanatot kell kérniiik €s akar kezet razniuk, hogy jo példat mutassanak a
masiknak. Ha egyértelmli, hogy ki a bunds, akkor is demokratikusan, igazsagosan
meghallgatjak az 6 allaspontjat is. Egyikiik kiemeli a pedagégus nyugodt viselkedésének a
fontossagat, a bizalmi 1égkor megteremtését. Ez a fegyelmezésnél is segitség lehet késdbb.
Ketten is fontosnak tartjak a kiilonbség megtanulasat az arulkodas és a segitségkérés kozott.
Eldkeriilt két alanyndl is, hogy nehéz a konfliktusokat kezelni, mert kevés irdnymutatast kapnak
a tanulmanyok sordn a pedagogusok és sokszor tapasztalati uton kell rajonnilik a megteleld
moédra és ez sem biztos, hogy minden didknal bevalik. Az egyikiik mesélte, hogy egy
megfelelési kényszeres gyerek az étkezében dobalta az ételt. Tobb ,, biintetésgondolat” utan
rajott a pedagogus, hogy azokbol semmit nem lehet tanulni, ezért végiil a fitinak kellett az
étkezOben takaritania egy hétig az asztalokat, hogy érezze a tettének a kovetkezményét.

Tizes skalan 7-8 kozé tették a didkok érzelemkifejez6-képességét. Az érzelmek
kifejezése sok gyereknek konnyen megy, a nehézséget az érzelem mogott meghuzodod ok
meghatarozasa jelenti inkabb. Az agressziv viselkedésiiek nehezebben fejezik ki az érzéseiket,
nehezebben nyilnak meg, mint a stabil csaladi hattérrel rendelkezék. A csalad és a nevelés
meghatarozza, hogy egy gyerek hogyan reagal egy-egy szituaciora, mennyire keriil elétérbe a
harag. Egy ilyen eset volt, amikor leesett a gyerek ceruzaja, ami miatt dithos volt, egy tarsa
felvette, akire ingeriilten raszolt, hogy miért nytl hozza. Az érzés egyértelmii volt, de a reakcio
nem volt helyénval6. Volt, aki szerint opciokat kell adni és akkor egész jol kifejezik az
érzéseiket a gyerekek, de mindig lesznek olyanok, akikben tobb a gatlas. Ennek oka tobbek
kozott a nyelvi készség hianya, hogy nem tudja kifejezni magat. Jellemz6 még, hogy csaladban
negativ élményt szerzett, ha Oszinte volt, ezek a gyerekek igyekeznek mindig a masikra
rdhangolodni, hogy békesség legyen, és hogy megfeleljenek. Egy masik alany a pedagogus
példamutatasat itt is hangstlyozza, hogy 6 hogyan tudja kifejezni az érzéseit, véleményét. Egy

tekintélyelvii autokrata modszerrel tanitonak a didkok nem fognak tudni megnyilni annyira,
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mint egy olyannak, aki partnerként kezeli 6ket. Mindenki egyetértett abban, hogy nagyon
fontos, hogy a gyerekek is elmondhassak a sajat érzéseiket, véleményiiket. Az egyik tanitd
hozzatette, hogy a didkok talzott 6nbizalmat kezelni kell. Nem mindig valos az, amilyen érzést
kifejeznek. Példaul a didk felhdborodik a fekete ponton, mert nem volt ott a felszerelése, ezért
panaszkodik a sziildnek otthon.

Egyikiik kivételével mindenki azt tapasztalta, hogy fontos az érzelmi nevelés a
pedagogusok szamara a kornyezetiikben. Van, ahol sok a hatranyos helyzetii, neveléotthonban
€16, egysziilos csaladbol jott gyermek, igy az otthoni érzelmi nevelést is potolniuk kell az
iskolaban. A masik iskoldban tanacsado is van, akivel folyamatos kapcsolatban vannak az
osztalyfonokok és rendszeresen jarnak is a didkok hozza. Egyikiik szerint sok pedagdgusnak
fontosabb a tananyag, mint az érzelmi nevelés. Nincs id6 és képzettség sem. Csak akkor
foglalkozik vele, ha érdeke. Ennek ellenére hatdrozottan tgy gondolja, hogy sokkal tobbet tud
a gyerek visszaadni, hogyha érzelmileg meg van alapozva a biztonsagos 1égkor. Mindenki tigy
véli, hogy a pedagdéguson mulik, hogy beleépiti-e a mindennapokba, de az id6hiany miatt
tudatosnak kell lenni. Ha konfliktus van, akkor nem szabad ragaszkodni az 6ra anyagahoz, meg
kell allni és megbeszélni. Az olvasasora tobbiiknél eljott, de végiil mindenki ugy vélte, hogy
minden 6ran meg tud jelennie az érzelmi nevelés.

A mese pozitiv szerepe mindenki szdmara egyarant kiemelendd. Az igény még
negyedikben is megvan, mert a csalddban kevésbé jelenik mar meg €s ennek hianya érzodik is.
A dramajatékok lehetdségeit is tobben kiemelték. Van, ahol vannak mesenapok,
konyvtarfoglalkozasok, a gyerekek mindig azonosulni tudnak legaldbb egy szerepldvel. Etikan
is nagy szerepe lehet. Elokeriilt, hogy egy els6 osztadlyos Hamupipdke cimii mese
feldolgozasanal a valasztott torténet lerajzolasa soran tobben a herceggel vald tancot 6rokitették
meg, de volt egy kislany, aki az anyja sirjara viragot vivé Hamupipékét rajzolta le, mert az
apukdja egyediil nevelte. Ez a torténet mutatja, hogy egy egyszerli feladat mennyit meg tud
mutatni a gyermek érzelmi vilagabol. Egy pedagogus mondott példat az érzelmi nevelés témajat
korbejaro konyvekre: Kadar Annamariatol a Lilla és Tiindérbogyo Harminc érzelmi
intelligencia, fejleszté mese cimii konyvét. Boldizsar Ildiko neve keriil még eld és tobben a
magyar népmeséket, a Grimm testvérek és La Fontaine torténeteihez nytlnak. Az egyik alany
Bartos Erika Anna, Peti és Gergd sorozatat emliti még.

Tobbiik nem ismert kifejezett programot, kommunikacios format, egy valaki emlitette
a pozitiv fegyelmezést. Egy masik pedagogus pedig folyamatos, véget nem érd atbeszélésrol
mesél és a pozitiv megerdsités erejérdl. O a komplex instrukcids program altali tanitasban,

illetve a kooperativ technikakban latja, hogy segitenek, amikézben t6bb konfliktushelyzet is
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kialakulhat, amiket azonnal lehet kezelni. Emellett megtanuljak a didkok {itkoztetni a
véleményeket, reagalni dolgokra. Délutdn napkoziben is vannak 4-5 f6s csoportban bevitt
konfliktusokrol eseménymegbeszélések, kozos megoldasok keresése.

Végiil az UKids erdszakmentes Kommunikaciot (EMK) bemutatd videojanak
megnézése utdn a véleményekrol, iskolai kereteken beliili hasznalhatdsagarol, lehetdségeirdl
beszélgettiink. Ketten hallottak csak az EMK-rol, de egyikiikk sem tudta megfogalmazni a
mibenlétét. Ennek ellenére nyitottak voltak rd és a vided6 megnézése utan egy kivételével
mindenki csak pozitivan nyilatkozott roéla, alkalmazhatonak és beépithetOnek tartja az
oktatasba. Egyikiik szerint barmilyen osztalydsszetételnél miikddhet, akar mar dvoddban is.
Konnyen megérthetd, megjegyezhetd, allatokhoz kotott. Mas fontosnak tartja még, hogy a
pedagdgus példa legyen és zsirafnyelven beszéljen €s akkor a gyerekek is at fogjak venni ezt.
Az egy kivétel kicsit idealistdnak tartja a modszert és a forrofejli embereknél nem tudja
elképzelni, hogy hasznalna. Ugy gondolja, hogy az emberek nagy része nem képes atgondolni,
hogy egy konfliktus nem feltétlentil csak a masik hibajabol eredhet. Sziilok hatraltatod szerepét
emeli ki még: ha 6k nem alkalmazzak €s nem nyitottak erre a kommunikacids formara, akkor
nincs sok értelme. J6 elgondolés lehet egy ezt a modszert tanitd konyv, de 6 Ggy érzi, hogy még
nincs erre a helyzetre valoban j6 megoldas.

Etikan lehet probalkozni, de nem igazan érzi az eredményét hosszutavon. Egyszer egy
eltort ceruzaval €s annak megragasztasi kisérletével szemléltette azt, ha valakit megbantunk, A
didkok meg is fogalmaztak a 1ényegét, de végiil ugyanugy bantottdk egymast. Ennek ellenére
kiemeli, hogy érdemes foglalkozni vele, mert mindig lesz par gyerek, aki fogékony lehet ra. A
tobbiek hasznosnak tartandk egy ilyen témaji konyvnek a kiaddsat a sziilének és a
pedagdgusnak egyarant, hiszen a konfliktushelyzetekkel nem csak az iskolakban, hanem otthon
is kiizdenek sziilok is. Egyikiik ugy véli, hogy a konfliktusoknak a minimadlisra sziikitése a
pedagdgus munk4jat nagyban megkonnyitené és egy ilyen konyv haszndlatara még a sziilok
tobbségét is ravezethetonek tartja.

Utolso levezetd kérdésként az eredményes gyereknevelés mibenlétérdl kérdeztem dket,
amire a szeretetet, oda-vissza elfogadast és a gyerekeket nevelé tanitd egészséges

mentalhigiénéjét valaszokat kaptam.
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Konkluzio

A valaszok egyontetiien mutatjak, hogy a gyermekeknek sziikségiik van az érzelmi nevelés
beépitésére mar elsd osztalytdl kezdve, mert a konfliktuskezelés helyett eredményesebb a
megeldzé modszerek alkalmazasa. A képekrdl valod beszélgetés soran vilagossa valt, hogy sok
esetben a nem megfeleld kommunikaci6 vagy annak teljes hidnya az, ami miatt a szitudciobol
konfliktus terebélyesedik ki. Ez és az er6szakmentes kommunikécios modellrdl valo vélekedés
mutatja, hogy a gyerekek szdmara hasznos lenne egy megfeleld6 kommunikaciés modell

tanitasa.

3.4. Fotoelemzéssel kombinalt gyermekinterju

Két feladattal és egy beszelgetéssel szerettem volna felmérni a gyermekek érzelemfelismerd,
kifejez0 ¢s beleéld képességét, hogy a kérddivben és a tanitdoi szobeli kikérdezésben
tapasztaltakat megerdsitsem vagy megcafoljam. A 3. mellékletben lathatéd tizenkettd képet
hasznaltam ehhez, melyek az ekmani hat alapérzelmet (R6zsa, Kalman, K6, Nagy, Fiath, Magi,
Eisinge & Olah, 2012) lefedik tigy, hogy van konnyen azonosithatd €s komplexebb érzelmet
tiikkr6z0 gyermekarc is koztiikk. A tizenhat f6s gyermekcsoport valaszainak elemzése soran a
kiilonbségeket vizsgalom, melyek eltérnek a tobbi valaszadd és az én véleményemtdl, majd az
ezek arnyaldsa végett a képekrdl valo beszélgetés érdekességeit mutatom be parhuzamosan

érzelmek szerint.

(1) Orém

A konnyen azonosithaté 6romhoz tartozé lanynal négyen az indulatos szot jelolték. A
beszélgetés soran viszont mindenki a nevetést, a vidamsagat és a boldogsagat emelte ki. Volt,
aki szerint ,.kapott egy ajandékot” és volt, aki azt mondta, hogy ,,valamit megkapott, amit
nagyon szeretett volna”.

A komplexebb érzelmet tiikkroz6nél pedig harom gyermek a pozitiv, jo érzések mellett a
kivancsi kifejezéshez parositotta, és a beszélgetésnél szerintiik a lany mosolyabol itélve ,,kapott
egy kis pliissallatot és szereti” és ,,megnevettették’”, valamint egy nagyon eltérd valaszt kaptam,

mely szerint fajdalmat érez, ,.fogja a mellkasat” arca ,keseredett”.

(2) Szomorusadg

A konnyen azonosithaté szomortusagot abrazold képnél harman a helyzettdl fiiggo/ semleges

érzesek kozé soroltak. A beszélgetés soran tobben is a szomort, mert ,, gondolkodtan néz maga
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elé”, az izgul és blintudata van, mert ,,rossz jegyet kapott”, ,,nem meri elmondani” vagy
,rosszat csinalt” valaszokat adtak. AKi a bizakodo kifejezést valasztotta mellé, a beszélgetésnél

az ,,unatkozik” és ,,bdnatos” szavakat hasznalta ra.

(3) Meglepidés

A konnyen azonosithaté meglepddés képet harman pozitiv, jo érzésekhez tették, amit egyikiik
végiil azzal magyarazott, hogy meg van lepve, mert ,,szemeit elég nagyra nyitotta”, szerinte
~megoriilt valaminek, de kozben meglepték”. Mig ketten az aggodo kifejezést parositottak
hozza, 6k a meglepddott kifejezéseket eltérden értettek a beszélgetés sordn, az egyik szerint a
lany ,,latott egy halott macskat”, a masik szerint ,,a Szeme teljesen ki van nyitva, valami nagyon
tetszik neki és azt nézi’. Azok kozott is volt kiilonbség, akik a helyzettd! fiiggo/ semleges érzések
kozé, az eltokeélt kifejezéshez soroltak, voltak, akik szerint a szajan és a szemén latszik, hogy
meglepddik, ,felcsillanc”, mert a ,,a sziilei elmondtak neki, hogy elmennek vidamparba, de 6
nem hiszi el, és csoddlkozik, hogy elmehet” és ,,amit nagyon szeretne, azt megkapta”. Es volt,
aki szerint kicsit ijedten lepddik meg, mert a ,,sziilei valahova elkoltoznek mashova™.

A komplexebb érzelmet tiikkr6z0 meglepddés képet Gten a negativak, rossz érzésekhez soroltak.

(4) Félelem

A konnyen azonosithatd félelmet oten a pozitiv, jo érzésekhez kototték. Volt, aki a viddam
kifejezés utan mégis szoban azt mondta, hogy ,,megijedt, olyan mintha sikitana”, ketten voltak,
akik a meglepettet valasztottak és szerintiik boldogan meglep6dott a lany, mert, ,,kapott valami
Jjo dolgot, amit mar régota szeretne”, ami az arcan és a szemein latszik. Es ketten, akik a
megrémiilt kifejezés ellenére boldogsaggal azonositottak, mert ,,jo jegyet kapott és oriil”,
egyikiik viszont végiil azt mondta, hogy ,ijesztd dolgot is lathatott, mert a személdokeét
felhuzza”. Négy gyermek szerint helyzettol fiiggd/ semleges €rzést tiikroz a lany, viszont a
megrémiilt kifejezéssel parositottak, egyikik igy jellemzi: ,valaki rdijesztett, nagyra titja a
szajat, mintha kialtana”. Ketten pedig vidamnak jeldlték, 6k pozitiv meglepettségrdl beszélnek,
»mosolyog, fogja az arcat”, ,mert valamit kapott”, de egyikiik utana elbizonytalanodik és azt
mondja: ,,inkabb nem boldog, inkabb megijedt, igy a kezérol”. Egy gyermek pedig a negativak,
rossz érzes besorolds ellenére kivdancsiként jeloli, szerinte ,,0riil, mosolyog, valami neki tetszik”,
ezt az ,,arcan lehet latni, meg a kezén”. A szeme viszont negativ érzést tiikroz, de a kettd koziil
inkabb pozitivnak gondolja.

A komplexebb érzelmet tiikrozé félelmet egyvalaki a helyzettél fiiggé/ semleges

erzésekhez és a megrémiilt kifejezéshez parositotta, viszont a beszélgetés soran egyértelmiien a
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félelmet irta koril ,.el van takarva mind a két szeme, csak az egyikbol kinéz, hogy megnézze,
hogy van-e ott valami”. Ketten pedig a negativak, rossz érzések besorolas ellenére az izgatott
kifejezéshez soroltak, egyikiik szerint ,,meglepddott”’, masik pedig igy fogalmaz: ,.eltakarja az

arcat, valamit meglatott, amitol nem is annyira megijedt, de nem is annyira vidam neki”.

(5) Undor

A konnyen azonosithaté undorhoz tartozd képet egy gyermek a mérges, harom pedig a
kedvetlen kifejezéshez sorolta. Leginkabb a ,,valaminek nem oriil, valahova elmennek, ahova &
nem szeretne” leiras fedi legjobban az érzést, de ketten mérgesként latjak, mert ,.felhizza
mindenét”, ,,diihds, valaki megbdntotta” vagy valakivel ,,0sszeveszett, verekedett”. Egyvalaki a
helyzettol fiiggd/ semleges érzésekhez csoportositotta és szerinte a fia ,,citromlét ivott vagy
citromot evett”.

A komplexebb érzelmet tiikr6z6 undorhoz tartozé fiu képe volt a legmegosztobb.
Voltak, akik negativak, rossz érzésnek vélték, mégis a boldog kifejezéssel parositottak. A
beszélgetés soran megjelent a varakozas izgalma, tobben is mosolyt lattak a szajan és a szemén,
,valami, amit akart, azt megkapta, elmentek valahova”, és az iskoldba jaras szeretete IS
elokeriilt tobb helyen. Tizen pozitiv, jo érzésként azonositottak. Akik a boldog kifejezéssel
parositottak, az iskolaval kototték Gssze a beszélgetésnél is az élményt. Volt, aki vidamnak,
izgatottnak és magabiztosnak latta, de volt, aki bizonytalansagot is vélt felfedezni benne, ,,lehet,
hogy elsé nap megy iskoldba, félhet egy kicsit, mert nem biztos, hogy jo baratokat taldl, de oriil,
mert lehet, hogy nagyon jo baratokra fog lelni”. Az izgatottat valasztok koziil is a ,,huncut”
mosolyt, hogy ,,minden sikeriilni fog neki” és a ,,nagyfius, bator” jellemet emelik ki. A pozitiv
csoportositas ellenére, akik a csalodottsagot valasztottdk az elemzés sordn is csalddottsagrol
beszélnek, ,,mert menni kell iskoldba”, amitél ,kicsike rosszkedv” latszik, egyikiik pedig az

iskolatol eltavolodva gy véli, hogy ,,valami rosszat csindlt”.

(6) Diih

A konnyen azonosithato dith képét zdarkozottnak és buzgonak is jelolték, viszont mérgesnek
jellemezték, mindketten kiemelték az Okolbeszoritott kezet, egyikiik szerint ,,rossz jegyet
kapott, osszeveszett valakivel”. AKIK pozitiv, jo érzéshez buzgonak gondoltak, negativ eseményt
parositottak hozza. Az egyikiik szerint a szemén és a szajan latszik, hogy mérges, ,,nem érzi
annyira jol magat szerintem, valami dolgozata rosszul sikeriilt az iskoldaban”, a masikuk szerint

pedig ,,csufoltak”. Aki izgatottnak gondolta, szerinte ,,6r1il, hogy megnyerte a focit”.
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Konkluzio

Az interjuk elemzése jol mutatja, hogy tobb gyereknek nem csak azt nehéz eldonteni 6nalldan,
hogy milyen érzést lat a masik arcan, hanem azt is, hogy az pozitiv vagy negativ. Az
érzelemkifejezésben segit, ha lehetéségeket kapnak, de a szokincsfejlesztést ebben a
témakorben is elengedhetetlennek érzem, mert sokszor csak kortilirdssal tudtak megfogalmazni
a gondolataikat. Ezt mutatja az is, hogy lehetdségiik nyilt a gyerekeknek sajat valaszt is beirni,
ha nem talaltak elég jonak a felkivant kifejezéseket. Azt gondoltam, hogy ezt nem fogjak igazan
hasznalni, de mégis azt tapasztaltam, hogy tobb esetben is inkdbb a sajat szavaikkal szerették
volna jellemezni a képeket. Ez jelentheti azt is, hogy arnyalni, pontositani szeretté¢k volna a
véleményiiket, példaul a csalodott (konnyen azonosithatd szomortsag) lehetéség valasztasa
helyett a ,,depresszios”, ,,bdanatos” szavakat irtak. Néhany esetben eléfordulhatott az is, hogy
nem voltak biztosak a felkinalt kifejezések jelentésében, példaul a deriis (konnyen azonosithato,
orom) helyett a ,,boldog”, ,,vidam”, ,,6riil”, az indulatos (Konnyen azonosithatd diih) helyett a
»diihos”, ,,mérges”, ,,haragos” kifejezéseket irtak. Nem mindig volt célravezet6 az eltérd valasz
megadasa. Volt olyan, ahol cselekvéssel fejezték ki a latottakat, mint ,,gondolkozik”
(komplexebb érzelmet titkrozé meglepédés). Es volt, ahol a képhez nem teljesen illeszkedd
kifejezést adtak meg. Ilyen a komplexebb érzelmet tiikkr6z6 félelem képnél a ,,meglepett”,
»csodalkozo”, a konnyen azonosithato dithnél az ,.izgatott” és a konnyen azonosithatd undornal

pedig a ,,mérges” és a ,,goromba” valasz.
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4. A kutatas kovetkezd szakasza: az interaktiv mesekonyv megirasa és

kiadasa

A kutatds kozben szerzett tapasztalataimat szeretném megosztani hallgatotarsaimmal és
szakmai korokben is, s természetesen a sajat késébbi tanitdi munkam soran alkalmazni. A
megismert mindennapi konfliktushelyzetekre nehéz felkésziilni, de ha szamitunk rajuk,
megoldani, vagy megeldzni talan egy kicsit konnyebb. Terveim kozott szerepel a fejlesztd
modszer és a kutatasi eredmények megosztasa hallgatotarsaimmal, illetve mas forumokon.
Fontos lesz a késdbbiekben a programok egyénre ¢és iskolai osztalyra szabasanak segitése is.

Hosszabb tavu kutatasom kiemelt célja egy interaktiv mesekonyv elkészitése, mellyel
jatékosan lehet elsajatittatani a gyermekekkel az er6szakmentes kommunikacio alapjait iskolai
¢s csaladi kornyezetben egyarant. Ennek megalkotdsa és nyomtatasa az Innovacids ¢és
Technoldgiai Minisztérium UNKP-21-1 kodszamt Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai tdmogatassal
valosulhat meg. A konyvet Ggy tervezem, hogy a torténeteket tanorai kereteken belill is fel
lehessen dolgozni, de a konyv egészével akar otthon, a sziilékkel is meg lehessen ismerkedni,
ezzel segitve a modell beépitését a csaladi kommunikacidba is.

A konyvben a pedagdgus interjukbol, a kérd6ivekbol és a gyerekekkel t6ltott id6 alatt
szerzett tapasztalatokbol, konfliktushelyzetekbdl meritek Gtletet a példaszituaciok leirdsa soran.
A konyv alaptorténetének idobeli elérehaladasa sordan a szereplok fejlodnek jellemiikben,
egymast segitik a modell elsajatitasaban, ezzel 6sztondzve az olvasot is erre. Ot nagy fejezetre
tervezem osztani a konyvet. Az erészakmentes kommunikacio (Rosenberg, 2001, 2005)
kialakitasanak négy lépését kiilon-kiilon roviden, gyermeknyelven szeretném bemutatni, mint
egy-egy leckét. A hozzajuk tartozo torténetek pedig segiteni fogjak a megértést, szemléltetik a
modszer hasznalatat.

A konyv szerkezete és tartalma a kovetkezoképpen épiil fel:
(1) Megfigyelés. A gyerekek erdsen érzelem-vezéreltek (Hegedis, 2019), ami a tanitoi
interjukbol is jol latszott, igy nehéz mindsités nélkiil megfigyelni az adott szituaciot.
(2) Erzések. Az érzelmek és azok kifejezésére szeretnék tobb idét is szanni, megmutatni,
hogy van olyan, amikor egyszerre akar tobb ellentétes érzés is kavarog az emberben, de
fontos, hogy ilyenkor ne a masik mindsitése legyen a cél, hanem a szituaciobol adodo

érzések felismerése.
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(3) Sziikségletek. Fel szeretném hivni az olvasok figyelmét, hogy miféle alapsziikségletei
lehetnek az embernek és ha ezek sériilnek, akkor milyen kdvetkezménye lehet, ezzel
megmutatva, hogy milyen fontos, hogy 1d6t szanjunk az 6nvizsgalatra.

(4) Kereések. A kérdoivek és a pedagogus interjuk soran is kideriilt, hogy a valaszolok
nagyrésze szerint a gyerekek nem tudjak jol megfogalmazni azt, hogy mire is van
szlikséglik és a nemleges valaszt is nehezen tudjak elviselni, ami miatt kérésiik kovetelés
lesz. Ezért a modell negyedik 1épése is bévebben kifejtésre keriil majd, hogy segitse az
olvasot ebben is fejlodni.

(5) Interaktiv torténetek. EQy 0Osszefoglald lesz, ahol interaktivan is kiprobalhatjak az

olvasok egy-egy helyzetben a ,,zsiraf- és a sakal nyelvet” is.
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5. Osszegzés

Kutatdsom elsddleges célja egy az erdszakmentes kommunikacidt tanitd mesekdnyv
megirasadhoz sziikséges elméleti €s gyakorlati tapasztalatok gytijtése volt. Ehhez a lehetdségek
engedte legvaltozatosabb kutatdsi modszereket hasznaltam fel: dokumentumelemzést,
kérdbivet, tanitdi szobeli kikérdezést ¢és fotdelemzéssel kombinalt gyerekinterjut.
Megismerhettem az also tagozatos gyermekek lehetséges konfliktushelyzeteit, a szocialis
kompetencidjuk fejlettségét és vélekedést a tandrai keretek kozott torténd érzelmi nevelésrdl és
az erdszakmentes kommunikaciorol €s ezek alkalmazhatdsagardl a kisiskolds gyermekek
kozelében €16 felndttek egy csoportjatol és négy valtozatos tapasztalatokkal rendelkezd
tanitotol. A felndttek tapasztalatait és vélekedését elengedhetetlennek tartottam kiegésziteni a
gyermekek megfigyelésével. Feladatok és beszélgetés soran feltérképeztem egy negyedik
évfolyamos didkcsoport érzelemfelismerd €s kifejezd képességét. Mindekdzben olyan kutatéasi
kérdésekre kerestem a valaszt, melyek kozott vannak olyanok, melyek tovabbgondolasa egy

késébbi nagyobb mintan végzett vizsgalat kiindulépontja lehet.

Mindezek el6tt kutatasom részét képezte még az érzelmi nevelés magyar allami
oktatasba valo beépithetdségének vizsgalata. igy a NAT és a hozza irt elsé, valamint masodikos
olvasas ¢és etika tankonyvekben olyan elemeket kerestem, melyek eldsegitik a proszocialis
viselkedésre valo nevelést. Feltételeztem, hogy a valasz mindkét esetben egyértelmiien az
alkalmassagot igazolja. A dokumentumelemzés soran viszont azt tapasztaltam, hogy sok elem
tul késon jelenik meg a NAT-ban, nem kertiilt nagyobb fokusz ra a korabbi tantervekhez képest.
A tankonyvek szovegeivel nem voltam elégedett, nem ragadtdk meg a lehetdséget a kiilonb6zd
érzékenyitd szovegek nyujtotta lehetdségekre vagy a pozitiv tarsas viselkedésmintak és az

érzelmek bemutatasara, inkdbb a tanito kreativitasan mulik, hogy ezt beépiti-e az orakba.

A feltételezésem, miszerint az als6 tagozatban eléforduld konfliktusok f6 kivaltd oka a
megfeleld kommunikacio €s érzelemkifejezés hidnya részben igaznak bizonyult. A kérddiv és
a pedagogus interjuk eredményei a 6. mellékletben 1athatod konfliktusképekrdl vald vélekedés
soran néhol eltérd. A bullying kiilonbozé fajtai és a kikozosités szinte a valaszadok 80%-a
szerint megjelenik kisiskoldskorban, ennek ellenére a pedagogusok a megfeleld intézkedések
mellett csak szélsdséges esetben talalkoztak vele. A kérd6iv adatai szerint a legjellemzébb a
tanora zavarasa, de errdl is kiilonb6z6 véleményekkel voltak a pedagoégusok. A lopas mind a
két esetben a lista végére keriilt. A kérddivet kitoltok 75%-a szerint jellemzd, mig a

pedagogusok az elsd helyre tették a verekedést, mely a nem megfeleld kommunikaciobol vagy
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annak hianyabol szarmazik. A kommunikaciora vonatkozdan a kérdéivben kideriilt, hogy 65%
szerint a nemleges valasz elfogadasa, 50% szerint a nem megfeleld érzelemkifejezés okoz még

problémat.

Az allitasom, miszerint a gyermekek megfelelden fel tudjak ismerni az érzelmeket nem
volt helytalld. A pedagogus interjubdl kideriilt, hogy leginkabb a problémasabb magatartasu
gyermekek érzelemkifejezése 0koz nehézséget, mert az érzelem mogott meghiazodd okot nem
konnyt felfedni. A szokincs hianyardl szamoltak be még, amit igazol a 3. mellékletben talalhato
arcokkal kapcsolatos feladatmegoldas és beszélgetés is. Ennek soran kideriilt még szamomra,
hogy tobb gyereknek nem csak az érzelmek felismerése, de kellemes és kellemetlen csoportba
valo besorolas is nehézséget okoz. A kérddiv 13. tablazataban lathato, hogy a gyermekek a
kitolték szerint sem rendelkeznek azon képességekkel, melyek az érzelemszabalyozashoz,

illetve az EMK alapjainak hasznalatahoz kellenek.

Az er6szakmentes kommunikacid alapjainak elsajatitasar6l ugy gondoltam, hogy
fontosnak tartjak a pedagogusok €s a kisiskolas gyermek kdzelében €16 felnéttek is. A kérddiv
kitolt61 kozott megosztoak voltak a kiilonbozé elemek oktatasba valo beépitésének fontossaga,
de 65%-uk a megfeleld6 kommunikacid tanitasat jo problémamegoldasnak vélte. A tanitok
kozott senki sem ismerte igazan a modellt, de pozitivan értékelte a bemutatod vided utén és a

tudatos érzelmi nevelés elengedhetetlen szerepérdl is beszamoltak.

A Kutatasom soran egyértelmiivé valt szamomra, hogy a személyiség ezen részével is
ugyanolyan fontos tudatosan foglalkozni, mint a kognitivval. Ez pedig nem megy masként, mint

tudatos odafigyeléssel és az egyiitt-miikodéssel.
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4. melléklet. Az Oktatasi Hivatal altal kiadott 1. és 2. osztalyos olvasas és
etika tankonyvekben szereplo mesék beilleszthetosége az érzelmi nevelésbe

a) Elsé olvasokonyvem:

Az els mese, 4 roka és a kacsak, bar szerintem a szomoru vége miatt nem a legmegfelelobb
inditasa egy ilyen konyvnek, mégis a hozza tartozo feladat, melynél a kacsahoz és a rokédhoz
kell kotni a tulajdonsagokat, a kifejezéképességet €s a szokincset fejleszti. A kiilonbozo
tulajdonsdgok és a hozzajuk tartozd viselkedésmintdk koziil is megfigyelhetd par a
Mesemorzsa, Két kecske taldlkozott egy pallon, Mese reggelre cimu torténetekben. Alkalmat
ad az érzelemkifejezés gyakorlasara az Iciri-piciri mese, ahol a kis macska kiilonb6z6 érzéseirél
kell beszélgetni, ilyen még A biinbano elefant torténete is. A tordk és a tehenek cimii mese
feladatai kozott talalhatd olyan, ahol utanozni kell Mehemed arckifejezéseit mimikaval. A
kutya-macska baratsag alkalmas, hogy egy torténet két oldalat is megvizsgaljuk a gyerekekkel
€s az empatiardl és a megbocsatasrol beszélgessiink. 4 vadgalamb és a szarka torténete jol
bemutatja, hogy milyen félreértések tudnak szarmazni a kommunikécio soran. A Mdr iskolads
vagyok részlet pedig azt, hogy egy dolog miatt érezhetiink tobb kiilonbozd, akar ellentétes
érzelmet is. A sokszinliségbdl adodo dilemmakat Az dllatok vitdja torténet jol példazza. Vannak
torténetek, amik egy targyat vagy ¢€l6lényt emberi tulajdonsagokkal ruhdznak fel, azt errdl valo
beszélgetés és oOtletelés is jo alapot nyujt a kiilonbozéség bemutatasara, ilyen a Ha a napnak

cimi vers. A Hol a kakas? jaték az egyiittmiikodést és az egymasra odafigyelést fejleszti.

b) Hétszinvarazs olvasokonyv 2.

Az érzelmek széles skaldja kevésbé kap szerepet a torténetek kozott, de 6sszegylijtottem
azokat, amik szovegiikben vagy feladatukban valamilyen méddon kothetdéek az érzelmi
neveléshez. Janikovszky Eva Mdr iskolds vagyok cimii konyvének részlete alkalmas arra, hogy
az iskolaba jaras szeretetének dilemmajan keresztiil a gyerckek meglathassak, hogy egy-egy
dolog akar ellentétes érzelmet is kivalthat az emberbdl. Szintén Janikovszky Eva nyoman a Ki
jatszik velem? torténet egy csalad tagjainak kiilonbozdségeit mutatja be egy kisfili nézetébdl,
aki arra vagyik, hogy jatszanak vele. Itt lehet az empatiardl és esetleg a munkamegosztasrol,
egymas segitésérdl is beszélgetni. A feladatok kozott a kisfia érzéseibe valo beleélés szerepel
¢s az esethez hasonld tanuldk altal atélt torténetek és az abbol eredd érzések megbeszélése.
Csaladlatogatas torténete egy modernebb csalad tagjainak kiilonbségeit szemlélteti, akik egy
Uj helyzetet kiilonboz6en élnek meg. Mora Ferenc Hogyan tanultam meg olvasni? részlete és a
hozza tartoz6 kérdés egy onzetlen sziild-gyerek kapcsolatrdl szol és ezaltal beszélteti a gyereket

a sajat sziileivel megélt érzelmekrol is. Lazar Ervin Nagyapa meg a csillagok egy kisfiu félelmét
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mutatja be nagyapja haldldnak gondolatdra. A haldsz és a nagyravagyo felesége magyar
népmese egy hazaspar kiillonbozéségét mutatja meg €s a kapzsi ember jellemvonasait. Tompa
Mihaly nyoman A pitypang meséje (roviditett valtozat) elemzése soran tobb érzelmet is
megbeszélhetiink a gyerekekkel és onmagunk elfogadasarol is sz6 eshet. Megjarta Jancsi
feladatai kozott kiilonbozo arckifejezéseket kell 6lteni és a képrol egyet leolvasni. Nagy Katalin
Kettonk titka torténet alatt egy kiilsd, belsd tulajdonsagos onjellemz0 feladat van. Tersanszky
J6zs1 Jend Misi Mokus kalandjai részletében a kiilsé adottsagokbdl adodd massag keriil eld,
ami jo alapot tud biztositani ennek a témdanak a felvezetésére. A masok érzéseibe valo beleélés
is megjelenik a kotetben. Mora Ferenc A4 cinege cipdje vers az egyiittérzésre és a
segitségnyujtasra tanit, mikozben a cinege banataval talalkoznak a gyerekek. Pet6fi Sandor Itt
van az 0sz, itt van ujra... részletének kérdései kozott az dsszel vald érzelmek keriilnek eld. A
dombtetdre kiiild ember érzéseibe valo beleélés is szerepel. Mora Ferenc Levelek hulldasa miive
kiilonboz6 helyzetekbdl mutatja meg, hogy kinek mit jelent az 6sz. Zelk Zoltan Téli fak és
Nemes Nagy Agnes Hoesésben feladataként az ird, Ugorjunk drkot! soran az allatok helyébe
kell magukat képzelni. Mora Ferenc Nagyapo torténetében egy fit megtanulja, hogy masok
cselekedetének olyan oka is lehet, amire 6 nem gondol. Szab6 Lorinc Kicsi vagyok én versében
pedig a sajat jovoképét kell Gsszehasonlitania a gyereknek az olvasottakkal. Mezei Maria
Vallomdastoredéekek részlete és Szent Miklos legenddja az onzetlenségrol szol. Kanyadi Sandor
Oktoberi lakoma az osztozkodast mutatja meg.

Vannak torténetek, amik szerintem karosak is lehetnek a nevelés soran. Mora Ferenc
Kivancsi hopelyhek feladatok kozott mozdulat és arcjaték van, ahol az 6rom megjelenik.
Viszont ezt és a Kolozsvari Grandpierre Emil 4 bubos pacsirta meg a rezgdfii torténetét nem
gondolnam egy 21. szdzadi olvasokonyvbe valonak. A lelkesedést és az 0jitds gondolatat nem
egy pozitiv, elére haladd gondolatnak mutatja meg. Taldn a kudarc tapasztaldsat lehet a
gyerekekkel megbeszélni, de a torténet vége erre sem ad elég lehetdséget. Hervay Gizellatol az
Elfelejto-mese bar egy kedves és vicces torténet, ahol a gyereket utanzo anyuka tettein keresztiil
tanulja meg a fiu azt, hogy ne legyen annyira figyelmetlen, de szerintem a csaladon beliili
kommunikécio hidnya nem jo példat mutat a gyermekeknek. Mora Ferenc 4 konyvvé valt kakas
torténete is egy szeretetteljes anyukat mutat be, mégis arra kéri a gyereket, hogy hazudjon az
apjanak a kapott konyvrél. Lazar Ervin nyomdn 4 Kék meg a Sdarga torténet egy
konfliktushelyzetet mutat be két festékfolt kozott, végiil egyesiilnek és egy 1) szin keletkezik
beldliik. Az erdszakmentes kommunikécio sakalnyelvét jol szemlélteti a torténet. A
feladatokban az egyesiilést biintetésként értékeli a kérdezd, a két fél kozott igazsagot akar

szolgaltatni aszerint, hogy melyik az, aki koszont, ahelyett, hogy a probléma okat kerestetné.
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Ehhez kapcsoloddan az illemkockak résznél a koszonés fontossagarol tanulhatnak a gyerekek
¢s az illemszabalyok fontossagarol érvelteti oket. Csukas Istvan Siin Baldzs verse és az
Osztozkodik a roka mese az osztozkodas témat hozza fel, de mar egy negativ oldalrdl. Bar Siin
Balézs azért j6 példat mutat azzal, hogy segit a testvérein, mégis porul jar. Mora Ferenc A csokai
csoka tanulsidga a tobbet ésszel, mint erével, de Onmagaban a segitségkérésben vald
bizalmatlansagot taplalhatja a gyerekbe. A feladatok kozott az allatok jellemeztetése is
megtalalhato. Ugorjunk arkot! és az Osztozkodik a roka magyar népmese is a bizalmatlansagot
erdsiti. Jakab meg az apja mese kérdései kozott szerepel, hogy ,,Mikor fordul jora a torténet?”.
Bér a gyermek nem végezte el a szamara kijelolt munkat, ezért akarta az apja megveretni, de
ezzel a kérdéssel a fizikai erdszak helyességét fogadtatja el. A hiu kiraly a hazugsag ¢és a
sértegetés jutalmat hirdeti. 4 pap és a tojasok cigany népmesében bar €sszel oldotta meg a
problémat a szolga, de a végén eldjott az erdszakos szandéka is. Ez nem jo fényt vet a

ciganysagra pont, mint Az elrejtett kincs mesében a karomkodo, marakodé ciganyok.

¢) Etika tankonyv 1.

Az érzelmek vonatkozasaban az iskolatdl valo félelem jelenik meg eldszor Bader Ilona Iskolds
lesz Tiisike, a kis stin torténetében, a feladatokban pedig a gyerekeket beszélteti az iskolaba
jaras élményérél. Erzelmek fejezetben Janikovszky Eva J6 nekem! részletének olvasasaval az
Onzetlen 6romot ismerhetik meg a gyerekek. Szomorusag, banat a kovetkezd, ami folyamén a
vigasztalas is el6jon. Sebdk Eva A pipos szérnyeteg a félelem legy6zésérél szol, a feladatok
kozott a bizalmi személyrdl is sz6 esik, akihez fordulni lehet ez az érzelem soran. Tobb
érzelemrdl nem esik sz6 kiilon. Az egylitt jatszas szabdlyairdl is sz6 esik. Utdna Onismereti
jatékokat mutat be a konyv, mint a Befejezetlen mondatok, ahol 6rom és a félelemmel
kapcsolatos gondolatok meriilnek fel. A Jatsszuk el az emlékeinket! egy asszociacios jaték, ahol
érzelmeket elohivo szavakat mondanak és arrol kell mesélni. Viselkedési mintakat is kapnak a
gyerekek a kdnyvben. Sziiletiink és felnoviink résznél onjellemzést kell mondani. Szab6 Lérinc
Kicsi vagyok én verse itt is el6fordul, hasonloan az olvasokdnyvhoz. Fecske Csaba Jo leszek!
olyan példat mutat, ami egy gyermek szerint egy jo felndtthéz ill6 viselkedés. Csaldd —
csaldadtagok résznél felmeriil a csaladban betartandé szabalyok. Marék Veronika Decemberi
szeretgeto mese az egylittmiikodés fontossagarol és a folosleges haragtartas rossz hatasarol szol.
Az osztdlyban, szinhazban, csalddban illendé viselkedésrdl, koszonési, megszolitasi
illemszabalyokrol is sz van. Kibédi Varga Katalin nyoman a Vardzsszavak torténet az dszinte
kifejezéseket tanitja meg, mint a bocsdnat, kérem, kdszondm ¢€s az egyiittérzést. A segitség

kérés nem szégyen, ezt is megtanitja a konyv.
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d) Etika tankonyv 2.

Az uj kislany torténet kezdetén azt gondoltam, hogy az 0j kozosségbe keriilés élményérol lesz
sz0, de végiil a vezetéknevek keriiltek eltérbe. Janikovszky Eva Ha én felndtt volnék részletben
a feln6tté valassal jard szabadsagrol abrandozik egy gyermek és azon mereng, hogy mégis miért
tartjadk be a szabalyokat. Egyediil jarok haza torténet egy fiu segitokészségét mutatja be
amellett, hogy vigyazni kell az idegenekkel. A Mesél az erdé torténet soran az allatok szerepébe
kell beleképzelni magukat és az emberek viselkedését jellemezni. Gondolatok a jordl és a
rosszrol Szent Miklds legendajat mutatja be. A konfliktus helyzetek is szerepet kapnak. Igaz
Dora En és a tesom részletek a testvéri kapcsolatbol ereddé kiilonbozd, akar ellentétes
érzelmeirdl szol. A baratoknal eléfordul6d veszekedésekrol beszélteti a tanulokat. Kié a kisauto?
torténet a lopasrol szol. Méra Ferenc Nagyapo torténete itt is elokeriil. Fehér Klara 4 csodalatos
radirgumi megtanitja a gyerekeket, hogy a kimondott szoénak ereje van és nem lehet csak ugy
visszaszivni. Utdna a feladatok soran sajat konfliktushelyzetekrdl beszélteti a gyerekeket és

azokra keresnek megoldast.

5. melléklet. A kérdoiv elemzés soran hasznalt szamitasok

A konfliktushelyzetek megitélése, korcsoportok szerinti 6sszehasonlitas kétminas t-probaval
(részlet)

Group Statistics
Std. Error sign

Nem N Mean Std. Deviation Mean

Telepiilés N6 103 2,03 ,760 ,075 n.s.
Férfi 42 1,81 ,707 ,109

Bullying (csoportos) N6 103 4,20 ,911 ,090 n.s.
Férfi 42 4,00 ,826 ,128

Bullying (egyéni) N6 103 4,24 ,857 ,084 n.s.
Férfi 42 3,98 ,897 ,138

Kikozosités N6 103 4,24 ,880 ,087 0,021
Férfi 42 3,86 ,952 ,147

Lopas N6 103 2,12 ,832 ,082 n.s.
Férfi 42 2,14 ,872 ,134

Tanodra zavarasa N6 103 451 ,803 ,079 n.s.
Feérfi 42 4,45 ,861 ,133

Verekedés N6 103 4,10 ,869 ,086 n.s.
Férfi 42 3,83 1,080 ,167

A konfliktushelyzetek megitélése, korcsoportok szerinti 6sszehasonlitas variancia-analizissel
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Mean

ANOVA Sum of Squares df Square F Sig.
Bullying (csoportos)  Between Groups 6,145 4 1,536 1,995 ,099
Within Groups 107,813 140 770
Total 113,959 144
Bullying (egyéni) Between Groups 6,844 4 1,711 2,321 ,060
Within Groups 103,184 140 737
Total 110,028 144
Kikozosités Between Groups 9,756 4 2,439 3,083 ,018
Within Groups 110,755 140 , 791
Total 120,510 144
Lopas Between Groups 2,941 4 ,735 1,042 ,388
Within Groups 98,824 140 ,706
Total 101,766 144
Tanora zavarasa Between Groups 7,499 4 1,875 2,957 ,022
Within Groups 88,749 140 ,634
Total 96,248 144
Verekedés Between Groups 6,631 4 1,658 1,929 ,109
Within Groups 120,307 140 ,859
Total 126,938 144
A konfliktushelyzetek megitélése, telepiiléstipusok szerinti 6sszehasonlitas variancia-
analizissel
ANOVA
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Bullying (csoportos) Between Groups 3,369 2 1,685 2,163 ,119
Within Groups 110,589 142 779
Total 113,959 144
Bullying (egyéni) Between Groups 2,043 2 1,022 1,344 ,264
Within Groups 107,984 142 ,760
Total 110,028 144
Kiko6zosités Between Groups 3,160 2 1,580 1,912 ,152
Within Groups 117,351 142 ,826
Total 120,510 144
Lopas Between Groups 1,200 2 ,600 ,847 431
Within Groups 100,565 142 ,708
Total 101,766 144
Tanoéra zavarasa Between Groups 8,983 2 4,492 7,309 <,001
Within Groups 87,265 142 ,615
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6. melléklet: Kisiskolas konfliktusképek

Sorszam Konfliktuskép Megnevezés
1. ' Bullying (csoportos)

2. Bullying (egyéni)

3. Kikozosités

4. Lopas

5. Tanodra zavarasa

6. Verekedés
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