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BEVEZETES

Munkamban az olvas6 betekintést nyerhet egy olyan tarsadalmi csoport vizsgalataba,
melynek én is tagja vagyok. Szakmai gyakorlatomat nyugati szomszédunknal,
Ausztridban toltve dobbentem ra igazdn, mennyi kiilonbség, de hasonlosag is
talalkozik az osztrdk-magyar turizmus szektorban. Egy hatarmenti négy csillagos
szallodaban utdlag batran kijelenthetem: az ember mindent lat. Nemcsak a
munkaerdvel kapcsolatos, de a vendégproblémak megoldasa is a mindennapjaim részét
jelentette/jelenti. A dolgozat témajat egy ott dolgozd magyartol kaptam, mondvan:
,»Miért nem irsz rolunk?”. Utdlag nagyszerti 6tletnek tartom.

Kis kutatds utan hamar rajottem: a témaban az utdbbi idében nem késziilt semmilyen
atfogd, a helyzet nehézségét megérteni probald tanulmany, igy a feladatra én
vallalkoztam. Ugy gondolom ugyanis, hogy a munkaerd kivandorlasa
Magyarorszagrol jelenleg minden gazdasagi szektort érintd probléma. Az alabb
olvashatok kisérletet tesznek a miértek megtaldlasara.

A dolgozat gerincét 3 f6 szempont alakitja. Az els6 rész leiro jellegli, az Ausztridban
valé munkavallalds torténetének attekintése utan sor keriil a kivandorlas okainak
megkeresésére sajat feltételezések alapjan. Ebben a fejezetben a két orszag
vendégforgalmi adatait hasonlitom 0ssze és vonok le kdvetkeztetéseket. Itt van sz6 a
munkavallalok helyzetérdl is, szintén elsddlegesen a szamokra hivatkozva: hanyan és
milyen szektorban dolgoznak itthon és Ausztridban.

A masodik rész a kérdbives kutatadsom elso felével foglalkozik. Olyan mintat kerestem,
akik dolgoztak/dolgoznak Ausztridban a turizmus szektorban és hajlandéak voltak az
altalanos adataik, igy demografia és munkahelyiikkel kapcsolatos valaszaik utan az
Oszinte véleményiiket is megosztani.

fgy kovetkezik a harmadik rész, mely a nyitott végii kérdésekre vald eredmények
feldolgozasaval foglalkozik, ebbdl javaslatokat készit a jovOre. Primer kutatasomban

3 16 kérdés megvalaszolasat tliztem ki célomul: Milyen inditéka van a magyaroknak
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az ausztriai munkavégzésre? Terveznek-e a jovOben visszatérni Magyarorszagra
munkavégzés céljabol? és Milyen javaslataik lennének a magyar turizmus
fejlesztésére? Célom egy olyan tanulmany készitése volt, ami a két orszag turizmus
szektoranak felmérése mellett az ott dolgozd magyarok segitségével szamol be
jelenlegi helyzetiinkrdl, lehetdségeinkrdl. Hiszen kinek lenne errél nagyobb
tapasztalata, mint aki a kozvetlen érintetteknek.

Ko6szonetet mondok Dr. Darabos Ferenc Tanar Urnak, aki elméleti és gyakorlati
informaciokkal, észrevételeivel segitette a munkdmat, hozzdjarult a dolgozat

szinvonalanak emeléséhez.

TABLAZAT ES ABRAJEGYZEK

1. Abra: Vendégszam az osszes szallashelyen Magyarorszagon 2019-2020

Forréas: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont https.//mtu.gov.hu/cikkek/mtu-
turisztikaitrendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193 (Letoltés datuma: 2021. 10.
17.)

2. Abra: Vendégéjszakak megoszlasa szallashely tipusok szerint 2020

Forréas: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont https.//mtu.gov.hu/cikkek/mtu-
turisztikaitrendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193 (Let6ltés datuma: 2021. 10.
17.)

3. Abra: Vendégéjszakak teriileti megoszlasa 2020-ban Magyarorszagon

Forréas: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont https.//mtu.gov.hu/cikkek/mtu-
turisztikaitrendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193 (Letoltés datuma: 2021. 10.
17.)

4. Abra: Ausztria leglatogatottabb desztinaciéi 2019-ben

Forras: BMLRT https.//info.bmlirt.gv.at/en/topics/tourism/tourism-

statistics/nationaldata.html (Letoltés datuma 2021. 10. 20.)

5. Abra: Vendégéjszakik a legfontosabb kiildSorszagok vendégei korében
Ausztridban 2020ban

Forras: Statistik Austria

https://www.statistik.at/web_en/publications_services/Publicationsdetails/index.html




2include Page=detailedView&sectionName=Tourism&publd=532 (Letoltés datuma:
2021.10. 21.)

6. Abra: A kiil- és belfoldi éjszakazasok tartomanyok szerint a 2019/20-as téli

szezonban Ausztridban

Forras: Statistik Austria

https://www.statistik.at/web_en/publications_services/Publicationsdetails/index.html

2include Page=detailedView&sectionName="Tourism&publd=532 (Letoltés datuma:
2021. 10. 21.)

7. Abra: A kiil- és belfoldi éjszakdzasok tartomanyok szerint a 2020-as nyéri

szezonban Ausztridban

Forras: Statistik Austria

https://www.statistik.at/web_en/publications_services/Publicationsdetails/index.html

2include Page=detailedView&sectionName=Tourism&publd=532 (Letoltés datuma:
2021.10. 21.)

8. Abra: Ausztria és Magyarorszag vendégforgalmanak osszehasonlitisa megadott

szempontok alapjan (2020)
Forras: Sajat szerkesztés Statistic Austria és a MTU jelentése alapjan
9. abra: Az eurdpai orszagok piaci részesedése a nemzetkozi turizmusbol 2020-ban

Forras: WIFO 2020 https:// www.wko.at/branchen/tourismus-

freizeitwirtschaft/tourismusfreizeitwirtschaft-in-zahlen-202 1 .pdf (Let6ltés datuma:
2021.11. 02.)

10. Abra: A szallashely-szolgaltatds, vendéglatis nemzetgazdasigi agazatban

foglalkoztatottak szdmanak és havi atlagkeresetének alakulasa 2010-2019

Forras: KSH 2019 https.//www.ksh.hu/docs/hun/xfip/idoszaki/jeltur/2019/index. html
(Letoltés datuma:2021. 10. 29.)

11. Abra: Magyar munkavallalok szama Ausztridban 2019-ben
Forras: G7 adattar 2020 hitps.//g7. hu/adat/20200103/nem-csoda-ha-ugy-erzed-hogy-

folytonmagyarok-szolgalnak-ki-ausztriaban/ (Letoltés datuma: 2021. 10. 28.)

12. Abra: Ausztriai munkavallalok megoszlasa iparagak szerint 2019-ben



Forras: G7 adattar 2020 https.//g7. hu/adat/20200103/nem-csoda-ha-ugy-erzed-hogy-

folytonmagyarok-szolgalnak-ki-ausztriaban/ (Letoltés datuma: 2021. 10. 28.)

13. Abra: Az Ausztridban é16 magyar elbocsajtottak iparagak szerint 2020 elsd négy
hénapjaban

Forras: G7 adattar 2020  https://e7.hu/vallalai/20210816/esze-agaban-sincs-

visszamennidolgozni-a-turizmusba-azoknak-akik-a-jarvany-miatt-elmentek/ (Letoltés

datuma: 2021. 10. 29.)

14. Abra: Az ausztriai és magyarorszagi magyarok helyzetének Osszehasonlitdsa

megadott szempontok alapjan

Forras: KSH és G7 adattéar alapjan sajat szerkesztés

15. Abra: Az Ausztriaban dolgozé vélaszadok kisziirése

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

16. Abra: A valaszadok életkora

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

17. Abra: A valaszadok iskolai végzettsége

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

18. Abra: A valaszadok éltal betoltott szerep a turisztikai szektorban
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

19. Abra: A valaszadok korében véllalt munkadrak

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

20. Abra: A valaszadok elégedettsége munkahelyiikkel

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

21. Abra: A valaszadok havi netto atlagjovedelme

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

22. Abra: SWOT-analizis

Forras: Sajat szerkesztés

23. Abra: A valaszadok motivacioja az Ausztriaban valé munkavallalashoz

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés



24. Abra: A valaszadok tervei a jovére nézve

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

25. Abra: A hazatérést nem tervezé vélaszolok indoklasai
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

26. Abra: A hazatérést tervezd valaszolok indoklasai

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

27. Abra: Feltételek az orszagba vald visszatéréshez
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

28. Abra: Javaslatok a turizmus szektornak

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

29. Abra: Javaslatok a turizmus szektornak

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés



1. AZ OSZTRAK-MAGYAR HATAR MENTI MUNKAVALLALAS
TORTENETE

Az elsd vilaghaborut lezard békeszerzddés alapjan 1921-ben keriilt sor az osztrak-
magyar hatarok véglegesitésére és bar a hatarok atjarhatdoak maradtak, kijeldlt vonaluk
komoly gatjat szabta a gazdasagi kapcsolatoknak. A varosokat elvagtdk kialakult
vonzaskorzetiiktdl, a térszerkezet jelentésen atrendezddott. A vilaghdboruk kozotti
iddszakban a magyar munkavallalok féleg a hatar menti térségek mezégazdasagaban
dolgozhattak, az 1930-as években Sopron megyébdl 2500 magyar jart at engedéllyel
munkat végezni és tomegesen vettek részt a szezonmunkakon is.

A hatér elvalaszto szerepe az 1940-es évek végétdl, az 1950-es évek elejétdl alakult ki.
A 365 km-es kozos szakasz ,,a két vilagrendszer miiszaki akadalyokkal szigortian
Orzott elvalasztd akadalyava” valt (KSH 2012). A hataron atnyld intézményesitett
kapcsolatok Ujrateremtése csak az 1970-es években kezdddhetett meg. 1985-ben
megalakult a Magyar-Osztrak Teriiletrendezési és Tervezési Bizottsdg a potencialis
kapcsolatok feltérképezésére, majd az 1980-as évek végén lebontott atjarok uj
lehetdségeket adtak az egyiittmiikodésre.

1989 utan megalakult a Hatdr menti Regiondlis Tanacs, mint keretintézmény ¢és az
INTERREG 1II - PHARE CBC egyiittmiikodés jelentds hatast gyakorolt a térség
fejlesztésére. A 1étrejott megallapodas alapjan 1998-ig évente mintegy 9500 magyar
munkavallalé kaphatott allast legfeljebb egy éves id6tartamra az osztrak gazdasag
hianyszakmaiban. Munkavallaloink szdmara meghatarozo jelentdségli volt az osztrak
bérszinvonal, de az 0j technikai eszkdzok, eljarasok megismerése is az dsszekdttetés
hozadéka volt. A legalis munkavégzés mellett a kezdetektdl jelen volt a feketemunka
is. Az igy jovedelmet szerzOk szama a *90-es években 1015 ezer fore volt becsiilhetd.
Mivel az Ausztridban munkavallalok nagy része a kezdetben ingazé volt, a
megsziiletett egyezmények és létrehozott intézmények elsdsorban az ¢ érdekeiket
szolgaltak. A Hatarmenti Ingaz6é Egyezmény 1998 marcius 1.-jétél Gydér-Moson-
Sopron, Vas és Zala megye, valamint Burgenland kapcsolatdra vonatkozdan jott 1étre
a legélis ingazads megkonnyitésére. Elindulasa évében a magyarok 1365 palyazatot

nyUjtottak be a 6 honapos iddtartamra. A kontingens folyamatos novekedése mellett



az egyezmény teriileti hatalya is kibdviilt 2003-ban. A burgenlandi a magyar
rendszervaltas és a magyar EU-csatlakozas kozotti idészakban a legdinamikusabban
boviild osztrak tartomanyi munkaerd piac volt.

Hazank unids csatlakozasat kovetden 2004-t61 azon személyek, akik kozel 12 honapja
Ausztridban dolgoztak kérhették a munkaviszonyuk folytatasat. Ebben az iddszakban
a mezOgazdasag ¢és a vendéglatds munkaerd befogado kerete mar 45%-ot tett ki.

2007 majusatol a hianyszakmakban (hegesztd, esztergalyos) biztositottak konnyitve
munkavallalasi engedélyt. 2008-t6l kiemelt szerepet kapott a vendéglatassal
kapcsolatos munkakorok betoltésének kérdése is. Meghatarozo esemény volt a 2008-
ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag, kovetkezményei novelték a migraciot elsésorban
Ausztria és Németorszdg iranyaba. 2011-ben az orszdg 16 ezer Uj magyar
munkavallalot tudhatott magaénak, 2012-ben a bevandoroltak koziil a magyar
nemzetiségliek alltak az elsé helyen. Részvételiink az osztrak munkaerdpiacon a mai
napig dinamikusan novekszik. Mig 2011-ben csak 28 ezer f6t emlit a népszdmlalasi
statisztika (a legalis munkavallalokat tekintve) 2018-ra ez a szdm 90 ezer fo folé
emelkedett. (Pécsi Munkajogi Kozlemények 2020) 2019 és 2020 nyari honapjaiban 101
ezer fot regisztraltak, ami torténelmi csucsnak szamitott. Annak ellenére azonban, hogy
az idei év aligha lesz a legjobb év a turizmus szdmara, a magyar munkavallalok szdma
a nyari szezonban 0jbdl rekordot dontdtt: 104 ezer magyar dolgozott a hatar nyugati

oldalan. (Socialversicherung.at 2021)

2. AUSZTRIA ES MAGYARORSZAG TURISZTIKAI
EREDMENYEI

Globalis szinten vizsgalva a turizmus egyrészt a 20. szazad masodik felének és a 21.
szazad elsé két évtizedének egyik legdinamikusabban névekvd gazdasagi agazata,
masrészt pedig a lakossag széles korét érintd tarsadalmi jelenség. Az 1950-es évek oOta
a vilaggazdasag 01j stlypontjainak egyike a szolgaltatds szektor nemzetgazdasagokon
beliili latvanyos novekedése, azon beliil pedig a turizmus szerepének folyamatos
er6sodése (Hall, C. M. 2004, Lew, C. M. et al. 2008, Michalké G. 2010). Napjainkra
a turisztikai vildgpiac egy Osszefliggd és egyben kolcsondsen fliggd rendszert alkot,
amelyben a keresleti és a kindlati oldal térben és id6ben is jelentds valtozdsokon ment

keresztiil, mind a mennyiségi, mind a mindségi Osszetevoket tekintve. Még mindig
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ujabb és ujabb célteriiletek kapcsolodnak be a nemzetkozi és a belfoldi turizmusba
egyarant, a ki¢lezd6 versenyben pedig csak az a vonzerd, desztinacid vagy turisztikai
szereplé maradhat talpon, amely ¢és aki a szinvonalbeli és mind magasabb mindségi
elvarasoknak is megfelel (Tor6csik M. — Csapo6 J. 2018).

Ebben a fejezetben a két orszadg turisztikai mutatészdmainak Osszehasonlitasa
olvashato. A munkavallalok helyzetének vizsgélatdhoz szorosan hozza tartozik miért
dontenek a magyarok inkdbb az Ausztridban vald6 munkavallalas mellett.
Elemzésemben kitérek arra, milyen adottsagok vonzhatjdk a latogatdkat az adott
teriiletre, valamint felvazolom az el6z6 évek vendégforgalmi adatait is, amely alapjan
Osszesitést készitek. Feltevésem, hogy a munkaerd kiaramlasanak oka az
eredményesebb turizmus Ausztridban, valamint a magasabb vendégszdmok. Az
alabbiakbol kidertil, mely orszag vette sikeresebben a koronavirus jarvany akadalyait
¢és milyen szamokat produkalt.

A fejezet masodik szakaszaban pedig rovid elemzést készitettem a turizmus szektorban
munkat vallalok jelenlegi helyzetérdl orszagunkban és Ausztriaban. Felvetésem, hogy
a magyarok féleg a jobb pénzkereseti lehetdség miatt mennek kiilfoldre, igy a
munkavallalok szamanak alakulasa mellett megvizsgaltam a bérezést és a béren kiviili
juttatasokat a két orszag tiikrében. A cél nem egy ,,gy6ztes” orszag kihirdetése, csupan

a meglévd szekunder adatokbol valo kovetkeztetések levonasa.

2.1 A LEGNEPSZERUBB TURIZMUSFAJTAK ES

DESZTINACIOK MAGYARORSZAGON

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2008 és 2019 kozott vizsgélta a legnépszeriibb
uticélokat hazankban. A felmérések alapjan az elmult 10 év legnépszertibb utazasi
célpontja a févaros. Itt ugyanis a kulturdlis turizmus toretlen sikereknek orvend.
Budapestre turisztikai céllal els6sorban kiilfoldiek érkeznek, vendégéjszakaik minden
évben az Osszes eltoltott €jszaka kozel kilenctizedét teszik ki. 2008 ota 4,6 millidval
nétt az eltoltott vendégéjszakak szama, igy 2019ben mar meghaladta a 10,7 millio
¢jszakat.

A gybgyfiirddikrdl ismert telepiilések, igy az egészségturizmus nagykovetei kozil a

vendégéjszakak szdma alapjan az elmult 12 év leglatogatottabbjai kozott szerepel
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Héviz, Hajduszoboszlo, Biik, Zalakaros és Sarvar. Budapest mellett Héviz az egyetlen
olyan telepiilés, ahol a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama
meghaladja az 1 milliét. A termalfiirdd kedvelt az orszag hatarain tulrél érkezok
korében, 100 vendégéjszakabol mintegy 60-at minden évben a kiilf6ldi vendégek
toltottek el a telepiilés szallashelyein.

Az eltoltott éjszakakat tekintve a Budapest nélkiili rangsorban a déli Balaton-part
legnépszeriibb varosa Siofok. A térségben nagy szerepe van a vizi, valamint a
buliturizmusnak. Az északi partot vizsgalva Balatonfiired vendégéjszakainak szama
2008 ota a negyedével ndtt, 2019-ben mar megkozelitette a 734 ezret. A véaros
vendégforgalméban 12 évvel ezeldtt még a kiilfoldiek dominaltak, 2019-ben viszont a
kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak kétharmadat mar a belfoldi vendégek adtak.

(KSH 2019)

2.2 MAGYARORSZAG TURISZTIKAI EREDMENYEI 2020-BAN

Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében mar az 1960-as évek végétdl komoly
szerepet tOltott be az idegenforgalom (Aubert A. — Csap6 J. 2006). A 2019-es év 1j
rekordot allitott fel a vendégszamok tekintetében, igy a szakemberek méltan vartak
még nagyobb sikereket 2020ra vonatkozdan. A koronavirus jarvany a szamitdsokat
némileg keresztiilhzta, ez a rész a 21. szazadi folyamatok kapcsan veszi gorcsé ala a
2019-2020-as év vendégforgalmi adatait.

Az elemzésemet nagyban segiti, hogy a 2019 decemberében debiitalt Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) az orszagban miikodé 38.000
szallashely mindegyikérdl szolgaltat méar adatokat errdl az idészakrol. A Magyar
Turisztikai Ugyndkség szerint eldnye, hogy a rendszernek kdszonhetden pontos ralatas
nyilik minden széllashelytipusra, és az eddigi havi vagy évi egyszeri, 6nbevallason
alapulo statisztikai adatszolgaltatassal szemben mar minden hazai szallashely naponta
kiild statisztikai adatot.

2020-ban a hazai turizmus-vendéglatas legfobb célja a miikodo vallalkozasok életben
tartdsa ¢és a munkahelyek megmentése volt. A Magyar Kormény turizmust érintd
tamogatasa 2020-ban 0Osszességében meghaladta a 800 milliard forintot, ami

meghaladja a 2 milliard eur6t. Ez eurdpai szinten is kiemelkedd. A valsag egyben
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lehetdség is a fejlédésre. Az agazatban az elmult év soran olyan valtozasok torténtek,
amelyek segitik a szektort, hogy felkésziilten, még biztonsdgosabban, és magasabb
mindségben szolgalja ki a jarvany utan Gjraindul6 turizmust.

Ebben az évben az utazasi szokasok is jelentdsen megvaltoztak. A Szazadvégi Politikai
Iskola Alapitvany aprilis 8-t0l kezdédden mérte az utazasi hajlandosag valtozasat.
Jelentésiikbdl kidertil: a korlatozasok feloldasaval a belfoldi turizmus robbandsszertien
valt népszertivé. Mig a nyar kezdetén a megkérdezettek 53%-a vett csak részt belfoldi
utazasokon, az els6 6szi honapokra ez a szam 67%-ra ndvekedett. A kiilfoldi utazasok
szdma minddssze 29%-ot tett ki, ez is mutatja, hogy az emberek ebben az évben
els6sorban a biztonséagra torekedtek.

Az NTAK 2019 ¢évi Osszesitett elemzése alapjan: ,,8,0 milli6 vendég 22,7 millid
vendégéjszakat toltott el a magyarorszagi széllashelyeken, a vendégek 79%-a belfoldi
volt. Mig a teljes idGszakra vonatkozdan vidéken a belfoldi vendégek voltak
tobbségben, 87%-ban, addig Budapesten a kiilfoldiek 68%-ban. A belfoldi vendégek
szdma 2020-ban a 2019. évinek 73%at, a belfoldi vendégéjszakak szama a 2019. évi
78%-at érte el. 2020. évben a kiilfoldi vendégek szdma a 2019. évi érték 22%-at, a
kiilfoldi vendégéjszakak szama a 2019. évi 27%-at érte el.” (Magyar Turisztikai
Ugynokség 2020)

A jarvany okozta tavaszi €s Oszi visszaes€s a vendégszamokon is egyértelmiien
mutatkozik. Bar a juliusi és augusztusi belfoldi vendégszam jelentdsen meghaladja a
2019-es értékeket, a kiilfoldi vendégszamok meglehetdésen alacsony értékeket

produkalnak (2. dbra).

11| IH' HILL:

-
15 szeptember  oktdber
m 39 ezer 410 ezer 507 ezer r BTq azer 960 ezer T34 ezer 6B9ezer 56T azer
m 435 485 584 620 767 917 1103 1192 583 710 613
| 39T7ezer 398ezer 154ezer Tezer Sezer 63 ezer 240 ezer 313 ezer 55 ezer 39 ezer 27 ezer 21 ezer
m 45 517 243 a7 16 530 1565 42 601 165 75
m KULFOLDI VENDEGEK SZAMA m KULFOLDI VENDEGEK SZAMA
2019 W BELFOLDI VENDEGEK SZAMA 2020 W BELFOLDI VENDEGEK STAMA

1. Abra: Vendégszam az Gsszes szallashelyen Magyarorszagon 2019-

2020 Forras: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont
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Mivel a vendégek tobbségének elsddleges szempontja a biztonsag volt, a
maganszallashelyek szerepe felértékelddott. A szallashelytipusok koziil a legtobben,
3,8 millidan a szallodékat valasztottak, ahol 9,4 millié vendégéjszakat toltottek el. Ezt
kovették az egyéb magéanszallashelyek az 0sszes vendégéjszaka 39%-aval, majd a
panziok 7%-kal, a kempingek és kozosségi szallashelyek 5-5%-kkal és az tidiiléhazak
3%-kkal. A vendégéjszakdk megoszlasa szallashelytipusok szerint az alabbi abran

lathato:

kozosségi
mH]shEJl\eLen

0
kempingekben 50/0 Ii 3 /0 iidiil6hazakban

panziékban

++

vendégéjszakak

szallodakban

39%

egyéb és
maganszallashely

2. Abra: Vendégéjszakak megoszlasa szallashely tipusok szerint 2020

Forras: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont

A vendégéjszakak szamat tekintve a jarvany a fovaros foleg kiilfoldi vendégekbdl allo
forgalmat is megviselte. Az dsszesitett adatok alapjan a budapesti szallashelyeken 1,2
milli6 vendég szallt meg, és 3,8 milli6 volt a vendégéjszakak szama. Mig az els6 3
hénapban megszalld vendégek kdzel 80%-a volt hataron tuli, ezt kovetden csak julius
¢és augusztus honapban voltak 6k tobben, mint a belfoldi szallasfoglalok. Az év utolsod
négy honapjaban a fovarosban megszallo 0sszes utazd 70%-a hazai volt, az eltoltott
vendégéjszakak 60%-a szintén belfoldiektdl szarmazott. A tavaszi és 6szi korlatozasok
hatasara a vendégek szdma jelentdsen csokkent, tovabba nétt a tartozkodasi id6 hossza.
Ez az iizleti, valamint oktatési célu utazok tartozkodasanak kdvetkezménye.

2020-ban a vidéki szallashelyeken 6,8 millido vendég szallt meg, akik 18,9 millio
vendégéjszakat toltottek el. A turisztikai térségek koziil a Balaton térsége (27%), a
Matra-Biikk (9%), valamint Debrecen és térsége és a Budapest kornyéke (6%)
turisztikai térségek voltak a leglatogatottabbak. A belfoldi vendégek magasan a
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legtobb vendégéjszakat a Balaton térség (31%) szallashelyein toltotték el, ezt kdvette
a Matra-Biikk (10%), valamint Budapest, Debrecen és térsége és a Budapest kornyéke
(7%) térségek. A kiilfoldiek korében Budapest volt a legkedveltebb célpont, az 6sszes
kiilfoldi vendégéjszaka 44%-at a févarosban toltottek el. Ezt kdvetden a Balaton
(17%), Debrecen és térsége (6%), valamint Biik-Sarvar és Budapest kdrnyéke (5%)
voltak a leglatogatottabbak a kiilfoldi vendégéjszaka szdmok alapjan. A

vendégéjszakak teriileti megoszlasa az alabbi dbran nyomon kovethetd:

BELFOLDI
31% 20% 10% % T% 4% 3% 3% 2%2%2%2%
KULFOLDI
17% 11% 3% 44% 6% 1% 5%1%2%1%4%1%
M Balaton W Nem része turisztikai térségnek m Matra—Biikk ® Budapest

Budapest kornyéke W Debrecen éstérsége  mTokajés Nyiregyhdza  mBik—Sarvar mPécs—Villdny

m Szeged és térsége | Gyula és térsége m Gydr—Pannonhalma m Sopron—Ferto

3. Abra: Vendégéjszakak teriileti megoszlasa 2020-ban Magyarorszagon

Forras: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont

2020-ban a kozel 23 millié vendégéjszaka 37%-a a leglatogatottabb 10 telepiilésen
realizalodott. Julius kivételével a tobbi honapban Budapesten kertilt eltoltésre a legtobb
vendégéjszaka (juliusban Siofok allt az elsd helyen). A teljes évet tekintve a fOvarost
Siofok, Hajduszoboszld, Balatonfiired ¢s Héviz kovette. A TOP 10 telepiilésben ezek
mellett helyet kapott Zalakaros, Eger, Gyula, Debrecen és Biik. A fovarost kivéve az
Osszes vizsgalt varosban a belfoldi vendégéjszakdk domindltak (atlagosan 79%), a
legtobb  kiilfoldi  vendégéjszaka Budapestet kovetéen Hévizen, Sidfokon,

Hajduszoboszlon és Debrecenben kertilt eltoltésre.
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A Balaton térség volt a legnépszeriibb 1ti cél az év szinte minden hénapjaban az ott
eltoltott vendégéjszakdk szama alapjan. A nyari fOszezonban, juliusban és
augusztusban az orszag 0sszes szallashelyén realizalt vendégéjszaka szam 41%-a ezen
térségi szallashelyeken keriilt eltoltésre. A térségben egész évben a belfoldi vendégek
dominaltak, az Osszes vendégéjszaka 85%-at magyarok adtak. A belfoldi vendégek
legkedveltebb telepiilései az eltoltott vendégéjszaka szam szerinti sorrendben Siofok,
Balatonfiired, Zalakaros, Héviz és Balatonlelle voltak. (MTU Turisztikai Trendriport
2020)

2.3 A LEGNEPSZERUBB TURIZMUSFAJTAK ES

DESZTINACIOK AUSZTRIABAN

A Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Regionen und Tourismus (BMLRT) 2019-
es évrol készitett elemzésébdl kidertil, hogy az év leglatogatottabb tartomanyai Tirol,

Salzburg, valamint a févaros Bécs voltak (3. dbra).

Vorarlberg
6.0%

Styria
87%

7 Carinthia 8.7%

Salzburg
19.6%

Vienna
11.5%

4. Abra: Ausztria leglatogatottabb desztinacioi 2019-ben
Forrdas: BMLRT
Tirol és Salzburg szerepe féleg a téli szezonban novembertdl aprilisig valik jelentdssé.
Az orszag Eurdpa egyik top sielokdzpontjanak szamit 1110 kotélpalya-1étesitményével
¢és 1820 sifelvonojaval 23700 hektarnyi teriileten. Ez a turizmusfajta 2019-ben 1,55

millidrd Eur6é bevételt hozott Ausztria turizmusanak. Mivel az Alpok Ausztria
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felszinének kétharmadat boritja az extrém sportok, igy a hegymdszas turizmusat
kedveldk szamara 695 3000 m-nél magasabb hegy all rendelkezésre. A természetjard
turizmus szerelmesei 6 Nemzeti Park, 50000 km tarattvonal és tobb mint 14000 km
kerékparut koziil valaszthatnak. (BMLRT 2019)

Ausztria févarosa Bécs az UNESCO daltal védett bioszféra-rezervatumon beliil
talalhato, Eurdpa 6. legnépesebb és a vilag legélhetdbb varosa. 2020-ban 2 millio
vendéget fogadott (74.7%-os visszaesés 2019-hez képest), 4,6 millio
vendégéjszakaval, dsszesen 239 millio Eurd nettd bevételt generalva. A kulturilis,
kiilonosen a zenével Osszekothetd turizmus mellett kiemelt szerepet kap a
konferenciaturizmus, valamint a kiallitasok és vasarok turizmusa.

(Shaping Vienna 2020)

2.4 AUSZTRIA TURISZTIKAI EREDMENYEI 2020-BAN

A Turizmus Szatellit Szamlak (TSA) adatai szerint az dgazat kdzvetlen és kozvetett
hozzaadott értéke a GDP-hez kdzel 7,5%. Az eurdpai szabvanyok alapjan tehat az
osztrak turisztika atlagon feliili mértékben jarul hozzd a teljes gazdasagi
teljesitményhez. Ausztriaban a teljes foglalkoztatds majdnem 6% -a kozvetleniil a f6
turisztikai tevékenységeknek tulajdonithato.

A koronavirus ezt a szektort is eddig nem tapasztalt médon érintette. A Statistics
Austria adatai szerint a 2020-as évben 97,88 milli6 vendégéjszakat regisztraltak az
osztrak szallashelyeken, ami 35,9%-0s csokkenésnek felel meg 2019-hez képest
(152,71 milli6 vendégéjszaka). Ez a kiilfoldi vendégek esetében 41,2%-kal 66,28
milliora, a belfoldi vendégeknél 20,9%-kal 31,60 milliora redukalédott. Az alabbi

diagram a {06 kiilddorszagok vendégéjszakainak szamat mutatja:
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5. Abra: Vendégéjszakak a legfontosabb kiild6orszagok vendégei korében Ausztriaban
2020-ban

Forras: Statistik Austria

A legfontosabb kiild6orszagbol Németorszagbol érkezd vendégek éjszakazasa 32,1%
-kal 38,51 milliéra csokkent, a hollandiai vendégek 28,4% -kal, Svajcbol és
Liechtensteinbdl  36,3%-kal kevesebben maradtak éjszakdra. Az egyes
tartomanyokban az eredmények nagyon eltérden alakultak. Mig bizonyos térségekben
a belfoldi vendégek dominaltak pl. Karintia, Stajerorszag ¢s Burgenland viszonylag
alacsony veszteségeket konyvelhettek el. Az addigi huzétartoméanyokban, igy

Bécsben, Tirolban és Salzburgban viszont koriilbeliil harmadéval realizéltak kevesebb

vendégéjszakat, mint 2019-ben.

A jarvany elleni kiizdelem érdekében hozott intézkedések miatt a 2019/20-as
turisztikai téli szezon utolsd masfél honapjaban (2019 novemberétdl 2020 aprilisaig)
szinte egyetlen ¢&jszakat sem regisztraltak. Ennek eredményeként az éjszakdk szdma
18,1% -kal 59,68 millidra csokkent az egész szezonban. Mind a kiilf6ldi (46,76 millio),
mind a belfoldi (12,93 millio) vendégek tartézkodasa jelentésen csokkent, az atlagos

tartozkodasi 1d6 3,7 éjszaka volt. A kovetkezd abra a kiilfoldi és belfoldi vendégek

¢jszakainak alakulasat mutatja.
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6. Abra: A kiil- és belfoldi éjszakazasok tartomanyok szerint a 2019/20-as téli szezonban

Ausztriaban

Forras: Statistik Austria

A legjelentésebb veszteségeket Burgenland és Bécs szenvedte el az ¢jszakazasok
szamat tekintve (-29,8% és -27,6%), majd Als6 -Ausztria (-25,9%) és Fels6 -Ausztria
(-24,0%). Ezek az eredmények a 2006/2007-es téli szezon értékeinek felelnek meg.

A nyari szezonban (m4justdl oktoberig) 53,83 millio éjszakat regisztraltak, ami 31,8%
-os csokkenés az el6zd év ugyanezen idészakéhoz képest. 2019 nyarahoz képest a
kiilfoldi vendégek ¢éjszakai tartozkodasa 43,2% -kal 31,62 millidra csokkent. A belfoldi
vendégek altal eltoltott ¢jszakak szadma viszont nagyrészt stabil maradt, 22,20 millio (-
4,7%), igy tovabbra is a valaha rogzitett 6t legjobb érték kozé tartozik. Hasonldéan
magas 0sszértéket utoljara 1966 nyaran értek el (54,5 millio).

A vendégek tartozkodasi ideje jelentdsen megvaltozott az elmult 30 évben. 1991-ben
még atlagosan Ot éjszakat tartozkodtak, ezen a nyaron ez az intervallum 3,7 ¢jszaka
volt. Ez azt jelenti, hogy az utazdsi magatartas egy egyhetes tartdozkodasrol egy
hosszabb hétvégére redukalodott. A kiilfoldi vendégek atlagosan 4,2, mig a belfoldi
vendégek csak 3,1 ¢jszakat maradtak.

A kilfoldi vendégek ¢éjszakai tartozkodasa 43,2% -kal 31,63 millidra csokkent, ami a
2020as nyari szezonban eltoltott Gsszes éjszaka 59%-anak felel meg. A kiilfoldi
vendégek altal eltoltott éjszakak legnagyobb része, 70%-a Németorszagnak volt

tulajdonithat6 (2019 nyara: 53%). A belf6ldi vendégek tartézkodasainak 22,20 millidra
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val6 csokkenése azonban viszonylag mérsékelt volt, 4,7%-os visszaesést realizaltak.

A kovetkezd kimutatas a kiilfoldi és belfoldi vendégek éjszakdinak alakuldsat mutatja.
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7. Abra: A kiil- és belfoldi éjszakazasok tartomanyok szerint a 2020-as nyéri szezonban
Ausztridban

Forras: Statistik Austria

A nyéri szezon eredménytelensége Bécset kiillondsen sulyosan érintette, a foglalasok
82 szazalékkal csokkentek. Also-Ausztria 40%-0s minusszal és 0sszesen 2 millid
vendégéjszakaval, Salzburg minusz 33%-kal 7,2 milli6 vendégéjszakaval és Tirol
minusz 29%kal 11,7 milli6 éjszakai szallassal végzett az élen a legnagyobb veszteséget
elszenvedok kozott. Az osztrak és németorszagi vendégek részben kompenzaltak a mas
orszagokbol érkezdk vendégéjszakainak csokkenését, igy Burgenland (+6,8% 2019
augusztusahoz képest), Stajerorszag (+4,1%) és Karintia (+2,2%) még javitani tudott
az éjszakéazasokon 2019-hez képest. (Kurier.at 2020)

2020 januarja és augusztusa kozott 81,7 millio, tehat 33,62 millioval kevesebb
vendégéjszakat regisztraltak, mint az el6z6 év azonos iddszakdban. Ez 29%-o0s
csOkkenést jelentett augusztus végén. Ugyanebben az idészakban az érkezések szdma

38,3 széazalékkal 20,48 milliéra csokkent. (Kurier.at 2020)



2.5 A  KET ORSZAG VENDEGFORGALMI ADATAINAK
OSSZEHASONLITASA

A felkutatott informéciok Osszevetéséhez egy tablazatot készitettem, mely jol
megmutatja a két orszdg vendégforgalma kozotti kiilonbségeket (9. abra). A
latogatasok szdmat tekintve a kiilonbség még nem tlinik olyan szignifikansnak, hiszen
nyugati szomszédunk 9,94 millio ¢&jszakdjaval csak 63%-kal teljesitett jobban
orszagunk 6,3 milli6 belfoldi vendégével szemben. Azonban, ha a népességszamokat
is megvizsgaljuk hamar rajohetiink, hogy a belfoldi utazasi hajlanddsag Ausztridban a
8,9 milli6 lakosra nagyon magas volt. Ez azt is jelenti, hogy majdnem 2 milli6 f6 1-nél
tobbsz0r is vett igénybe valamilyen szallashely szolgaltatast. Magyarorszag lakossaga
9,75 millio 16, igy kozel 3,5 milli6 ember semmilyen belfoldi utazason nem vett részt
2020-ban. A kiilfoldi latogatasokat vizsgalva Ausztria a szigoru korlatozasok ellenére
aranylag elfogadhato értékeket produkalt, hiszen a kiilfoldi latogatasok legalabb
meghaladjak a belfoldi érkezéseket. 15,09 millié fével kozel 113%-kal hozott jobb
értekeket a 2020-as év Magyarorszagnal. Hazankban ez az esztendd 1,7 millid
vendéggel zarult, az 6 nagy résziik 1,2 millié f6 Budapesten toltotte az €jszakait. Ehhez
kapcsoloddan érdemes attérni az atlagos tartozkodasi id6 alakuldsara is.

A 2020 marcius 4.-én bejelentett elsd fertdzott megjelenése utdn a vendégek szama
drasztikusan lecsokkent. A februdri 271 ezer fébdl marciusra 105 ezer maradt, aprilisra
¢és majusra mar csak 3-3 ezer {6t szallasoltunk. Az utébb emlitett 2 hdnapban azonban
a tartozkodasi id6 megemelkedett, az itt maradt vélhetden iizleti céllal érkezd latogatok
atlagosan tobb, mint 13 napot toltottek valamely szallishely-szolgaltatison. Igy
valdsulhatott meg, hogy atlagos tartézkodasi idében feliilmultuk Ausztriat, hiszen 4,9
¢jszakas értékiinkkel 1,25x tobbet aludtak a vendégek a mi szallashelyeinken.

A vendégéjszakakra attérve azonban ismét nyilvanvalova valik, hogy Ausztria
turizmusa az évet nalunk joval sikeresebben zarta. 31,60 millio belfoldi és 66,28
kiilfoldi éjszakazéassal kozel 100 millid vendégéjszakat tudhatnak magukénak.
Esetiinkben ez 17,7 millié belfoldi, mig 5 millié kiilfoldi éjszakat jelent. Ertékeink

tehat 4,3-szorosaval kevesebbek sdgoraink mutatoinal.
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Ausztria Magyarorszag

Turisztikai adatok 2020

Belfoldi latogatasok szama 9,94 millié
Kiilfoldi latogatasok szama 15,09 millié
Osszesen 25,03 millié
Belfoldiek vendégéjszakai 31,60 millié
Kiilfoldiek vendégéjszakai 66,28 millid
Osszes vendégéjszaka 97,88 millio
Atlagos tartézkodasi id6 3,9 ¢éjszaka

8. Abra: Ausztria és Magyarorszag vendégforgalmanak 6sszehasonlitasa megadott
szempontok alapjan (2020)

Forras: Sajat szerkesztés Statistic Austria és a MTU jelentése alapjan

Sajnos a bevételekkel kapcsolatban Magyarorszadg esetében nem taldltam megfeleld
adatokat az Osszehasonlitdsra. Ami biztos, hogy a Széchenyi Pihend Kartyakrol
elkoltott teljes dsszeg meghaladta a 234 milliard forintot, ami 23%-kal tobb, mint a
2019-es éves koltés, valamint a KSH adatai szerint a kiilfoldiek kiadasai meghaladtak
az 1054324 milli6 forintot. Ausztridban a kiilf61di vendégektdl szarmazé bevétel 10,3
millidrd eur6, a belfoldiektd]l szdrmazd bevétel pedig 27,8 milliard eurdra tehetd a
Statisik Austria forrasai alapjan.

A szamok ezzel egyértelmiien mutatjak, hogy Ausztria vendégforgalmi szempontbol
megel6zi orszagunkat. A munkavallalok tehat, ha csak az alapjan valasztanak melyik
orszag turizmusa sikeresebb valdsziniileg Ausztria mellett fognak donteni. Eldnyiinkre
szolgal azonban, ha az orszdgok piaci részesedését vizsgaljuk a nemzetkozi

turizmusbol. A kdvetkezo abra ezt szemlélteti (10. abra).

6,3 millid
1,7 millié
8 milli6
17,7 milli6
5 milli6
22,7 milli6
4,9 éjszaka
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9. dbra: Az eurdpai orszagok piaci részesedése a nemzetkozi turizmusbol 2020-
ban Forras: WIFO 2020

1,67%-0s részesedésiinkkel ugyan messze nem uraljuk a vezetd szerepet, viszont jol
lathat6, hogy az Eurdpai Unids orszagok kozott a kozépmezOnyben végeztiink.
Erdemes azt is megfigyelni, hogy foleg a téliink nyugatra taldlhato orszagok tudtak
jobb értékeket produkalni. Ausztria a 7,63%-0s részesedésével a 6. legjobb helyen
szerepel.

Ezek alapjan orszagunk egyeldre biztosan nem tudja felvenni a versenyt Ausztriaval a
turizmusban. Bar tisztan lathato, hogy a turizmusfajtak népszeriiségében a két orszagba
érkezdk izlése kozel megegyez0, latnivalok és élmények kinalatdban mi is tudnénk az
egyes desztinaciokra hasonl6 alternativat kinalni szdmos egyéb tényez6 hidnyzik még
a nagyobb volumenili vendégfogadashoz. Elég csak a kereskedelmi széllashelyek
szdmat megvizsgalni, ndlunk 2021 augusztusdban a KSH szerint 2758 egység
miikodott (KSH 2021), mig Ausztriaban 16.649. (WKO 2021). A nagyobb valaszték
amellett, hogy tobb vendéget vonz nagyobb befogadoképességgel jar, tobb

vendégéjszakat eredményez ¢€s természetesen nagyobb munkaer6t is igényel.
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3. A MAGYARORSZAGOS ES AUSZTRIABAN DOLGOZO
MUNKAVALLALOK HELYZETE

A vendégforgalmi adatok megvizsgalasa és az abbol valod kovetkezetesek levonasa
utan ideje attérni a munkavallalok helyzetének szemrevételezésére. Az mar biztos
tehat, hogy a szdmok az osztrdk turizmust igazoljak, aki a nagyobb forgalommal
rendelkez6 orszdgban kivan munkat vallalni Ausztriat fogja valasztani. Vajon hanyan
vannak 6k? Mekkora résziik dolgozik a turizmus-vendéglatdsban? Vallalkozni mennek
ki a magyarok vagy inkabb bedolgoznak egy vallalatba? Ki is koltoznek vagy legaldbb
a megszerzett jovedelmet itthon koltik el?

Ebben a fejezetben ezen kérdések megvalaszolasa mellett megvizsgalom
Magyarorszdg helyzetét. A szdmadatok mellett nagy figyelmet forditok a
munkaerdkiesés gazdasagi jelentOségére is, felmérem milyen hatdssal van a

munkaerdkiesés az lizletagak fejlodésére.

3.1 FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA MAGYARORSZAG
TURISZTIKAI SZEKTORABAN

A KSH adatai szerint a 2018.-as évi visszaesést kovetden 2019-ben jelentdsen,
nemzetgazdasagi atlagot (1,0%) meghaladd mértékben, 3,7%-kal bdviilt a
szallashelyszolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak szdma:
187 ezer fore valtozott. Ennek ellenére az itt dolgozok munkaerdpiaci részesedése alig
nétt (+0,1 szazalékpont), igy 2019-ben az 6sszes foglalkoztatott 4,1%-at képviselték.
A szallashelyszolgaltatas és vendéglatas teriiletén alkalmazasban allok havi bruttd
atlagkeresete az év soran mért, csaknem 12%-0s ndvekedés mellett az év végén 240
ezer forint volt. Az agazatban dolgozok keresetének ndvekedési iiteme — lassuld
tendenciat mutatva a megeldz6 évekhez képest —2019-ben csupan 0,3 szazalékponttal
haladta meg a nemzetgazdasagét, bruttd atlagkeresetiik 0sszege 128 ezer forinttal

maradt el attol (KSH 2019). Ezeket az adatokat szemlélteti a kovetkezo dbra is.
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A koronavirus okozta gazdasagi valsdg hatasara becslések szerint 2020-ban tobb
tizezer munkahely szlint meg a turizmus-vendéglatasban. Az adéhatdsdghoz leadott
létszamadatok alapjan a husz legnagyobb szallodaipari véllalat alkalmazottainak
szama aprilisban atlagosan hét szazalékkal volt alacsonyabb, mint februarban, irja a
Turizmus.com. A vendéglatasban ez a szam kissé magasabb, amihez hozz4jarul, hogy
a viszonylag sok embert foglalkoztatd kozétkeztetési cégeknél esetenként a
munkatarsak 25-30 szazalékat is elkiildték. A Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének (MSZESZ) becslése szerint a szallodaknal 30-40, a vendéglatasban 70-
80 széazalékos lehetett a leépités. (Turizmus.com 2020)

Bér 2021 nyari szezonjara elkezdett felporogni a hazai turisztikai szektor, a vezetd
szallodak nem kezdték el nagylizemben visszavenni az elbocséjtott alkalmazottakat.
Annak ellenére azonban, hogy a vendégéjszakanak novekedése indokoltta tette volna
a létszambdvitést nem volt kit felvenni. Egy felmérés szerint azok koziil, akik az elmlt
masfél évben elhagytdk a szakmat, 95%-a, azaz 30-35 ezer ember nem is akar
visszatérni. A hiany lényegében minden munkakorre kiterjed, de szobalanyt,
szakacsot, felszolgaldt és miiszaki alkalmazottakat kiilondsen nehéz talalni. A kialakult
helyzet hatasar a szektoron beliil is konfliktusok keletkeztek: az elébb éledezd vidéki
szallodék a felvételeket is elobb kezdték meg, igy tudtak alkalmazottakat elcsabitani a
fovarosi hotelekbOl. A hidny miatt természetesen egyfajta verseny is kialakult a
legjobb munkaerdért. Ez a bérek megemelkedésével is jar, hiszen a munkaaddknak

egymasra kell licitdlniuk az (j munkatarsakért. Ezzel persze kompenzélniuk kell a mar
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ott dolgozdk béreit is. A helyzet Ausztridban is hasonld volt az év elején, a
szallashelyek ujraindulasaval és a hatar atjarhatdsadgaval a betdltetlen poziciokra Gjra

palyaztak a magyarok. (G7 2021)

3.2 MAGYAR FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA AUSZTRIABAN
2019-BEN

A migracio kiilonféle okokkal magyarazhatdé. Rendszerint az egyén a kiilonb6zd
demografiai, tarsadalmi és gazdasagi hatasok miatt dont az elvandorlas mellett, illetve
ezek kényszeritik ki azt. A magyarok kiilfoldi munkavallaldsanak megfigyelése
alapjan ki és bevandorlasuk lehet tartdés vagy atmeneti. Azok tartoznak a tartdsan
vandorlok kozé, akik hosszu tavra, csaladjukkal koltdznek és nem tervezik a
visszatérést hazdjukba. Szdmomra meglepd mdodon 6k vannak tobbségben, 2019-ben a
kint dolgozok 60%-a életvitelszerlien valasztotta Ausztriat. Az &tmeneti ingadzok kozott
megkiilonboztethetjiik azokat, akik naprol-napra atjar a célorszagba és azokat, akik
csak egy bizonyos iddszakra koltoznek kiilfoldre. (Bodnar-Szabd, 2014) Ez a csoport
az 0sszes munkds 40%-at teszi ki, am féleg a szezondlis nyitvatartassal iizemeld
egységek kindlnak a legtobb esetben téritésmentesen vagy kedvezd feltételekkel
szallast, igy a tobbség gyakran dont ezen lehetdség mellett.

Mint ahogy az eurdpai orszagok legtobbjében, gy a csiucsév Ausztridban a
vendégforgalomba és a munkavallalok szdmanak alakuldséban is 2019 volt. Féallasban
majdnem szazezren dolgoztak kint, ezzel megkozelitve a legnagyobb szdmban
foglalkoztatott 106 ezer német munkast. A bemutatott 4bra a munkavallalok szamanak

dinamikus névekedését mutatja.
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11. Abra: Magyar munkavallalok szdma Ausztriaban 2019-ben
Forras: G7 adattar 2020

2014 ota évente 10% koriili értékkel boviilt az osztrdk munkaerdpiac hazank
dolgoz6ibdl, a rekordév ellenére ez a novekedés 2019-ben elmarad: a vildgossziirke
vonal mentén 5%-0s novekedés volt csak megfigyelhetd. Ebbdl arra is
kovetkeztethetlink, hogy a munkavallalas a kovetkezd évben (a koronavirust elkeriilve)
valosziniileg tet6zott volna.

Szinte magétol értetédd, hogy Burgenlandban dolgoztak a legtobben. A két magyarok
korében legnépszeriibb iparag huizodgazatnak szamit a térségben. A kivald mindségii
term6fold, a napsiitéses orak magassaga és a turisztikai termékek teszik a tartomanyt
kedveltté. Persze nem szabad elfelejteni a hatar kozelségét sem, a kdrnyezé GyOr-
Moson-Sopron, Vas és Zala megy¢kbdl eldszeretettel ingaznak nyugati szomszédunk
irdnydba. Az 4bra azt mutatja mely tartomdnyban hdny szdzalék a magyar

munkavallalok aranya:
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12. Abra: Magyar munkavallalok aranya Ausztriaban
2019 Forras: G7 adattar 2020

Bér a kdzel szazezer magyar munkavallald soknak tlinik, csak az 6sszes munkaerd
2,6%-at alkottak. A legtdbben 16% Burgenlandban dolgoztak, ott mar minden 6.
dolgoz6 magyar volt. A tobbi tartomanyban az atlag 1-2% kozott mozgott, a szezonok
alatt valoszintileg emelkedés volt tapasztalhato. A hatarkozelségbdl kovetkezik, hogy
lakhely szerint a legkevesebben 2618 {6 ¢lt csak Burgenlandban. Az ingazok aranya
egyébként 2017 ota stagnalt, 42%-ra tehetd. A
60% ottlako kozil letelepedés céljabol a legtobben, 12760 f6 dontdtt a févaros Bécs
mellett és 8496-an valasztottak Felso-Ausztriat.
A kérdés mar csak az, mely iparagak fogadjak a legtobb magyart? Sajat
tapasztalataimbol kiindulva el6zetes kutatas nélkiil biztosan a turizmus-vendéglatast
mondandm, hiszen Burgenland tartomanyban ezen kiviil esetleg a mezdgazdasag kap
még meghatarozd szerepet, szezonalitdsa miatt azonban nem lehetnek olyan magasak
az értékek. késobbi kutatds utan lathatod, hogy az Osztrdk Munkatigyi, Szocidlis,
Egészségiigyi €s Fogyasztovédelmi Minisztérium adatai is engem igazolnak. Ez

lathat6 a kovetkezO abran:
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szazalék

13. Abra: Ausztriai munkavallalok megoszlasa iparagak szerint 2019-ben

Forras: G7 adattar 2020

A széllashelyeken és vendéglatdsban minden tizedik munkavallalé magyar. Ezt
mutatja, hogy a széllashely-szolgaltatasban a magyarok 13%-a volt foglalkoztatva,
ezzel megeldzve a mezdgazdasag, vadaszat 12,6%-at és a 8,2%-o0s részesedéssel bird
vendéglatast. Az 6sszes munkavallald megoszlasat vizsgalva a szallasadasban 12952
6 13,36%-0s megoszlassal a vendéglatasban pedig 10207 £6 10,52%-0s megoszlassal
vett részt. Az osztrak lakossagbdl ezzel szemben 2,54% dolgozott a szallasadasban és
3,27% a vendéglatasban. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a munkaadok nagy része
osztrak nemzetiségli, alkalmazottiak pedig hazdnkbol szarmaznak. J6 hir azonban,
hogy a foglalkoztatds jogallasa szerint szemrevételezve az egyéni vallalkozok szama

is 7734 fére novekedett a csucsévben. (G7 adattar 2020)

3.3 A KORONAVIRUS UTANI HELYZET AUSZTRIABAN

2020 elején minden hetedik, igy 13 ezer Ausztridban €16 és dolgoz6 magyar veszitette
el az allasat. Ez csak a vendéglatasban dolgozok koziil 5 ezer fot érintett. Mas
iparagakban joval kisebb volt a visszaesés. A feldolgozdiparban 4 szazalékkal nétt a
munkanélkiiliség. A magasabban képzettséget igényld iparagakban, mint a pénziigy és
biztositas vagy az IT, gyakorlatilag nem is volt hatasa a koronavirusban a magyarok
munkanélkiiliségére. A kovetkezd abra iparagakra lebontva mutatja az elbocséjtottak

szamanak alakulasat Ausztriaban.
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14. Abra: Az Ausztridban é16 magyar elbocsajtottak iparagak szerint 2020 elsé négy
hénapjaban
Forras: G7 adattar 2020

A turizmusban tehat 5041 Ausztridban €16 magyar valt munkanélkiilivé 2020 elején.
A G7 kiszdmolta azt is, hogy feltehetéen mennyi ingazo esett el jovedelmétodl, 6k 4800-
an lehettek.
Az osztrak statisztikai hivatal adatai alapjan a jarvanyhelyzet ellenére 2020-ban is
kozel 4000 fével emelkedett az Ausztridban é16 magyar nemzetiségliek szdma. igy
tobb mint 91 ezer honfitdrsunknak volt allandé lakcime az orszagban, amivel
Németorszag ¢és az Egyesiilt Kiralysag utan ez volt a harmadik legnagyobb magyar
populacié Nyugat-Eurdépaban. Bar mint emlitettem kordbban az ingdzok és a kint lakok
szdma 40%-60% aranyban eltért, 2020-ra ez a szam szinte megegyezett. Ennek a
valtozasnak nyilvanvaldan az lehet a {6 oka, hogy az emlitett évben az osztrak kormany

szamos juttatdst megvont az ingazoktol. (G7 adattar 2021)

3.4 A KIVANDORLAS KOVETKEZMENYEI MAGYARORSZAGON
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Bér a migracido mértéke egyre novekvd probléma, politikai szerepet eddig fdleg a
menekiiltvalsdg kapcsan az illegalis migraciot szabalyozva kapott. Sajnos a kiilfoldre
vandorld magyarok itthon tartdsara nincs megfeleld migracios stratégia. A szabad
hataratlépés természetesen senkit nem korlatoz, a magasabb bérek, megfeleld szocialis
kornyezet és biztositott életmindség pedig csak tovabb emelik szamos eurdpai orszag,
koztik Ausztria fényét is. Amellett azonban, hogy a mozgodsithatd munkaerd
hazédnkban egyre csokken, szamos egyéb hatuliitéje is van az orszagot elhagyok
szamanak gyarapodasanak.

A fiatal munkaerd kidramldsa tovabb sulyosbithatja az eloregedd tarsadalmak
problémajat. Mikdzben a nyugdijkorti népesség nagysaga novekedhet, a szocialis
ellatorendszerek, igy a nyugdijrendszer ¢és az egészségiigyi -ellatorendszer
fenntarthatosaga veszélybe kertilhet. Ez Magyarorszdgon kiemelten nagy kockéazatot
jelent, mivel az aktivak szama eldre tekintve csokken, ami a kivandorldst tovabb
erdsiti.

Mivel a gazdasadgban a kivandorlassal az itthon maradt elérheté munkaeré mennyisége
novekszik, a bérekre gyakorolt hatas kellemetleniil érintheti a munkaadokat. Feszesebb
munkapiacon kevesebben versenyeznek egy adott allasért, a bértargyalasokon a
munkavallalé alkuereje nd, ez bérnovekedéshez vezethet. Egyes csoportokban
munkaerdhidny, kiilfoldon viszont illeszkedési problémak is felléphetnek, ha olyan
képzettségliek vallalnak munkat, akikbdl talkinélat van.

Egy masik orszagba valo attelepiilés a kereskedelmet is megvaltoztatja. Gyakran a
személyek vandorlasa helyettesiti az aruk véandorlasat, igy a kiilkereskedelem
mérséklodéséhez vezet. Ugyanakkor a kivandorlok mérsékelik a nemzetkozi
kereskedelem nyelvi, kulturdlis, intézményi és egyéb akadalyait, empirikus tanulmany
alapjan a nemzetkdzi véandorlds kiilkereskedelmet noveld hatasara taldlnak
bizonyitékot.

Létezik azonban egy kézzel meg nem foghatd hatas is, melynek alakulasa erésen
befolydsolhatja a gazdasagot. A kivandorlads ugyanis befolyasolja a gazdasagban
elérhetd humén téke, tudas mennyiségét és annak fejlodését is. Az tigynevezett
agyelszivas (brain drain) ,,annak a jelenségnek a neve, amikor a szakemberek
elhagyjak azt az orszagot, melyben képzettségiiket szerezték, és egy masik orszagban
hasznositjak tudéasukat.” — irja a lexikon szerinti megfogalmazas. Ezek alapjan a
kivandorlas tovabb ndveli a szegény és gazdag orszdgok kozotti kiilonbségeket,

kiilondsen, ha az agyelszivas egy-egy dgazatban nagyobb mértékben jelentkezik. Az
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agyelszivasnak azonban a kiild6orszagra is lehetnek pozitiv hatdsai. Az agygyarapodas
(brain gain) soran a hazatérék otthonukban adjak tovabb a kiilfoldon megszerzett
tudast, tapasztalatot. Altalaban viszont megfigyelhetd, hogy a fogadd orszigokban a
migrans munkaerd a végzettségénél, tapasztalatandl alacsonyabb munkakoérben tud
csak elhelyezkedni, ezéltal visszatérve sem tudjak a pozitiv hatdsokat eléidézni.

(Bodnar-Szabo, 2014)

3.5 A  KET ORSZAG MUNKAVALLALOI
HELYZETENEK OSSZEHASONLITASA

Az Osszevetéshez ebben az esetben is tablazatot készitettem. A vizsgalt adatok

Osszefoglalasa a kdvetkez6 tablazatban olvashato.

Ausztriai magyarok  Magyarorszag

Munkavallaloi adatok 2019

Osszes magyar foglalkoztatott 97.000 6 4.500.000 6
Foglalkoztatottak szama a turizmus 17.891 {6 186.600 6
szektorban

Megoszlas az osszes iparag kozott 18% 4%
Nett6 atlagkereset (1€=360 Ft) 1.500 € = 540.000 Ft 240.000 Ft

15. Abra: Az ausztriai és magyarorszagi magyarok helyzetének 6sszehasonlitasa
megadott szempontok alapjan

Forras: KSH és G7 adattar alapjan sajat szerkesztés

Ahogy a tablazatbol is kideriil, bar 2019-ben a Magyarorszagon foglalkoztatott 4,5
millié f6bdl tobb, mint 186 ezren vélasztottak a turizmus-vendéglatas iparagat, ezzel
4%-0s részesedést szerezve az Osszes ipardgbol. Az Ausztridban dolgozd 97 ezer
magyar kozill pedig majdnem 18 ezer ember a turizmusban tevékenykedett, 18%-os
megoszlassal az Osszes ipardag kozott. Ez a tablazat nyilvan csak a magyar
munkavallalok adatait szemlélteti, nem szabad elfelejteni, hogy az osztrék turizmusban

170 ezernél is tobb mas nemzetiségii (beleértve osztrak) munkas dolgozott.
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Attérve a nettd atlagkeresetekre jol lathatd a szektorban Ausztridban vald
munkavallalas egyik f6 oka. Mig kint 540.000 Ft volt a havi atlagbér, itthon minddssze
240.00 Ft. Ezzel akar ugyanazért a munkaért 2,25x annyit lehetett keresni nyugati
szomszédunknal 2 évvel ezel6tt, nem is beszélve arrdl, hogy szamos esetben ingyenes
szallast és étkezést is biztositanak a munkaadok.

Osszegzésként tehat elmondhato, hogy a felvetésként felallitott magasabb munkabérek
szerepe eddigi kutatdsaim alapjan dontd jelentdséggel birnak a munkahelyvalasztas
soran. Kevés olyan munkavallalo van, aki ekkora 0sszegre nemet mondana. A fiatal
18-30 éves korosztaly pedig még mobilisebb is, altaldban nem korlatozzak dket olyan
érzelmi tényezok, mint a gyerekek, idésebb sziildk vagy a sziildhelyhez vald
ragaszkodas, szivesen probaljak ki magukat 0j helyzetekben, latnak vildgot. Sokuk
szamara vonz6 a gyakran felajanlott kedvezd vagy ingyenes szallas és napi 3 étkezés
biztositasa is. Az eldrelatobbak a megszerzett jovedelembdl félretesznek, idésebb

korukra hazakoltoznek, tudasukat otthon adjak tovabb vagy vallalkozast inditanak.

4. PRIMER KUTATAS KIERTEKELESE

Mivel célom az volt, hogy a téma vizsgdlatdban minél tobb embert érjek el, a primer
kutatashoz kérdoivet alkalmaztam. Segitségemre szolgalt, hogy tapasztalataim alapjan
az ausztriai magyarok nagyon Osszetartd kozosség, igy szdmos csatorna szolgél
kozottiik informacioatadasra. Igy taldltam r4 még a szakmai gyakorlatom megkezdése
el6tt tobb olyan Facebook csoportra, melyek a hataratlépéshez vagy munkakereséshez
szolgalnak értékes tajékoztatast. A tarsulasok nagyon jol szolgaltak féleg a koronavirus
alatti informaciorengetegben, de a tobbezres 1étszam a kérdéivem kitdltésében is
készségesen segitett.

fgy tehat a stratégiam az volt, hogy az tirlapot megosztom a személyesen ismert volt
munkatarsaim korében, valamint nyilvdnossd teszem néhdny a turizmus-
vendéglatasban munkat keresé vagy hoteleket értékeld csoportban. A magyarokrol
sajnos amugy is koztudott, hogy szeretnek az interneten véleményeket irni, féleg név

nélkiil. Ez nekem pont kapora jott, a felvezetd szovegben kifejezetten kértem a
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valaszadokat, hogy legyenek minél &szintébbek, osszdk meg velem személyes
allaspontjaikat. A valaszok talan ennek is koszonhetden sok esetben megrenditéek
voltak.

Mivel a kérdéseim az atlagos kozvéleménykutatdsoknal tobb kifejtds valaszt
igényeltek gy dontottem nem fordulok kiilsé konzulenshez. A legfontosabb célom az
volt, hogy minél nagyobb szdmi mintat gyljtsek, akik sajat perspektivaikbol
nyilatkozva segitik a kutatdst. A munkavallalok véleménye az allasukrol egyébként is
egy olyan téma, amelyben minél tobb felet kell meghallgatni az értékitélethez. A

kovetkez6 valaszok 260 résztvevd meglatasait tiikrozik.

4.1 DEMOGRAFIAI ADATOK

Bar tigy gondolom a ,,megrenditd valaszok” kifejezéssel mar sikeriilt felcsigdznom az
olvasoét, kezdjiink mégis inkabb a szarazabb tényekkel. Nézziik meg eldszor milyen
demografia jellemzi valaszad6im korét, illetve alapjaban véve milyen munkadrakban,
munkakordkben dolgoznak az alanyaim.

Ahogy azt mar emlitettem 270 f6 adta nekem a bizalmat kitdltésével, fontos
szempontnak tartottam azonban, hogy kisziirjem a ,,bamészkodokat” és csak olyanok
adhassanak vélaszokat, akik ténylegesen dolgoztak/dolgoznak Ausztridban. Igy tehat
els6 kérdésként ezzel inditottam, a nemleges véalaszt adok szdmara a felmérés azonnal
véget ért. 11 {0 tartozik a pirossal jeldlt egységbe, toliik eltekintve 259 tényleges

résztvevovel, 95,9%-kal szamolhattam. Ezt az alabbi kordiagram mutatja.
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Dolgozott/dolgozik-e On Ausztridban a turizmus-
vendéglatasban?

Nem

4%

Igen
96%

16. Abra: Az Ausztridban dolgozé vélaszadok kisziirése Forrds:
Google Forms alapjan sajat szerkesztés
Attérve a nemekre tobbségben ndk adtak valaszokat, 191 fvel a csoport 74%-4t, mig
a férfiak mindossze 68 fével a fennmaradd 26%-ot képviselték. Megkérdezettjeim
¢letkorat tekintve a 30-39 éves korcsoportbdl érkezett a legtobb kitdltés, 80 f6 a
valaszadok 31%-at tette ki. Véleményem szerint ez a korcsoport egyébként is a
leginkabb munkaképes, a 19-29 éves korosztaly gyakran még tanul, a 40-49 évesek
pedig altalaban rendelkeznek mar olyan egzisztenciaval, hogy bar, ha kiilf6ldon is, de
els6sorban nem a turizmus-vendéglatasban helyezkednek el. Mivel Ausztridban
hivatalosan 15 éves kortol lehet munkat vallalni, also hatarként 6ket is feltiintettem,
bar varhato volt, hogy nem sokan fognak ebbe a kategdridba tartozni. Az Osszesités a

kovetkezd diagramon lathato.
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A valaszadok életkora
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17. Abra: A valaszadok életkora
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

A lakohely tipusa el6tt érdemes megnézni hany kitoltd €1 egyaltalan Magyarorszagon
¢s dolgozik ingazva. Az Osszes kitoltd 24%-a, 61 £6. A tobbség Ausztridban lakik, 6k
75%-kal 194 {6t tesznek ki, mig a maradék 4 ember home office-ban dolgozik.
Fovarosban, igy Budapesten vagy Bécsben 5-en laknak, a tobbség 171 f6 varosokban
¢él, 83-an pedig falvakbdl érkezve dolgoznak. Meglepének taldltam, hogy a
fovarosokbol csak kevesen vettek részt, hiszen a gyakorlatom alatt volt hozzaférésem
a beérkezd jelentkezésekhez is. Hozzank a hotelbe ugyanis féleg Budapestrdl voltak
jelentkezdk, mindig csodalkoztam rajta, hogy olyan messzirdl szeretnének Ausztriaba
jonni.

Kutatdsom fontos eleme a képzettségek vizsgdlata is. Mint ahogy mar emlitettem a
turizmusvendéglatasban szamos munkakor nem kivan végzettséget, a feladatok nagy
része betanulhato, éppen ezért is lehet olyan széles korben népszerii. Tapasztalataim
alapjan azonban azok a munkakorok, melyekkel igazan magas béreket lehet keresni
magas elvarasokat allitanak. gy a konyhdban dolgozoknak, elsésorban szakacsoknak,
de minden az ételkészitéssel kozvetlen kapcsolatba keriilé munkaerdnek sziiksége van
valamilyen végzettségre. A szakacsoktol szakvizsgdjuk eredményét és a gyakorlati
helyeiket kérik, mig a fizetdpincéreknek kozott foéleg a minél tobb tapasztalattal
rendelkezéknek van esélye. Mivel Ausztridban az iskolarendszer a magyartol kissé
eltérd az ugynevezett Turismusschule elvégzésével akar sajat egységet is nyithatunk,
nincs sziikség egyéb képesitésre, de rengeteg ,,gyorstalpalé” kurzus is létezik a
konnyebb munkakereséshez. Szintén megjegyzésre méltd6 még, hogy bar a

munkanélkiili segély joval magasabb, mint orszdgunkban az Osztrdk Munkaiigyi
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Hivatal egy hosszabb segélyigénybevételi iddszak utan eldszeretettel kiildi az
egyéneket ilyen képzésekre esélyeik ndveléséhez. Valdszinlileg nem allitok azzal
valotlant, ha Ugy taldlom a magyar oktatdsi rendszer kevésbé specializalt, inkabb
kapunk altalanos képzettséget és értiink kicsit mindenhez. Igy a végzettségek
koriilbeliil 7 szintbdl allnak, a kovetkezd tablazat mutatja ezeket, valamint a kitolt6k

aranyat tanulmanyaik szerint.

120 A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
100
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alapképzés mesterképzés egyetemi képzés
Képzés

18. Abra: A valaszadok iskolai végzettsége
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

2021-re talan altalanossdgban elmondhatd, hogy majdnem mindenki rendelkezik az
altalanos iskolainal magasabb végzettséggel. A kérdéivemben ugyan sikeriilt kifogni
egy kivételt 1 {6 személyében, de ez még nem szamottevd. A legtobben egyébként
szakkozépiskolaban végeztek, 98 16 rendelkezik érettségivel és szakmunkasvizsgaval
is. Visszautalva az életkorra és Ujra a 30-39 éveseket a figyelem kozéppontjaba
helyezve szintén megallapithatd, hogy a szakkodzépiskola valasztasanak trendje
vélhetden akkor jelent meg, amikor 6k alltak tovabbtanulas el6tt, igy varhato volt, hogy
ez a végzettségtipus fog ennél a kérdésnél is a legnagyobb aranyban megjelenni. Oket
meglepd modon az egyetemi alapképzést végzok kovetik. Mivel a kérdés a befejezett
tanulmanyokra utal bizonyos, hogy a 61 f6 nem a szakmai gyakorlat céljabol vallal
munkat, igy 6k tényleges foallasban valasztottak a turizmust. Utolag visszagondolva
érdemes lett volna kitérni a tanulmanyok kapcsan arra, hdnyan végeztek a témahoz
kapcsolodo képzést, foleg az egyetemistak tekintetében. Megint csak sajat tapasztalat
ugyanis, hogy rengeteg magyar diplomés dolgozik Ausztridban a végzettségénél
alacsonyabb munkakorben ezzel elésegitve a mar emlitett agyelszivas hatast. A
kozépiskolat befejezd érettségizettek koziil 57-en vettek részt a kutatasban és 30

szakiskolas adta meg valaszait. Mivel ebben az ipardgban a magyarok szamdara
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egyébként sem Ausztridban van a legnagyobb eldrejutds lehetdség érthetd, hogy a
mester vagy magasabb egyetemi képzéssel rendelkezdk sem elsOsorban itt keresik a
lehetdségeket, ez a kitoltok szamén is latszik 11 f6 az utdbbi és 1 f6 az elébbi

kategoriaba tartozik.

4.2 A KITOLTOK FOGLALKOZASAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK

A demografia elemzése utan érdemesnek talaltam nagy hangsulyt forditani a
munkahelyek tipusara is. Az elsddleges kérdés természetesen, hogy milyen turisztikai
szervezetnél dolgoznak a kitdltdk. Bar opcioként megadtam az utazasi iroda, utazési
ligynokség, informacids iroda, valamint a bovités lehetdségét is varhatd volt, hogy
ezekbdl a munkakorokbdl nem sok valasz fog érkezni. Ausztridban ugyanis
megfigyelhetd, féleg a kisebb telepiiléseken, hogy szdmos munkakdr a kéznyelvben
gyakran emlegetett kihaldsi alapon miikddik. Ahol a turizmus csak szezonalis ott
nyilvan az ehhez tartozo intézmények nyitvatartasa is. gy egy strandkasszaba vagy
utazasi iroddba mar joval elére keresik az iiresedéseket betoltoket, akik altalaban a
lakok6z6sségbdl keriilnek ki. Az is elmondhatd, hogy ebben a szakmaban olyan
terliletekre keresnek elsOsorban kiilfoldi munkaerdt, melyek nagy szdmu segitséget
igényelnek és nincs annyi ismerds, barat, csaladtag amennyi a feladatok elvégzéséhez
sziikséges lenne. Ezeknek a tényeknek az ismeretében abramon csak azokat a

szervezeteket tiintetem fel, ahol volt valaszadas.
A valaszadok munkahelye

Catering uzem | 1
Egészség, sport, gydgyaszat} 5
Rendezvényszervezés | 3
Etterem és egyéb vendéglatdegysé NN ©2
szdlloda |GG 215
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F&

Szervezet

19. Abra: A valaszadok altal betdltott szerep a turisztikai szektorban

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés
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A korabban leirtak alapjan tehat nem meglepd, hogy a legtobb véalaszadd akar egy
kozepes méretii haz esetében is 100-200 £t foglalkoztatd szallodaiparbol keriilt ki. Ok
215 fovel az Osszes vélaszadd 83%-at adtik. Ettermekben vagy egyéb
vendéglatoegységben 92-en 36%-kal dolgoznak, mig az egészség, sport, gydgyaszat
oldalarol 5, a rendezvényszervezésbdl 3 kitoltés érkezett. 1 valaszadd egy catering
tizembdl is van, ez a munkateriilet véleményem szerint még Magyarorszagon sem tul
elterjedt, de nyilvanvaldan a vendéglatas része. Ez vagy egy kozponti konyha lehet,
ahol nagy mennyiségben allitanak eld élelmiszereket turistdk részére, de nekem a
repiildjaratokon felszolgalt fogasokat elkészitd egység jut réla eszembe. Mivel csak 1
valasz érkezett a munkakorbdl messzemend kovetkeztetések sajnos nem vonhatok le.
Amikor a munkadrakat vessziik figyelembe szintén érdemes néhany ténnyel tisztdban
lenni. A szezonmunkaban dolgozoknal altalanos az id6 rovidsége miatt, hogy 40 vagy
tobb oOraban vannak alkalmazva. A tilora nagyon jol fizetett ezért a rovid id6 alatt
minél tobbet felhalmozni kivandk eldszeretettel vallaljak. Persze itt fontos
megemliteni azt is, hogy nekik 4-5 honap alatt kell annyit pénz felhalmozni, ami aztdn
a tobbi honapban is kiszolgélja az igényeiket. Az éves allassal rendelkezOk rendre
kevesebb orat vallalnak. Ennek szamos oka lehet, de a legfébb, hogy igy is nagyobb
osszegeket keresnek, mint Magyarorszagon és van idejlik elkolteni is a javakat. Az is
gyakori, hogy inkébb 2 helyen dolgoznak a valtozatosabb munkavégzés miatt, esetleg
kisebb vallalkozast kezdenek otthon. Van azonban még egy nagyon kedvezd lehetdség,
amely mind a munkaad6, mind a munkavallal6 javara valik: aki 8 vagy kevesebb
oraban dolgozik nem adokételes. Ezaltal a cégeknek nem kell jarulékokat fizetni az
igy alkalmazottak utan és 6k a teljes munkabért kapjak kézhez. Hatuliit6je, hogy ezaltal
a dolgoz6 nincs biztositva, de aki Magyarorszagon fizeti maga utan az ellatashoz
szlikséges adot nem is szorul az osztrak biztositasra. Emellett a munkaadonak is jol
jon, hogy egy porgds szombaton tobb emberre szadmithat. Arrél nem is beszélve, hogy
ezzel a munkaval havonta alaphangon 350-400 €-t lehet keresni. A kordiagram a vallalt

munkadrakat mutatja a kitoltok korében.
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A valaszaddok korében vallalt munkaorak
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20. Abra: A valaszadok korében vallalt munkaérak
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

Mint azt eldre is jeleztem kideriil, hogy a tobbség korében nem a nalunk megszokott
40 o6ras munkarend a jellemz6. A legtobben 9-15 orat véllalnak, 6k 84-en vannak, de
csak egy hajszallal marad el a méltan kedvelt 8 oras alkalmazotti lehetdség, amit 79 £6
részesit eldnyben. Ezutan kovetkezik a szezonokra jellemzdé 40 vagy tobb ora 72 {6
képviseletében és a 31-40 orasok csak 19-en vannak. A munkadrdkban valo
rugalmassag egy olyan tényez0, ami Ausztridt mindenképpen vonzobba teheti. Az éves
allassal rendelkezOknél is gyakori az o6rdk csokkentése vagy emelése a forgalomtol
fliggden. Mindenképp pozitiv, ha a dolgozdkra nem terhelnek akkora nyomast a
munkadrak szdmaval és inkdbb kijeldlik a pangd idészakokat. Nem egyszer lattam
Magyarorszagon, hogy a munkaadd a reggeliztetés utan a szalloddban marasztalta a
pincéreket, holott az ebédeltetéssel jard forgalom csak délben kezdddott. Ennek sok
esetben semmi értelme nincs, hiszen természetesen mindig akad mit csindlni, de a
kiadasokat tekintve abszolut nem kifizet6d6. Ennek az ,,liresjaratnak™ az elkeriilésére
az osztrakok a Zimmerstunde intézményét alkalmazzak. Ez a nevébdl eredéen egy
olyan idészak, amikor a dolgozé néhany 6rara hazamehet, majd a kovetkezd forgalmas
iddszakra visszatér. A pincéres példa esetében tehat bejon reggeliztetni, délre
hazamegy, majd az esti miiszakra visszatér és igy osztva dolgozik 4-4 6rat. Bar elsére
szamomra is Ugy hangzott, mintha az ember ezzel egész nap dolgozna, de a
munkavallalok nagyon szeretik, mivel igy sokkal kipihentebben tudjék elkezdeni az
esti miiszakot, ami aztan altaldban igyis a vartnal tovabb huzodik és tilordhoz vezet.

A kovetkezd kérdés szintén a munkavégzés iddtartamara utal. Mint mar emlitettem

Ausztridban szinte kultusza van az éves allasok mellett a szezonmunkénak. Gyors €s

40



olyan szempontbol egyszerii pénzkereseti lehetdség, hogy az egyes pozicidkra:
szobalany, konyhai kisegitd, mosogatd, gondnok képesités nélkiil barki betanulhat.
Aki viszont nem birja a hajtast hamar kihullik. A szezonalis hotelek, éttermek véges
nyitvatartasuk miatt par honap alatt akarnak akkora forgalmat elérni, ami aztdn egész
évre biztositja a megélhetésiiket. Ezért gyakran talvallaljak magukat, minden szobat
fel akarnak tolteni és minden asztalhoz vendéget iiltetnek. Ezaltal a dolgozok vallara
is sokkal nagyobb feleldsség keriil. Ami a szezonmunka vélasztasdban mégis hivogato,
hogy 3-4-5 honapos munka utan az év tobbi részére olyan magas munkanélkiili segélyt
igényelhetnek, amibdl akar egy egész csaldd fenntarthat6. A szezondlis hoteleknek
azonban sok esetben van téli és nyari szalloja is, igy a dolgozok csak a kdztes
iddszakokban nincsenek foglalkoztatva. Sajnalatos azonban, hogy tapasztalataim
alapjan ebben a foglalkozastipusban a kis szamu ténylegesen képzett munkaerd mellett
a fluktuacio is jelentds. Nem kevés fejtorést okoz a vezetdségeknek az egyik naprol a
masikra meg nem jelené munkavallalok és az 01j szezonnal indul6 allando iires helyek
betoltésének megoldasa. Tobbek kozott ezen szempontok miatt bar nem meglepd, de
nem pozitiv, hogy a kitoltok koziil is 160an dolgoznak szezonmunkéban, ami az egész
minta 62%-at jelenti. Eves allassal ezek szerint 99-en rendelkeznek csak, 6k 38%-ot
jelentenek.

De mi a helyzet a valaszadok elégedettségével? Ez az egyik legfontosabb szempont,
ugyanis mérésével talalhatjuk meg azokat a gyengeségeket az osztrak véallalatoknal,
amibdl mi elényt tudunk kovécsolni. A kérdés tehat az volt, mennyire elégedettek a
dolgozdk a munkahelyiikon az alabb felsoroltakkal, ahol az 1-es az elégedetlenséget,
mig az 5-0s érték az elégedettséget jelentette. Ennek tudataban vizsgaltam a kovetkezd

diagramokat.
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21. Abra: A valaszadok elégedettsége
munkahelyiikkel
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés
Tekintsiik at eldszor, hogy a valaszok alapjan milyen erdsségei vannak az osztrak
turizmusszektornak. A legtobb 5-0s értékelés a sokszinliség elfogadasara érkezett. Mar
a szekunder kutatasbol is kidertiilt, hogy a munkavallalok legnagyobb része nem
osztrak, Magyarorszagrol, Szlovakiabol, Romaniabol és szamos egyéb kornyezd
orszagbol tevédik Gssze a dolgozoi garda. Igy az elfogadas mind a munkaadé, mind a
munkavallalok részérdl alapkovetelmény. Az én fondkdm mindig hangstlyozta, hogy
neki nem szamit egy ember kinézete vagy szarmazasa, a lényeg egyediil, hogy a
munkdjat jol végezze. Ezt a meglatast pedig szdmos munkaad6 koveti. A masodik
leginkabb vonz6 tényezd a termékek és szolgaltatasok mindsége volt. Szintén
altalanossagban elmondhato, hogy szomszédaink nagyon odafigyelnek a kinalt

mindségre. Bar a szallashelyek érai sok esetben magasabbak, mint ndlunk a kinalatra
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nehéz panaszt tenni. Ez természetesen az ott dolgozokat is biiszkévé teszi, szivesebben
ajanljak a javakat a vendégeknek is. Hasonldan jol szerepelt még a hasznalt ezk6zok
mindsége ¢és a fizikai munkakdrnyezet is.

Meglepd, hogy a munkabérrel a leirtaktdl kevésbé vannak csak megelégedve, erre a
legtobb 4-es értékelés érkezett. Az is tény azonban, hogy 1-es pontozast is ez az allitas
kapott legkevesebbet, de az ember mindig egy kicsit tobbet akar, valoszinilileg ezzel
magyarazhatd az inkabb négyes értékelés. Viszonylag jol szerepelt még a vezetdk
személyisége is, amire leginkdbb 3-4 pont érkezett.

A béren kiviili juttatasok, csaladbarat munkahely és elsajatithaté technoldgiak allitasra
érkezett értékelések kozel semlegesnek tekinthetéek, mivel féleg 3-as értékelést
kaptak. Munkahelye véalogatja melyik tényezdére mekkora hangsulyt fektetnek, igy
lehetnek ennyire eltéréek a vélemények. A béren kiviili juttatdsoknal azonban fontos
megjegyezni, hogy Magyarorszaggal ellentétben a 13-14. havi fizetés mellett kedvezd
aru, vagy téritésmentes szallas és ellatas lehetdségét is. Szintén nagyrészt 3-asokat
kapott a vallalati kultara, ami a szezonmunka miatt valhat elsésorban személytelenné.
Térjiink rd a legkevesebb pontot kapd tényezOkre, melyek javitdsa nagyban
befolyasolhatja a magyar turizmus sorsat is. Feltlinben sokan pontoztdk le a
munkatarsak személyiségét. A munkahelyi konfliktusoknak szadmos oka lehet, koztiik
a mar emlitett sokszinliség is. Ez persze eldsegiti az elfogadast, de sok esetben a
kiilonbozd kultirak nehezen férnek meg egymas mellett. Igy az egyes munkakorokben
nyelvi nehézségek is 1éphetnek fel, melyek tovabbi strlodasokat okoznak. A rugalmas,
illetve a felmérés alapjan inkébb rugalmatlan munkaidé szintén gyengeség, ez azonban
véleményem szerint inkdbb Osszességében a turisztikai szektor szamldjara irhato,
persze a szezonmunka csak még inkdbb kidomboritja. Végezetiil pedig a fejlodés és
karrierlehetdség kapott alacsony pontokat. Itt elmondhato, hogy karriert tényleg nehéz
épiteni a mar bemutatott ,kihaldsos moddszer” miatt is, de a fobb ok valoésziniileg
inkabb a képesités hidnya. Kevés eséllyel lesz ugyanis egy végzettség nélkiili
mosogatobol szakacs, vagy pincérbdl étteremvezetd. Az esetek nagy tobbségében
azonban a kiilfoldi vendégmunkasoknak nem is ez a célja, csupan a minél elébbi
jovedelemhez jutés.

A fejezet lezarasa el6tt tekintsiink még at egy érdekes vizsgalodasi pontot, mégpedig
a havi atlagfizetéseket. Miutan ez a szempont nagyrészt 4-es értékeléseket kapott
nézziik meg miért is lehet a kiilf6ldon munkat vallaloknak oka panaszra. Az alabbi

kordiagram a kérdés Osszegzését szemlélteti.
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22. Abra: A valaszadok havi netto atlagjovedelme
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés
Az abrat vizsgalva tobb tényezo is feltiinik. Az els6, hogy amint a kutatasbol kideriilt
a valaszadok igen nagy része 31% csak 1-8 6raban dolgozik. Mint emlitettem ezzel
atlagosan 350-400 €-t lehet keresni. Itt viszont lathatd, hogy mind a 0-500 €-t, mind az
501-1000 €-t keres6k ardnya nagyon alacsony. Az Osszes valaszadobol csak 12 6
valasztotta ezt az opcidt. Innen arra tudok kovetkeztetni, hogy az egyes
tartomanyokban ez is eltérd. Burgenlandban atlagosan 1000-2000 € kozotti 0sszegeket
lehet keresni, valosziniileg ez a téli szezonra specializalodott Tirolban, esetleg a
fovarosban még magasabb. A téli szezonban egyébként is magasabb a hétvégi
kisegitdk aranya, igy konnyen lehet, hogy jobban meg is vannak fizetve. A tobbség
tehat 1001 és 2000 € kozott keres, ami atszamolva 325.000 és 650.000 Ft kozott van.
Sajat tapasztalataim alapjan Burgenlandban egy szobaldny vagy mosogaté konnyen
visz 1300 €-t haza, a talpraesett pincérek bére a borravaldval eléri a 2000 €-t is. Ennél
tobbet ebben a szektorban rendre a szakdcsok, cukriaszok esetleg a régota
alkalmazasban levok keresnek. Megallapithato, tehat, hogy bar a megkérdezettek
tobbsége alaphangon 1000 €-val megy haza (ez a gyakornoki fizetés) nem beszélve a
béren kiviili juttatisokrdl, a 4-es értékelés mégis arra utal: tobbet szeretnének.
Véleményem szerint a magyar fizetésekhez képest jelenleg ezek irredlis elvarasok, kis
nyelvismerettel egy szakmaval nem rendelkez6 is komoly egzisztenciara tehet szert

Ausztridban, akar néhany év alatt.
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4.3 A KIERTEKELT ADATOK OSSZEGZESE

Bar a fent leirt fejezet csak a kiértékelés elsd része volt, mar itt is szdmos olyan
informéciora tehettiink szert, ami a magyar turizmus szamara is hasznos lehet. A
konnyebb  atlathatésag érdekében SWOT-analizist készitettem a  kapott

eredményekrol.

Magyar turisztikai

szektorban valo

munkavallalas

23. Abra: SWOT-analizis
Forras: Sajat szerkesztés

Az elemzés azon tényeket hivatott 6sszegylijteni, melyek a magyar turisztikai szektorra
pozitiv vagy negativ hatassal lehetnek. Az els6 sor a belsd tényezdket, mig a masodik
sor a kiilsé tényezoket vizsgalja.

Az erbsségek kozé besorolhatd a fejlédés és karrierlehetdség, hiszen orszagunkban
egyrészt joval kevesebb az Ausztridban elterjedt csaladi vallalkozasforma, ahol
gyakran ratermettségtol fliggetleniil a kdvetkezd generdciok oroklik egy szallas vagy
vendéglatoegység lizemeltetési jogat. Nalunk a fenntartok gyakran adjak
vallalkozasaik iranyitasat kiilsé megbizottak kezébe, kivalasztasuk korében nem a

rokoni viszony, hanem a képzettség €s tapasztalat a mérvado.
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Szorosabb munkatarsi kapcsolat kialakuldsa annak koszonhetd, hogy a Balaton és
vonzaskdrzete kivételével gyakorlatilag mindenhol éves allasok keriilnek kiosztasra.
Ezéltal a kollégaknak tobb ideje van egymas megismerésére és szorosabbra tudjak
fizni a munkakapcsolatokat. A munkavallalok korében allaskeresésnél fontos
szempont a lakohelytél vald tavolsag. Aki Magyarorszdgon marad nagy
valoszinliséggel nem vélaszt munkahelyet lakhelye 50 km-es korzetétdl. Ezaltal az
ingazas idejét is nagyban csdkkenteni tudja, illetve minden nap hazatér csaladjahoz,
szeretteihez. Az emocionalis tényezdket tekintve pedig sokak szamdara ez a legfébb
szempont, ami akar a magas pénzkereset lehetdségét is feliilmulja. Az ingazési 1d6
lerovidiilésével a munkaidd is csaladbaratta valik, az utazés helyett van lehetdség az
¢let fontosabb dolgaival foglalkozni.

Gyengeségként egyértelmilen az alacsony munkabér jelenik meg legfbb
szempontként. Egy olyan tényezd, melyben Magyarorszag jelenleg nem tudja felvenni
a versenyt nyugati szomszédunkkal. Szorosan ehhez kapcsolodik a béren kiviili
juttatasok hianyossaga, egy étkezési hozzajarulas nem ér fel a 13-14. havi fizetés
lehetdségével. Technologidkat tekintve pedig altalaban akkor keriil ndlunk valami
trendbe, amikor Ausztridban mar 4-5 éve ismerik. Ez az elmaradottsag az iizletek
hatékonysagat is gyengiti.

Arra azonban, hogy a hianyossagokat kikiiszoboljik szdmos lehetéség van. A mar
emlitett aggyarapodas segitheti az 0j technologidk megismertetését, elébb trendbe
kertilését. A szezonmunkat féleg a fiatalok tudjak végezni, mivel a talhajszoltsdg az
iddsebb 40-50 éves korosztalyt nehezebben érinti, illetve 6k mar rendelkeznek olyan
tapasztalattal, ami magasabb poziciokat kinal. Erdemes lenne tehat Gket magasabb
bérekért alkalmazni, tudasuk és munkaképességeik gyakran felérnek 2-3 a fiatalabb
korosztalyt képviseld jelentkezdével. Bar a némettudds egyes munkakordkben a
személyzethiany miatt mar nem elsddleges elvaras, ezt sokan nem tudjak. Eppen ezért
tapasztalatuk ellenére nem mernek kockaztatni és Ausztriaban munkat véllalni. Ok,
illetve a koronavirus miatt munkajukat elveszitdk a turizmusba val6 bevonasa szintén
a magyar vallalkozasok javara valna.

Es milyen veszélyek leselkednek a szektorra? A képzett munkaerd kivandorlasa, mely
koszonhetd a mar emlitettek mellett a humaninfrastruktara fejletlenségének, a joval
magasabb osztrak nyugdijlehetdségnek és egy olyan jogvédd szervezet hidnyanak, ami
Ausztridban az ugynevezett munkiskamara (Arbeiterkammer). Ez az intézmény

szigorlan monitorozza a munkavallalokkal elkovetett szabalytalansagokat ¢és
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tanacsadassal segiti, bejelentés esetén feliilvizsgélja a munkatigyeket. Elénye, hogy a
kiilfoldiek szamara is van fogadas a sajat nyelviikon, aki Ausztridban kezd dolgozni

nyelvtudas nélkiil, az elsd 5 szoban, amit megtanul ez is biztosan benne van.

4.4 A NYITOTT VEGU KERDESEK ELEMZESE

A dolgozat utolsé szakasza az adatok feldolgozéasa utdn a véleményeket tartalmazza.
Azokat a véleményeket, melyeket valaszadoim elmondtak jelenlegi helyzetiikrol,
kétlaki vagy ténylegesen Ausztridban €16 ¢életmodjukrdl. Eurdpaban mar sok
nagyvarosban kap szerepet az a jelenség, amikor a betelepiilé nem taldlja az identitasat.
A Németorszagban ¢l6 torokokrdl olvastam, hogy sziiléhazdjukban németnek, mig
lakohelyiikon toroknek hivjak ket. Ez az allapot a magyaroknal is egyre gyakrabban
jelenik meg, még akkor is, ha csak egy szomszédos orszagba koltoznek. A biztos
megélhetés és rendezett életkoriilmények ellenére a kivandorloknak egy az anyagi
javakat feliilmulo koteléktol kell elvalnia, mely gyermekkoruktol kiséri az életiiket. A
sziilofalu/varos elveszitésével maradnak hatra a baratok, csalad és az emlékek.
Béarmennyire is befogaddak veliik egy masik orszagban, mindig csak masodik
nemzetiségként lesznek felcimkézve. Persze véleményem szerint ezt biiszkén kéne
viselni, sokan valljak be, hogy kiilf6ldon nem mernek megszoélalni magyarul, nem
valljak be hovatartozdsukat. Ez a fejezet szemezgetés azokbol a vélaszokbdl,
amelyeket a kint dolgozok ugyan életiik kiilonboz6 szakaszaiban, de azonos célok altal
vezérelve a kiilfoldi munkavallaldssal probalnak elérni.

frasomban mér eddig is feltiintettem utalé jeleket, felvetéseket arra, mi is motivalja az
embereket egy akkora véltozas mellet, amivel megvaltoznak az életkoriilményeik.
Néhany lehetséges valasz megadasa utan kértem Oket jeloljék be, melyek voltak az 6
legfontosabb szempontjaik, illetve egészitsék ki sajat nézeteikkel. A lent talalhato dbra

ezt Osszesiti.
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24. Abra: A vélaszadok motivacidja az Ausztridban valé munkavallaldshoz Forrds: Google

Forms alapjan sajat szerkesztés

Ennél a pontnal tobb lehetdséget is megjeldlhettek, igy a 259 valaszadobol 252-en
valasztottak ki a magasabb munkabéreket, ezzel a minta 97%-a egyértelmiien
megnevezte a valtas f6 okat. Masodik helyen a nyelvismeret megszerzése vagy mar
meglévd nyelvismeret gyakorldsa végzet, a mai vildgban érthetéen fektetnek egyre
nagyobb hangsulyt legalabb 1-2 idegennyelv tarsalgasszintli miivelésére. Ezt koveti a
fejlettebb humaninfrastruktura igy az iskoldk, kérhdzak. Magyarorszdgot mindkettd
esetében egyre tobb kritika éri, ezért nem meglepd, hogy a biralok inkabb masik
orszagban probalnak szerencsét. Az 11j technologidk ellesése 24 embernek fontos és a
hatar kozelsége csak 19 {6 szdmara mérvadd. Ez azt is jelenti, hogy a legtobben
ténylegesen a kikoltdzés mellett dontottek, az ingdzas csak a kornyezé megyékbdl
opcid. Kalandként neveztem el azt a 6 f0 szamara lényeges allitast, ami magéaba
foglalja az 0j kultara megismerése ¢és a vilaglatas cimszavak alatt futé valaszokat.
Csaldd ¢és parkapcsolat miatt 5-en valasztottak kiilfoldi munkahelyet és az egyéb
kategoriaba 1 f6 tartozik.

Kovetkezd kérdésként megkérdeztem, terveznek-e visszatérni a valaszadok
Magyarorszdgra munkavallalas céljabol. A szamos statisztika ¢és eldzetes
kovetkeztetések alapjan véleményem szerint nem meglepd, hogy 188 6, az Gsszes
valaszadé 73%-a nemet valaszolt. igy mindossze 71 6 gondolkodik a jovében hazai
munkahelyben. Mivel ezek a tények a kdvetkezd szakaszokban nagyon fontosak, abrat

1s készitettem roluk:
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Tervez-e visszatérni
Magyarorszagra munkavallalas
céljabol?

25. Abra: A valaszadok tervei a jovére nézve
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

Miutan erre a kérdésre valaszt adtak megkértem Oket, indokoljak is dontéseiket.
Vizsgaljuk meg el6szor miért nem térnének vissza a munkavallalok. 170 vélaszado

indokolta a dontését, a kovetkezo Osszesitd az ¢ valaszaikat tartalmazza.
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26. Abra: A hazatérést nem tervezé valaszadok indoklasai

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés




Véleményem szerint a mellékelt abra magaért beszél. A valaszok alapjan 4
kategoriaba lehetett sorolni a vissza nem térés okat. Elséként az anyagi okokat
valasztottam, mivel ebbdl kertilt ki a legtobb valasz. Ide az alapfizetéseken kiviil
feltiintették a béren kiviili juttatdsok nagysagat, igy a 13.-14. havi fizetést, az
lizemanyagkoltség timogatast, gyermekes csaladoknal a csaladi potlékot és az igazan
elére tervezOk a nyugdijat is szdmba vették.

Akik a pénziigyi okoknal el6bbre is lattak a jobb munkakdriilményeket fogalmaztak
meg. Amellett, hogy sokan latnak karrierlehetdséget az orszagban valo
elhelyezkedésben, arrdl is beszamoltak, hogy itthon tilképzettnek szamitanak és nem
kapnak munkat. A mar emlitett sokszinliség elfogadasa pedig Ausztridban lehetové
teszi az addig sikertelen munkakeres6knek is a tiszta lappal vald indulast.

A mar emlitett magas csaladi potlék mellett sokan irtak a gyermekek szamara fennallo
jobb lehetdségekrdl a nyelv megtanulasaval. Az itt iskolaba jaro és felnovo gyerekek
azonban a nyelv megtanuldsaval sok esetben az osztrdk identitast is megkapjak és
életiik végéig jobban fognak ragaszkodni ehhez az orszaghoz gyodkereik ellenére.
Biztonsag cimsz6 alatt pedig azokat a valaszokat tiintettem fel, amelyekbdl kideriil,
hogy sokan kiilonb6z6 okokbdl elvesztették a hitiiket Magyarorszagban. A dolgozat
javaslatok pontjaban lesz majd sz6 arrol, hogy ennek féleg a jelenlegi korméannyal valo
ellentét az oka, de a tobbség egyszeriien csak biztonsagra ¢s kiegyensulyozottsagra
vagyik a mindennapokban, melyet az osztrdk kormanynak koszonhetéen az
egészségiigy, oktatas és nyugdijrendszer is tamogat.

A tablazat tulajdonképpen Osszegzése annak, amit mar a dolgozat szamos pontban
elemzett: melyek azok a tényezok, amik a magyar embereket eltantoritjak az otthoni
munkavallalastol. Ezek a pontok nem csak a turisztikai szektorra, hanem az Osszes
munkakorre igazak lehetnek. A leirtak alapjan amire a magyar embernek leginkabb
szliksége van: megfeleld bérek, korrekt munkakoriilmények, a csaladok tamogatasa és
biztonsag. Bar az okok megfejtése viszonylag konnylinek bizonyult, megoldasuk joval
bonyolultabb. Mégpedig azért, mert a turizmus szektor szempontjabol nézve a 4
tényez6bdl csak 2 olyan, ami belsd tényezoként kozvetleniil befolydsolhato. A
munkaad6 ugyanis sem a csalddtdmogatis, sem a munkahelyen kiviili biztonsag
kérdésére nincs rahatassal. Ezaltal a munkavallalok kidramlasaban nem csak a
vallalkozasok, de az allam is feleldsséggel bir. A rendezetlen viszonyok és bizonytalan
fellépés miatt tobb ezer munkaképes hagyhatja el az orszagot és fizethet adot inkabb

Ausztrianak.
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A negativ vélemények utan térjiink at egy pozitivabb részre, és vizsgaljuk meg az
igennel valaszolok indoklasait is, igy miért térnének vissza Magyarorszagra

munkavallalds céljabol. A kovetkezd dbra ezeket a valaszokat egyesiti.

27. Abra: A hazatérést tervezd valaszadok indoklasai Forrds: Google Forms

alapjan sajat szerkesztés




Ebben az esetben is 4 kategdriara tudtam osztani a vélaszokat, ugyanis mindenki a
csalad, jovObeni tervek, identitas és az Ausztridban ért hatranyok miatt koltdozne Gjra
haza. Ahogy az ember egyre tobb 1d6t tolt kiilfoldon, ugy erdsodik benne a honvagy,
szlikebb ¢és tavolabb csaladi koréhez valo ragaszkodas.

A vélaszadok nagy része szamolt be arrdl, hogy a tervezett anyagi biztonsag
megszerzése utan sajat vallalkozas inditdsat tervezi, az osztrdk munkat csak mintegy
ugrodeszkaként hasznalja. Emellett, mint ahogy mar kordbban beszamoltam réla, a
valaszadok jelentds része nem rendelkezik a szakmahoz tartozo képesitéssel, igy egy
napon sajat mesterségében szeretne itthon dolgozni. Orvendetes, hogy jovébeni
terveiket Magyarorszagon szeretnék végrehajtani, hozzdjarulva a gazdasagi
novekedéshez.

Valosziniileg szintén a hosszasan kiilfoldon tartézkodas soran erésddik egyre inkabb
az egyének identitasa, igy fordulhat eld, hogy szdmos valaszad6 a kérdésre egyszertien
a ,,Mert magyar vagyok.” valaszt adta. Idésebb korukra szeretnének visszatérni
gyokereikhez, gyermekeiket is a magyar kdrnyezetben felnevelni.

Az esetek nagy részében azonban az Ausztridban ért hatranyokrol szamoltak be. Az
nagyaranyu elfogadds mellett azonban sok munkahelyen 1ép fel a megkiilonboztetés
is. Sajnalatos, hogy az allaskeresd portalokon nem egy hirdetésnél olvastam, hogy a
szallodédk, vendéglatoegységek az elvardsoknal feltlintetik, hogy nem fogadnak
magyar jelentkezéseket. Persze munkajogi szempontbol az allitds megkérddjelezhetd,
mivel csak Facebook csoportokban posztoljak, valdsziniileg nem vonhatok
feleldsségre érte. Annak ellenére, hogy az osztrak turizmus szektori igenis nagyrészt a
magyar munkavallalok ,,viszik a hatukon”, szdmos esetben nem bannak veliik kesztyls
kézzel. Nekem szerencsére nincs errdl tapasztalatom, de a téli szezonra
specializalodott tartomanyokban sokszor szdmolnak be az embertelen koriilmények
kozotti munkavégzésrdl és a munkasszallok mindségérdl. A valaszok alapjan egy
biztos: a legnagyobb megbecsiilést mindenki a sajat hazajaban kapja, mashol mindig
csak 2. nemzet lesziink. Ez a megbecsiilés foleg a mostani idékben jon igazan jol,
amikor ekkora munkaeréhiannyal kiizdiink.

Végezetiil tehat elmondhato, hogy a hazatérni tervezok véalaszaikban példat mutattak
emberségbdl és magyarsagbol is. Igazdn meghatd volt olvasni a tobb szdz pozitiv
hangvételli valaszt a hovatartozasrol, orszagunk szeretetérdl. Szdmomra ez a rész a
dolgozat legértékesebb pontja, ami hozzdm a legkdzelebb all, hiszen reményt ad a

magyar turizmus szdmara is. Bar az itthoni életkoriilmények nem a legmegfeleldbbek,
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mégis van jopar olyan személy, aki bizik Magyarorszagban. En is kozéjiik tartozom,
remélem, hogy a dolgozat megosztisa csak segit majd a nemzeti identitas
erdsddésében.

Utols6 pontként megkérdeztem a valaszaddkat, amennyiben ujra visszatérnének
Magyarorszagra, akkor is a turizmus-vendéglatasban maradnanak-e. Mivel a tobbség
nem ezt a szakmat tanulta, egyediil a betanulhatésaga miatt valasztotta nem meglepd,
hogy 194 valaszad6, azaz az Gsszes minta 75%-a adott nemleges vélaszt. igy a maradék
65 16, 25% voksolt csak a turizmus szektor mellett. Azt hiszem ezen az aranyon van
még mit javitani, az utolsé szakaszbdl kideriil milyen javaslatokat adtak ennek

eléréséhez.

5. VELEMENYEK, JAVASLATOK

Mint mar emlitettem, hogy a kérd6éiv masodik fele a kifejtds kérdéseken alapszik, igy
a magyar turizmus adta problémdk felsoroldsa utan megkértem a valaszadokat,
szamoljanak be sajat véleményeikrdl a megoldassal kapcsolatban is. Ki tudna jobban
kezelni egy problémat, mint, aki kozvetleniil benne ¢1? Ezekkel a gondolatokkal
fogadtam a valaszokat.

Els6ként arra voltam kivancsi, milyen feltételek lennének sziikségesek ahhoz, hogy a
kitoltdk visszatérjenek Magyarorszagra munkavallalds szempontjabol. A valaszokat 3

kategoriaba soroltam, ami a kdveztetd abran lathato.
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28.  Abra: Feltételek az orszagba valo visszatéréshez

Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

A mar jol ismert tényezOk mellett bejon egy 3. erdsen birdlt intézmény is:
Magyarorszag Kormanya. A dolgozat egy korabbi részében mar beszamoltam arrdl,
hogy sokan a politikai nézetekkel egyet nem értés miatt mentek el az orszagbdl, ennek
ebben a kérdésben hangot is adtak. A korméanyvaltas lehetésége egyébként a masik két
legtobbet emlitett tényezdvel is Osszefligg, megtorténésétdl varjak, mint a
humaninfrastruktira, mind a bérek javulasat az orszagban. Ez sajnos megint egy olyan
tényez6, amit a munkaadd kozvetlenll nem tud befolyasolni, alakuldsdra nincs
rahatassal, igy nem is tud a dolgozdk javara eldrelépést hozni.

Utols6 kérdésem a magyar turizmus javitasara iranyult. Milyen torekvések lennének

sziikségesek ennek eléréséhez. A valaszok alabb olvashatoak.
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29. Abra: Javaslatok a turizmus szektornak
Forras: Google Forms alapjan sajat szerkesztés

Elsdként a hozzaértd szakemberek hianyat emeltem ki, melynek azonban 6k, mi is okai

vagyunk. Ez a hiany azért 1ép fel, mert a megfeleld szakemberek a mar emlitett szamos

ok miatt kiilfoldre vandorolnak. Erdekes, hogy a szakemberek hidnya miatt a




gyakorlati oktatést is sokan biraltak. Sajat helyzetemrdl nyilatkozva az elméleti oktatas
megfelelden felkészitett a szakmai gyakorlatra, fel tudtam venni a munkam ritmusat,
munkaadoim is meg voltak elégedve a teljesitményemmel. Elképzelhetd, hogy a
szakiskolakbol tavoznak hidnyos felkésziiltséggel, de szerintem ez a munka
elérehaladtaval kdnnyen elsajatithato.

Masodik pontként a munkavallalokkal szembeni bandsmoédot sérelmezték. A nem
megfeleld bejelentés mellett a tuldra ki nem fizetése, szabadsagok megtagadasa és a
kizsakmanyolas is f4j6 pontja volt a megkérdezetteknek. Emellett emlitésre keriilt a
nem megfeleld vezetdség is.

Az intézményeket tekintve sokan javasoltdk a szallashelyek olcsobba tételét, mivel az
atlag magyarsag képtelen megfizetésiikre, ezaltal a vendégforgalmak is
alacsonyabbak. Kiemelték még a szallashely szolgéltatdsok valtozatosabba tételének
lehetdséget és a helyi termékek haszndlatat is. Emellett nagy szerepet kapott az
osztrakokra jellemzd csalddiasabb, kozvetlenebb fogadtatds hianya, a magyar
modorossag sok valaszadoban negativ hangulatot keltett, egyesek a magyar
munkavallalokat egyenesen ,citromarciinak” nevezték. Véleményem szerint ez

els6sorban a nem megfeleld munkabérekkel van kapcsolatban.

7. OSSZEGZES

Dolgozatom zarasaként el@szor is szeretném megosztani milyen szivesen foglalkoztam
az elemzett témaval. Véleményem szerint a leirtak nem csak érdekesek, akar a
kiviilallok szdmara is, de aktualitisokat is tartalmaznak. Most, mar félig
kozgazdéaszként én is kicsit a szamok embere lettem, azok nem hazudhatnak. Ezért is
tartottam olyan fontosnak az elsé leir6 részben ezek megalapozasaval a
kovetkeztetések levonasat. Sokat mutatnak a két orszadg eredményeirdl az 6sszefoglald
tablazatok, szinte magukért beszélnek. Nem célom azonban, hogy ezzel az
Osszehasonlitassal orszagunkat kevesebbnek lattassam. Ezen teljesitmények mogott
legalabb annyi munka és innovaci6 huzdodik, mint nyugati szomszédunknal. Arr6l nem
is beszélve, hogy ez csak a kezdet. Egyre tobb szakember kertiil ki az 4gazatbol, hiszem,

hogy az évek mulasaval itthon is megfeleld ,.taptalaj” késziil nekik/nekiink.
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Primer kutatdsom hitelességét a mintdm nagysaga mutatja, 259 valasz segitett hozza a
6 kutatasi kérdéseim elmélyitéséhez is. A kovetkezOkre a vélemények alapjan mar
megalapozott eredményeim vannak:

Milyen inditéka van a magyaroknak az ausztriai munkavégzésre?

Az okok fbleg anyagiak. Nagy szerepet jatszik a magas munkabér, béren kiviili
juttatasok: 13.14. havi fizetés, lizemanyagkoltség-hozzajarulas, ingyenes szallas és
ellatds. Emellett a jobb munkakdoriilmények, nyelvismeret, csaladi lehetdségek és a
biztonsag jelent motivaciot.

Terveznek-e a jovoben visszatérni Magyarorszagra munkavégzés céljabol?

A jelenlegi koriilmények kozott inkdbb nem, de egyes tényezdk, igy példaul a fizetések
¢és humaninfrastruktira javulasaval latnak esélyt a hazatérésre. Tervek azonban szamos
valaszadonal vannak: egy sajat véallalkozas inditdsa adna nekik lehetdséget az 01 élet
elkezdésére Magyarorszagon. Az identitds is nagy szerepet jatszik, vannak, akiket
egyszeriien a sziviik hiz haza.

Milyen javaslataik lennének a magyar turizmus fejlesztésére?

A visszatéréshez sziikséges feltételek megszabasa mellett tanacsok is sziilettek
orszagunk turizmuséanak jobba tételéhez. A szallasdijak csokkentése mellett hangsulyt
kapott a szolgaltataspaletta kibdvitése, a csaladiasabb viszony kialakitdsa vendég és
munkavallal6 kozott, illetve a szakemberek megfeleld képzése, alkalmazasa.

A pozitiv tényezOk kozé tartozik, a Magyarorszdgra inkabb jellemzd ,létra
megmaszasanak lehetdsége”. Természetesen ez Ausztridban is jelen van, viszont a
vallalkozasok csaladi jellege miatt a poziciok gyakran éroklédnek. Igy a verseny
Magyarorszagon sokkal kiélezettebb, a munkavallalok sok esetben gyakorlati
tapasztalataik alapjan nyerhetik el a magasabb munkakdroket. Emellett pozitiv, hogy
a koronavirus miatt mindkét orszag élhet/élhetett adokedvezményekkel, ez nagyban
segitette a szektor talpon maradasat.

A kitoltok amellett, hogy valaszaikkal segitettek nagy érdeklédést mutattak az
eredményekre is. Rengetegen kértek meg a kész dolgozat megosztasara ¢és biztattak
elkészitésében. Ebbdl is latszik, hogy a magyar turizmus egyaltalan nincs elveszve, mi
magyarok igen is szeretnénk tenni eldrelepéséért, csupan a megfeleld feltételek
hianyoznak ahhoz, hogy kozben biztositsuk magunknak a megfeleld életmindséget.
Személy szerint remélem, hogy irdsom nemcsak birdloihoz jutnak el, hanem a témaban

kozvetleniil érintettekhez is. Mar az is elérelépés, ha beszéliink a problémarol. Ahogy
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a Dalai Lama mondta: ,,Ahhoz, hogy valtozas torténjen barmely kozosségben, a

kezdeményezésnek az egyéntdl kell szarmaznia.”
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