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Absztrakt

A COVID-19 jarvany az oktatasi rendszerre is hatalmas nyomadst gyakorolt. A digitalis
oktatas gyokeresen valtoztatta meg a didkok és az oktatok életét egyarant. Atalakultak a
kapcsolattartasi szokasok, olyan tanuldsi mddszerekhez kellett fordulni, amelyek digitalis
kornyezetben is miikodoképesek, illetve 0j digitalis platformokkal kellett megismerkedni.
Jelenleg személyes részvétellel zajlik a felsGoktatds, azonban a vilagjarvany még mindig
tart, ezért nem engedhetjiik el teljes mértékben a digitalis oktatasi format, hanem gondolnunk
kell arra, hogy online oktatas esetén milyen tanuldsi modszerek eredményesek ¢és
hatékonyak, ezzel is felkésziilve az Gjabb varatlan helyzetekre. A dolgozatomban az agilis
tanuldsi modszereket kivanom 0Osszekapcsolni a virtudlis oktatdsi formdaval, ugyanis
aktualisnak ¢és kihivasokkal telinek taldlom a témat. A digitalis tanulas nagy valtozasokat
kovetelt és az agilis modszertan lehetdséget kapott ra, hogy teret nyerjen és
meggyokeresedjen a magyar felsdoktatasban. A kutatdsom soran a {6 célom az volt, hogy
megszolitsam azokat a fels6oktatdsban tanuld hallgatokat, akik megtapasztaltdk a
virushelyzet altal kialakult digitalis oktatas forméjat és honapokon at online kérnyezetben
tevékenykedtek. Empirikus kutatds keretében kérddives vizsgalatot végeztem a magyar

egyetemi hallgatok korében, melybe 6sszesen 118 fot sikertilt bevonnom. A didkok mellett



oktatoi szempontbdl is megvizsgaltam a témat és 9 mélyinterjut készitettem. Osszességében

a hallgatok és az oktatok is hasznosnak vélték az agilis modszertant. Az oktatok véleménye

alapjan

a didkoknak sziikséges megismerkedniliik a mddszer alapjaival, ugyanis a jovo

munkahelyeihez fontosak lesznek azok a készségek ¢és kompetencidk, amelyek

fejlesztéséhez az agilis modszertan képes tdmogatast nyujtani.
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BEVEZETES

Alapképzéses hallgatoként a TDK dolgozatomat €s egyben szakdolgozatomat szintén
projektmenedzsment témakorben irtam, amelyben a hallgatok agilis oktatds iranti
nyitottsagat vizsgaltam még a COVID-19 jarvany megjelenése eldtt. Azért ezt a témat
valasztottam, mert kozel all hozzam a projektmenedzsment, azon beliil is az agilitas tertilete.
Az agilis szemlélet rendkiviil Gjszerti feltevéseket rejt magaban ¢€s inspirdloan hat ram.
Elkotelezett vagyok a témam irant, ezért is szerettem volna bdviteni a tuddsomat az agilitas
teriiletén és folytatni a kutatdsomat hasonl6é mégis 0 iranyba. A COVID-19 jarvany hirtelen
valtoztatta meg a tanulasi szokasokat. A digitélis oktatas belopozott a hallgatok és az oktatok
¢letébe egyarant. Rovid 1d6 alatt atalakultak a kapcsolattartasi szokasok, 0j digitalis
feliiletekkel kellett adaptalodni. Mikdzben kutattam az agilis tanulds témdja utan kivancsi
lettem arra, hogy ez a mddszer a jelenléti oktatas mellett digitalis oktatasi formaban is
hatékonyan miikodik-e. A dolgozat megirasakor mar Ujra jelenléti oktatds zajlik a
felsdoktatasban, azonban nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a jarvanyok iddszakat
¢ljiik €s éppen ezért sziikség van olyan tanuldsi modszerekre, amelyek a gyors és radikalis
valtozasokhoz képesek rugalmasan alkalmazkodni és ezaltal felkésziiltebben tudnak reagélni
az oktatok és a didkok is a varatlan helyzetekre. A digitalis tanulds nagy valtozasokat
kovetelt €s az agilis tanulasi mdodszernek lehetdsége nyilt arra, hogy teret nyerjen magéanak

¢és meggyokeresedjen a magyar fels6oktatasban.

A dolgozatom harom féfejezetre tagolodik. Az elsé fofejezetben ismertetem az agilitas
legfontosabb tudnivaloit, alapfogalmait, kialakulasanak torténetét, az agilis munkakdrnyezet
létrehozasanak feltételeit €s az onszervezddd csapatok szerepét. A masodik fofejezetben
ratérek a f6 témamra az agilis tanulas modszereire, eszkozeire, folyamatara. Emellett szamos
hazai felsdoktatasi intézmény példajat is megemlitem, ahol mar kisérleteztek agilis
modszerekkel vagy sikeresen hasznositottak azt kiilonb6z6 kurzusok soran. A jarvany miatt
megvaltozott oktatdsi helyzet kapcsan fontosnak tartottam, hogy egy alfejezetben emlitést
tegyek a digitalis transzformaciorol a felsdoktatasban €s bemutassak olyan hasznos online
platformokat is, amelyek az agilis projektmunkakat tdmogatni tudjak. A sikeres agilis
munkakhoz elengedhetetlen egy jol egylittmiikodé csapat, azonban online kdrnyezetben,
mivel megsziinik a fizikai tér sokkal nehezebb 0sszetartani egy csapatot, igy a figyelem
fenntartasarol, a kzosségeépitésrol és a kozos dontéshozasrdl is beszamolok par mondatban

a szakirodalom-kutatds utolso alfejezetében. A harmadik féfejezet pedig az empirikus



kutatdsom eredményeinek ismertetésébdl all. A kutatdsomban f6 céljaim kdzott szerepelt,
hogy megszolitsam azokat a felsGoktatasban tanulé hallgatokat, akik megtapasztaltdk a
virushelyzet altal kialakult digitalis oktatasi format és honapokon &t online kérnyezetben
tevékenykedtek. A vizsgalatomat a Google Forms kérddives platform segitségével végeztem
el. Osszesen 118 hallgatét sikeriilt elérnem kiilonbdzd févarosi és vidéki felsdoktatasi
intézményekbdl egy kozosségi platform csoportjain  keresztil. Az eredmények

kiértékeléséhez SPSS statisztikai programot és Microsoft Excelt hasznaltam.
A dolgozatomban pedig az alabbi kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. A hallgatok véleménye szerint milyen esetekben lehet hasznos egy agilis projekt
kurzus? Milyen képzési szinteken, oktatasi formakban és csoportméretek esetén lehet

eredményes a modszer?

2. Tamogatni tudna az agilis tanulasi mddszer a hallgatok szakmai fejlodését? A diakok

véleménye szerint milyen teriileteken hasznalhato eredményesen az agilis modszer?

3. Hogyan nyilatkoznak a hallgatok az Onszervezddd csapatok hatékonysagardl é€s

hogyan viszonyulnak a csapatmunkéhoz?

4. A szakirodalom-kutatds soran felvazolt agilis projektmunkat tdmogatd platformok
kozil, melyeket preferaljak leginkabb a hallgatok? A preferalt feliiletek tdmogatni

tudjak az agilis projektmunkakat?

5. Az oktatok hogyan viszonyulnak az agilis tanulasi mdodszerhez? Az oktatok és a

hallgatok véleménye mennyire hasonlo vagy eltérd egymastol?

A hallgatok mellett az oktatok szempontjabdl is koriiljartam a témat. Készitettem a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar kiilonb6z6 intézeteinek oktatéi és PhD-
hallgat6i szamadra egy interju kérdéssort, melyben olyan kérdésekre kerestem a valaszt, mint
példaul, hogy az oktatok hogyan vélekednek az agilis médszer hasznossagarol, milyen sajat
tapasztalattal rendelkeznek a témaban és mennyire hasonld vagy éppen eltérd a véleményiik
a modszerrdl a hallgatokkal szemben. Tobb olyan oktatoval is kapcsolatba keriiltem a
Kozgazdasagtudomanyi Karon, aki jartas a témaban, esetleg kisérletezett a mddszertannal
vagy jelenleg is hasznositja az agilis vagy projekt jellegli modszereket az orai soran, ezért
dontottem a kar oktatdoinak megkérdezése mellett. A dolgozatom zéarasaként a PTE-KTK

Kozgazdasagtan és  Okonometria, Kvantitativ ~ Menedzsment, Vezetés és



Szervezéstudomanyi, Marketing és Turizmus, valamint Pénziigy és Szamvitel Intézetébdl
Osszesen 7 oktatd és 2 PhD-hallgatd osztotta meg velem a véleményét és tapasztalatait az

agilis modszerrol.



1. AZ AGILIS SZEMLELETMOD SZAKIRODALMANAK
BEMUTATASA

A dolgozatom irodalomkutatas része két fofejezetre tagolodik. Elsésorban ismertetni fogom
az agilitas alapjait, majd az agilis tanulds témakorét, azon beliil a digitalis pedagdgia és az
agilis tanulas kozotti Osszefiiggésekre is sort keritek. Ebben a fejezetben az agilitas
kialakulasdnak torténeti hatterét fogom bemutatni, ugyanis az agilis tanulés
szemléletmodjanak megértéséhez kulcsfontossagl, hogy tisztdzzak néhany meghatarozo
alapfogalmat. Bemutatasra keriil az agilitds definicidja és torténeti hattere, az Agilis
Kialtvany értékei és elvei, emellett szanok egy alfejezetet az agilis 1égkor kialakitasanak
fobb elemeire is. Szemléltetem, hogy milyen egy gyorsan valtozo, dinamikus és komplex
agilis kornyezet, illetve, hogy hogyan épiil fel egy onszervezddd projektcsapat, valamint,
hogy az agilis coach tevékenysége miként jarul hozzd a csoport munkdjanak

eredményességéhez.

1.1. Az agilitas kialakulasanak torténeti attekintése

Manapsag gyakran lehet hallani az agilitasrdl, azonban sokan nem tudjak mit takar ez a
kifejezés. Maga a sz6 koOznapi értelemben tobbféle jelentéssel bir. Egyrészt jelenthet
gyorsasagot, tanulasi képességet ¢s rugalmassagot is. Az iizleti ¢életben ¢és a
szervezetfejlesztésben az agilitdst nevezhetjiik akar szemléletmddnak, keretrendszernek
vagy gyakorlatnak is, amely a gyors valtozashoz torténd alkalmazkodast segiti eld. (Szigeti,

2019)

Kutatva a szakirodalmi forrasok kozott arra a megallapitasra jutottam, hogy kiilonbdzo
szakirodalmak eltéréen nyilatkoznak az agilitds kezdetérdl. ,,Az agilitas kezdetét sokan a
szoftverfejlesztés teriiletén meghatdroz6 modszertani szakértok altal kibocsatott Agilis
Kialtvanyhoz kotik, holott az agilitds fogalma mar joval kordbban megjelent a gyartas
kontextusaban.” (Klimko; 2014 86. 0.) A szerzd szerint az agilitas fogalma mar a kidltvany
megjelenése eldtt jelen volt €s az elsé emlitésre méltd forras Nonakanak és Takeuchinak
koszonhetd. A publikdcidjukban olyan fogalmak jelennek meg, mint példaul a valtozo
koriilményekhez vald alkalmazkodas, a gyors és rugalmas megkozelitési formak, amelyet
»Scrum-nak” neveznek. (Klimkd, 2014) Jarjabka (2020) alapjan is arra a megallapitasra

jutottam, hogy az agilis szemléletmod egyes elemei mar joval a kidltvany megjelenése elott



ismertek voltak. Azonban Langer (2014) szerint az agilitas kezdetét az Agilis Kialtvany
(Agile Manifesto) jelentette, amikor 2001-ben a szoftveripar vezetdi Osszeiiltek és
megalkottak a 4 értékbdl és a 12 f6 elvbdl allo agilis szoftverfejlesztés manifesztumat,

amelyet részletesen kifejtek a kovetkezo alfejezetben.

1.2. Az Agilis Kialtvany értékei és elvei

A kiédltvany olyan értékeket és elveket fogalmaz meg, amely altal egyszertibben
magyarazhatd mindaz, amit agilis mikodésnek hivunk. Ramutat arra, hogy az agilitdsban
rendkiviil fontos a kommunikécio, a tanulasi hajlandosag és a valtozéasra valo nyitottsag.
(Holh, P. et al., 2018) Mindemellett az alapelvek nagyon gondosan megvannak fogalmazva

¢s jol hasznosithatoak. A kialtvany négy értékét az 1. abran foglaltam Gssze.

Az Agilis Kialtvany 4 értékének lényege, hogy tobbre értékeljiik:

az egyéneket és a személyes kommunikaciot az eszkdzokkel és a
modszertanokkal szemben.

a miikddo szoftvert a részletes dokumentacioval szemben.

® ®
I:ETP'.I.] az iigyféllel valo egyiittmiikddést a szerzddéses egyeztetéssel szemben.

a valtozasok hatékony kezelését a tervek pontos kovetésével szemben

1. abra

Az Agilis Kialtvany 4 értéke
Forras: sajat szerkesztés, Toth — Csiszarik (2020, 388. old.) alapjan

Toth — Csiszarik (2020) alapjan ezeket az alapvetd értékeket a kidltvany tizenkét elvben

részletezi:

1. Ertékes szoftver szallitdsa: Ugyfél elégedettség elérése gyors szallitassal.



2. Valtozaskezelés: A projektcsapatnak el kell fogadnia és tudnia kell kezelni a
projektmunkdékkal kapcsolatos folyamatos valtozasokat.

3. Gyakoribb szallitas: Torekedni kell a minél gyakoribb szallitasra.

4. Folyamatos kapcsolattartas: Az egylittmikodés kulcsfontossagu tényezo, ezért fontos,
hogy a csapat minden tagja beleértve a szakértOket és a fejlesztéket is szorosan
dolgozzanak egyiitt.

5. Siker orientacio: A projekt résztvevoi legyenek motivaltak és sikerorientéltak.
Megbizhatd emberekre van sziikség, akik a megfeleld tamogatas €s kornyezet mellett
alaposan elvégzik a rajuk bizott feladatokat.

6. Személyes kommunikacio: A személyes kommunikacid az informéci6é atadas egyik
leghatékonyabb modja, ezért érdemes minél gyakrabban alkalmazni.

7. Elorehaladas: Az elérehaladas mérése rendkiviil fontos, hiszen a projekt résztvevdinek
képesnek kell lennie a meghatarozott litem betartasara.

8. Fenntarthato fejlesztés: Fokuszban bizalmi 1égkor kialakitasa és a kozos cél szem eldtt
tartasa.

9. Technikai kivalosag: A j6 terv és a miiszaki kivalosag elérésére kell torekedni.

10. Egyszeriiség: Az el nem végzett munkamennyiség maximalizalasa, a csapat maximalis
teljesitményének nyujtasa.

11. Onszervezédd csapat: A projektmunka csoportokban zajlik, ugyanis a legjobb és a
legkreativabb oOtletek onszervezddd csapatoktol szarmaznak.

12. Hatékonysag: Gyakori visszacsatolasokkal és onértékelésekkel kell torekedni a

maximalis hatékonysagra.

1.3. Az agilitas szintjeinek értelmezése

A vilag egyre nagyobb, gyorsabb ¢s mélyrehatobb atalakuldsokon megy keresztiil. Fontos,
hogy ezekre a gyors iitemii valtozasokra felkésziilten és eredményesen tudjanak reagalni a
szervezetek. Ahhoz, hogy ez a cél teljesiilni tudjon egy olyan gyakorlatra van sziikség, amely
kellden agilis, folyamatorientalt és eredményes megolddsokat kinal. Az agilis
gondolkodasmdd kiilonbozé modszerekkel igyekszik hozzajarulni a valtozasok kezeléséhez,
mint példaul a Lean, Scrum, Extreme Programming, illetve a Kanban. A felsorolt
modszereket ¢és jellemzdit az 1. szamu fiiggelékben foglaltam Ossze az agilis

projektmenedzsment témakorben irddott korabbi kutatasom alapjan. (Szigeti, 2019)
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2. abra

Az agilitas szintjei

Forras: sajat szerkesztés, Powers (2017) alapjan

Ha 6sszefoglalva szeretném szemlé€ltetni az agilitas rétegeit, akkor azt gondolom, hogy ezt
az ugynevezett agilis hagymaval (angolul: agile onion) lehet a legjobban illusztralni. A
2.abran lathatéak az emlitett rétegek, amelyek altal konnyebben érthetd €s magyarazhato,
hogy hogyan épiil fel az agilis gyakorlat. (Powers, 2017) Lathato, hogy 6t kiilonb6z6
halmazba sorolhatéak az agilitds szintjei: szemlélet, értékek, alapelvek, gyakorlatok,
valamint az eszk6z0k €s folyamatok. (Powers, 2017) A felsorolt értékek szoros kapcsolatban
allnak egymadssal, igy megallapithatd, hogy az agilis szemléletmdd elsajatitasa csak akkor
sikeriilhet, ha mind az 6t réteg értékeit beépitik és alkalmazzak a szervezetek. Példaul az
agilis eszk6zok és folyamatok nagymértékben segithetik €s tdmogathatjadk a szemlélet
er6sodését, azonban ez nem elegendd ahhoz, hogy agilisséd véljon egy csoport vagy egy
vallalat. (Hernady — Vanczak, 2020) Ennél a pontndl felmeriilhet az a kérdés, hogy
egyaltalan miért j6 az, ha egy szervezet az agilis szemléletmodra kivan valtani. Hernady —
Vanczak (2020) szerint azok a vallalatok, amelyek sikeresen bevezették az agilis modszert
sokkal szorosabb kapcsolatot tudtak kialakitani az tigyfeleikkel, uj modszerekkel és
eszkozokkel iranyitjak a munkavallaldikat és més szemléletet kaptak, ahhoz, hogy fejlédni

¢s tanulni tudjanak, azokkal a szervezetekkel ellentétben, akik nem tekinthetdek agilisnak.



Fontos megjegyeznem, hogy az agilitds ma mar nemcsak a munka vildgdban van jelen,
hanem az oktatasban is. Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy szdmos intézmény
kisérletezik a modszertan hatékonysagaval, eredményességével. Az utobbit hazai példakkal
is alatdmasztom a dolgozatom masodik féfejezetében. Azonban miel6tt még erre sor keriilne
ratérnék a kovetkezo fejezetben az agilis 1égkdr kialakitdsara, a timogatd vezetés szerepére

¢s az egyéni értékek és a csoportos egyiittmiikodés hasznossagara.

1.4. Az agilis munkakornyezet kialakitasanak fobb tényezoi

»Az agilis megkozelitést hasznald projekt vezetéséhez nélkiilozhetetlen, hogy a
projektcsapat elfogadja az agilis gondolkoddsmoédot.” (Vida, 2018) Azonban ehhez olyan
alkot6i kornyezet 1étrehozasara és eszkozokre van sziikség, amely az innovativ gondolkodast
segitik eld. Ilyen példaul az tgynevezett designgondolkodas (angolul: design thinking),
amelynek kdzéppontjaban a felhasznalo és annak igényei allnak. (ProMan Consulting, 2020)
Illetve a Scrum szobdk (angolul: Scrum rooms), amelyek szintén a kreativ kibontakozas
lehetségét kinaljak. Ebben az alfejezetben szot ejtek a projektcsapat tamogatasarol is,
ismertetem az agilis coach szerepét és Osszefoglalom az Onszervezddd csapatok

nélkilozhetetlen sikerfaktorait.

1.4.1. A designgondolkodds modszertana és lépései

A tervezdi gondolkodas az agilis projektmenedzsment modszerek koziil egy ritkan
alkalmazott eszkoznek tekinthetd, ettdl fliggetleniil azt gondolom, hogy egy jol
hasznosithatd eszkdzrdl van sz6. Ez a fajta gondolkoddsmdd hozzajarul ahhoz, hogy az
agilisan miikddd csapatokat és a hagyomanyosan miikodé osztalyokat, csoportokat kreativ

egylittmiikddésre 6sztondzze ¢s mindemellett tdmogatja a visszajelzés fontossagat.

Razzouk — Shute (2012) szerint a designgondolkodésra jellemzd, hogy:

egylittmitkddésre 0sztonoz

e empatiara és az emberkdzpontusagra helyezi a hangstlyt

fejleszti a problémamegoldo képességet és segit a hatékony dontéshozatalban
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1. Feltaras 2. Megfigyelés 3. Probléma 4. Otletelés 5. Prototipus 6. Tesztelés
meghatarozasa készités
3. abra

A designgondolkodas folyamata

Forras: sajat szerkesztés, Miiller (2018, 4. old.) alapjan

A 3. abran lathato a designgondolkodas folyamata, amely Miiller (2018) alapjan az alabbi
hat 1épésbdl all:

1. Feltaras: A feltaras fazisaban elOszor is sziikséges azonositani a problémat, hogy
pontosan tudjuk, mivel allunk szemben.

2. Megfigyelés: A mar korabban emlitett ligyfélkdzpontisagon van a hangsuly. Barmilyen
projekt esetén a legfontosabb a célcsoport igényeinek feltarasa. A célcsoport igényeinek
felmérése kiilonb6z6 modszerekkel torténhet, mint példaul interja, kérddives
megkérdezés.

3. A probléema pontos meghatarozasa-, Point of view”: Ebben a fazisban sziikséges
meghatarozni azt az igényt, amire a designgondolkodassal valaszt ¢s megoldast
kivanunk kapni. Ezért is célszerti pontosan definidlni a célt, amit el szeretnénk €rni.

4. Otletelés-, Brainstorming”: Az otletelés fazisaban a cél, hogy olyan kreativ &tleteket
gyljtsiink, amelyek megoldast jelenthetnek az adott problémara.

5. Prototipus készités: Az Osszegyiijtott Otletekbdl érdemes szelektalni és kivalasztani a
legjobb megoldast. A prototipus készités esetében a kézzelfoghatosdg a cél. Nem

sziikséges, hogy tokéletes alkotas keriiljon a felhasznalok kezébe.



6. Tesztelés: A visszajelzések, azért is fontosak, mert igy megbizonyosodhatunk, arrol,
hogy elégedettek-e¢ felhasznalok vagy sziikkség van valamilyen valtoztatdsra. A
prototipus készités és a tesztelés fazisa addig ismétlodik, amig nem tudunk egy tokéletes

megoldéssal szolgalni.

1.4.2. Scrum szobdk

Az l.szamu fiiggelékben mar roviden Osszefoglaltam a Scrum modszer jellemzdit, amely
»egy olyan keretrendszer, amelynek segitségével emberek komplex problémakat tudnak
adaptiv médon kezelni tigy, hogy kdzben termelékenyen ¢€s kreativan szallitjak le a lehetd
legértékesebb termékeket.” (Schwaber — Sutherland, 2013 3. o.) ,,A Scrum, mint az agilis
szemlélet gyakorlati megvalositdsa harom pillére tdmaszkodik™ (Jarjabka, 2020 264. 0.) Az
egyik pillér ezek koziil az atlathatosag, amely azt jelenti, hogy mindenki szamara érthetének
¢és egyértelmiinek kell lennie a folyamatnak, a masik pillér az ellenérzés, amely abban segit,
hogy arésztvevok a helyes irdnyt tartani tudjak és végiil eltérések esetén a korrekcio, amelyet
a lehetd leggyorsabban kell elvégezni. (Jarjabka, 2020) A Scrum néhany fontosabb
jellemzdje kozé tartozik, hogy egyrészt nem egy bonyolult modszerrdl van sz6, konnyen
érhetd elemekbdl, szabalyokbol €s technikakbol 4116 keretrendszerrdl beszélhetiink, azonban
egy magasabb, mesteri szinten rendkiviil nehezen miivelhetd. A Scrum csapatok kicsik,
koriilbeliil 3-9 f6bdl allnak, dnszervezdddek és keresztfunkcionalisak. A Iényege, hogy az
Onszervez0do csapatok dontik el, hogy milyen modon tudjak a legjobban elvégezni a munkat
szemben azzal, hogy valaki kiviilré] iranyitana Sket. Ugynevezett sprintekben (futamokban)
haladnak a feladatokkal, 1épésrdl 1épésre kidolgozott mddszer alapjan végzik a munkajukat
¢s egy meghatarozott intervallumban (2-3 hét) létrehoznak egy uj terméket, funkciot, vagy
egy javitott valtozatot. (Schwaber — Sutherland, 2013)

Mivel a projektmunka jelentds része a kommunikaciordl szol, ezért érdemes nagy teriiletet
szanni a kreativ kozosségi tereknek, Scrum sarkoknak, kisebb targyaloknak. Az emlitett
helyiségeket kifejezetten, abbol a célbol alakitjdk ki, hogy a projektcsapat egyiitt
alkothasson, helysziniil szolgaljanak a projekttevékenységgel kapcsolatosan napi
megbeszéléseknek, valamint, hogy a csoport teljesiteni tudja a kitlizott céljat. Példaul a
Scrum modszer gyakorlati kivitelezése egy olyan kornyezetben zajlik, amelyet ,,Scrum
szobanak™ hivnak. Ezek az agilis szobdk a berendezésiikkel kovetik a munkafolyamatok
valtozasat, konnyen atalakithatéak, varidlhatdak a hagyomanyos munkatereppel szemben,

ahol példaul nyolc 6rat ugyananndl a munkaasztalnal tolt el a dolgozo. A 1. tablazatban
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Osszefoglaltam néhdny hasznos agilis berendezést, eszkdzoket, amelyek a csapat produktiv

munkdjahoz jarulnak hozzé és a hozzajuk tartoz6 hasznos funkcidkat is felsoroltam.

1. tablazat: Scrum munkateriilet hasznos agilis berendezései és eszkozei

Koénnyen mozgathato elemei sokoldaluan
valasztjak el a teret. Gyorsan atrendezhetdvé valik

gorgos elvalaszto panelek az agilis munkatér.

Egyik oldalan tarol6funkciot 14t el, masik oldalara

gorgokon gurulo butorok pedig ré lehet iilni.

Hangelnyel0 szerepiik mellett kreativ diszitd

akusztikus fali panelek elemei is az agilis tereknek.

Elhajthat6 asztallapjan fiiggéleges allasban

talent asztalok prezentalni is lehet.

Eldnye, hogy a tavolrdl dolgozo csapattagok is

bekapcsoldodhatnak a munkdba. Videdkonferencia

TV-képernyds beépitett elemek hivasokhoz, prezentaciok tartasdhoz kivalo feliilet.

Forras: sajat szerkesztés, Actiu (2021) alapjan

1.4.3. Csapatirdnyitas

»~A csapatiranyitadsi folyamat a csapattagok teljesitményének nyomon kdvetését,
visszajelzések adasat, a felmeriil6 problémak megoldasat és a csapat valtozasainak
menedzselését foglalja magaban a projektteljesitmény optimalizélasa céljabol.” (PMBOK
Guide, 2019 325. o.) Egy projektcsapat irdanyitdsa nem egyszeri feladat, ugyanis olyan
menedzsment készségek és kompetencidk sziikségesek hozza, amelyekkel a projektvezetd
képes elomozditani és tdmogatni a csapatot, kihozni bel6liik a maximumot. Egy agilis
csapatban kiilonb6z6 csapat szerepek vannak és a csapat vezetdjének az a feladata, hogy
kezelje és biztositja azokat az er6forrasokat, amelyek sziikségesek a csapat szdmara, emellett
pedig irdnyit és hatékony dontéseket hoz. A felsoroltakon kiviil a visszajelzés fontossagara
is helyezi a hangsulyt, ugyanis a fiatal generacid fontosnak tartja a munkdra kapott
visszajelzést. A fiatalok visszajelzésével kapcsolatban a korabbi TDK kutatasomban érdekes

megallapitasra jutottam. A hallgatok munkdjukra kapott visszajelzését vizsgaltam és a
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valaszokbdl kideriilt, hogy az els féléves hallgatok motivaltabbak és igénylik a visszajelzést
a munkdjukra, azonban ez a lelkesedés csokkeni kezd, ahogyan haladnak eldre a
tanulmanyaikkal és mihelyt kozel keriilnek, ahhoz, hogy kikeriiljenek az iskolapadbol, gy
egyre inkdbb ujraértékelik a munkdjukra kapott visszajelzés fontossagat. (Szigeti, 2019)
Ebbdl is latszik, hogy torekedni kell a folyamatos visszacsatolasokra, ahhoz, hogy
motivaltak tudjanak maradni az emberek. A PMBOK Guide (2019) alapjan a csapatmunka
megfelel6 menedzseléséhez olyan kompetencidk fejlesztésére sziikséges helyezni a
hangsulyt a vezetonek, mint példaul a kommunikacio, a konfliktuskezelés, targyalasi és

vezetdi készség.

A PMBOK Guide (2019) szerint a csapatiranyitashoz kiillonb6z6 eszk6zok és modszerek

allnak rendelkezése, amelyek az alabbiak:

o Konfliktuskezelés: Szinte lehetetlen, hogy ne meriiljon fel valamilyen formédban
konfliktushelyzet egy projektkornyezetben. Tobbféle oka is lehet egy konfliktus
felbukkanasanak példaul eréforrdsokkal, iitemezéssel kapcsolatos problémak, akar
személyes konfliktusok. Sikeres konfliktuskezeléssel azonban nagyobb
termelékenységet, valamint pozitivabb munkakapcsolatokat lehet elérni. Gyakran a
projektvezetd sikere is a konfliktuskezeld és problémamegoldo képességétdl fiigg.

o Visszavonulas/Elkeriilés: A probléma elnapoldsat jelenti, hogy felkésziiltebben
lehessen kezelni a problémat.

o Tompitds/Alkalmazkodads: A harmonia €s a kapcsolatok fenntartasa érdekében azokat
a teriileteket hangsulyozza, amelyeken nagyobb az egyetértés.

e Kompromisszum/ Osszeegyeztetés: Olyan megoldasok keresése, amelyek mindegyik
fél szamara megfeleldek a helyzet ideiglenes vagy végleges megoldasa céljabol.

e FEroltetés/Elutasitas: Nyomdsgyakorlas hatalmi helyzetbdl kiindulva a helyzet
megoldasa érdekében. Ez esetben egy gyOztes-vesztes szituaciorol beszélhetiink.

o FEgyiittmiikédés/Problemamegoldads: Az elézdvel ellentétben nyertes-nyertes a
szituacio, amely azt jelenti, hogy olyan megoldasokat vesziink figyelembe, amelyek
altalaban valamilyen megegyezéshez ¢€s elkotelezettséghez vezetnek.

e Dontéshozas: A kitizott célokra sziikséges fokuszalni, a kornyezeti tényezoket
folyamatosan tanulmanyozni, informacidkat analizalni, a dontéshozatali folyamatot

nyomon kovetni, valamint a kockdzatokat figyelembe venni.
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e Erzelmi intelligencia: Fesziiltség csokkentése és az egyiittmiikodés erdsitése céljabol
célszerii alkalmaznia a csapatnak, ezéltal felmérhetoek €s kezelhetdek a sajat és mas
emberek érzelmei. Konnyebben nyomon lehet kovetni a problémaékat és ndvelni az
egylittmiikodés érzését.

e Befolyasolas: Gyakran a projektmenedzserek nem rendelkeznek hatalommal a
csapattagok felett, azonban a projekt sikeressége céljabol kritikus, hogy képesek-e
megfeleléen hasznélni a befolyasolasi képességiiket. A projektmenedzsernek a
befolyasolas terén fontos a meggy6zés képessége, az érvek és allaspontok vilagos
kifejezése, aktiv és hatékony hallgatds készsége, valamint a relevans informaciok
gyljtése ¢s kezelése.

o Jezetoi készségek: Vezetdi készségek altal lehet egy csapatot inspirdlni és
hatékonyan vezetni. A vezetdi kompetencidk megléte a projekt életciklus minden
szakaszaban elengedhetetlenek. Fontos a csapat elérendd céljainak, feladatainak

kommunikélasa és a magas teljesitményre valo torekvés elérése.
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1.4.4. Az agilis coach szerepe
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4. abra

Az agilis coach szerepe egy agilis szervezetben
Forras: sajat szerkesztés, Davies — Sedley (2009, 20. old.) alapjan

Ahhoz, hogy az agilis modszer bevezetése sikeres legyen és az elobb felsorolt eszkdzok
hatékonyan miikodjenek sziikség van egy tdmogatéra, aki a fejlodé szervezet érdekeit
szolgélja. Szamos szervezet probal egyediil elindulni az agilitds irdnydba, azonban
mindenképpen sziikség van egy olyan személyre, aki szakmailag hozzaértd, ismeri €s érti az
agilis mddszertanokat, biztositani tudja, hogy az atalakitas sikeres legyen és coachként
tamogatni tudja a csapatokat. (Davies — Sedley, 2009) A 4. dbra 6sszefoglal6d képet ad arrél,
hogy egy agilis coachnak milyen feladatokat sziikséges ellatnia, ahhoz, hogy az agilis csapat

elérje a kitlizott célokat.

Davies — Sedley (2009) szerint 6t kategdriara csoportosithatoak a tamogat6 feladatai, ezek

pedig az alabbiak:

1. Megfigyelés: Egy agilis coachnak nagyon j6 megfigyeldnek kell lennie. Hiszen gyakran
kiils6 szemmel probalja segiteni a csapat munkdjat. Ezen tapasztalatok alapjan pedig
kiilonboz6 egyéni vagy csoportos problémamegoldo Iépéseket javasol. Példaul ilyenek

lehetnek a tréningek, tandcsadas, vagy coaching bizonyos agilis teriileteken.
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2. Tamogatas: Az agilis coach feladatai koz¢ sorolhatd, hogy tdmogassa a projekt csapat
munkajat és batoritsa a tagokat. Mindemellett fontos, hogy ne probalja megoldani
helyettiik a munkat, hanem terelje 6ket a helyes dontés iranyaba.

3. Oktatas: Az agilis csapat folyamatos képzése ¢és fejlesztése szintén a coach
feladatkoréhez  tartozik. Mindezt példakkal, tapasztalatokkal —alatdmasztva,
gyakorlatiasan ¢€s jatékos formaban teszi. A sikeres projekt egyik tényezdje az agilis
coach kozosségépitd erejében rejlik. Hiszen 6 az a személy, aki kinevel egy olyan agilis
szemléletli csapatot, akik tisztaban vannak az agilis iranyelvekkel, modszerekkel ¢€s
eszkozokkel és azokat hatékonyan hasznositani és alkalmazni is tudjak a projektek soran.

4. Ertékelés: A visszajelzés kulcsfontossagn mind egyénileg, mind a csapat szdmara, igy
jut el az iizenet hozzajuk, hogy miben kell még fejlddni, valtoztatni és hogyan kell
onalldan kijavitani a hibat. Az értékelés torténhet szoban, de akér vizualis formaban
diagramokkal, dbrakkal kiegészitve is.

5. Megkénnyités: A coachtdl elvart, hogy sajat tapasztalatait megossza a csapatokkal és ily
modon probalja meg Oket terelgetni a helyes irdnyba és ravezesse oket az agilis alapelvek
értelmezésére €s alkalmazasara. A coach hozzjarul az agilis 1€gkor megteremtéséhez,
hiszen a kornyezeti feltételeknek is megfelelének kell lennie, ahhoz, hogy a

projektmunkaval zokkendmentesen haladjanak a csapatok.

1.4.5. Az onszervezodo csapatok az agilis projektmenedzsmentben

Marhefka (2019) gondolatai alapjan az agilis miikddés kulcsanak kozéppontjaban az
onszervezddd csapatok (agilis csapatok) allnak. Nincs egységes definicidja az 6nszervezddod
csapatok kifejezésnek, azonban Marhetka (2019) szerint azt mondhatjuk, hogy , Az
OnszervezO0dd csapat idealtipusa egy olyan team, amelynek autonémidja van a miikodését
érinté minden terlileten.” Mar az elején fontos tisztazni, hogy ,,az énszervezddd csapatok
kiilonboznek az egylittmikodd csoportoktdl (co-acting groups), amiknek tagjai kozel
dolgoznak egymashoz, azonban nem fiiggnek a tobbiek munkéjatol.” (Marhefka, 2019 1. o.)
Az olvasott szakirodalmak alapjan vannak, akik nem gondoljdk praktikusnak az
Onszervez0dd csapatokat, ugyanis a sikeressége nagyban fiigg a menedzsment
hozzaallasatol, a csapattagok aktivitasatol, az elvégzendd feladattdl, vagy a szervezet
kiilonbozo értékeitdl. A 5.dbra bemutatja azt a hdrom értéket, amiért az onszervezddés

elényokkel is jarhat.
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5. abra

Az onszervezodés elemei

Forras: sajat szerkesztés, Marhefka (2019) alapjan

Marhetka (2019) kutatasa alapjan az 6nszervezddés harom értéke az alabbi:
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A csoportos motivaltsag ereje: A kordbban emlitett Agilis Kialtvany 5. alapelve
pontosan meghatarozza, hogy a projektet érdemes sikerorientdlt és megbizhato,
csapatjatékos egyénekre épiteni, azonban sziikséges biztositani szamukra a megfeleld
kreativ alkotoi kornyezetet €s a tdmogatoi 1égkort. Az egyének szdmara fontos, hogy
autonomidt biztositsunk, hogy a munkat élvezettel végezzék ¢és a sajat belsd
motivaciojuk hajtsa Oket. Ha a fiiggetlen csapatnak k6zos a célja és jol miikodnek egyiitt,
akkor nagy eséllyel lesz sikeres a k6zos munka.

A kollektiv intelligencia hatalma: Ebben az esetben érdemes megemliteni a kialtvany 11.
pontjat, amely kimondja, hogy a legkreativabb ¢és legjobb tervek oOnszervez6dd
csapatoktol szarmaznak. Marhefka (2019) a kutatdsédban erre egy olyan példat hozott
miszerint nem kell agilis csapatban szerzett tapasztalat, ahhoz, hogy tudjuk, hogy egy
csoport sokkal jobb dontéseket tud hozni, mint az adott csoport legokosabb tagjai. Ha
egy ismerdssel dtleteliink, akkor is kerekedhetnek olyan megoldasok, amelyre korabban
kiiléon nem gondoltunk. A csapat tagjai kiilonboz6 egyének, akiknek mas a nézépontjuk,

mas tudéssal és tapasztalattal rendelkeznek és egyiitt kiegészitik egymast. Léteznek



olyan bonyolult projektek, amelyek komplex gondolkodast igényelnek és egy jol
egylttmiik6dé csapat konnyebben megoldhatja a nehezebb szituacidkat is. PMBOK
Guide (2019) alapjan a csapattagok ismereteit és képességeit is ajanlott fejleszteni,
ahhoz, hogy ezaltal a csapat még jobb teljesitményt tudjon nyujtani, gyorsabban tudjanak
teljesiteni, javuljon a mindség, illetve a jobb munkamoral érdekében a bizalmat és az

egység érzet fejlesztését is sziikséges kihangsulyozni.

Magas csapatteljesitményt az aldbbi magatartdsformak betartasaval lehet elérni:

(PMBOK Guide; 2019 317. 0.)

1. nyilt és hatékony kommunikacio
csapatépitd alkalmak
bizalom kiépitése a csapattagok kozott

konfliktusok konstruktiv modon torténd kezelése

nok WD

a problémak megoldasa k6zos erdvel torténjen

6. egyiittmiikodés és a dontések kdzos meghozatala

A kulcs az alkalmazkodo szervezet: Marhefka (2019) alapjan komplex gondolkodast
igényel példaul egy szoftverfejlesztési projekt. A szoftverfejlesztési projekteket komplex
adaptiv rendszereknek tekintjiik, amely azt jelenti, hogy nem lehet elére meghatarozni,
hogy hogyan fog viselkedni a rendszer, hanem csak annak alkotoelemeinek a
vizsgalataval juthatunk kozelebb a megolddshoz. Ha az élet példajabol szeretnénk
meriteni, akkor pedig azt mondhatjuk, hogy komplex adaptiv rendszernek tekinthetd
még az éghajlat, varosok, a kozlekedési forgalom, de akar az immunrendszer vagy az
emberi agy is. (Marhefka, 2019) Ezek a rendszerek onszervezddd alapon miikodnek,
tehat képesek alkalmazkodni, de a folyamatos visszacsatolasoknak koszonthetden a
stabilitast is fenntartani. Gyakran a bevalt gyakorlatok (best-practice-ek) sem mitkddnek
megfeleléen, hanem egy sokkal dsszetettebb, egyedibb megoldésra van sziikség, amely
elOszor 1s kisérletezésekkel és a biztonsagos kornyezet megteremtésével jar, azaz az Ut
feltérképezésével. Az agilis modszertanok koziil példaul a folyamatos megkdzelités is

egy hasonl¢6 elv alapjan miikodik. (Marhetka, 2019)
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2. AZ AGILIS TANULAS ISMERTETESE

Az agilitas alapjainak ¢és fobb fogalmainak attekintése utdn ratérnék a dolgozatom {6
témakorére az agilis tanulasra (angolul: agile learning), amely az empirikus kutatdsomhoz
szorosan kapcsolddik. Ebben az fejezetben a célom, hogy ismertessem az agilis tanulas altal
hasznalt legismertebb ¢€s leghatékonyabb modszertanokat, mint példaul az eduScrum vagy a
forditott osztalyterem modszer. Emellett pedig az agilis tanulési folyamat négy {6 eleme is
bemutatéasra keriil. Alaposabban is megvizsgadlom azokat a kérdéseket, amelyek az agilis
tanulds hatékonysagaval és jovojével kapcsolatosak, mint példaul, hogy az agilis oktatés
modszerei miikodoképesek-e napjainkban és hogy milyen jovd varhat erre a rendkiviil
ujszeric megkdzelitésre. Olyan példak keriilnek bemutatasra, ahol az agilis tanulas
eszkoztarat hatékonyan hasznositjak az oktatas soran. A COVID-19 jarvany esélyt adott arra,
hogy az agilis tanulas digitalis eszkozei ¢és mddszerei teret kapjanak az online térben, igy
fontosnak tartom, hogy egy alfejezetben a digitalis pedagogia és az agilitas kapcsolatat is
megvizsgaljam. Végiil pedig az online projektmunkékat tiamogat6 platformok bemutatasaval

¢s a digitalis kapcsolattartasrol szo616 alfejezetekkel fogom zarni az irodalomkutatdsomat.

2.1. Agilis tanulasi eszkozok és modszerek bemutatasa

1. Forditott osztalyterem (FC) modszer:

Toth-Mozer — Misley (2019) alapjan a forditott osztalyterem vagy mas néven tiikrozott
osztalyterem modszer egy olyan tanuldsszervezési moddszer, amiben a hagyomanyos
oktatasbol ismert formdk helyet cserélnek. A tanuléds és az ismeretszerzés otthon torténik, a
tananyag elmélyitése pedig az 6rak soran. Az oktatd segédanyagokat, forrasokat, digitalis
anyagokat biztosit a tanulok szamara, hogy megkonnyitse az otthoni felkésziilést. Az oktatd
¢s a didkok az tandrak alatt kdzosen atbeszélik kérdéseiket, egyiittmiikodve dolgoznak a
javitasi lehetdségeken. ,,A modszer a didkok Onfejlesztésre fokuszal, valamint Gjitasokat és
a korszellemnek megfeleld modszereket szeretne nyujtani a tanulok szamara.” (Szigeti, 2019

16.0.)
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To6th-Mézer — Misley (2019) szerint ahhoz, hogy a mddszer hatékonyan miikdodjon négy

kulcsfontossagt sikerfaktor betartasara van sziikség, amelyek az aldbbiak:

1. Rugalmas kornyezet: A moddszer lehetdvé teszi, hogy a fizikai kornyezet atalakithato
legyen, tigy, hogy az dra egyéni vagy csoportos munkat tamogasson. Az oktatd feladatai

kozé tartozik, hogy az aktiv tanulas 1égkorét megteremtse.

2. Tanulokozpontu kultura: A modszer a tanulaskozpont szemléletmodot tAmogatja, ehhez
azonban az oktatonak is sziikséges elismerni, hogy a tanuldk aktiv részesei sajat tudasuk

elmélyitésének.

3. Tartalmi tudatossag: Ahogyan azt korabban emlitettem az oktatonak biztositania kell a
sziikséges tananyagot, segédeszkozoket és forrasokat a hatékony tanulds érdekében. Fontos,

hogy ezek a dokumentumok konnyedén elérhetdek legyenek a didkok szdmaéra.

4. Szakeérto oktato: Az FC modszer esetén az oktatoi feladatkor sokkal szélesebb korti. A
didkok munkdjanak folyamatos tdmogatasa ¢&s segitése rendkiviil fontos feladat.
Mindemellett az azonnali visszajelzés is meghatdrozd szerepet jatszik a modszer agilis
miikddésében. A feladatok szerves részét képezi még a folyamatos szakmai fejlodés és a

tuddsmegosztas a tobbi pedagogussal.

A felsorolt sikerfaktorok alapjan elmondhat6, hogy a forditott osztalyterem modszer
gazdagitja a tanulok elkotelezettségét az 6nalld tanulas irdnyaba, valamint hozzajarul a
tananyag konnyebb ¢s atlathatobb megértéséhez, vagyis hatékonyabba, aktivabba teszi

szamukra a tanulast. (Szigeti, 2019)
2. EduScrum modszer dattekintése:

Az eduScrum egy keretrendszerként szolgald médszer, amelyet példaul a Scrum mddszerhez
hasonlithatunk. (Szigeti, 2019) A mddszer azonban az oktatds szamara kinal megoldasokat.
Az eduScrum csapatokat egyértelmiien az energikussag, a hatékonysagra valo torekvés és
az eredményesség jellemzi. A csapatokat a diakok alakitjak ki a szemeszter elején és egész
félévben egyiittmiikodve dolgoznak egy projektfeladaton. Az oktatd tamogatd szerepben
tevékenykedik a tanordk alatt, de barmi felmeriilé kérdés esetén fordulhatnak hozza a
csapatok. A legjobb, ha a diakok a csoportokat onalldan alakitjak ki és a szerepeket 6nalldéan
osztjak sz¢t, de nem probléma, ha az oktato is segit a kialakitasban. Az idedlis csapatlétszam

koriilbeliil 4-5 f6. A csapatok a Scrum moddszerhez hasonléan futamokban
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(munkaszakaszokban) végzik a feladataikat a tanév sordn. A moddszer konnyen érhetd,

azonban nehezen elsajatithatd, mivel a hallgatoi csoportoknak képesnek kell lennie az 6nallo

munkdra, egy ujfajta szemléletmdd kialakitasara, a csapatban felmeriild problémak

kezelésére és a csoportos feladatvégzés kihivasainak megoldasara.

Szigeti (2019) alapjan a médszer alapvetd szerepekkel €s szabalyokkal rendelkezik, mint

példaul:

FObb szerepkorok:

1.

Terméktulajdonos (Product owner): Az oktatd, aki kezeli és definidlja a termék
teenddlistajat.

Scrum Master: Az oktatod, aki iranyt mutat a csapatoknak, tdmogatja 6ket a szakértd
tandcsaival és az eduScrum szabalyok betartdsara 0szténzi a csapatokat.

EduScrum Csapattag (EduScrum Team Member): Az elnevezés arra a didkra

vonatkozik, aki tagja az eduScrum csapatnak.

Meghatarozo szabalyok:

1.
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EduScrum Csapat (EduScrum Team): A feladatmegoldas csoportokban torténik, amelyet
a tanulok oOnalloan alakitanak ki. A tanulok az eduScrum modszer értékeit, elveit és
szabalyait betartva végzik el a feladataikat.

Teendolista (To-Do List): A csapatoknak egy tlitemezett tervet is szlikséges készitenitik.
Futamok (Sprints): A csapatoknak 2-3 hetente sziikséges beszamolniuk a
projektfeladattal kapcsolatos eredményeikrdl, hogyan haladtak az elkészitéssel, milyen
nehézségekbe iitkoztek, illetve ismertetniiik kell a tovabbi terveiket a kovetkezd

futamokkal kapcsolatosan.



2.2. Az agilis tanulasi folyamat 4 {6 eleme

¥in

Futamok Onszervezodo Gamifikacio

(Sprints) csapatok (Jatékositas) Reflelialas

6. abra

Agilis tanulasi folyamat elemei (Agile learning process)

Forras: sajat szerkesztés, Szigeti (2019, 20. old.) alapjan

A 6. abran lathatéak az agilis tanulasi folyamat {6 elemei, melyek Szigeti (2019) alapjan az

alabbi négy kategoriara oszthatoak fel:

1.

Futamok (Sprints): A futamok (sprints) altaldban 2-3 hétig tartanak. A futamok egy
ugynevezett sprinttervezési értekezlettel kezdddnek, ahol a hallgatok bemutatjak eddig
elért eredményeiket, illetve felvazoljak a kovetkezd futam céljait. A sprintek végén a
csapatok reflektalnak egymas munkdjara és javaslatokat, javitdsi megoldasokat
nyUjtanak egymasnak.

Onszervezédé csapatok: A négy elem fontos részét képezi az dnszervezddd csapatokban
torténd feladatmegoldas. A kisebb fos csapatok a legidealisabbak, amely koriilbeliil 3-7
fot jelent. (Szigeti, 2019) Az agilis csapatok munkajat a mar emlitett agilis coach segiti.
Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy a coach szerepe az, hogy tdmogassa a csoport
munkat ¢és segitsen az agilis értékek és elvek betartasdban, valamint, hogy az
egylittmiikodo 1égkort megteremtse a csapattagok kozott. A szoros egyiittmiikodés

ugyanis nélkiilozhetetlen sikertényezo.
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3. Gamifikacio (Jatékositas): Szigeti (2019) alapjan kulcsfontossdgt az agilis kornyezet
esetében a kreativ és a motivald légkor. A hagyomanyos osztdlyozasi modszerekkel
ellentétben a didkok pontokat ¢és jutalmakat kaphatnak bizonyos tevékenységek
elvégzéséért, a csapatmunkaban vald részvételért vagy példaul egy adott probléma
helyes megoldaséaért.

4. Reflektalas: ,,A csapatok a hatékonysag javitasa érdekében visszajelzést adnak egymas
munkdjara, mind egyéni, csapat, illetve osztaly szinten is.” (Szigeti, 2019 27. 0.) A
PMBOK Guide (2019) alapjan 1éteznek kiillonbozo egyéni és csapatértékeld eszkozok,
amelyek megmutatjdk az erds, illetve a gyengébb teriileteket, amelyek még fejlesztésre
szorulnak. Ezek az eszkozok példaul attitidfelmérések, specializalt értékelések,
strukturalt interjuk, képességtesztek ¢és fokuszcsoportok. Ezek mind olyan eszk6zok,
amelyek a megértésben segitenek, javitjak a bizalmat és elkotelezettséget €s eldsegitik a

hatékony csapatok kialakulasat. (PMBOK Guide, 2019)

2.3. Az agilis tanulas jelene és jovije

2.3.1. Agilis tanulasi modszerek alkalmazasa a gyakorlatban

Miel6tt ebben az alfejezetben ratérnék a gyakorlati alkalmazasokra fontosnak tartom, hogy
par mondatban megemlitsem, hogy az agilis tanulds nem feltétleniil jelent intézményi
atalakitast, ugyanis a szervezet egészét nem sziikséges megvaltoztatni. Egy tanulasi
modszertanra gondoljunk, amely a hallgatokkal és az oktatokkal igyekszik megismertetni az
agilis megkozelitést, akik a modszer megismerése utan eldontik, hogy azonosulni tudnak
ezzel a fajta szemléletmodddal vagy sem. Azt is kiemelném, hogy nem minden tanoran,
kurzuson alkalmazhat6 az agilis modszertan, azonban a projekt jellegli, gyakorlatias 6rak
esetén érdemes probalkozni vele, ha a hallgatok és az oktatok nyitottak a megismerésére €s
amodszer hatékonynak bizonyul. Sziikséges szem el6tt tartani, hogy ,,a vilag gyors valtozasa
kovetkeztében megnétt az élethosszig tartd tanulds jelentdsége és ezekre a gyors
valtozasokra az ¢évszdzados struktirdkat ¢és hagyomdnyokat kovetd felsGoktatasi
intézményeknek is ugyanolyan gyorsan sziikséges reagalniuk, mint példaul az informatikai
ipar oriasainak vagy a startupoknak.” (IT Business, 2017) Tehat az uj megkdzelitésekre,
modszertanokra sziikség van a folyamatos fejlédés fenntartasa érdekében. Az informatika és

a szoftverfejlesztés, a gazdasagi teriiletek esetén mar szamos agilis kurzusokkal vald

22



kisérletezés, javaslattételek és eredményes megvaldsitds zajlott le a hazai felsGoktatési

intézményekben is, amelyekre az aldbbi példakat hoztam:

Budapesti Metropolitan Egyetem (METU): A Budapesti Metropolitan Egyetem az
informatikai képzései terén vette fel a versenyt és 2019 6szétdl bootcamp tipusu képzést
inditott. (IT Business, 2017) Felismerték azt, hogyha agilitast tudnak vinni a
képzéseikbe, akkor képesek lesznek gyorsan és hatékonyan reagalni a valtozasokra és
versenyeldnyre is szert tehetnek. A vezetés azt az elvet koveti, hogy a hallgatokat
batoritani kell a folyamatos fejlédésre, Gj modszertanok megismerésére. A METU
példdja megerdsitette bennem azt a tényt, hogy az agilis értékek és alapelvek, valamint
az agilis gyakorlatok nagy része a felsdoktatasba nemcsak elméletileg, hanem
gyakorlatilag is atemelhetéek. Azonban az agilis miikkodés egyik nagyon fontos
kulcstényezdje, hogy az egylittmitkddés tdmogatasa szerepet kapjon a szervezetben. Az
egyetem szdmara ez sem jelent problémat, hiszen az lizletvezérelt gondolkodas jelen van
az intézményi strukturaban ¢€s biztatjak a hallgatokat az egyiittmiikodés fontossagara (IT

Business, 2017)

Eotvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Informacios Rendszerek Tanszék: Egy masik
hazai példam Kolozsvari és tarsai (2014) tanulmdnyidban megfogalmazott agilis
javaslatok, megoldasok. “Az Eotvés Lorand Tudomanyegyetem Informatikai Karanak
Informacids rendszerek tanszéke 2011 6ta miikodtet egy un. projekt labort, amelynek
els6dleges célja a BSc-t végzd, és MSc-s hallgatok szamdra szakmai gyakorlat
lehetségének biztositasa.” (Kolozsvari €s tarsai, 2014 1.0.) Kolozsvari és tarsai (2014)
tanulmanyaban kidolgozott egy agilis elveken alapuld moddszertant az Informéacids
rendszerek tanszék projektlabora szamara. A laborban a hallgatoknak egy
projektfeladaton kell munkélkodnia egy egész szemeszteren keresztil. Eddig a
klasszikus vizesés modellt alkalmaztdk a feladatok elvégzésére. Szamukra fontos, hogy
a kornyezet hasonlitson egy vallalat miikodéshez, ezért felismerték, hogy 1épést kell
tartani a fejlesztésekkel és a korabbi modell helyett az agilis alapu fejlesztés iranyaba
sziikséges fordulni. Osszefoglaltdk milyen feltételeknek kell teljesiilnie ahhoz, hogy be
tudjdk vezetni a projektlaborba a médszert és a jovobeli gyakorlati alkalmazasardl is
emlitést tettek. A gyakorlati alkalmazassal a modszer gyakorlati mikodésére és

hatékonysagat kivanjak elemezni.
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o Budapesti Corvinus Egyetem: Bodnar €s tarsai (2017) kutatdsa alapjan a Budapesti
Corvinus Egyetem 2015/16-0s tanév masodik félévében egy elsé évfolyamos BA kurzus
keretein beliill prébalkozott a dolgozatomban is emlitett forditott osztalyterem
modszerével. A pilot program alatt tobb innovacidé is megvaldsult, mint példaul a
tananyag felépitésével kapcsolatos valtozasok, a megszokott eldadas helyett forditott
osztalyterem modszerét alkalmaztdk, a modszertant tanulokdzpontiiva alakitottak at és
az értékelési rendszerben is végeztek modositasokat. A hagyomanyos értékeléssel,
pontozasi rendszerrel szemben jutalmazd rendszert alakitottak ki, hogy a hallgatdkat
motivalni tudjk az allandé munkavégzésre. (Bodnar és tarsai, 2017) Osszegezve Bodnar
¢s tarsai (2017) vizsgalatat elmondhato, hogy a korszertisités jo irdnyba kezdddott el, a

tapasztalatok is kedvezdek voltak és az oktatok is érdeklddtek a hatékony maddszer irant.

o Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar: A Pécsi Tudomanyegyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Kara is fontosnak tartja a folyamatos megujulast €s fejlodést €s
igyekeznek megismertetni a hallgatokat az agilis szemlélettel kiilonb6zé kurzusok
keretein beliil. A “Bevezetés az agilis személetbe” cimili kurzus bepillantast nyujt az
agilis szemléletmdd és modszerek vilagaba. A cél, hogy a hallgatok a hagyomanyos
megkozelités és az agilis szemlélet kozott képesek legyenek kiilonbséget tenni és
megismerjék az agilis gyakorlatot. (PTE KTK, 2021) A Janus Pannonius K6zgazdasagi
Szakkollégiumon beliil is szerveztek az agilitds ismertetésével kapcsolatos kurzust a
szakkollégistaknak, amelyen eléadoként magam is részt vettem. A Fészek cimii iskolai
lapban is tettem probalkozast, hogy felkeltsem a hallgatok figyelmét a modszertan irant.
Az gondolom, hogy a hallgatoknak sziikséges megtapasztalniuk, hogy milyen egy
gyakorlatiasabb ¢és masfajta szemléletmodu modszerre valtani. Azért is, mert a
munkaltatok egyre inkabb elvarjak a kreativitast, a j6 problémamegoldé képességet, a jO
kommunikacids és el6adoi készségeket, €s a digitalis készségek meglétét, valamint, hogy
ne csak egyénileg, hanem csapatban is képes legyen dolgozni a munkavéllalo, igy nem

art, ha mar egyetemi éveink alatt megfeleld felkészitést kapjak a tanulok.” (Szigeti, 2020)

2.3.2. A COVID-19 jarvany és egy esélyt kapott modszertan

A COVID-19 gyokeresen valtoztatta meg az emberek mindennapjait. Nehézségek,
kihivasok sorozatat inditotta el az élet kiillonbozd teriiletein, mint pl. munka, oktatas,
kapcsolattartas. Hivatalosan a koronavirus-jarvany el6szor 2019. 12. 31-én jelent meg

Kinaban, majd tobb eurdpai orszagban is terjedni kezdett, ennek hatasara a magyar kormany
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az oktatasban is szigoritasra kényszeriilt. (Sipos ¢és tarsai, 2020) A fels6oktatasi
intézményekben tanulok szdmara gyors és radikélis valtozasok kovetkeztek be. Atalakultak
a tanulasi szokasok, a jelenléti oktatdsi forma a hattérbe szorult és atvaltotta az online
oktatas. Mindemellett a didkoknak, valamint a tanaroknak 0j digitalis feliiletekkel kellett
megismerkedniiik és komoly kihivasokkal kellett szembenézniiik. A digitéalis oktatas mar az
¢letlink részévé valt és azt gondolom, hogy nem szabad teljes mértékben elengedni az online
oktatasi format hiszen a modszer miikodoképes kialakitdsaban, megoldasaiban rengeteg
munkdja van benne tanaroknak, hallgatoknak egyarant, valamint gondolnunk kell arra is,
hogy a jarvanyok idészakat €ljiik. Az agilis tanulasi modszer a jelenléti oktatas mellett teret
kaphat az online kdrnyezetben is és hozzajarulhat a tanuldk és a tanarok hétkdznapjainak
megkonnyitéséhez. Az agilis tanulasi forma jovdéje abban rejlik, hogy képes lesz-e
kihasznalni a digitalis oktatas altal nyujtott elonydket és megismertetni a hallgatokkal a
dolgozatomban is emlitett modszereket és eszkdzoket. A lehetdség megvan ra hiszen
rengeteg hasznos agilis modszereket haszndld platform 1étezik, amely az online
projektmunkékat segiti, dnszervez6dd online csapatokban dolgozhatnak a hallgatok, a
fizikai kornyezet megsziinésével pedig az agilis 1égkdr kialakitasat a digitalis kornyezetbe
helyezhetik at. A tovabbiakban az utdbbi témat szeretném bdvebben kifejteni és az agilis

tanulas és a digitalis pedagogia kapcsolatat fogom vizsgélni.

2.4. Digitalis transzformacio a felsooktatasban

»A digitalis transzformaci6 egy folyamatos ¢és komplex vallalkozast jelent a szervezet
mikodésének atalakitdsara, azaz a digitalis transzformaciohoz nemcsak egy innovativ, Uj
technologia fejlesztése és implementélasa sziikséges. A transzformacié fontos eleme az 0j
képességekbe vald befektetés és az eréforrasok, folyamatok tjrakombinalésa is. A digitalis
transzforméciéo sordn atalakul az értékteremtés modja, megvaltoznak a strukturalis
megoldasok™ (Csedd és tarsai, 2019 88. 0.) Ahogy mar emlitettem az el6z6 fejezetben a
pandémia bebizonyitotta, hogy a digitalis korszaknak megfeleld oktatdsi modszerek és
eszk6zok megléte elengedhetetlen. Az alkalmazkodés a gyorsan valtozé kornyezethez, az
agilitds szerepe még jobban felértékelddott és az oktatds szamara is megoldasokat kinal A
digitalis atalakulas jelentds hatdssal van a munka és a tanulds (oktatds, képzés és
tovabbképzés) vilagara és egyre tobben probalkoznak innovativ megoldasokkal. A

szervezetek human erdforras gazdalkodasa, az oktatasi-fejlesztési stratégidk sem
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maradhatnak érintetlentill és jelentds eréfeszitéseket tesznek, hogy 1€pést tudjanak tartani a

tovabbi valtozasokkal. (Majo-Petri és tarsai, 2020).

2.4.1. Digitalis pedagogia és az agilis tanulas kapcsolata

Szits (2020) szerint a digitalis pedagdégia nem madés, mint az informécids tarsadalomba
beagyazott osztalytermi vagy tavoktatasi mddszertanok, gondolkoddsmodok, szervezési
folyamatok ¢és munkaformak egysége, amelyben a tanitdsi ¢és tanuldsi folyamat
infokommunikacids eszkozokre, képernydkre, adatbazisokra és digitalis tartalmakra épiil.
Az eszkodzei €s moddszerei illeszkednek az online kornyezet elvarasaihoz, tdmogatja az

oktatasi célok elérését és mellette a tanulok kreativ kibontakozasat teszi lehetové.

A digitdlis tanulast kiilonb6zé IKT eszk6zok, azaz informacids és kommunikaciods
technologidk is segitik. Az internet haszndlatanak oktatasban torténd elterjedésére szamos
példat sorolhatunk: az oktatdsi intézmények szinte minden IKT-eszkdzt beépitenek a
folyamataikba, legyen szd szamitogépes vizsgarol vagy az eléadasok prezentacios
anyagainak online megosztasarol. (Majo-Petri €s tarsai, 2020) Fontos megjegyeznem, hogy
az IKT eszkdzok haszndlatatol onmagaban még nem lesz hatékony a tanuléds. Kizardlag
tamogatd eszkozokrdl van szo és mellette sziikség van olyan egy modszertanra, amely
miikodoképes, igy kapcsolddik hozzd példaul az agilis tanulds moddszertana, amely
keretrendszerként szolgalhat. Olyan megoldasokra van sziikség, amely a hagyoményos
oktatasi forma gyakorlatait kiegészitik, tovabbfejlesztik és igy alkotnak egészet. Az agilis
tanulds modszerei és eszkozei teljesen egyénire szabhatoak, rugalmasak, igy véleményem
szerint az online ¢és a jelenléti oktatashoz is kivaldan alkalmasak. Azonban a folyamatok
kialakitdsa soran a mar emlitett agilis alapelveket és értékeket mindenképpen sziikséges

betartani. (Szigeti, 2019).

A PMBOK Guide (2019) szerint a kommunikécios technologia hozzajarul a csapatfejlesztési
kérdések megoldasahoz. ,,Segitségével harmonikusabb kornyezet hozhato 1étre a kozos
helyszinen dolgozo, és jobb megértésen alapuld kommunikaci6 alakithaté ki a virtualis
csapat szamara, kiilondsen nagy segitség lehet ez olyan csapatok szdmara, melynek tagjai

mas id6zondban dolgoznak” (PMBOK Guide, 2019 321. o0.)
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PMBOK Guide (2019) alapjan ilyen kommunikacids technologidk lehetnek az alabbiak:

e Megosztoportdalok: A megosztott tarhely hatékony informaciok megosztasara
alkalmas. Ilyen példaul egy webhely, csoportmunkaszoftver vagy intranet.

e Videokonferencia: A csapat hatékony kommunikacidjahoz jarulhat hozza és
felgyorsithatja az egyiittmikodést. A felmeriil6 problémak, a projekttel kapcsolatos
kérdések gyorsabban elrendezhetdek. Ilyen méddon is lehet akar tréningeket tartani,
illetve a projektcsapat a helyzetértékeléseket is megbeszélheti virtualis formaban.

e Audiokonferencia: Egy masik hasznos csapaton beliili kommunikaciés modszer.
Segitségével tobbféle tipustt megbeszEélést bonyolithat le a virtualis csapat, mint
példaul brainstormingok, napi megbeszélések.

o FE-mail/chat: A kiilonb6zo chat feliiletek, a rendszeres kommunikacié e-mailen

szintén hasznosak lehetnek a csapat kapcsolattartasa céljabol.

2.4.2. Az agilis projektmunkdkat tamogato feliiletek

Az online oktatds idGszaka alatt a hallgatok szaméra lehet6ség nyilt Uj platformok
felfedezésére, megismerésére. Koztilk én is szdmos olyan feliilettel ismerkedtem meg,
amelyek az agilis tanulds térnyerését is tdmogatni tudjak, valamint a projektmunkak soran
hasznos segitséget nyujthatnak. Legyen szé kapcsolattartdsrol a csapattarsakkal, kozos
dokumentum szerkesztésr6l vagy jatékos hallgatdoi bevonasrol a prezentaciok soran.
Véleményem szerint a hallgatok az online feliiletek megismerésével olyan gyakorlatias
tudast szerezhetnek, hogy akar azt a jelenlegi vagy késObbi munkahelyiikon is hasznositani
tudjék. A tanarok szdmara szintén elénnyel jarhat a kiilonb6zd platformok megismerése és
elsajatitasa, amelyekkel megkonnyithetik a tanari tevékenységeiket. Példaul egy egységes
digitalis platformon akar rendszerezve tudjak tarolni az évek alatt Osszegytijtott
tananyagokat, feladatlapokat, az el6adasok anyagat stb. Fontos megjegyeznem, hogy ezek a
feliiletek nem helyettesitik a tanarok munkéjat csupan timogat6 eszkdzként allnak a didkok
¢s az oktatok rendelkezésre. A 7. dbran felsoroltam nyolc kiilonb6z6 online
projektmunkékat is tiamogat6 platformot, amelyekrdl par mondatot szeretnék irni, hogy miért
lehetnek hasznosak egy agilis projektfeladathoz. Azért ezeket a feliileteket valasztottam,
mert részben az online oktatas idészaka alatt ismerkedtem meg a felsorolt platformokkal és
nagyon jo tdmogatd eszkdznek bizonyultak vagy mar korabbi tapasztalattal rendelkezem a
hasznalatukrol. Azt gondolom, hogy akar személyes vagy online agilis 6rdkrol van sz6 a

csapattagok kozotti kapcsolattartast ezek a feliiletek nagymértékben meg tudjak konnyiteni,
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Agilis projektmunkakat tAimogaté platformok

Forras: sajat szerkesztés

Monday.com: Az emlitett platform kifejezetten alkalmas arra, hogy a projektcsapat a
produktivitasat novelni tudja, valamint, hogy a projektvezetd szamara egyszeriibbé tegye
a csapat iranyitasat. A feliilet lehetévé teszi, hogy a csoport munkaszakaszokra,
feladatokra bontsa a projektet €s az egyes szakaszokhoz a megfeleld érintetteket tarsitsak
hozza. Ez egészen j6 megoldas, mert igy lathato, hogy ki veszi ki a részét a munkéabol és
jobban meghatarozhatoak a felelésségkorok is. A platformon belill kommunikalni is
lehet, igy nem sziikséges mas chat feliiletet hasznalni. Mindemellett pedig
dokumentumokat, fajlokat, videdkat is meg lehet osztani egymassal. (Monday.com,
2021)

Slack: A Slack nevii platform hasznalataval projektmenedzsment 6ra keretein beliil mar
volt szerencsém megismerkedni. A Slack egyik nagy elénye, hogy sokkal
szervezetebben nyomon tudjuk kovetni a beszélgetéseinket. A platform a bels6
kommunikéacidés problémakra igyekszik megolddsokat nytjtani azéltal, hogy
atlathatobba és rendszerezettebbé teszi az kommunikéciot a résztvevok kozott. A

hallgatok a mobileszkdziikre is letdlthetik az alkalmazast, beallithatjak az elérhetdséget,



igy nem keverednek a magan jellegli beszélgetések és a projektfeladattal kapcsolatos
teenddk. (Slack, 2021)

Trello: A Trello nevii alkalmazas hasznos segitséget nyujthat a hataridék betartasaban.
Egyszerii csoportmunkakat és bonyolultabb projektfeladatokat tdimogatasara is képes. A
kanban kartya elvéhez hasonldéan tobbféle tablat hozhatunk 1étre tetszdleges
elnevezéssel, szinnel és azon belill tovabbi kartyakat készithetlink, amelyek tovabbi
részekre bontjdk a folyamatokat. A kartydkhoz hataridoket is rendelhetiink ¢és
megjelolhetjiik, ha az adott feladat elkésziilt. A kartyak mozgathatoak igy atrakhatjuk
Oket kiilonb6zé munkafizisokba. Ezek a fazisok az alabbiak: elkésziteni (to do),
folyamatban (doing), done (kész). A leirtak és a tapasztalataim alapjan a platform
ismerete nagymértékben megkonnyitheti az agilis csoportmunkakat. (Trello, 2021)
Kahoot: A Kahoot egy jaték alapt tanuldsi platform, amely online kvizek készitésére
alkalmas. Az oktatok és a hallgatok szamara is lehetdségeket kindl, ugyanis a tanulasi és
a tanitéasi folyamat gamifikalasat teszi lehetové jatékos elemeket hasznalva. (Tan, D. et
al., 2019) Csapatépités szempontjabol nagyon hatékony feliilet, amely megteremti a
versenyhelyzetet is a csapatok kozott. A napi megbeszéléseket (daily standup meeting)
érdemes lehet akar a projektmunkatol fiiggetlen jatékos kvizzel inditani.

. Mind Mapping — MindMeister: A MindMeister nevi platformot gyakran hasznaltam méar
kiilonb6zé munkak, feladatok elkészitéséhez. A gondolattérkép készitd program azon
kiviil, hogy rendkiviil j61 6sszefoglalja az 6tleteinket tovabbi elonydket is magaba foglal.
A gondolattérkép konnyen megoszthatd a csapattagok kozott, igy barki, akinek
jogosultsaga van szerkeszteni tudja azt. A projekt brainstorming szakaszédban érdemes
hasznalni ezt az alkalmazast, hogy rendszerezve lassuk a tagok otleteit. A kész térképet
PDF-ként is menthetjiik, igy a dokumentum barmikor rendelkezésre allhat. Egyetlen
hatranya, hogy a lehetdségek korlatozottak, akik nincsenek eldfizetve az alkalmazasra.
(MindMeister, 2021)

. Microsoft Teams: A Microsoft Teams az online oktatas alatt rendkiviil hasznos
platformma nétte ki magat, ugyanis egyszeriibbé tette a kommunikaciot a hallgatok és
az oktatok kozott, az online orak tartasara is kivaldan alkalmas feliletté valt. Azért
gondolom hasznosnak ezt a feliiletet agilis o6rakhoz, mert a kiilon chat szobdk
létrehozasaval, valamint a dokumentumok felhdben szerkesztésével konnyebbé valhat a
projektfeladat dokumentécidja és a csapattagok kozotti kapcsolattartas. Tobb olyan

funkciot is taldlhatunk a feliileten, amely az online taldlkozokat konnyiti meg, mint
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példaul a meetingekkel kapcsolatos fajlmegosztas, képernydmegosztas, felvételkészités,
ha esetleg egy csapattag lemarad a megbeszélésrdl. (Microsoft, 2021)

1. Zoom: Az online oktatas ideje alatt a Microsoft Teams mellett a Zoom nevii platform is
népszertségre tett szert. A Zoom egy videokonferencia hivasokra alkalmas platform. A
folyamatos ujitasok mellett az alkalmazas eldnyei kozé tartozik, hogy az ingyenes
verzioval akar 100 f6 is bekapcsolodhat a konferenciahivashoz, igy nagyobb létszamu
eldadasokat is lehet tartani a feliileten. Sajnos hatranya is van annak, ha valaki nem
elofizetd, ugyanis 3 vagy tobb fos hivas esetén a program megszakitja az értekezletet 40
perc utan. Ennek ellenére az ingyenes verzio kivaldan alkalmas arra, hogy kisebb
létszamu  csoporttal lebonyolitsunk par megbeszélést a napi teenddkkel, a
csapatmunkdjaval, illetve akar a projekt tovabbi terveivel kapcsolatosan. Egy masik
eldnye az applikacidnak, hogy mobileszkozre is letolthetd, igy tulajdonképpen barhol
hasznalni tudjuk, ahol van internet-hozzaférés. (Zoom, 2021)

7. Google Workspace: A tavalyi évben a Google atnevezte a G Suite nevll csomagjat
Google Workspacere. A brandvaltas attord ujitasokat €s eldrelépéseket hozott a vallalat
szdmara. Kiilonb6z6 csomagokra lehet elofizetni, mint példdul a Business Starter, a
Business Standard, Business Plus ¢€s az Enterprise kiadas. Az elsé 14 nap probaverzio,
igy kiprobalhatjuk melyik kiadas megfelel6 szdmunkra. Minden csomag tartalmazza az
alabbi termékeket, amelyek tapasztalataim szerint projektmunkakhoz kivaloan
alkalmasak: Google Docs (Google Dokumentumok), G-mail, Google Meet, Google
Calendar (Google Naptar) és a Google Sheets (Google Téablazatok) és Google Forms
(Google Urlapok) is. Kiilonbségek a csomagok kozott inkabb tarhely méretében, a
videdbmegbeszeléseken részt vevOk szdmaban és egyéb biztonsagi tamogatasokban
mutatkoznak. A programok kozotti atjarhatésag nagyban megkonnyitheti és
meggyorsithatja a projekt adminisztracios tevékenységeit, a naptar segitségével a
megbeszélések, feladatok azonnal beiitemezhetdek, a tablazatok hasznalataval a fajlok
megosztasa és szerkesztése Osszességében sokkal biztonsagosabb €s rendszerezettebb.

(Google Workspace, 2021)

2.4.3. Kapcsolattartas online kérnyezetben, avagy a fizikai kornyezet eltiinése

A fizikai osztalytermet és a személyes kapcsolattartast a digitalis kdrnyezetben felvaltja a
virtualis osztalyterem, illetve az online kapcsolattartas. A digitalis osztalyterem inspiralo és

kreativ tanulasi kornyezetet biztosit a hallgatok és a pedagdgusok szdmara, valamint fejleszti
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21. szézadi kompetencidikat. (Toth-Mozer — Misley, 2019) Azonban nehézségek ¢és
akadalyok is felmeriilhetnek azéltal, hogy megsziinik a fizikai tér. Kiilonb6zd szintl
kompetencidkkal és készségekkel rendelkeznek a hallgatdk és a tanarok is az informatika
terén ¢és nem mindenkinek olyan egyértelmi a digitélis, technologiai eszk6zok hasznélata,
azonban torekedni kell arra, hogy 6ket is tdmogatva minél hamarabb fel tudjanak zarkozni a
csoporthoz. Tovabbi kihivasok is felmeriilhetnek, igy fontosnak tartom, hogy par mondatban
emlitést tegyek a hallgatok figyelmének fenntartasarol, az online kozosségépités

miikddésérol, illetve, hogy mit lehet tenni, hogy kénnyebb legyen a csoportos dontéshozas.

1. A figyelem fenntartasa: Toth-Mozer — Misley (2019) alapjan a figyelem fenntartdsanak a
kulcsa a dinamizmus és a valtozatossadg. Ez a két feltétel az agilis modszerekre teljes
mértékben jellemzdé. Egy kurzus soran miutan megalakultak az Onszervezddd agilis
csoportok érdemes azzal folytatni az 6ra menetét, hogy a didkok eldszor is egymas kozott, a
sajat csapatukkal kezdjék el megvitatni a témat és a felmeriilé kérdéseket. A mindenkire
vonatkozé altalanos kérdéseket pedig csak utana kezdjék el megtargyalni a csapatok
egyméssal. Az agilis coach szerepe a projekt elinditasa soran is rendkiviil fontos. Erdemes
vizudlis eszkozoket is haszndlni, megosztani a képernyén a jegyzeteket vagy egy
gondolattérképet késziteni példaul az eldbb emlitett MindMeister nevii platform

segitségével.

2. Az online kézosségépités: Toth-Mozer — Misley (2019) gondolatai szerint a kozosség adja
az alapjat a szervezeteinknek és a célok eléréséért kozosen kell dolgoznunk. Azért dolgozunk
csapatokban, hogy egymads erdsségeit és gyengeségeit kiegészitsiik és igy teremtsiink kozos
értéket. Az agilis 6rakhoz elengedhetetlen a kdzos csapatmunka, igy ajanlott nagy hangsulyt
fektetni a kozosségépitésre. Véleményem szerint online térben ezt sokkal nehezebb
kivitelezni, azonban kiilonbozé technikdkkal és jatékos modszerekkel digitalisan is
megvalosithatd. ,,A virtudlis csapatok olyan online csapatkornyezet létrehozasahoz
hasznalhatjak a technologiat, ahol a tagok fajlokat tarolhatnak, parbeszédeket folytathatnak
kérdések megvitatasara €s csapatnaptarat vezethetnek.” (PMBOK Guide; 2019 321. o0.) A
napi megbeszéléseket, egyéb meetingeket érdemes akar mar az elején egy rovid sziinettel
kezdeni, kdtetlen beszélgetéssel vagy egy gyors, kreativ jatékkal. A chat csoport 1étrehozasa
is hasznos lehet, ugyanis igy a projekttel kapcsolatos iizenetek atlathatobbak lesznek, a

kapcsolattartas pedig konnyebb és komfortosabb a digitalis térben.
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3. Dontéshozas az online térben: A csapat dontéseit az atlathatosag érdekében vizudlisan is
sziikséges megjeleniteni. Akar egy skalan vagy véleményvonalon minden csapattagnak be
kell jeldlnie, hogy az adott kérdéshez, allitashoz hogyan viszonyul. Toth-Mdzer — Misley
(2019) szerint igy kisziirhetéek a szélsdségesebb allasponton 1év0 személyek és a
vélemények ismeretében sokkal egyszeriibb kozos dontésre jutni. Az egyének véleménye a
projekt megfeleld iranyba torténd haladdsa szempontjabol nagyon fontos, ezért, ha ugy
latjuk, hogy nem sziiletik k6z6s dontés inkabb napoljuk el a dontéshozast, ahogyan azt a
dolgozat csapatiranyitasi részében is emlitettem. Az online platformok ebben is segithetnek,
ugyanis kezdeményezhetiink szavazast, gytiijthetiink véleményeket, egyeztethetiink

alkalmas idépontokat.
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3. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

Kutatasi cél: Az agilis tanulas eredményességének vizsgalata a magyar fels6oktatasban

tanulo hallgatok és oktatok szemszogeébal.

A COVID-19 jarvany jelentdsen atrendezte az oktatdsi tevékenységet igy a hallgatok a
legtobb esetben rakényszeriiltek arra, hogy jelenléti oktatds helyett digitalis kornyezetben
tanuljanak. Az agilis tanulasi modszer utan kutatva rdeszméltem arra, hogy az emlitett
modszer akar a tavoktatasban is hatékonyan miikodhetne. Szerettem volna atfogd képet
kapni a hallgatok szemsz6gébdl, hogy 6k mit gondolnak a mddszer miikodoképességérol,
hatékonysagardl jelenléti és online kornyezetben egyarant. Hogy valaszt kapjak a
kérdéseimre megkérdeztem a didkok véleményét a témaban Google Forms kérdodives
vizsgélat segitségével. Kiilonbozo felsdoktatasi intézményekbdl kérdeztem meg
alapképzéses, mesterképzéses, felsdoktatdsi szakképzéses és osztatlan képzéses hallgatdkat,
akik nappali vagy levelezd tagozaton tanulnak. Azonban nemcsak hallgatoéi szempontbol
szerettem volna megvizsgalni a témat, igy az oktatok szamara is készitettem egy interju
kérdéssort, amelyet a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar oktatéi és PhD-

hallgatéi véalaszoltak meg.
A dolgozatomban aldbbi kutatéasi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. A hallgatok véleménye szerint milyen esetekben lehet hasznos egy agilis projekt kurzus?
Milyen képzési szinteken, oktatdsi formakban ¢és csoportméretek esetén lehet

eredményes a modszer?

2. Tamogatni tudna az agilis tanuldsi modszer a hallgatok szakmai fejlddését? A didkok

véleménye szerint milyen teriileteken hasznalhato eredményesen az agilis modszer?

3. Hogyan nyilatkoznak a hallgatok az 6nszervezddo csapatok hatékonysagardl és hogyan

viszonyulnak a csapatmunkahoz?

4. A szakirodalom-kutatas soran felvazolt agilis projektmunkat timogato platformok koziil,
melyeket preferaljak leginkdbb a hallgatok? A preferalt feliiletek tdmogatni tudjék az
agilis projektmunkakat?

5. Az oktatok hogyan viszonyulnak az agilis tanulasi modszerhez? Az oktatok és a

hallgatok véleménye mennyire hasonl6 vagy eltéré egymastol?
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3.1. Az empirikus kutatas moédszertana és a minta jellemzo6i

A vizsgalatot Google Urlapok (Google Forms) hasznalataval végeztem el. Osszesen 118
kitoltot sikeriilt elérnem egy kozosségi platformon keresztiil. A célcsoportom a magyar
felsdoktatasi intézményekben tanuldo alapképzéses, mesterképzéses, felsdoktatasi
szakképzéses €és osztatlan képzéses nappali és levelezd tagozatos hallgatok voltak. Az
adatallomanyt az alabbi keresztvaltozok mentén vizsgaltam: részvétel online projekt jellegti
kurzuson, PTE vagy egy¢éb intézmény hallgatoja, képzési szintek, munkarendek, generaciok,

elvégzett félévek szama, nemek.

Részveteli arany agilis/projekt jellegii online kurzuson

36%

64%

Részt vett Nem vett részt

8. abra

Részvételi arany agilis vagy projekt jellegii online kurzuson
Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 8.abran lathatd, hogy a hallgatok 64%-a részt vett agilis vagy projekt jellegli kurzuson az
online oktatas ideje alatt. Tehat mindossze nagyjabol a didkok egyharmada nem taldlkozott
agilis vagy projekt jellegli tanoraval. Az online oktatds lehetOséget teremtett ra, hogy a
hallgatok megismerkedjenek 0j tanuldsi modszerekkel. A digitalis oktatas alatt én magam is
részt vettem tobb olyan tandran, ahol csapatokban kellett dolgoznunk és projekt jellegilien

zajlott a tanulési tevékenység. Meghatarozott idore kellett elvégezniink a projektfeladatot és
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kdzben tobbszor kellett reflektalnunk egymas munkajara, felvazolnunk a célkitiizéseinket és

a megval0dsitasi terveinket.

PTE-n tanulo hallgato vagy sem

42%

58%

PTE = Egyéb

9. abra

A valaszadok fels6oktatasi intézmény szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 9. abran lathato, hogy a vélaszadok 58%-a PTE-n tanul és a tovabbi 42%-a pedig egyéb
magyar felsfoktatdsi intézményekben, amelyet részletesebben a /0. dbran abrazoltam egy
savdiagramon. Mivel én is a PTE hallgatdja vagyok, ezért tobb didkot sikeriilt elérnem az
egyetemiinkrdl, de ettdl fiiggetleniil tobb fovarosi egyetem hallgatdjat és egyéb vidéki

varosok tanuloit is sikeriilt valaszadésra batoritanom a kdzosségi médian keresztiil.
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A valaszadok eloszlasa felsdoktatasi intézmények szerint
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) I 5520
Ebtvos Lordand Tudomanyegyetem (ELTE) I 14%
Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) I 13%
Debreceni Egyetem 3%
Budapesti Corvinus Egyetem 2%
Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) 2%
Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem.. | 2%
Pézmany Péter Katolikus Egyetem (PPKE) 2%
Egyéb W 2%
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem (MOME) 1%
Obudai Egyetem 1 1%
Pannon Egyetem 1%

Soproni Egy etem 1%

10. abra

A valaszadok eloszlasa fels6oktatasi intézmények alapjan
Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 10.abra részletesen is 4abrazolja a hallgatok eloszlasat kiilonbozd felsGoktatési
intézmények szerint. A savdiagramon sotétkék szinnel lathatdé az a harom intézmény,
amelyeknek tanuloi a legtobben kitoltotték a kérddivet. Ez a hdrom intézmény a Pécsi
Tudomanyegyetem, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem és a Budapesti Metropolitan

Egyetem.
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Képzesi szintek aranya a mintaban €s az orszagos atlag
alapjan

Orszagos atlag 65% 4% 31%

Mintaban 70% 4% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alapképzés FOKSZ Mesterképzés, osztatlan

11. abra

Képzési szintek osszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta és a KSH Felscoktatas, 2020/2021-es

statisztikaja alapjan

Osszehasonlitottam a kérdéivben kapott értékeket és a KSH statisztikajat a képzési szintek
eloszlasardl egy halmozott savdiagramon, amelyet a /7. dabran szemléltettem. A hallgatoi
kérdéivemben doktori képzéses hallgatok nem szerepeltek célcsoportként, csak
alapképzéses, mesterképzéses, felsdoktatasi szakképzéses és osztatlan képzéses hallgatok,
ezért aranyositottam az adatokat. Az als6 sav jeldli a sajat adatokat a fels6 pedig a KSH
adatait. A sdvdiagramon is lathatd, hogy a kapott értékek ¢és a KSH statisztikaja nagyon
hasonlé képet mutat. A négyféle képzési szint koziil lathatd, hogy az alapképzéses hallgatok
nagy aranyban szerepeltek a mintdban. Az alapképzéses hallgatok aranya 70%, mig a
mesterképzéses és osztatlan hallgatoké 25%. Ezt kovetik a felsdoktatasi szakképzéses
(FOKSZ) hallgatok 4%-kal. Az alapképzéses hallgatok szama a legmagasabb a felsdoktatési
intézményekben, az évfolyamcsoportokban aktivan jelen vannak, igy nekem is ezeket a
hallgatokat sikertilt elérnem. A KSH adatai alapjan alapképzésen tanul a hallgatok 65%-a,
mester, valamint osztatlan képzésen pedig a hallgatok 31%-a. A felsGoktatési szakképzésben
tanulok 4%-at teszik ki a statisztikanak, melynek eloszlasardl szintén a /1. dabra mutat

pontosabb képet. (KSH, 2021)
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Munkarendek aranya a mintaban es az orszagos atlag

alapjan
Orszagosan 1% 20%%
Mintaban 31% 19%
0%  10%  20%  30%  40% 30% 60% T0%  80%  90%  100%

MNappali ®Levelezd

12. abra

Munkarendek eloszlasa

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta és a KSH Felsooktatads, 2020/2021-es

statisztikdja alapjan

A kérddivben kétféle munkarendet kiilonboztettem meg: nappali vagy levelezd tagozatos
hallgatok. A 12.abrdn lathatd, hogy a kitoltéim 81%-a nappali tagozatra jar és 19 %-a
levelezd képzéses. Tapasztalataim alapjan tobben jarnak nappali képzésre, mint levelezdre
¢s ezt a KSH statisztikdja is bizonyitja. A KSH felmérése alapjan a 2020/2021-es tanévben
a felsGoktatasi intézmények nappali képzésein 205 ezer fiatal diak folytatta tanulmanyait. A
nem nappali képzésen tanulokkal szemben ez 1ényegesen tobb hallgatot jelent, hiszen a
felsGoktatasban részt vevo hallgatok 29%-a, azaz 82,8 ezer {6 az, aki nem nappali képzésen

tanul, amelybe ebbe beletartoznak a levelezd képzésen kiviil az esti és a tdvoktatasban
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részesiild hallgatok is. (KSH, 2021) Nem utolsé sorban lathatdo még, hogy a sajat mintdban

némileg kevesebb a levelezds hallgatd az orszagos mintanal.

Generaciok megoszlasa a mintaban

1%
11% ’

88%

13. abra

Generaciok megoszlasa a mintaban

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 13.dbra a kiillonboz6é generaciok megoszlasat mutatja a mintaban, amelyet a kitoltok
¢letkora alapjan hoztam létre. A kérddivet kitoltok atlagéletkora 22 év, a moédusz 20 év, a
median pedig 21 év. A Z generacid (1996-2007) tagjai kozott volt a legmagasabb a kitoltési
hajlanddsag. Ez koveti az Y generacio (1982-1995), majd az X generacio (1965-1981). Az
eredmény szamomra nem volt varatlan, ugyanis tobbségében a Z generacidhoz jar

egyetemre, igy szamitottam arra, hogy 6k hajlandobbak lesznek kitdlteni a kérddivemet.
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Elvegzett felévek szamanak alakulasa a megjeldlt képzeésben

25%
20%
20% 19%
17%
15% 14%
11%
10% 9%
3%
2%
1%
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
14. abra

Elvégzett félévek szama a megjelolt képzésben
Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A kérdoivet kitolté hallgatoktol megkérdeztem, hogy hany elvégzett félévvel rendelkeznek
a megjelolt képzésben ¢és ezt a /4. abran szemléltettem. Azért is tartottam fontosnak
megkérdezni a hallgatoktol, hogy hany elvégzett félévvel rendelkeznek az adott képzésen,
mert példaul a 0. félévvel rendelkezd alapképzéses hallgatok, akik most kezdték az
egyetemet nagyobb valoszinliséggel még nem talalkoztak projekt jellegii tandrakkal és mivel
most kezdtek a tanulmanyaikat, ezért az el6z6 féléviikrdl se tudnak nyilatkozni. Azonban az
alapképzéses elsos hallgatok 1étszdma magas az egyetemeken, igy feltételezhetd volt a 20%-
os kimagaslo érték. Ahogy az oszlopdiagramon is lathatd a két legmagasabb kitdltési
hajlandosag a 0. félévesek (20%) és a 4 feélévesek (19%) esetén volt. Az
évfolyamcsoportokban sok a lelkes golya hallgato, igy Oket konnyen sikeriilt elérnem a
kozosségi platformokon keresztiil. Emellett pedig én magam is a 4. félévemet toltom a
képzésen, igy a mesterképzéses évfolyamtarsak koziil sokan toltotték ki a kérddivemet, ezzel

is magyarazhato6 a 4. félévesek 19%-os értéke.

40



Nemek megoszlasa a mintaban

27%

73%

Férfi = NO

15. abra

Nemek arianya a mintaban
Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A valaszadok 73%-a nd, 27%-a pedig férfi volt. A 5. abran lathato is, hogy magasabb a néi
kitoltdk aranya. Tapasztalataim szerint a nék hajlandobbak a kdzosségi médian keresztiil
kérddivet kitolteni, valamint a fels6oktatdsi intézményekben tanulod ismerdseim kozott is

sokkal tobb a n6k szama.
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3.2. Az agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata

3.2.1. Online agilis kurzus hasznossdaganak vizsgadlata

Online agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata hallgatoi
részvétel alapjan

4,04
4 3,74

[§e]

Részt vett Nem vett részt

16. abra

Online agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata hallgatoi részvétel alapjan

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A kérddivben a hallgatoknak egy 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire
tartananak hasznosnak egy agilisan miikodd online projekt kurzust. A skalan az 1-es szam
azt jelolte, hogy egyaltalan nem hasznos, az 5 pedig, hogy nagyon hasznos. Megvizsgaltam
a kérdést az alapjan, hogy a hallgato részt vett-e az online oktatas idészakaban projekt jellegli
kurzuson vagy sem. Azt az eredményt kaptam, amelyet a /6.dbra is szemléltet, hogy aki
részt vett projekt jellegli kurzuson az hasznosabbnak itélte meg az online miikodo agilis orat,
azzal szemben, aki nem vett részt. Akik részt vettek Ok atlagosan 4,04-re értékelték a
hasznossagat az agilis kurzusnak, akik pedig nem vettek részt 8k 3,74-re. Osszességében
elmondhat6, hogy mindkét csoport hasznosnak értékelte az agilis modszert, de akik részt

vettek az online oktatas idészakéban projekt 6ran 6k hasznosabbnak.
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Online agilis kurzus hasznossdganak vizsgalata képzési
szintek alapjan

4,21
3,94 4

3,36

]

Alapképzés Felsooktatasi Mesterképzés Osztatlan
szakképzes (FOKSZ)
17. abra

Online agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata képzési szintek alapjan

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

Megvizsgaltam ugyanezt a kérdést képzési szintek alapjan is. A 17.abrdn lathatd, hogy azok
a mesterképzéses hallgatok, akik részt vettek projekt jellegli online kurzuson, 6k tobbre
értékelték az online agilis tanora hasznossagat az alapképzéses, a felsdoktatasi szakképzéses
¢s az osztatlan képzéses tarsaiknal. A mesterképzéses hallgatokrol az a tapasztalatom, hogy
mivel kevesebben vannak, vagyis kisebb csoportban tanulnak, ezért Ok sokkal
0sszeszokottabbak, érettebbek és motivaltabbak a tarsaiknal. Atlagosan 4,21-re értékelték a
mesterképzéses tanulok az online agilis tandra hasznossagat. Véleményem szerint az
osztatlan képzéses hallgatok, azért értékelték 3,36-ra a hasznossagot, mert ezek a szakok,
mint példaul a jogaszképzés, tanarképzés sokkal tobb lexikalis tudast igényelnek, igy az
agilis modszer nem feltétleniil lenne megfeleld szamukra. Osszességében a 17.dbra alapjan
azt mondhatjuk, hogy atlagosan a hallgatok hasznosnak itélik a modszert képzési szintek

alapjan.
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Online agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata munkarendek
alapjan

3,95 3,93

Levelezd Nappali
18. abra
Online agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata munkarendek alapjan

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan
Nem utolsé sorban munkarendek alapjan is kiértékeltem a kérdést, azonban kismértékii
eltérést véltem felfedezni. A 18.abra alapjan a levelezOs €s a nappali képzéses hallgatok is

ugyanannyira hasznosnak értékelték az online agilis kurzust. A nappalis hallgatok atlagosan

3,93-ra, a levelezds hallgatok pedig 3,95-re.
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3.2.2. Agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata csoportméretek alapjan

Az agilis kurzus hasznossaganak eloszlasa csoportmeéret
alapjan

204

08%

m Nem hasznos  » Hasznos

19. abra

Agilis kurzus hasznossaganak eloszlasa csoportméret szerint

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

Az online agilis 0rdk hasznossdganak vizsgalata utan tovabb kutattam az agilis tanordk
eredményessége utan és megkérdeztem a hallgatokat, hogy szerintiik mekkora méreti
csoportnal lenne hasznos agilis kurzust tartani kisebb vagy nagyobb méretii csoportnal. A
19.dbra azt abrazolja, hogy a valaszadok 98%-a hasznosnak tartja az agilis orakat legyen
sz6 akar kisebb, nagyobb csoportokrol és mindossze 2%-a valaszaddknak, akik egyik

csoportméretet sem preferaltak.
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Mekkora csoportnal hasznos az agilis kurzus?-Vizsgalat képzesi
szintek alapjan

Osztatlan 73% 9% 18%
g Mesterképzés 508 68% 26%
@ Felsooktatdsi szakkeépzés (FOKSZ) 40% 40% 20%
Alapképzés 1% 81% 14% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyik sem Kisebb létszdmu csoport Mindketto Nagyobb létszdmu csoport

20. abra

Agilis kurzus csoportméretének vizsgalata képzési szintek alapjan

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 20. abran lathato, hogy a mesterképzéses, az alapképzéses, felsdoktatasi szakképzéses és
osztatlan képzéses hallgatok dontd tobbsége a kisebb létszamu agilis ordkat tartja
eredményesnek. A szakirodalomban olvasottakra hivatkozva az agilis orak akkor a
leghatékonyabbak, ha kisebb f6s csapatokban tudnak dolgozni a didkok és ezt a kiilonb6z6
képzési szintekre jard hallgatok tobbsége is aldtdmasztja. Kordbbi kutatdsom soran
vizsgéltam, hogy a hallgatok véleménye szerint mekkora az idedlis csapatlétszam és arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a szakirodalom és a hallgatok valaszai alapjan is 3-7 f6 kozé
esik az idedlis 1étszdm, igy a kordbban kapott eredmény is alatdmasztja, hogy valoban a

kisebb létszamu csoportok vonzzak inkabb a didkokat. (Szigeti, 2019)
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3.2.3. Agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata képzeési szintek alapjan

Milyen kepzesi szinteken hasznos az agilis kurzus a hallgatok
véleménye szerint

70%

20% 15%

10%
3%
0% —

Alapképzés Egyik sem Mesterképzés Mindkettd

13%

21. abra

Az agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata képzési szintek szempontjabal

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 21.dbra azt dbrazolja, hogy a hallgatok dontd tobbsége, 97%-a szerint hasznos az agilis
kurzus. 70%-uk pedig mind alapképzésen és mesterképzésen is hasznosnak tartja. A didkok

3% valaszolta azt, hogy egyik képzési szinten sem tartja hasznosnak az agilis kurzust.
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3.2.4. Agilis kurzus hasznossaganak vizsgalata képzesi formak alapjan

Online vagy jelenléti oktatas formajaban hasznos az agilis
modszer a hallgatok véleménye alapjan

Képzési szmtek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egyik sem mJelenléti oktatas —mMindkettd Online oktatas

22. abra
Online vagy jelenléti oktatas formajaban hasznos az agilis mddszer a hallgatok

véleménye alapjan
Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan
A hallgatoktol megkérdeztem, hogy jelenléti oktatds vagy online oktatas forméajaban
gondoljak hasznosabbnak az agilis 6rakat. A 22. dbra azt abrazolja, hogy a kiilonb6z6

képzési szinteken tanuld hallgatok tobbsége mind a jelenléti és az online oktatasi formaban

zajlo kurzust is hasznosnak tartana.
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Online vagy jelenléti oktatas formajaban hasznos az agilis
modszer nappali €s levelezds hallgatok véleménye alapjan

Nappali 1% 22% 65% 13%

Képzési szintek

Levelezo 9% 9% 45% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyik sem Jelenléti oktatas Mindketto Online oktatas

23. abra
Online vagy jelenléti oktatas formajaban hasznos az agilis modszer munkarendek
alapjan

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

Munkarendek alapjan sem fedeztem fel jelentds kiilonbséget. Mind a nappali képzéses és a
levelezd képzéses hallgatok is az online és a jelenléti agilis kurzust is hasznosnak tartottak,
ahogyan az a 23. abran lathato. A COVID-19 jarvany id6szaka alatt mind a nappali képzéses
¢s a levelezds hallgatok is hidnyoltdk a személyes kontaktust az oktatokkal,
hallgatotarsakkal, ezért is értékelték hasznosnak az online forma mellett a jelenléti oktatési
format is. Mindkét oktatdsi formanak megvan a maga eldnye ¢és hatranya. Vannak olyan
agilis gyakorlatok, amelyek személyesen miitkodnek jol, de az online oktatds is nyujthat
olyan elényoket, amelyek tdmogatni tudjak az agilis tanorakat, igy magam is a hallgatok

véleményével értek egyet.
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3.3. Az agilis modszer hozzajarulasa a hallgatok szakmai fejlodéséhez

Hozzajarulas a hallgatok szakmai fejlodésehez keépzesi
szintek alapjan vizsgalva

4,2
4 3,82 3,84

)

2

Alapképzés FelsOoktatasi Mesterképzés Osztatlan
szakkepzes (FOKSZ)

24. abra

Hozzajarulas a hallgatok szakmai fejlodéséhez képzési szintek alapjan vizsgalva

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A hallgatoknak a kérddivben egy 1-5-ig terjedd skalan kellett jeldlniiik, hogy a szakmai
fejlodésiiket tAmogatni tudna-e egy agilis kurzus. A 24.abran lathato, hogy az osztatlan
képzéses hallgatok bar kisebb mértékben, de rosszabb értékelést adtak a tarsaiknal. Tehat 6k
a hallgatotarsakkal ellentétben ugy gondoljak, hogy kevésbé tdmogatna a fejlodésiiket egy
agilis tandra. Az osztatlan képzés hallgatok példaul jogi, orvosi, tandri képzésre jarnak, ahol
jellemzdéen mas tipust, sajatos tanuldsi modszereket hasznalnak, igy nem feltétleniil lenne
miikddoképes az agilis modszertan. Hiszen, ahogy az irodalomkutatasban is emlitettem nem
alkalmazhaté minden teriileten ez a modszer. A felsoktatasi szakképzéses hallgatok pedig
kismértékben jobbnak itélték tarsaiknal a kérdést, vagyis 0k azt gondoljak hasznos lenne

szakmai szempontbodl egy agilis kurzuson valo részvétel.
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A szakmai fejlodést mennyire segitené egy agilis kurzus
munkarendek alapjan

4 3,64 379

Y]

[§*]

Levelezd Nappali

25. abra

Hozzajarulas a hallgatok szakmai fejlodéséhez munkarendek alapjan vizsgalva

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

Ha munkarendek alapjan szemlélem a kérdést, akkor azt mondhatom, hogy a nappali
képzéses hallgatok kismértékben, de jobbnak itéltek meg az agilis modszer hozzéjarulasat a

sajat szakmai fejlodésiikhoz, amelyet a 25. dbra tdmaszt ala.
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Az agilis tanulas hasznosithatosaga tudomanyteriiletenkeént

Természettudomanyi 54% 46%
Miiszaki és informatikai 64% 36%
Miwvészeti 48% 52%
Kozgazdasdgtudomanyi 79% 21%
Bolesészettudomdnyi 56% 44%
Orvostudoményi, egészségtudomanyi teriilet 33% 67%
Jogi 44% 56%

0% 20%  40%  60% 80%  100% 120%

Hasznosithato Nem hasznosithato

26. abra

Az agilis tanulas hasznosithatésaga tudomanyteriiletenként

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 26. abra szemlélteti, hogy mely tudomanyteriileteken hasznosithatd az agilis tanuldsi
modszer a hallgatok véleménye alapjan. A teriiletek koziil kimagasld aranyba 79%-kal
szerepel a kozgazdasdgtudomanyi teriilet, ezt koveti a miiszaki és informatikai teriilet 64%-
kal. A hallgatok valaszai alapjan az orvostudomanyi, egészségtudomanyi teriiletet timogatja

legkevésbé az agilis modszer.
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3.4. Az onszervezodo csapatok hatékonysaganak vizsgalata

Csapatmunka/egyéni feladatvégzés preferalasa az
online oktatas idoszaka alatt

28% 27%

45%

Inkabb csapatban Inkabb egyénileg Mindkettében

27. abra

A csapatmunka és az egyéni feladatvégzés preferalasa az online oktatas idoszaka alatt

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A kérdbéivben megkérdeztem a hallgatdkat, hogy inkabb egyénileg vagy csapatmunkéban
dolgoztak szivesen az online oktatés ideje alatt. Az 27.dbra egy kordiagramon szemlélteti,
hogy a valaszadok kozel egyharmada elutasitotta a csapatmunkét és inkabb az egyéni
feladatvégzést részesitette elonyben. Az online oktatds sordn sokat dolgoztunk egyiitt
csapatban, azonban gyakran nehézséget okozott, ha valamely csapattag ,,eltlint” az online
térben és nem vette ki a részét a feladatbol. A hatranyok ellenére azt gondolom, hogy az
oktatok helyesen tették, hogy csapatban dolgoztattak minket, ugyanis a digitalis térben is
fontos volt, hogy fennmaradjon a hallgatok kozotti kapcsolat és egytlittmiikddés.
Természetesen léteznek olyan szakmak, ahol bizonyos esetekben az egyéni munkavégzeés
hatékonyabb lehet, nem kell alkalmazkodni a csapattarsakhoz, nem kell idépontokat
egyeztetni egymadssal és kevesebb konfliktushelyzettel taldlkozik az ember. Példaul a
programozok, tervezdk sokkal gyorsabban tudjak végezni a munkéjukat, ha elmélyiilhetnek
benne. Legyen szd online vagy jelenléti oktatdsrol mindenképpen fontos, hogy mar az

egyetemen megtanuljanak a hallgatok csapatként egyiittmiikddni, ugyanis a szituaciok,
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amikkel taldlkoznak egy csoportmunka sordn sokkal jobban hasonlitanak a valdséagra, a

munka vildgara és felkésziiltebbek lesznek a kés6bbi helyzetekben.

Onszervez8dé csapat/ Oktaté altal kialakitott csapat
preferalasa

3%
16%

43%

37%

Egyik sem = Hallgatok altal kialakitott (6nalloan kialakitott) = Mindkettd = Oktato altal kialakitott

28. abra

Az onszervezodo csapat/oktato altal kialakitott csapat preferalasa

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

Megkérdeztem a hallgatokat arrél is, hogy milyen jellegli csapatban dolgoznanak szivesen
egy agilis kurzuson. 4 kategoriat kiilonboztettem meg, amely a 28. dbrdn is lathatd: hallgatok
altal kialakitott (6nalléan kialakitott), oktatd altal kialakitott, mindkettd és egyik sem. Azt
az eredményt kaptam, hogy a hallgatok 3%-a kategorikusan elutasitotta mindkét format,
azonban az OnszervezOdoé csapatalakitas erds talsulyban szerepelt. Az Onszervezddd
kialakitds népszertiségét a hallgatok indoklassal is alatamasztottdk, amelyet a 29.dbra

szemléltet.
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Az onszervezodést preferald hallgatok indoklasai

455 4.46 44
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29. abra

Az onszervezodést preferalo hallgatok indoklasai

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 29.abran egy oszlopdiagramon lathato, hogy az Onszervezddést preferald hallgatok
milyen indokkal tdmasztottak ala valasztasukat. Egy 1-5-ig terjed6 skélan kellett pontozniuk
a hallgatoknak az onszervezddés eldnyeit. Ahogy a diagram is mutatja a felsorolt elénydk
koziill mindent fontosnak tartottak a hallgatok, azonban hirom még ezek kozil is
kiemelkeddbb. Az dnszervezddés fontos elonyének tartottak, hogy baratokkal dolgozhatnak
egylitt, igy olyanokkal keriilnek egy csapatba, akik a képességeiket, személyiségiiket ismerik

¢s ezaltal konnyebb az egylittmiikddés.
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Az onszervezodést nem preferalod hallgatok indoklasai

4
4
> 2y
3.26 317 3.26
3 2,78
2
1
Nem ismerek meg Nem tudom Nem tanmulom meg  Adodhatnak Konnyebben
1j embereket  kiprobalni magam  kezelni milyen szemeélyes kialakul a tarsas
0j szitudcidban  idegeneldkel egyiitt problémak lazsélas
dolgozni
30. abra

Az onszervezodést nem preferalo hallgatok indoklasai

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

Megkérdeztem azokat a hallgatokat is, akik inkabb az oktatok altal kialakitott csoportokat
preferaljak, hogy az 6 szemszogiikb6l mi a probléma az Onszervezd csapatkialakitassal.
Szintén egy 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelnitik a felsorolt hatranyokat. Ezek a hallgatok
attol tartanak leginkabb, ha onszervezdddek a csapatok, akkor konnyebben kialakul egyfajta
tarsas lazsalas. Véleményem szerint inkabb az dnszervezddés negativumai miatt valasztjak
ezt a kialakitast, esetleg korabbi rossz tapasztalok miatt nem szeretnének dnszervez6ddben
dolgozni. Nem gondolom azt, hogy feltétleniil nyitottak lennének j emberek €s szituaciok

megismerésére onmaguktol.
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3.5. Hallgatok

projektmunkak sikerességéhez

altal preferalt

platformok hozzajarulasa az

agilis

2. tablazat: Agilis projektmunkakat tamogato feliilletek népszeriisége a hallgatok

korében

Platformok Hallott a platformro6l Hasznélta a platformot Hasznosnak tartja a platformot

Teams 114 106 5 95 6

Slack 10 6 716 510

Monday.com 6 6 16 216

Zoom 116 f5 84 49 5

Kahoot 107 6 101 6 3316

Trello 22 6 13 18 10 10

Mindmeister 1115 916 6 0

Google Workspace 113 6 97 16 80 10

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 2.tablazat alapjan lathato, hogy a hallgatok koziil hanyan hallottak mar a szakirodalomban
is emlitett platformokrol, illetve hanyan hasznaltak és mennyien tartjdk hasznosnak az adott
feltiletet agilis projektmunkédk tdmogatdsahoz. A Zoom nevii platformrél 6sszesen 116 {6
hallott mar, azonban mégsem ezt a feliiletet hasznaltdk a legtobben, ugyanis a valaszok
alapjan a Microsoft Teams applikéaciot 106 f6 hasznalta mar és 95 f6 hasznosnak is tartja.
Az irodalomkutatés soran is emlitettem, hogy a Microsoft Teams népszertisége hatalmasat
novekedett az online oktatas alatt, ugyanis ez volt az egyik legfébb kapcsolattartasi feliilet
oktatok ¢€s hallgatok kozott. A PTE-n is foleg a Teams nevili applikaciot hasznaltédk a didkok
a digitalis oktatds ideje alatt, mivel ,,a Pécsi Tudoméanyegyetem aktiv jogviszonnyal
rendelkezé munkatarsai €s hallgatoi automatikusan hozzaférést kapnak a Microsoft Office
365 rendszerhez.” (PTE Kancellaria, 2021) A valaszadoim 42%-a pedig a PTE-n tanul, igy
ezzel i1s magyarazhato a platform hasznalatira és hasznossagara kapott eredmény. Amirdl
kevésbé hallottak a hallgatok az a Monday.com nevii platform &sszesen 6 f6 mondta azt,
hogy hallott mar réla és csak 1 f6 volt az, aki hasznalta is, ennek ellenére 2 {6 is hasznosnak

vélte az alkalmazast.
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3. tablazat: Hallgatok megitélése az agilis projektmunkakat tamogato platformokrol

Platformok Hallott rola és hasznalta | Halott rola és hasznosnak tartja | Hasznalta és hasznosnak tartja

Teams 93% 83% 89%
Slack 70% 50% 71%
Monday.com 17% 33% 100%
Zoom 72% 42% 58%
Kahoot 94% 31% 33%
Trello 59% 45% 69%
Mindmeister 82% 55% 56%

Forras: sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan

A 3.tabldzat oszlopaiban lathatd, hogy harom kategoriat hoztam létre, ezek koziil az egyik,
hogy a hallgato hallott-e mar az applikaciordl és hasznalta-e mar azt, a masik, hogy a hallgato
hallott-e a platformrél €s hasznosnak gondolja-e agilis projektmunkdk tamogatasdhoz és
nem utolsé sorban, hogy hasznélta-e mar az applikaciot és igy, hogy tapasztalattal is
rendelkezik a hasznalatrol hasznosnak gondolja-e a feliiletet. A tablazatbol az is kidertil,
hogy az a hallgat6, aki hasznalta a Monday.com nevil platformot ¢ 100%-ban hasznosnak
tartja, azonban a Kahoot nevili jatékos alkalmazast kevésbé tartjadk hasznosnak agilis
munkakhoz a hallgatok minddssze 33%-os értékelést kapott. Osszehasonlitasképpen a 3.
tablazat legels6 sordban lathato, hogy akik még nem hasznaltak csak hallottak a Microsoft
Teams applikaciorol, 6k 83%-ban hasznosnak tartjak azt és azok, akik pedig hasznaltdk mar
a feliiletet, 6k 89%-ban gondoljdk hasznosnak. Osszességében a valaszok alapjan
egyértelmiien a Microsoft Teams alkalmazast preferaljak leginkabb a hallgatok és ezt

gondoljék a legtobben a leghasznosabb platformnak az agilis projektmunkék timogatasadhoz.

3.6. Az oktatoi valaszok kiértékelése

Az oktatok megkérdezésével a f6 célom az volt, hogy a hallgatok mellett az oktatok
szemsz0geébol is megvizsgaljam a témat és azt, hogy mennyire egyeznek vagy kiilonboznek
az oktatok véleményei a hallgatoktol kapott valaszoktol. Kivancsi voltam arra, hogy az
egyetemi oktatok hogyan viszonyulnak az agilis tanulasi modszerhez, mennyire tartjak
hasznosnak az agilis gyakorlatokat, milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az agilitas
teriiletén és milyen esetekben tartjdk hasznosnak az agilis modszer alkalmazasat A Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karanak alabbi intézeteibdl: Kozgazdasagtan

és Okonometria Intézet, Kvantitativ Menedzsment Intézet, Vezetés és Szervezéstudomanyi
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Intézet, Marketing és Turizmus Intézet, illetve Pénziigy €s Szamvitel Intézet dsszesen 7
oktatd és 2 PhD-hallgato osztotta meg velem a véleményét és tapasztalatait a témaban. A
megkérdezést online formaban bonyolitottam le és a kérdéseket e-mailben kiildtem el az
oktatoknak. Volt olyan oktato, akit felkerestem, de sajnos idéhianyra hivatkozva nem tudott
valaszolni a kérdéseimre, azonban a valaszdban megirta, hogy korabban tartott mar hasonlo
kurzust az egyetemen. A dolgozat bevezetésében mar emlitettem, hogy azért dontdttem a
kar oktatoi mellett, mert tobb oktatoval is kapcsolatba keriiltem, aki jartas a projekt vagy az
agilis modszertan témajaban, igy felkerestem Oket, hogy valaszaikkal tdmogassak a

kutatasomat.

Az oktatok koziil tobben is azt valaszoltak, hogy alkalmaztak mar kordbban vagy az online
oktatas idészakaban projektmoddszereket vagy agilis mddszereket a kurzusaik sordn. A
Marketing Intézet oktatdjatdl azt a valaszt kaptam, hogy online €s jelenléti formaban is
hasznositotta mar a modszert. A Kvantitativ Menedzsment Intézet PhD-hallgat6ja pedig azt
nyilatkozta, hogy még az online oktatas idészaka el6tt volt lehetdsége tartani egy ilyen
jellegti kurzust. Osszesen két oktatd valaszolta azt, hogy nem alkalmaztak még projekt vagy
agilis modszertant a kurzusaik sordn. Azt azonban kiilondsebben nem indokoltdk meg, hogy

mi okbol nem hasznaltdk még a mddszert az oraikon.

Az oktatok egyhangian hasznosnak itélték meg az agilis modszert és szerintiik
mindenképpen meg kellene ismertetni a magyar felsOoktatasban tanuld hallgatokat,
kiemelve a PTE-KTK hallgat6i korét a modszertannal és annak hasznossagaval, ugyanis
sokat tanulhatnak beldle a didkok. Emellett a Kvantitativ Menedzsment Intézet PhD-
hallgatoja azt tanacsolta, hogy ,.érdemes lenne figyelembe venni, hogy mely targyak
esetében ¢és milyen hallgatdéi Gsszetétel esetében ajanlatos agilis gyakorlatokat vagy
ismertetd kurzust tartani.” Tehat Gsszességében az oktatdk vélaszai és a hallgatoi kérddiv
eredménye alapjan elmondhatd, hogy mind az oktatok és a hallgatok hasznosnak itélik az

agilis modszert.

A hallgatok mellett az oktatoknak is feltettem azt a kérdést, hogy milyen esetekben tartjak
hasznosnak az agilis tanuldsi modszer alkalmazésat, példaul milyen oktatasi forméban,
milyen képzési szinteken €s milyen csoportméretek esetében gondoljak eredményesnek az
agilis gyakorlatokat. Osszességében arra, hogy jelenléti vagy online oktatasi forméban
miikddhetne jobban az agilis kurzus az oktatok egyoOntetlien azt valaszoltdk, hogy mindkét

esetben hasznos lenne. A valaszuk megegyezik a hallgatok véleményével. A Kvantitativ
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Menedzsment Intézet oktatdja kiemelte, hogy ,,a COVID-19 jarvany utan botorsag lenne
visszavarni a régi rendszert, ugyanis az online o6rak keresik a helyiiket és meg fogjak talélni,
ha mashogy nem, akkor a hallgatok valasztdsa révén, igy az agilis szemlélet mindenképpen
meg kell, hogy jelenjen ezen a csatornan tartott 6rakon is.” Mas kérdés, hogy az online térben
kell-e valtoztatni a modszertan felépitésén, eszkozein, egyes lépésein, mert minden
bizonnyal sziikséges digitalis formara szabni és megnézni azt, hogy digitélis kornyezetben
hogyan miukodik a gyakorlat. Az irodalomkutatisban is irtam arrdl, hogy virtualis
kornyezetben masképpen kell fenntartani az oktatoknak a hallgatok érdeklddését, az online
kozosségépitésre célszerli fokozott figyelmet forditani. Azonban az biztos, hogy érdemes

mindkét oktatasi forméaban gondolkozni ezzel is felkésziilve a nem vart helyzetekre.

Képzési szintek esetén mar volt eltérés az oktatdi vélemények kdzott, azonban tobbségében
mind alapképzés és mesterképzés esetében is hasznosnak gondoljdk a moddszert és a
hallgatok dontd tobbsége pontosabban 97%-a szintén hasonléan vélekedett. Két oktatonak
azonban eltért egymastol a véleménye. Az egyik oktatd az alapképzést preferalta, azzal
indokolva, hogy ,,nagy tomegben ezen a képzési szinten jelennek meg a hallgatok és nem
gondolja ,elit” tudaselemnek az agilis szemléletli hozzaallast”, ezzel ellentétben kaptam egy
olyan valaszt, hogy az ,alapképzéses hallgatok esetében még nincs kialakulva a
csoportmunka és a csoportképzddés dinamikaja €s mivel ezen a képzési szinten magas a
hallgat6i 1étszam az oktatdé munkajat csak megnehezitené a csapatok iranyitdsdban és

tdmogatasaban”, igy az oktato a képzési szintek koziil a mesterképzést preferalta.

Az eldz6 valaszban megjelent a hallgatoi 1étszam is, amely mar a csoportméret kérdése felé
iranyul. E-tekintetben is volt eltérés az oktatok valaszai kozott, ugyanis harom oktaté mind
a kisebb ¢€s a nagyobb csoportokat is preferalta, mégis a kisebb csoportokban miikodé agilis
orak felé nyitottak jobban az oktatok. A valasztasukat azzal indokoltak, hogy kisebb
csoportokban a felmeriil6 kérdéseket sokkal egyszeriibb kezelni, a realitdsokhoz kozelebbi
a sikeres megvalodsithatosag és konnyebben Iétrejohet a hallgatok kozott az aktiv
egyiittmiikddés, valamint egy kisebb csoportban a lemorzsolddas veszélye is alacsonyabb
mértékii lehet. Képzési szintek alapjan a hallgatok tobbsége is a kisebb csoportokat tartja

hasznosabbnak egy agilis kurzus soran, ami megegyezett a szakirodalomban olvasottakkal.

Megkérdeztem az oktatokat, hogy mit gondolnak az dnszervezddo, illetve az oktatdok altal
kialakitott csapatok hatékonysagarél. Osszességében hasonld valaszokat kaptam az

oktatoktol. Kiemelték, hogy hatékonynak tartjak az onszervezO0dd csapatokat, de ahhoz,
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hogy jol miikodjon egy ilyen csapat fontos a szervezettség, a feladatok ardnyos elosztasa, a
korrektség a csapaton beliil. Az oktatok tobb eldnyét is felsoroltak az dnszervezddésnek,
mint példaul, hogy az ©6ndlld6 tanulds segiti a tananyag megértését, elsajatitdsat és a
gyakorlatban torténd alkalmazasat, de mindemellett hatranyai is lehetnek, mint példaul,
hogy a konfliktusok esetében gyakran nem keriil id6ben napvildgra a probléma és a
»potyautasok™ kezelése is nehezebb kihivéas lehet. A Kvantitativ Menedzsment Intézet
oktatdja szerint a mesterséges csapatok ilyen szempontbdl jobban modellezik a munka
vilagat, mert gyakran ott sem szimpatia alapjan torténik a projektcsapatok kialakitasa.
Ugyanakkor az oktatok altal kialakitott formaban nehezebb a kommunikéacié megteremtése,
melynek oka, hogy a hallgatok nem ismerik egymast, jobban szegmentalddnak és kevesebb
a keveredés. Az oktatok altal kialakitott csapatok példaul akkor lehetnek hasznosak, ha egy
olyan targyrdl van szd, ahol minden hallgatd méashonnan érkezett és nincs koztiik korabbi
ismeretség. Mindkét kialakitdsnak megvannak a maga eldnyei és hatranyai és tapasztalat

sziikséges hozza, hogy mikor melyiket érdemes alkalmazni.

Nem utolsoé sorban a tdmogatd platformok hasznossagarol is kérdeztem az oktatokat és
egyhangtian azt valaszoltak, hogy hatarozottan segiteni tudjak a csapatok munkéjat az online
platformok. A Microsoft Teams mellett tobb oktatd is emlitette a Miro, Slack, Jira, és Trello
nevi applikacidkat. A Teams nevl alkalmazast a Kvantitativ Menedzsment Intézet PhD-
hallgatéja is kihangsulyozta, ugyanis véleménye szerint az applikacio remek lehetdséget tud
biztositani, ha a felhaszndld6 megtanulja az egyes funkciok haszndlatat. Az
irodalomkutatasban is emlitést tettem arrél, hogy az online platformok rendkiviil hasznosak
tudnak lenni a projektmunkak tdmogatasaban és ezt a hallgatok mellett az oktatok is

alatdmasztottak.

A dolgozat elkészitéséhez rendkiviil sok motivacidt adott, hogy a megkérdezett oktatok
tobbsége sajat véleményt is megfogalmazott a témamhoz kapcsoldddan, igy tovabbi
Otleteket tudtam meriteni. A Pénziigy és Szamvitel Intézet egyik oktatdja megosztotta velem,
hogy az IT szektorban agilis alapon miikddd vallalati struktara kapcsan kozvetlen
tapasztalattal rendelkezik. Véleménye szerint érdemes lenne a PTE-KTK hallgatoinak
elsajatitani ennek alapelveit, miikodési mechanizmusat és hasznos lenne akar alapképzésen
is oktatni, hogy minél tobben hozzaférjenek ehhez a tudashoz. Tébb olyan véleményt is
kaptam, hogy nagyon fontos lenne megismertetni a hallgatokat az alapokkal, a
csoportképzddési modszerekkel, tovabba azzal, hogy hogyan tudjak egymast tdmogatni és

hogyan tudnak jol egyiittmiikddni egy csapatban. A vélaszok alapjan bebizonyosodott
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szamomra, hogy az agilis mddszert egy jo eszkdznek tartjak az oktatok, mert a hallgatok a
késébbi munkahelyilikon is alkalmazni tudjak a tanult elveket, gyakorlatokat, valamint
nagyobb onallosagra késziti fel dket a modszer. A jovO erre tart €s a lexikalis tudas mellett
a vallalatok egyre inkabb ezekre a kompetencidkra is helyezik a hangsulyt, igy nem art, ha
mar az egyetemi éveik alatt talalkoznak az agilis modszerrel a didkok, hogy kés6bb mar egy

jol hasznosithato tudéssal 1épjenek ki a munkaerdpiacra.
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4. KONKLUZIO, OSSZEGZES ES JAVASLATOK

Mar alapképzéses hallgatoként is érdekelt az agilitas teriilete, igy kétségem se volt afeldl,
hogy a kutatdsomat a mesterképzésen is ez irdnyba szeretném folytatni. Tovabb kutattam az
agilis mddszer utan friss angol és magyar forrasokat, szakirodalmakat keresve, hogy béviteni
tudjam az ismereteimet a témaban. Az agilitas torténeti kialakulasa, eszkozei, modszerei és
folyamatai mellett mélyebbre 4stam az agilitds szintjeinek értelmezésében, 1j
modszertanokat kerestem, mint példdul a designgondolkodés, tobbet szerettem volna
megtudni az agilis kornyezet kialakitasarol, igy talaltam ra példaul a Scrum szobdkra. A
COVID-19 jarvany oktatasra gyakorolt hatasa miatt nem mehettem el amellett, hogy ne
érintsem a digitalis pedagdgia és az online oktatds témajat, ugyanis a digitalis oktatasi forma
volt az, amely Ujra felkeltette az érdeklddésemet Ujfajta tanulasi modszertanok irant. A kozel
masfél év online oktatasi id0szak, amelyet megtapasztaltam azt sugallta, hogy szlikség van
olyan modszertanokra, amelyek rugalmasak, a gyors valtozasokhoz képesek alkalmazkodni
¢s valoban olyan kompetencidkat és készségeket fejlesztenek, amelyek fontosak lesznek a
jové munkahelyein. Emellett bemutattam nyolc kiilonb6z6 online projektmunkékat
tamogaté platformot €és ismertettem ezeknek a feliileteknek a hasznos funkcioit €s azt, hogy
miként jarulhatnak hozza az agilis csoportmunkak sikerességéhez. A szakirodalom
attekintése utan ismét bebizonyosodott szamomra, hogy az agilis mddszer rendkiviil hasznos
lehet a felsdoktatasban tanuld didkok szdmara online és jelenléti oktatasban egyarant.
Kivancsi voltam a hallgatok véleményére is a témaban, igy kérddives vizsgalatot végeztem
a magyar fels6oktatasban tanuld hallgatok korében és Osszesen 118 hallgatot sikertilt
elérnem egy online kozosségi feliileten keresztiil. A hallgatok mellett pedig az oktatok

véleményét ¢és tapasztalatait is megkérdeztem az agilitas témajaban.

Kutatdsom sordn valaszt kaphattam példaul arra a kérdésre, hogy a hallgatok véleménye
szerint milyen esetekben lehet hasznos egy agilis projekt kurzus? Milyen képzési szinteken,
oktatasi formdkban és csoportméretek esetén lehet eredményes a modszer? A vizsgalat
eredményei alapjan pedig arra a megallapitasra jutottam, hogy példaul egy online agilis
kurzust hasznosabbnak itéltek azok a hallgatdk, akik részt vettek mar agilis vagy projekt
jellegii tanoran. Osszességében képzési szintek és munkarendek alapjan is hasznosnak
értékelték a hallgatok az agilis kurzust, ha online formaban kellene részt venniiik rajta. A
hallgatok dontd tobbsége szerint az agilis kurzus mind alapképzésen €s mesterképzésen is

hasznos lenne, illetve online és jelenléti formaban is eredményesnek gondoljék az agilis orat.
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A csoportméreteket vizsgalva képzési szintek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a hallgatok tobbségét leginkabb a kisebb csoportos 6rak vonzzak, igy azt javasolndm, hogy
a hallgatokat kisebb csoportokban lenne érdemes megismertetni az agilitassal, igy konnyebb

lehet az egylittmtikodés €s a felmeriild kérdésekre is egyszeriibb valaszolnia az oktatonak.

Megvizsgaltam képzési szintek és munkarendek alapjan azt a kérdést, hogy az agilis tanulasi
modszer vajon tamogatni tudja a hallgatok szakmai fejlodését? Képzési szintek alapjan arra
a megallapitasra jutottam, hogy az osztatlan képzéses hallgatok a tarsaikkal ellentétben
rosszabb értékelést adtak feltehetden azért, mert masfajta, sajatos tanuldsi moddszertan
sziikséges az O képzésiikon. Munkarendek alapjan a nappali képzéses hallgatok
kismértékben jobbnak értékelték a modszer hozzdjarulasat a sajat szakmai fejlodésiikhoz.
Kivancsi voltam arra is, hogy a didkok véleménye szerint milyen teriileteken hasznalhato
eredményesen az agilis modszer? A teriiletek koziil leginkdbb a kozgazdasdgtudomanyi
teriiletet €s a miiszaki €s informatikai teriiletet tdmogatja leginkabb az agilis mddszer a
hallgatok valaszai alapjan. Legkevésbé tamogatottnak pedig az orvostudomanyi,
egészségtudomanyi teriiletet jelolték a hallgatok. Mivel az agilis modszertan nem minden
terlileten alkalmazhatd eredményesen ¢és ezt az osztatlan képzéses hallgatok is
alatdmasztottak, ezért azt javasolnam, hogy elsédlegesen azokra a teriiletekre érdemes
koncentralni agilis modszertan alkalmazasa esetén, amelyeket hatékonyan tud tamogatni ez

a fajta gyakorlat.

A kutatdsom lehetévé tette, hogy megismerjem a hallgatok véleményét az onszervezodo
csapatok hatékonysdagarol és arrol, hogy hogyan viszonyulnak a csapatmunkdahoz? Az
online oktatés ideje alatt a hallgatok inkébb egyénileg szerettek dolgozni, ennek egyik oka
pedig, hogy gyakran nehézséget okozott, ha valaki ,eltiint” az online térben. Ettol
fiiggetleniil nem szabad megfeledkezni a csapatmunka fontossdgarol, ezért véleményem
szerint sziikséges olyan modszertanokkal megismertetni a hallgatokat, mint példaul az agilis
modszertan. A hallgatok a médszer megismerése altal megtanulhatnak csapatban dolgozni,
egyittmiikodni a téarsaikkal, valamint olyan fontos kompetencidkat ¢és készségeket
fejleszthetnek, amelyeket a késébbi munkajuk soran hasznositani tudnak majd. Azért, hogy
kideritsem mit gondolnak a hallgatok az Onszervez6dé csapatokrol 4 kategoriat
kiilonboztettem meg: hallgatok altal kialakitott (6nalldan kialakitott), oktato altal kialakitott,
mindkettd €s egyik sem. Olvastam néhany olyan szakirodalmat, amelyek arr6l szamolnak
be, hogy vannak, akik nem tartjak praktikusnak az dnszervezddést, azonban a kérdéivemre

kapott valaszok alapjan kideriilt, hogy az Onszervez6dd csapatkialakitas népszeriibb a

64



hallgatok korében, mint az oktatok altal kialakitott csapatok. A hallgatok eldnyként
kiemelték, hogy baratokkal dolgozhatnak egyiitt, igy olyanokkal keriilnek egy csapatba, akik
ismerik a képességeiket, személyiségiiket és egymassal jol egyiitt tudnak mikodni, igy a
kozos munka is sokkal hatékonyabb. Az agilis gyakorlatok sajatossaga, hogy az
OnszervezOddést tdmogatjak, ugyanis egy onszervezOdd csapat esetén sokkal stabilabb a
csapategység, osztott a felel0sség és kozos az elkotelezettség. Magam is elkotelezett vagyok
az OnszervezOdés iranyaba, ugyanis hatékonyabbnak tartom a hagyomanyosan kialakitott
csoportokkal szemben. Azonban, hogy sikeres legyen az 6nszervezodés figyelni kell néhany
kulcsfontossagi tényezdre, amelyeket az irodalomkutatasban is emlitettem. Tobb
tanulmanyban is azt olvastam, hogy az Onszervezddés sikeressége nagyban fiigg a
hozzaallasatol, a csapattagok aktivitasatol, az elvégzendd feladattdl, vagy a szervezet
kiilonbozd értékeitdl, az oktatonak pedig fel kell ismernie, hogy miikddoképes-e az
onszervez6dd kialakitds. Azt gondolom, hogy az Onszervezddésrdl is tdjékoztatni kell a
hallgatokat egy agilis kurzus sordn, hogy megismerjék mik az eldnyei és hatranyai egy
onalldan kialakitott csapatnak, milyen egyéni kompetencidkat fejleszt ez a fajta kialakitas,
hogyan tud segiteni egy scrummaster a csapatépitésében, ugyanis fontos, hogy kezelni tudjak
azokat a helyzeteket, felmeriild problémakat, amelyek az Onszervezddd kialakitasabol

szarmazhatnak, igy valhat kelléen hatékonnyé az emlitett csoportkialakitas.

A szakirodalom-kutatasban felsoroltam nyolc tamogatd platformot, amelyeket mind
hasznosnak tartok projektmunkékhoz. A tamogaté platformok hasznossagarol a hallgatokat
1s megkérdeztem ¢€s Osszességében a Microsoft Teams alkalmazast preferaltak, valamint ezt
a feliiletet gondoljak a legtobben a leghasznosabb platformnak az agilis projektmunkak
tdmogatasdhoz. A Microsoft Teams rendkiviil hasznos alkalmazés lehet, ha ismerjik a
program legfontosabb funkcidit ¢és aktivan hasznaljuk. A tanulmanyaim alatt azt
tapasztaltam, hogy a hallgatoknak hatalmas segitség lehet egy jol hasznosithatd, atlathato
platform a beadandokhoz, projektmunkakhoz és prezentdciokhoz. Véleményem szerint egy
agilis kurzus soran érdemes lenne kiilonbozd tdmogatd platformokkal megismertetni a
hallgatokat, hatha ratalalnak egy olyan kozos feliiletre, ahol a csapat egyiitt tud dolgozni a
projektmunkén, ahol akar kozosen tudjak szerkeszteni, tdrolni a dokumentumokat, esetleg
kapcsolattartasra is alkalmas lehet és olyan funkciokkal rendelkezik, amely megkonnyiti a

csapat tevékenységét.

Végiil pedig az oktatdi valaszok feldolgozasaval zirtam a dolgozatot. Osszességében

elmondhato, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak 7 oktatdja
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¢s 2 PhD-hallgatdja hasznosnak értékelte az agilis tanulasi modszertant. Az oktatok tobbsége
ugy nyilatkozott az agilis tanuldsi modszerr6l, hogy a magyar felsdoktatasban tanulo
hallgatokat sziikséges megismertetni az alapokkal, ugyanis a modszer olyan kompetenciakat
¢és készségeket tamogat, amely a j6vé munkahelyeihez sziikséges lesz. Azt javasolnam, hogy
minél tobb ilyen kurzus megtartasat kezdeményezzek az egyetemeken és hivjak meg a
témaban jartas szakembereket olyan ordkra, ahol valamilyen projektmunkén vagy csoportos

feladaton dolgoznak a hallgatok, hogy megismerkedjenek az agilis szemléletmoddal is.
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FUGGELEK

1. szamu fiiggelék: Agilis projektmenedzsment modszerek jellemzéinek tablazata

Telentése: "karcsu"

Készlet feliigyeleti és feltoltési rendszer

TJohn Krafcik nevéhez kétheto a modszer

Taiichi Ohno nevéhez fiizodik a modszer

Just-in-time és a Jidoka-Toyota Termelési Rendszer

JIT megvalositasanak és iranyitasanak alapveto eszkoze

Kanban jellegzetességek megjelenése

Kiemelten fontos eszkéze a kanban tabla

Cél: a fejlodés és a folyamatos fejlesztés

Munka hozzaigazitasa a csapat kapacitasahoz

Tovabbi célok: értékteremtés. selejt minimalizalas

Szoftverek fejlesztése soran hasznalt keretrendszer

Cél: a jelenlegi folyamatok megértése, értékteremtés

"Extrém sz6"-jol bevalt technikak alkalmazasa

Ikujiro Nonaka.Hirotaka Takeuchi-scrum jellegii technikak

12 elv kovetése-pl: tervezési jaték. paros programozas stb.

Jeff Sutherland és Ken Schwaber-szoftveragazati fejlesztés

Scrum elvek megjelenése

Scrum csapatok 3-9 £, futamok (2-3 hét), reflektalas

Hatékonysag, fejleszthetoség, szabalyozottsag

A nyereség: atlathatosag. ellenorzés és alkalmazkodas

Informatika és a szoftverfejlesztés teriiletén hasznosithato

Agilis oktatashoz kivaloan alkalmas modszer-pl: eduScrum

Megrendeldi igények. dokumentalas, tesztelés, karbantartas

Forras: sajat szerkesztés, Szigeti (2019) alapjan

2. szamu fiiggelék: A hallgatoi kérdoiv felépitése

Agilis tanulés digitalis kdrnyezetben:

A COVID-19 jarvany alatt a hallgatoknak jelenléti oktatasbol digitalis oktatasra kellett

atallnia. A didkoknak/oktatoknak egyarant 0j platformokkal kellett megismerkedniiik,

atalakultak a kapcsolattartasi szokasok ¢és igény meriilt fel 0j tanulasi moddszerek,

szemléletmodok kialakitasara.

Miel6tt ratérnél a kérdések megvalaszolasara roviden szeretném ismertetni az agilis tanulas

jelentését. Az agilis tanuldsnak tobbféle valtozata ismert, mint példaul az eduScrum

modszer, amely egy hallgatdbarat, onfejlesztésre fokuszald €s egyiittmiikodésre 6sztonzd

tanuldsi moédszer. Az online agilis orék digitalis kdrnyezetben zajlanak. A tanév sordn a

hallgatoknak egy projektfeladaton kell kozdsen dolgoznia. Megismerkednek az agilis

értékekkel €s elvekkel és ezeket betartva végzik el a feladatukat. A hallgatok a csapatokat

onalldéan alakithatjak ki, a csapatszerepeket onalloan oszthatjak szét. Olyan feliiletekkel

ismerkednek meg az o6rdkon, amelyek a projektmunkajukat is tamogatni tudjak. A
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kapcsolattartas is digitalis feliileten torténik. Az oktatd pedig tdmogatd, segitd szerepben
tevékenykedik az oOrdk soran. A csapatoknak elsdsorban iddtervet/iitemezést is kell
készitenie. Futamokban (munkaszakaszokban) dolgoznak, amely azt jelenti, hogy 2-3
hetente sziikséges beszamolniuk arrél, hogy hol tartanak a feladat elkészitésében, milyen
terveik ¢és céljaik vannak a kovetkezd futam idejére. A csapatoknak a projektfeladatot
megadott hataridore kell elkésziteni és a tanév sordn tobb alkalommal is beszdmolési
kotelezettségiik van a sajat csapatuk, illetve az osztaly felé pl. prezentécid, irdsos beadando
formajaban, amelyre visszajelzéseket, javaslatokat kapnak. A tanév végén sziikséges

prezentélni a végsod projektmunkat.
Demografia:

1) Nem
a) no
b) férfi
2) Eletkor
3) FelsOoktatési intézmény
4) Képzési szint
a) Alapképzés
b) Mesterképzés
c) Fels6oktatasi szakképzés (FOKSZ)
d) Osztatlan
5) Elvégzett félévek szama a megjeldlt képzésen
6) Munkarend
a) nappali
b) levelezo
7) Az online oktatas iddszaka alatt részt vettél olyan kurzuson, ahol projekt jelleglien
zajlott a munka?
a) igen
b) nem
8) Szerinted mennyire lehet hasznos egy agilis mdodszerekkel miikodé online kurzus?
(agilis tanulas jelentése a fentebb leirtak alapjan) Jelold 1-5-ig terjedo skalan!
1 Egyaltalan nem hasznos

5 Nagyon hasznos
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9) Véleményed szerint az aldbbiak koziil melyik esetben lehet hasznos egy agilis projekt
kurzus?
a) Kisebb létszamu csoport
b) Nagyobb létszamu csoport
c) Mindkettd
d) Egyik sem
10) Véleményed szerint az alabbi képzési szintek koziil melyik esetben lehet hasznos egy
agilis projekt kurzus?
a) Alapképzés
b) Mesterképzés
¢) Mindkettd
d) Egyik sem
11) Véleményed szerint az alabbi oktatasi formak koziil melyik esetben lehet hasznos
egy agilis projekt kurzus?
a) Online oktatés
b) Jelenléti oktatas
c) Mindkettd
d) Egyik sem
12) Véleményed szerint mely képzési teriileteken lehet eredményesen hasznositani az
agilis tanuldsi modszereket?
a) Jogi teriilet
b) Orvostudomanyi, egészségtudomanyi teriilet
c) Bolcsésztudomanyi tertilet
d) Kozgazdasagtudomanyi teriilet
e) Mivészeti teriilet
f) Miszaki és Informatikai teriilet
g) Természettudomanyi teriilet
h) Egyéb tertilet
13) Mennyire segitené a szakmai fejlédésed egy agilis modszerekkel miikodoé kurzus?

Jelold 1-5-ig terjedd skalan!
1 Egyaltalan nem segitené

5 Teljes mértékben hozzajarulna a fejlédésemhez
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14) Az online oktatas iddszaka alatt inkabb egyénileg vagy csapatban szerettél dolgozni?

a) Inkébb egyénileg
b) Inkéabb csapatban
¢) Mindkettében

15) Az alabbi skalan pontozd a csapatmunka eldnyeit! 1-Egyaltalan nem eldnye, 5-Teljes

mértékben az eldnye

1 Az elemz6 gondolkodasmoddot fejleszti
2 A kommunikacios készséget fejleszti

3 A csapattarsak motivalhatnak a munkara
4 Egyiittmiikodésre 6sztondz

5 Csapatban gyorsabban zajlik a munka

16) Az alabbi skalan pontozd a csapatmunka hatranyait! 1-Egyaltalan nem a hatranya, 5-

Teljes mértékben a hatranya

1 Az egyéni munka hattérbe szorul

2 Alkalmazkodni kell a tobbiekhez

3 Idépontokat kell egyeztetni

4 Potyautas effektus (részt vallalds minimalizalasa-a tobbiek elvégzik a munkat)

5 Akadhatnak nézeteltérések, vitak a csoportban

17) Milyen jellegii csapatban dolgoznal szivesen egy online kurzuson?

a) Oktato altal kialakitott

b) Hallgatok altal kialakitott (6nalloan kialakitott)
¢) Mindkettd

d) Egyik sem

Ha szivesen dolgoznal egy onszervezddd csapatban:
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18) Ha a valasz igen, akkor milyen eldnyét latod az onszervezddd csapatkialakitasnak?

Pontozd az alabbi skalan az elonydket! 1-Egyaltalan nem eldnye, 5-Teljes mértékben
az elénye

1 Baratokkal dolgozhatok egyftitt

2 Motivaltabb vagyok a munkara

3 Kreativabb otleteket talalunk ki kozdsen

4 Olyanokkal vagyok egy csapatban, akik ismerik a képességeimet, személyiségemet
5 Nem kell tartanom attél, hogy olyanokkal keriilnék egy csapatba, akikkel nem
tudnék egyiitt dolgozni



6 Felszabadultabban tudok dolgozni
Ha nem szivesen dolgoznal egy 6nszervezddo csapatban:

19)Ha a valasz nem, akkor mi az oka, amiért nem dolgoznal egy Onszervezddd
csapatban? Pontozd az alabbi skalan az okokat! 1-Egyaltalan nem ez az oka, 5-Teljes
mértékben ez az oka
1 Nem ismerek meg uj embereket
2 Nem tudom kiprobalni magam egy 0j szituacioban
3 Nem tanulom meg kezelni, hogy milyen idegenekkel egyiitt dolgozni
4 Adodhatnak személyes problémak, amelyek hatassal lesznek a munka kimenetelére
5 Konnyebben kialakul a tarsas lazsélas
20) Hallottal mar az alabbi feliiletekrél? (Azokat jeldld be, amelyrdl mar hallottal!)
a) Microsoft Teams
b) Slack
¢) Monday.com
d) Zoom
e) Kahoot
f) Trello
g) MindMeister
h) Google Workspace
1) Egyiket sem ismerem
21) Hasznaltad mar az alabbi feliileteket? (Azokat jelold be, amelyeket mar hasznaltad!)
a) Microsoft Teams
b) Slack
¢) Monday.com
d) Zoom
e) Kahoot
f) Trello
g) MindMeister
h) Google Workspace
1) Egyiket sem hasznaltam
22) Azok koziil a feliiletek koziil, amelyeket mar hasznaltal, melyeket tartod hasznosnak
egy agilis projektmunka soran?

a) Microsoft Teams
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b) Slack

¢) Monday.com

d) Zoom

e) Kahoot

f) Trello

g) MindMeister

h) Google Workspace

1) Egyiket sem hasznaltam

23) A felsorolt platformokon kiviil jelenleg milyen mas hasznos feliileteket hasznalsz?

a) Skype
b) Whova
¢) Quizlet
d) Whatsapp
e) Viber
f) Messenger
g) OneDrive
h) Egyéb

3. szamu fiiggelék: Az oktatoi kérdéssor felépitése
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1.

Tartott On korabban vagy az online oktatds iddszaka alatt olyan kurzust, ahol
projektmoédszereket vagy agilis modszereket alkalmazott?

A sajat/més felséoktatasi intézményekben (Magyarorszagon/ kiilfoldon) hallott On
agilis modszerekkel miik6doé kurzusokrdl vagy olyan kurzusrol, amely a hallgatokat
igyekszik megismertetni az agilis modszertan jelentésével?

Véleménye szerint az oktatoknak mennyire sziikséges korabbi tapasztalattal
rendelkeznie ahhoz, hogy agilis modszereket alkalmazzon egy kurzuson? (Oktatoi
szempontbol mennyire nehéz elsajatitani ezt a fajta szemléletmddot?)

On szerint a magyar felséoktatasi intézményekben tanulé hallgatok kdrében érdemes
lenne agilis modszerekkel miikodoé gyakorlatokat is tartani vagy egy kurzus sordn
megismertetni a hallgatokat az agilis modszertannal és annak hasznossagaval?

On szerint a kar (PTE-KTK) hallgatoi korében hasznos lenne, ha a didkok
megismerkedhetnének az agilitas eszkozeivel?

Véleménye szerint az alabbi oktatasi formak koziil milyen esetekben lenne hasznos

egy agilisan miikodo kurzus? Kérem rovid indokléssal fejtse ki a valasztasat!



10.

11.

12.

a) Online oktatas

b) Jelenléti oktatas

c) Mindkettd

d) Egyik sem

Véleménye szerint az alabbi képzési szintek koziil milyen esetekben lenne hasznos
egy agilisan miikodo kurzus? Kérem rovid indokléssal fejtse ki a valasztasat!

a) Alapképzés

b) Mesterképzés

c) Mindkettd

d) Egyik sem

Véleménye szerint az alabbiak koziil milyen esetekben lenne hasznos egy agilisan
miik6do kurzus? Kérem rovid indoklassal fejtse ki a valasztasat!

a) Kisebb létszamu csoport

b) Nagyobb létszamu csoport

¢) Mindkettd

d) Egyik sem

Mit gondol a hallgatok altal kialakitott csapatok hatékonysagarol? (Milyen elényeit,
hatranyait tudja felsorolni az 6nszervezédésnek?)

Mit gondol az oktatok altal kialakitott csapatok hatékonysagarol? Mennyire
rugalmas és milyen esetekben miikddik jol ez a modszer?

On szerint a kiilénb6z6é online platformok hasznalata tdmogatni tudja az agilis
csapatok munkajat?

Van még valami, amit szeretne megosztani/fontosnak tart a t¢tmahoz kapcsoloddan?
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